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الملخص: 
اإنَّ عملية التقييم وتحديد المعايير المنا�سبة لتخاذ القرار في 
يتم  خلالها  فمن  الب�سيطة،  العمليات  من  لي�ست  الخيرية  الجمعيات 
القرار المنا�سب،  واإعطاء  العوائل  تحديد الحتياج وتقييم وت�سنيف 
 2019 2012 اإلى عام  وقد ظهرت �سمن فترة الأزمة ما بين عام 
الجمعيّات،  �سمن  ومنا�سب  �سليم  قرار  لتخاذ  تحتاج  م�ساكل  عدة 
وتحتاج مثل هذه القرارات اإلى الدقة والو�سوح لعدم حدوث ظلم اأو 

تحيز اأو خطاأ اأثناء التقييم.
في البداية قامت الجمعيّات الخيرية بتحديد المعايير اللازمة 
لتخاذ القرار ومن ثم اإيجاد اآلية ب�سيطة لت�سهيل عملية اتخاذ القرار، 
العوائل،  تقييم  عملية  اأثناء  موجودة  الخطاأ  ن�سبة  تزال  ما  ولكن 
حيث اعتمد البحث على المنهج الو�سفي وهدف اإلى تحديد المعايير 
درجة  و  الأولية،  بح�سب  العوائل  لت�سنيف  وتحليلها  ودرا�ستها 
الأداة  ا�ستخدام  وتم   ،C4.5 خوارزمية  با�ستخدام  وذلك  الحتياج 
WEKA في بناء النموذج لتقييم العوائل، فقد تم بناء �سجرة القرار 

بالعتماد على مجموعة من بيانات حجمها كبير، وتم تقييم نموذج 
�سجرة القرار من خلال تف�سير دقيق للقيم الناتجة.

وقد تو�سل البحث اإلى اإمكانيّة بناء نموذج �سجرة قرار ت�سنيف 
العوائل ذات دقة عالية اإذ بلغت دقة النموذج با�ستخدام خوارزمية 
WEKA، وقد  الأداة  النموذج من خلال  ،C4.5 (0.9691) وتم تقييم 

اأو�ست الباحثة بعد بناء النموذج باأهمية تطوير علمية اتخاذ القرار 
�سبابية  لإزالة  ال�سبابي  المنطق  مثل  اإ�سافية  تقنيات  با�ستخدام 

القرار والو�سول اإلى قرار وا�سح خال من الغمو�س.
اأ�سجار  الت�سنيف،  الخيريّة،  الجمعيّات  المفتاحية:  الكلمات♦

WEKA ،تقييم النموذج ،C4.5 القرار، خوارزمية
Abstract: 

Evaluating and choosing appropriate criteria for 
decision - making at charities is not a simple process. 
This process involves defining the needs, evaluating 
and classifying families, and making the appropriate 
decisions. Within the period of the crisis between 2012 
and 2019, several problems emerged that needed 
a sound, appropriate and neutral decision at the 
charities. 

The charities set the criteria and mechanism 
necessary to make a decision. However, error is 
still present when evaluating the families. The 
research used the descriptive approach and aimed at 
identifying and analyzing the criteria, classification 
of families, and needs according to the algorithm C4. 
5. The WEKA tool was used to develop the model for 
evaluating families, as the decision tree was developed 
using a vast amount of data. Finally, the decision tree 
model was evaluated through careful interpretation of 
the results. 

The research indicated the possibility of 

developing an accurate decision tree; the accuracy 
degree of the model using the C4.5 algorithm was 
0.9691. The model was evaluated through the WEKA 
tool. The researcher recommended the importance 
of developing the decision - making process using 
additional techniques, such as the fuzzy logic. 

Keywords: Charities, Classification, Decision 
Tree, C4.5 Algorithm, Model Evaluation, WEKA. 

المقدمة: 
فهي  عنده،  الوقوف  الخيريّة  الأعمال  ت�ستطيع  حد  يوجد  ل 
اأن ت�ستمل على كافة نواحي وجوانب الحياة، فقد  متنوِّعة ت�ستطيع 
تكون بالتبرعات العينيّة اأو النقديّة، اأو بمكافحة الأميّة، اأو بمكافحة 
الخا�سة  الحتياجات  ذوي  بم�ساعدة  اأو  معين،  مر�س  انت�سار 
ورعايتهم، اأو ببناء م�ساكن للفقراء، اأو بدعم الم�ساريع ال�سناعيّة التي 
ت�سغل العاطلين عن العمل، اأو بزيارة المر�سى والُم�سنين، اأو بكفالة 
الأيتام وطلاب العلم، وغيرها العديد من الأعمال الخيريّة التي ل تعد 
ول تح�سى.والجميل بالأمر اأن العمل الخيري يُعطِي �ساحبه القدرة 

على زيادة من�سوب اإن�سانيَّته، فهو يمد �ساحبه بطاقة غير عادية.
دة  المعقَّ البيئة  القرارات في ظل  بد من الحاجة لتخاذ  لذا ل 
الحا�شر،  الوقت  في  الجمعيّات  تعي�سها  التي  ا  ديناميكيًّ ة  والمتغيرِّ
بالتالي ل بد من ا�ستخدام التقنيّات الجديدة التي تعتمد على الذكاء 
ال�سطناعي لبناء نموذج دعم قرار قابل للتكيف مع بيئات مختلفة، 
من  اأي  معرفة  في  قدرتها  على  الجمعيّات  ف�سل  اأو  نجاح  يعتمد  اإذ 
العائلات تكون محتاجة اأو غير محتاجة لتقييم حالت الأ�سخا�س 
اتخاذ  لعمليّة  تحتاج  التي  الأمور  من  وغيرها  الم�ساعدات  وتقديم 

القرار.
العوائل  تقييم  اآلية  اإلى  التعرُّف  البحث  هذا  و�سيتم من خلال 
الجمعيّات  �سمن  المحتاجة(  وغير  الحتياج  وقليلة  )المحتاجة 
الخيرية من خلال المعايير التي اعتمدتها الجمعيات الخيرية وطرق 
اتخاذ القرار، كما �سيتم درا�سة المعايير وتحليل البيانات الناتجة عن 
تطبيق هذه المعايير بهدف الو�سول اإلى اآلية يمكن من خلالها تحديد 
خلال  من  وذلك  دقيق  وب�سكل  الم�ساعدة  اإلى  العوائل  حاجة  مدى 
بتقييم  والتنبوؤ  قرار  �سجرة  على  للح�سول   WEKA الأداة  ا�ستخدام 
اإليها  تو�سل  التي  والتو�سيات  النتائج  اأهم  عر�س  و�سيتم  العوائل، 

البحث.

مشكلة الدراسة: 
تتمثل م�سكلة البحث باأن القرارات التي تحتاج للتقييم وتحديد 
و  الحتياج  وقليلة  المحتاجة  العوائل  تقييم  )خا�سة  الحتياجات 
غي المحتاجة( للح�سول على الح�سة الغذائيّة نتيجة حجم البيانات 
الكبيرةالتي تحتاج للمعالجة، نتيجة♦لذلك♦ظهرت♦لدينا♦الت�ضاوؤلت♦

التالية:♦
Ú♦ هل ي�سعب اتخاذ القرار وتحديده بدقة با�ستخدام الخبرة

الب�شرية؟ 
Ú♦ هل الخبرة الب�شرية موجودة في كثير من الأحيان؟
Ú♦ هل يتم اعتماد معايير وا�سحة لتخاذ القرار؟
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Ú♦ هل تعتبر المعايير كثيرة ومكررة لتقييم العائلات؟

أهمية الدراسة: 
ا�ستخدام تقنيات حديثة ت�ساعد على  البحث من  اأهمية  تظهر 
تم  التي  المعايير  من  المعرفة  ل�ستخلا�س  البيانات  في  التنقيب 
تحديدها لتقييم العوائل، والتي من ال�سعب ا�ستخلا�سها با�ستخدام 
اللازم  القرار  اإلى  بالو�سول  المعرفة  ت�ساعد  حيث  ة،  التقليديَّ الطرق 
لتحديد احتياج العوائل، وبالتالي �سيكون لهذه المعرفة اأهمية ودور 
وبالوقت  اأف�سل  ب�سكل  القرار  اتخاذ  في  الم�ساعدة  عملية  في  كبير 

المنا�سب.
كما تنبع اأهمية البحث من اأهمية عمل الجمعيات الخيرية بما 
تقدمه من دعم كبير للعائلات المحتاجة وبالتالي اإيجاد اأ�س�س علمية 
ت�ساعد على اتخاذ القرار المنا�سب بال�شرعة الق�سوى من خلال الأداة 
بت�سنيف  تتنباأ  اإذ  البيانات  في  التنقيب  عملية  ت�سهل  التي   Weka

الجمعيات  تقدمه  الذي  الدعم  من  ال�ستفادة  من  ليتمكنوا  العوائل 
ب�سكل كامل دون حدوث ظلم ـاأو خطاأ.

أهداف الدراسة: 
القرار في  بناء �سجرة قرار لم�ساعدة متخذ  اإلى  البحث  يهدف 
وفق  عائلة  لكل  المنا�سب  التقييم  معرفة  على  الخيريّة  الجمعيّات 
بيانات خا�سة بكل عائلة والتي تم الح�سول عليها من جمعية اأهل 
 ،WEKA الأداة البرمجية  Excel، وبا�ستخدام  الخير بحلب عبر ملف 
تدريب  يتم  اأن  بعد  والنتزاع  التق�سيم  على  المعتمدة   C4.5 وتقنية 
بالبيانات  و�سلتها  نتائجها  دقة  مدى  وتقييم  واختبارها  ال�سجرة 

الواقعيّة.
ومن♦هنا♦يمكن♦�ضياغة♦الت�ضاوؤلت♦الآتية:♦

مع أ.  للتعامل  المنا�سبة  والتقنيّة  العلميّة  الأ�ساليب  ما هي 
البيانات ال�سخمة وتجهيزها �سمن الجمعيّات لدعم القرارات وتحديد 
الحتياجات )خا�سة تقييم العوائل المحتاجة وقليلة الحتياج وغير 

المحتاجة( ؟ 
القرارات ب.  لدعم  القرار  اأ�سجار  تقنيّات  ا�ستخدام  يمكن  هل 

الجوانب  �سمن  المطلوبة  القرارات  اإلى  والو�سول  الجمعيّات  �سمن 
المحددة بالدقة المطلوبة وباأ�شرع وقت ممكن؟ 

منهجية البحث: 
بيانات  يتم تحليل  الو�سفي حيث  المنهج  البحث على  يعتمد 
العوائل لتقييم حالت العوائل عن طريق بناء �سجرة القرار با�ستخدام 
WEKA لبناء نموذج لتقييم العوائل عن طريق �سجرة القرار المبنية 

على اأ�سا�س تقنية C4.5، كما �سيتم تقييم النتائج عن طريق مرحلة 
لنموذج  الختبار  بعملية  القيام  اإلى  اإ�سافة  دقيق،  ب�سكل  التدريب 
القرار  �سجرة  نموذج  ودقة  وكفاءة  قدرة  من  للتاأكد  وذلك  التدريب 

الناتجة.

حدود البحث: 
Ú♦ )2015( الفترة من عام  الدرا�سة  تغطي  الزمنية:  الحدود 

حتى عام )2017( خلال فترة الحرب �سمن �سوريا محافظة حلب.
Ú♦ حلب محافظة  �سمن  الخيرية  الجمعية  المكانية:  الحدود 

يطلق عليها )جمعية اأهل الخير(.
Ú♦ الحدود المو�سوعية: يقت�شر مو�سوع الدرا�سة الحالية على

بحلب  الخيرية  الجمعيات  قرارات  لدعم  القرار  اأ�سجار  نموذج  بناء 
والعادل  والأن�سب  الأدق  القرار  اإعطاء  ليتم  الإغاثي  الق�سم  �سمن 

للعوائل المحتاجة.

الدراسات السابقة: 
Andrea et al (Brunello 2019) : بعنوان “ معالجة البيانات 

المت�سل�سلة والوقتية للحالت المر�سية با�ستخدام اأ�سجار القرار” تم 
المتغيرات  على  واعتماد  الدرا�سة  �سمن  التحليلي  المنهج  ا�ستخدم 
الطبية لمعالجة حالة مر�سية، والتنبوؤ من خلال البيانات المت�سل�سلة 
والنتائج  القرار  اإلى  والو�سول  القرار  اأ�سجار  با�ستخدام  والوقتية 
يمكن  اأنه  اإلى  النتائج  تو�سلت  كما  كبيرة  بن�سبة  للمر�س  المطلوبة 
وال�سمات  الدم والجن�س(  )ف�سيلة  المري�س من خلال معرفة  معرفة 
)تاريخ  المت�سل�سلة  والبيانات  والطول(  والوزن  )العمر  الرقمية 
له،  اأعطيت  التي  الطبية  الو�سفات  لها،  تعر�س  التي  الأعرا�س 
ومعدل  دمه،  �سغط  من  الوقت  مرور  مع  تطورت  الزمنية  وال�سل�سلة 
لدرا�سة  مري�س  لكل  معينة  زمنية  فترات  �سمن  له(  القلب  �شربات 
الحالة، قد يكون اتجاه البحث هو تمديد النموذج من اأجل التعامل مع 
�سيغ المنطق الزمني، ا�ستخدام البحث البرامج الإح�سائية بالإ�سافة 

Weka اإلى ر�سم �سجرة القرار �سمن برنامج
تقنيات  ثلاث  بين  “مقارنة  بعنوان   : (Vaidehi R, 2016) 

 C4.5 خوارزمية  القرار  واأ�سجار  العام  الخطي  النموذج  مختلفة 
والنمذجة القاعدية “ ا�ستخدمت هذه الدرا�سة النهج المقترح لتعزيز 
.UCI اآلة  العملية التنبوؤية، وتتناول البيانات الحقيقية المقدمة من 
اأيار  من  البرتغالي،  التجزئة  بنك  من  البيانات  مجموعة  جمع  تم 
بـحملات  البيانات  مجموعة  2013.ترتبط  حزيران  اإلى   2008

ا�ستخدام  تم  وقد  برتغالية،  م�شرفية  لموؤ�س�سة  المبا�شر  الت�سويق 
�سجلًا   45211 تحليل  تم  حيث  الدرا�سة  على  وتطبيقها   R الأداة 
وبيانات  ال�سخ�سية  العميل  ببيانات  تتعلق  16 متغيراً  وا�ستخدمت 
بالعميل، وخل�ست  تتعلق بالت�سالت  العميل الم�شرفية، وبيانات 
النموذج،  بناء  في  اأف�سل  تكون  متغيرات   6 تحديد  اإلى  الدرا�سة 
الدرا�سة على المقارنة بين الأ�سلوب الأول با�ستخدام كامل  وركزت 
المتغيرات، والأ�سلوب المقترح با�ستخدام متغيرات محددة، وخل�ست 
فقط  6 متغيرات  التي تم تحديدها وهي  المتغيرات  اأن  اإلى  الدرا�سة 

واختبرت بنموذج الم�سنفات القاعدية وكانت الأف�سل
القرار  �سجرة  اأ�ساليب  “مقارنة  بعنوان   : (Abbas S.2015) 

العملاء  بيانات  على  اعتمادا  التقريبية  المجموعات  اأ�سلوب  مع 
الم�ستركين”.

ا�ستخدمت هذه الدرا�سة منهج الت�سنيف وقامت بالمقارنة بين 
اأ�سلوب �سجرة القرار المبنيّة بخوارزمية C4.5، واأ�سلوب المجموعات 
التقريبيّة Rough Set Theory.اعتمدت الدرا�سة على 4521 �سجلًا 
من بيانات بنك في برتغالية، تحوي هذه البيانات على 17 متغيًرا 
تتعلق المتغيرات بـبيانات العملاء ال�سخ�سيّة، ومعلومات التوا�سل، 
الدرا�سة  وركزت   3  -  6  -  11 باإ�سدار   Weka اأداة  وا�ستخدمت 
التركيز على تقييم  النموذج دون  القواعد الم�ستخرجة وتحليل  على 
النموذج، وكانت النتائج تعبر عن اأن القواعد التي تم ا�ستخراجها من 
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النموذج ت�ساعد متخذي القرار على اأداء القرار ب�سكل اأف�سل واأ�شرع 
بمنح القرو�س للاأفراد بالإ�سافة اإلى اإدارة المخاطر.

الجمعيات  »دور  بعنوان  اإبراهيم(  محمد  مقداد   ،2014(
الأهلية في تخفي�س معدلت الفقر في قطاع غزة« 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى بيان دور جمعية ال�سلاح الإ�سلامية 
تقدمه من  ما  الفقر في قطاع غزة من خلال  في تخفي�س معدلت 
وذلك خلال  الفقيرة،  للفئات  وتعليمية و�سحية  اقت�سادية  خدمات 
الفترة )2004 - 2012م(.ولتحقيق اأغرا�س الدرا�سة قام الباحثون 
المنهج  يعد  حيث  الكمي،  والتحليلي  الو�سفي  المنهج  با�ستخدام 
الظواهر  درا�سة  في  ا�ستخداما  المناهج  اأكثر  من  التحليلي  الو�سفي 
الدرا�سة، فقد  الجتماعية والإن�سانية، وهو ينا�سب الظاهرة مو�سع 
من  الجمعية  من  الم�ستفيدين  راأى  ا�ستطلاع  على  الدرا�سة  ركزت 
خلال ت�سميم ا�ستبانة لهذا الغر�س، حيث ا�ستخدم الباحثون طريقة 
الدرا�سة،  عينة  على  ا�ستبانة   550 توزيع  وتم  الع�سوائية،  العينة 
وقد تم ا�سترداد 510 ا�ستبانة بن�سبة %92.7 وا�ستخدم الباحثون 
الكمي  SPSS لتحليل ال�ستبانة، في حين ي�ستخدم المنهج  برنامج 
لبناء نموذج قيا�سي لقيا�س اأثر خدمات الجمعية )الكفالت وال�سحة 
البرنامج. با�ستخدام  وذلك  الفقر  معدلت  تخفي�س  في  والتعليم( 

الإ�سلامية  ال�سلاح  جمعية  الدرا�سة  تو�سي   ،EViews7 الإح�سائي 
بتح�سين وتطوير اأدائها في مجالت ال�سحة والتعليم والكفالت؛ لكي 
ت�ساهم ب�سكل اأكبر في تخفي�س معدلت الفقر للفئات الم�ستهدفة، كما 
تدعو الحكومة لأخذ دورها الفعال في توفير المزيد من الدعم للفئات 
كوزارة  المعنية  الوزارات  المجتمع من خلال  والفقيرة في  المهم�سة 

�سوؤون الجتماعية وكافة الجهات �ساحبة الخت�سا�س.
“تطوير  بعنوان   2013 عام   )Nwachuckwu , Kabaril(
الع�سبية لدعم  القرار وال�سبكات  نموذج دعم قرار با�ستخدام �سجرة 
نظام منح القرو�س البنكية”. تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي 
اأ�سبحت اتخاذ القرار في بيئة معقدة ومتغيرة في يومنا هذا  حيث 
بحاجة اإلى ا�ستخدام تقنيات جديدة في الذكاء ال�سطناعي للح�سول 
على نظام دعم قرار ذكي، و قد تم تطبيق النموذج المقترح لمعالجة 
والو�سول  للبنوك  الموجهة  القرو�س  طلبات  على  القرار  دعم  نظام 
اإلى القرار المنا�سب لمنح القرو�س للزبائن، وتم العتمادعلى بيانات 
البنك في نيجيريا، وتم ا�ستخدام �سمن الدرا�سة لغة برمجية غر�سية 
التوجه )OO - AD( �سمن الأداة Mat lab لتنفيذ الدرا�سة المقترحة 
القرارات جيدة وت�ساعد  %88 ونتائج  النموذج  وكان معدل نجاح 

متخذي القرار على الو�سول اإلى القرار ب�سكل اأف�سل واأ�شرع.
اأ�سلوب  “مقارنة  بعنوان   )Masud R, Rashedur M 2013(
المبا�شر”  الم�شرفي  الت�سويق  في  بايز  واأ�سلوب  القرار  �سجرة 
لبناء   C4.5 وخوارزمية  المقارنة  نهج  الدرا�سة  هذه  ا�ستخدمت 
�سجرة القرار واأ�سلوب بايز حيث تم تحليل 4521 �سجلًا تم اختيارهم 
ب�سكل ع�سوائي من بيانات UCI المتاحة للجمهور التدريب والختبار 
ا�ستخدمت هذه الدرا�سة 15 متغيراً تتعلق المتغيرات ببيانات العملاء 
ال�سخ�سية والبيانات الم�شرفية للعملاء وبيانات تتعلق بالت�سالت 
بالعميل.عملت الدرا�سة اأي�سا على مقارنة الأ�سلوبين فقط، با�ستخدام 
خلال  من  وذلك  والخاطئة  ال�سحيحة  والت�سنيفات  المقايي�س 
العتماد على اأداة Weka، كما ركزت الدرا�سة على ا�ستنباط المعرفة 
القرار  �سجرة  نموذج  اأن  الدرا�سة  بينت  البيانات.وقد  في  الموجودة 

المبني با�ستخدام خوارزمية C4.5 هو الأف�سل.
(RenukaD.Suryawanshi, D.M.Thakore, 2012) بعنوان 

“تنفيذ �سجرة القرار للت�سنيف مع ا�ستخدام المنطق ال�سبابي” 
الدرا�سة  هذه  �سمن  تّم  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
بناء �سجرة القرار التي تقوم با�ستخراج البيانات وت�سنيفها ب�سكل 
غيرها  من  الأكبر  التاأثير  ذات  ات  المتغيرِّ اختيار  تم  ثم  منا�سب، 
واعتبارها مدخلات المنطق ال�سبابي للو�سول اإلى النتائج المطلوبة.

اأو  بعد ذلك تّم مقارنة النتائج في حال ا�ستخدام �سجرة القرار فقط 
الأف�سل بينهما  الطريقة  ال�سبابي لمعرفة  القرار مع المنطق  �سجرة 
على  والح�سول  المالية  الأوراق  �سوق  بيانات  با�ستخدام  وذلك 
%98 وهي  النموذج  UCI، حيث كانت دقة  البيانات من م�ستودع 

دقة عالية.
ال�سبابيّة  القرار  “اأ�سجار  بعنوان   )Jože BENČINA, 2011(

ل�سنع القرار في القطاع العام”
ا�ستخدام  في  والتحليل  الت�سنيف  منهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
وتقييم  ال�ستثمار  حالة  لدرا�سة  ال�سبابي«  والمنطق  القرار  اأ�سجار 
الم�ساريع �سمن ق�سم البلدية في �سلوفينيا، بالإ�سافة لتقييم كفاءة 
وفعاليّة الموؤ�س�سات العامة وذلك باإيجاد حلول لها خ�سائ�س معدّلة 
جعل  اإلى  البحث  ويهدف  العام،  القطاع  في  للا�ستخدام  ا  خ�سي�سً
�سهلة  وتكون  اأف�سل،  وب�سكل  دقيقا  تقييما  تقدم  التقييم  تطبيقات 
كافة  في  للتقييم  النموذج  تطبيق  ويمكن  وال�ستخدام،  الو�سول 
مكتبة  ا�ستخدام  وتم  العام،  وغير  العام  القطاعين  �سمن  المجالت 
وجيدة  دقيقة  البحث  نتائج  وكانت  النموذج  لبناء  خا�سة  برمجة 

لم�ساعدة متخذي القرار للح�سول على قرار دقيق ووا�سح.
ا�ستخدام  ال�سابقة تعبر عن  الدرا�سات  تم عر�س مجموعة من 
�سمن  ظهر  وقد  القرار،  ل�سنع  نماذج  بناء  في  القرار  اأ�سجار  تقنية 
والجيدة  المفيدة  الأ�ساليب  من  القرار  �سجرة  اأ�سلوب  اأن  النماذج 

للو�سول اإلى قرار منا�سب ووا�سح باأ�شرع وقت واأف�سل دقة.

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

اأنه �سوف تُطبَّق  ال�سابقة  الدرا�سات  الدرا�سة عن  ما يُميِّز هذه 
التي  المعايير  بتو�سيف  تقوم  و�سوف  الخيريّة،  الجمعيّات  على 
المعايير  هذه  ديناميكيّة  ودرا�سة  العالميّة،  المنظّمات  و�سعتها 
اأ�سا�سها يتم  اأ�س�س التقييم والتي على  ومعالجتها من خلال مراعاة 
اتخاذ القرار، بالإ�سافة اإلى العوامل الموؤثرة التي و�سعتها الجمعيّات 
ات  المتغيرِّ اإلى  للو�سول  العائلات  لحالت  الت�سنيف  عمليّة  لإجراء 
الأداة  با�ستخدام  وذلك  الت�سنيف  عمليّات  على  الأكبر  التاأثير  ذات 

.WEKA

أولًا: الإطار النظري: 

مفهوم الجمعياّت الخيريّة: 

من  بلغت  مهما  المختلفة  بموؤ�س�ساتها  دولة  لأي  يمكن  ل 
المعي�سي  والرفاه  القت�سادي  والنمو  والزدهار  التقدم  درجات في 
في  الحياة  عجلة  ل�ستمرار  اللازمة  الحتياجات  جميع  تحقيق  من 
محددة  وغير  ومتنوعة  متعددة  الإن�سان  حاجات  تعد  اإذ  مجتمعها، 

مقارنة بموارده التي تظل بم�ستوى محدود.



159

 C4.5 بناء شجرة القرار باستخدام خوارزمية
لدعم قرارات الجمعيات الخيرية )دراسة تطبيقية على جمعية أهل الخير بحلب(

أ. هبة محمد أمير زنرني
أ. د. غسان ساكت

اإن اأهميّة الجمعيّات الخيريّة في مختلف دول العالم وخا�سة 
احتياجات  وتلبي  الثغرات  ت�سد  اأنها  من  تنبع  النامية  البلدان  في 
هذه  تقوم  اإذ  الجتماعية،  الرعاية  مجال  في  خا�سة  ال�سكان 
خلال  من  فقرًا  الأكثر  ال�سكان  حاجات  بتلبية  الخيريّة  الجمعيّات 
 ، الحياة.)مقداد  ومقومات  العي�س  و�سائل  ومختلف  الخدمات  تقديم 

2014 �س2( 

الإن�ساني  بعملها  القيام  الخيريّة  للجمعيّات  يمكن  ول 
و�سد  الفقراء  اإر�ساء  في  المتمثل  هدفها  وتحقيق  وجه  اأكمل  على 
وتحوِّل  عملها،  جوانب  كافة  في  تخطيط  وجود  دون  احتياجاتهم 
عملها من العمل الع�سوائي اإلى العمل الموؤ�س�ساتي المخطط الهادف.

)هلال علي 2012 �س5( 
فقد كان عمل الجمعيّات الخيريّة في مدينة حلب قبل الأزمة 
وبع�س  التجار،  من  الأموال  على  الح�سول  على  يقت�شر  محدودًا 
الأ�سخا�س  على  لتوزيعها  المجتمع  في  المي�سورين  الأ�سخا�س 
ب على المنظمات الدوليّة التدخل  الفقراء، لكن مع ظهور الأزمة توَجَّ
هذه  اأن  وبما  الحرب،  ب�سبب  المت�شررين  ال�سكان  حاجات  ل�سد 
بالبلد؛  دِراية  لها  لي�س  اأجنبيّة  خارجيّة  جهات  كانت  المنظمات 
عمدت المنظمات اإلى توقيع اتفاقيات مع الجمعيّات الخيريّة المحليّة 
وبين  جهة  من  الدوليّة  المنظمات  بين  الو�سل  حلقة  اأ�سبحت  التي 
الجمعيّات  تلك  فاأ�سبحت  اأخرى،  جهة  من  المحتاجين  ال�سكان 
الخيريّة المحليّة تح�سل على الم�ساعدات باأنواعها المختلفة لتقديمها 
هل  الم�سكلة؛  ظهرت  هنا  ومن  الحرب،  من  المت�شررين  ال�سكان  اإلى 
ا�ستطاعت الجمعيّات الخيرية تلبيه حاجات ال�سكان والقيام بواجبها 

المطلوب بال�سكل ال�سحيح؟ .)عبدربه مجدي 2013 �س 24( 

مفهوم تقييم العوائل ضمن الجمعياّت الخيريّة: 

لت الجمعيّات الخيريّة في مدينة حلب في ظل الأزمة من  تحوَّ
العتماد على الممولين المحليين اإلى الممولين الخارجيين المتمثلين 

بالمنظمات الدوليّة، ومن اأبرز الممولين: 

 : )PFW( برنامج الأغذية العالمي

حيث يقوم برنامج الأغذية العالمي بتوفير الح�س�س الغذائيّة، 
على  بتوزيعها  بدورها  لتقوم  الخيريّة  الجمعيّات  اإلى  واإر�سالها 
م�ستحقيها.وقد اعتمدت الجمعيّات الخيريّة على برنامج Excel فقد 
تقييم  يتم من خلاله   Excel باإن�ساء ملف  قامت كل جمعية خيرية 
العائلة؛ حيث تقوم الجمعيّات الخيريّة بجمع بيانات معايير معينة 
تم تحديدها على ملف Excel من قبل منظمة WFP، بعد عملية جمع 
المعايير يتم اتخاذ القرار وتحديد حالة العائلة؛ هل هي من العوائل 
الحتياج.وتتمثل♦ قليلة  اأو  الحتياج  متو�سطة  اأو  الحتياج  كبيرة 
♦)WFP♦اأداة♦المنظمة المعايير♦�ضمن♦المنظّمات♦)ح�ضب♦المعايير♦من♦

في♦ال�ضكل♦التالي:♦
Ú♦ اأفراد اأعمار  الهاتف،  رقم  )ال�سم،  الأ�شرة:  عن  تفا�سيل 

كان  حال  في  لأنه  اأنثى  اأم  ذكر  هو  هل  الأ�شرة  م�سوؤول  الأ�شرة، 
لرب  ال�سحي  الو�سع  الأ�شرة،  تقييم  عمليّة  فتختلف  اأنثى  الم�سوؤول 

الأ�شرة(.
Ú♦.ت�سنيف الأ�شرة: ت�سنّف الأ�شرة ح�سب عدد الأفراد
Ú♦ ن�سبة التكاليّة: تتو�سح ن�سبة التكاليّة ح�سب عمر الأفراد

�سمن الأ�شرة.
Ú♦ حالة معيل الأ�شرة: تاأخذ حالة معيل الأ�شرة القيم )هل هو

طفل، م�سن...اإلخ( 
Ú♦ حالة اله�سا�سة: وتتمثل حالة اله�سا�سة بمعرفة هل معيل

الأفراد  عدد  حامل،  وهي  زوجة  الم�سوؤول  م�ساب،  معاق،  الأ�شرة 
المعاقين �سمن الأ�شرة والتي تتراوح اأعمارهم من 16 لـ 59.

Ú♦ ،ًو�سع الإقامة: )مقيم، مُهجّر، مُهجّر قديماً، مُهجّر حديثا
مُهجّر ب�سكل متكرر، مُهجّر وعائد للمنزل(.

Ú♦ الهيكل، منازلهم البيت على  الماأوى: )حالة عامة،  و�سع 
مدمرة، م�ستاأجر(.

Ú♦ اأرا�سي يملك  حال  في  )زراعيّة  للاأ�شرة:  الدخل  م�سادر 
ل  اأخرى،  م�سادر  طبيب(،  محامي،  )موظف،  زراعيّة  غير  زراعيّة، 

يوجد دخل في حال كان الدخل اأقل من 25000 ل.�س(.
تلك  جمع  ليتم  معينة  بنقاط  المعايير  ترجيح  يتم  ذلك  بعد 
اأو  الحتياج  كبيرة  عائلة  هي  هل  العائلة  حالة  وتحديد  النقاط 
البيانات  تحليل  بعد  الحتياج.ولكن  عديمة  اأو  الحتياج  متو�سطة 
ل  وقد  كثيرة  ال�سابقة  البيانات  تكون  وقد  وتقييمها،  ودرا�ستها 
تم  اأنه  نلاحظ  تقييمها،  ال�سعب  من  وبالتالي  دوماً،  متوفرة  تكون 
هذه  على  الح�سول  �سهلت  وبالتالي  حد  اأقل  اإلى  البيانات  اخت�سار 
البيانات وتحليلها، وال�سوؤال هو: هل �ستفي هذه البيانات بالغر�س 
في الجواب على ال�سوؤال من الدرا�سة التطبيقية؟ و �سوف يعتمد البحث 
الإناث،  عدد  الذكور،  )عدد  العوائل:  لتقييم  التالية  العنا�شر  على 
م�سنين،  اأو  اأطفال  على  العائلة  تحتوي  هل  العائلة،  حجم  ت�سنيف 
فئة  ت�سنيف  الأ�شرة،  رب  حالة  ت�سنيف  التكاليّة،  ن�سبة  ت�سنيف 
اله�سا�سة بالأ�شرة، ت�سنيف التهجير للاأ�شرة، ت�سنيف ماأوى الأ�شرة، 

نوع الدخل(.
القرارات  �سجرة  بناء  على  اأ�سا�سي  ب�سكل  البحث  هذا  ويركز 
WEKA؛ لأنها  C4.5 وتم العتماد على الأداة  وب�سكل خا�س تقنية 
عالية، ويمكن  وقدرات تحليليّة  كفاءة  وذات  الم�سدر،  اأداة مفتوحة 

تحديثها من خلال الموقع الخا�س بالأداة ب�سكل م�ستمر.

 :Weka الأداة

على  تحتوي  الم�سدر  مفتوحة  برمجية  حزمة  عن  عبارة 
مجموعة  على  ب�سهولة  تطبيقها  يمكن  الخوارزميات  من  مجموعة 
من البيانات اإما ب�سكل مبا�شر من خلال واجهة برنامج Weka، اأو 
 Classes با�ستخدام   )Java Code( ا�ستدعائهاعن طريق  من خلال 
الخا�سة بها، وذلك من خلال تحميل المكتبة الخا�سة Weka، واأولى 
خطوات التحليل با�ستخدام Weka هي ا�ستخدام بيانات ذات �سيغة 

.arff اأحد هذه ال�سيغ هي �سيغة Weka قابلة للفهم من قبل
اأداة  لأنها   Weka الأداة  ا�ستخدام  على  البحث  هذا  يعتمد 
ويمكن  عالية،  تحليلية  وقدرات  كفاءة  وذات  الم�سدر،  مفتوحة 
تحديثها من خلال الموقع الخا�س بالأداة ب�سكل م�ستمر.بداأ تطوير 
اأ�سا�سي  الأخيرة تعتمد ب�سكل  1997 والن�سخة  الأداة منذ عام  هذه 
على لغة الجافا، يمكن ا�ستخدام هذه الأداة في مجالي البحث العلمي 

 )Aksenova S Svetlana, 2004, p2(.والتعليم
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تقييم نموذج شجرة القرار: 

اإحداث  خلاله  من  يمكن  الذي  الأ�سا�سي  المفتاح  هو  التقييم 
تقدم حقيقي بعد عملية معالجة البيانات، ولكن يجب التركيز على 
ب�سيطة  التقييم  عملية  تُعد  ول  عليها،  ح�سلنا  التي  النتائج  تقييم 
كما قد تبدو للوهلة الأولى، لقد اعتمدت بع�س الأبحاث في التقييم 
للتاأكد من  التدريب فقط، وهذا غير دقيق، نحن بحاجة  على نتائج 
هي  التدريب  عملية  في  عليها  الباحث  ح�سل  التي  الأداء  نتائج  اأن 
نتائج دقيقة ويمكن العتماد عليها وذلك من خلال القيام بعملية 
الختبار، حيث تتم عملية الختبار با�ستخدام بيانات م�ستقلة عن 
النتائج  دقة  بدرا�سة  ونقوم  للتدريب،  ا�ستخدامها  التي تم  البيانات 
النتائج  مع  ونقارنها  الختبار،  نتيجة  الباحث  عليها  ح�سل  التي 
التي ح�سل عليها في مرحلة التدريب، فاإن كانت القيم التي تعبر عن 
دقة النتائج في كلا مرحلتي التدريب والختبار متقاربة؛ فهذا موؤ�شر 
ال�سكل  وبهذا  عليها،  العتماد  التدريب جيدة ويمكن  نتائج  اأن  على 
يكون قد قمنا بعملية التقييم على اأكمل وجه.بعد تحديد معدل الخطاأ 
للنموذج الذي تم ا�ستخدامه يمكن اإعادة بيانات الختبار اإلى بيانات 
التدريب )دمج مجموعتي بيانات التدريب والختبار مع بع�سهما( 
وذلك بهدف زيادة حجم بيانات التدريب الجديدة ثم القيام باإعادة 
توليد النموذج اعتمادًا على مجموعة التدريب الأخيرة، وبهذا ال�سكل 
مقايي�س  و�ستكون  جاهزة،  للتدريب  الم�ستخدمة  البيانات  ت�سبح 

تقييم الأداء اأف�سل من ال�سابق.)�ساكت، عدا�س 2015 �س8( 

مقاييس تقييم أداء التصنيف: 

من  ا�ستخدامها  يمكن  التي  المقايي�س  من  العديد  يوجد 
ومعدل   ،Kappa اإح�سائية  منها:  الت�سنيف،  اأداء  تقييم  اأجل 
الت�سنيف  ودقة  الخطاأ،  مربع  متو�سط  وجذر  المطلق،  الخطاأ 
و   ،)TP Rate( الإيجابي  ال�سحيح  الت�سنيف  ون�سبة   ،Precision

Roc Area.�سوف نقوم  F - Measure، و  Recall )ال�ستدعاء(، و 

الت�سوي�س  م�سفوفة  وتمثيل  الت�سنيف،  حالت  بتو�سيح  اأولً 
الت�سنيف. اأداء  مقايي�س  قيمة  ح�ساب  في  ت�ستخدم  �سوف  والتي 

 (WITTENN I., et al , 2011 p5)

تبين  الت�سوي�س حيث  التقييم من خلال م�سفوفة  عملية  تبداأ 
�سحيح  ب�سكل  بها  التنبوؤ  تم  التي  ال�سجلات  عدد  الم�سفوفة  هذه 
يقوم  نموذج  لدينا  الأ�سناف.فبفر�س  من  �سنف  لكل  بالن�سبة 
تبين♦ الت�ضوي�ش♦ م�ضفوفة♦ فاإن♦  b= No و   a=Yes ب�سنفين  بالتنبوؤ 

الحالت♦المختلفة♦لل�ضنفين♦كما♦يلي:♦
�سحيحة . 1 الحالة  تكون  اإذ   :  )TP( الإيجابية  ال�سحيحة 

اأو  بها  التنبوؤ  وتم  اإيجابية  الفعلية  قيمتها  تكون  عندما  اإيجابية 
ت�سنيفها على اأنها اإيجابية.

: حيث تكون الحالة �سحيحة . 2  )TN( الإيجابية ال�سحيحة 
�سلبية عندما تكون قيمتها الفعلية �سلبية وتم التنبوؤ بها اأو ت�سنيفها 

على اأنها �سلبية.
: حيث تكون الحالة �سحيحة . 3  )FP( الإيجابية  ال�سحيحة 

اأو  بها  التنبوؤ  وتم  �سلبية  الفعلية  قيمتها  تكون  عندما  اإيجابية 
ت�سنيفها على اأنها اإيجابية.

: حيث تكون الحالة �سحيحة . 4  )FN( الإيجابية ال�سحيحة 

اأو  بها  التنبوؤ  وتم  اإيجابية  الفعلية  قيمتها  تكون  عندما  اإيجابية 
ت�سنيفها على اأنها �سلبية.

Ú♦ عن ن�سبة النجاح المثاليّة Kappa تعبر اإح�سائية :Kappa

للت�سنيف، اإذ تقي�س التوافق بين الت�سنيف والقيم الفعلية بعد تطبيع 
هذا  قيمة  وتتراوح  ال�سدفة،  من  الناتج  الع�سوائي  التوافق  طرح  اأو 
التوافق  يكون   1 قيمة  تاأخذ  فعندما  والواحد،  ال�سفر  المقيا�س بين 
القيمة  تاأخذ  عندما  اأما  الفعلية،  والقيم  الت�سنيف  تاما بين  مثاليا 
0 فيكون التوافق ع�سوائيا ناتجا من ال�سدفة.وكلما زادت قيمة هذا 
Kap-  لملمقيا�س زادت دقة كفاءة نموذج الت�سنيف، فاإذا كانت قيمة

pa �سمن المجال ]59. – 40.[ عندئذ درجة النجاح في الت�سنيف 

 ].60  –  .79[ المجال  �سمن   Kappa قيمة  كانت  اإذا  اأما  معتدلة 
قيمة  كانت  اإذا  واأخيًرا  كبيرة،  الت�سنيف  في  النجاح  درجة  فعندئذ 
في  النجاح  درجة  عندئذ   ].80  –  1.00[ المجال  �سمن   Kappa

الت�سنيف ممتاز.
Ú♦ القيم بين  المطلق  الخطاأ  معدل  عن   MAE يعبر   :  MAE

الفعليّة والقيم المتنباأ بها، وكلما انخف�ست قيمة هذا المقيا�س زادت 
دقة وكفاءة نموذج الت�سنيف.

Ú♦ عن جذر معدل مربع الخطـاأ الن�سبي RMSE يعبر : RMSE

هذا  قيمة  انخف�ست  وكلما  بها،  المتنباأ  والقيم  الفعلية  القيم  بين 
معدل  جذر  ويعتبر  الت�سنيف،  نموذج  وكفاءة  دقة  زادت  المقيا�س 
مربع الخطاأ المطلق وكلما انخف�ست قيمة هذا المقيا�س RMSE زادت 

دقة وكفاءة نموذج الت�سنيف.
Ú♦ اأكثر ملاءمة من RAE يعتبر الخطاأ المطلق الن�سبي : RAE

معدل الخطاأ المطلق، وكلما انخف�ست قيمة هذا المقيا�س RAE زادت 
دقة وكفاءة نموذج الت�سنيف.

Ú♦ =TP Rate )ال�ستدعاء( Recall مقيا�س التقييم : Recall

ويعبر عن النواحي التي �سنفت على اأنها اإيجابية �سحيحة وهي في 
الواقع اإيجابية �سحيحة.

Ú♦ ي�سمى بمعامل التحقيق ويحدد هذا المقيا�س : Precision

ن�سبة ال�سجلات التي يتبين اأنها اإيجابية والتي �شرح الم�سنف باأنها 
اإيجابية.

Ú♦ بين يجمع   F_Measure التقييم  مقيا�س   :  F_Measure

Recall و Precision مقيا�سي
Ú♦ عن قدرة ROC Area ROC Area : يعبر مقيا�س التقييم 

النموذج على ت�سنيف بيانات الختبار ب�سكل �سحيح.وهو يعتبر من 
اأهم المقايي�س، واأقل قيمة ياأخذها �سفر واأكبر قيمة ياأخذها واحد، 
ويكون الت�سنيف اأف�سل كلما اقتربت القيمة من الواحد.عندما ت�سل 
قيمة هذا المقيا�س اإلى 5. فاإنه �سوف يكون في منطقة عدم التمييز 
وذلك �سوف يوؤثر ب�سكل �سلبي على تعليم نموذج الت�سنيف )�ساكت، 

عدا�س 2015، �س10، 11( 

ثانياَ: الدراسة التطبيقية: 

تم  التي  المعايير  خلال  من  العوائل  احتياج  قرار  تقييم  يتم 
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 C4.5 بناء شجرة القرار باستخدام خوارزمية
لدعم قرارات الجمعيات الخيرية )دراسة تطبيقية على جمعية أهل الخير بحلب(

أ. هبة محمد أمير زنرني
أ. د. غسان ساكت

اختيارها من منظمة WFP لإمكانية معرفة تاأثير كل المعايير على 
اأثناء التقييم �سمن  القرار واحتياج كل عائلة، ولكن يوجد �سعوبة 
اأخرى  جديدة  �سبل  عن  البحث  الجمعيّات  ا�سطرت  لذا   Excel ملف 

ل عملية التقييم وتعتمد على تحاليل متقدمة. ت�سهِّ
تم  التطبيقيّة  الحالة  في  ا�ستخدامها  �سيتم  التي  البيانات  اإن 
اأخذها من جمعيّة اأهل الخير ق�سم المعونات الغذائيّة، وتت�سمن 2173 
�سجلا، وقام الباحث بتهيئة البيانات وو�سعها ب�سكل ينا�سب عملية 
مجموعة  مجموعتين؛  اإلى  البيانات  هذه  تق�سيم  تم  كما  الت�سنيف، 
النموذج.تم  ثانية لختبار  النموذج، ومجموعة  وبناء  لتدريب  اأولى 
بالعتماد   C4.5 خوارزمية  با�ستخدام  القرار  اأ�سجار  نموذج  بناء 
على المجموعة الأولى من البيانات، كما تم اختبار النموذج الناتج 
)بيانات  البيانات  من  الثانية  المجموعة  على  التدريب  مرحلة  عن 

.WEKA الختبار( وذلك با�ستخدام برنامج
تتكون قاعدة البيانات من 11 متغيرا، 10 متغيرات م�ستقلة 
)�سغيرة،  العائلة  حجم  ت�سنيف  الإناث،  عدد  الذكور،  )عدد  وهي 
اأو م�سنين )طفل،  اأطفال  العائلة على  كبيرة، متو�سطة(، هل تحتوي 
متو�سطة،  )مرتفعة،  التكاليّة  ن�سبة  ت�سنيف  يوجد(،  ل  م�سن، 
معاق،  طفل،  امراأة،  )رجل،  الأ�شرة  رب  حالة  ت�سنيف  منخف�سة(، 
م�سن، ل يوجد(، ت�سنيف فئة اله�سا�سة بالأ�شرة )مرتفعة، متو�سطة، 
متعدد،  تهجير  قديم،  )تهجير  للاأ�شرة  التهجير  ت�سنيف  منخف�سة(، 
ا(،  عائد(، ت�سنيف ماأوى الأ�شرة )اأبنية عامة، م�ستاأجر، مدمر جزئيًّ
اإلى متغير  بالإ�سافة  يوجد(،  اأخرى، ل  متو�سط،  )قليل،  الدخل  نوع 
عن  تعبر   A الحالة  كانت  حال  في  الحتياج،  نوع  تحديد  هو  تابع 
 C الحالة  الحتياج،  متو�سطة  العائلة   B الحالة  المحتاجة،  العائلة 
العائلة قليلة الحتياج، و �سوف نو�سح المتغيرات الم�ستخدمة �سمن 

الجدول رقم )1( : 
جدول شرح المتغيرات المستخدمة في الدراسة رقم )1( 

المتغيرالنوعال�صرح

Maleرقميعدد الذكور �سمن الأ�شرة.

Femaleرقميعدد الإناث �سمن الأ�شرة.

classification1فئويت�سنيف حجم العائلة )�سغيرة، كبيرة، متو�سطة(.

هل تحتوي العائلة على اأطفال اأو م�سنين )طفل، 
Is Child Or فئويم�سن، ل يوجد(.

Aged?

ت�سنيف ن�سبة التكاليّة )مرتفعة، متو�سطة، 
Classification فئويمنخف�سة(.

Dependency

ت�سنيف حالة رب الأ�شرة )رجل، امراأة، طفل، 
Classification فئويمعاق، م�سن، ل يوجد(.

Status

ت�سنيف فئة اله�سا�سة بالأ�شرة )مرتفعة، 
Classification فئويمتو�سطة، منخف�سة(.

Fragility

ت�سنيف التهجير للاأ�شرة )تهجير قديم، تهجير 
Classification فئويمتعدد، عائد(.

Displacement

ت�سنيف ماأوى الأ�شرة )اأبنية عامة، م�ستاأجر، 
ا(. Classification فئويمدمر جزئيًّ

House

Salaryفئوينوع الدخل )قليل، متو�سط، اأخرى، ل يوجد(.

المتغيرالنوعال�صرح

 قرار احتياج الأ�شرة حيث 
المجموعة A وهي الأ�شر التي تمتلك درجة عالية 

من الحتياج.
المجموعة B وهي الأ�شر التي تمتلك درجة 

متو�سطة الحتياج.
المجموعة C وهي الأ�شر التي تمتلك درجة 

عديمة الحتياج.

Basicفئوي

بناء شجرة القرار وتقييمها: 
عن طريق برنامج الـ WEKA قام الباحث بتح�سير البيانات 
المراد العمل عليها، و واختار نوع الت�سنيف �سجرة القرار من نوع 
اأ�سجار القرار لدقة نتائجه  J48، ويعود �سبب اختيار هذا النوع من 

اأ�سجار القرار وذلك ح�سب ما تو�سلت  مقارنة بالأنواع الأخرى من 
اإليه الدار�سات ال�سابقة.

مرحلة  هما:  مرحلتين  على  العمليّة  الدرا�سة  تقوم  �سوف 
التدريب، ومرحلة الختبار، مع التقييم الدقيق لنتائج كل مرحلة.

مرحلة♦التدريب:♦. 1

في  ا�ستخدام  تم  �سجلا،   2173 البيانات  مجموعة  ت�سمنت 
2149 �سجلا لبناء نموذج �سجرة القرار وبعد بناء  مرحلة التدريب 

النموذج ح�سل الباحث على �سجرة القرار التالية: 
�ضجرة♦القرار:♦. 2

عائلة  لأي  بالن�سبة  القرار  اتخاذ  على  ال�سجرة  هذه  ت�ساعد 
جديدة تقدمت بطلب الح�سول على م�ساعدة حيث يتم اأولً ال�سوؤال عن 
الراتب للعائلة وبناء على الجواب يتم التقدم والمتابعة بح�سب بنية 

ال�سبكة المو�سحة بال�سكل التالي: 

شكل رقم )1( 
J48 جزء من شجرة القرار باستخدام تقنية
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تقييم نتائج مرحلة التدريب: 
لتقييم �سجرة القرار التي تم الح�سول عليها في مرحلة التدريب 

ل بد من درا�سة ملخ�س عملية التقييم المعطاة بالجدول رقم )2( 
دراسة ملخص عملية التقييم المعطاة بالجدول رقم )2( 

ملخ�ش♦عملية♦التقييم♦لمجوعة♦بيانات♦الختبار

القيمةعدد♦ال�ضجلات

%214998.8955ن�سبة ال�سجلات الم�سنفة ب�سكل �سحيح

%241.1045ن�سبة ال�سجلات الم�سنفة ب�سكل خاطئ

2173العدد الكلي لل�سجلات

Kappa 9691.معامل

0132.معدل الخطاأ المطلق

0812.الجذر التربيعي لمعدل مربع الخطاأ

٪5.4408الخطاأ المطلق الن�سبي

ملخ�ش♦عملية♦التقييم♦لمجوعة♦بيانات♦الختبار

القيمةعدد♦ال�ضجلات

٪23.3389الجذر التربيعي للخطاأ الن�سبي

اأن عدد حالت  التدريب  تقييم مجموعة  يبين ملخ�س عملية 
98.8955، في  2149 حالة ون�سبتها المئوية  ال�سحيح  الت�سنيف 
24 حالة ون�سبتها المئوية  الت�سنيف الخاطئ  اأنّ عدد حالت  حين 
1.1045، العدد الكلي للحالت 2173 حالة، وهي نتائج جيدة جدًا 

اإذ كانت قيمة اإح�سائية Kappa اإلى 9691.، وتعبر عن ن�سبة نجاح 
الفعليّة  والقيم  المتوقعة  القيم  بين  التوافق  تقي�س  فهي  النموذج، 
الفعليّة  القيم  بين  المطلق  الخطاأ  متو�سط  و  كبيرة،  الن�سبة  وتعتبر 
والقيم المتنباأ بها ي�ساوي 0132.، وقد كان متو�سط مربع الخطاأ بين 
المئوية  الن�سبة  و   ،.0812 ي�ساوي  المتنباأ بها  والقيم  الفعليّة  القيم 
الفعليّة والقيم المتنباأ بها ي�ساوي  القيم  الن�سبي بين  للخطاأ المطلق 
الن�سبي  للخطاأ  التربيعي  للجذر  المئوية  الن�سبة  اأما   ،%  5.4408

للقيم الفعليّة والقيم المتنباأ بها في�ساوي 23.3389 %.
يو�سح الجدول رقم )5( البيانات التف�سيليّة المعبرة عن دقة 

الت�سنيف من اأجل كل قيمة من قيم دالة الهدف 

جدول تفاصيل دقة التصنيف لمجموعة التدريب رقم )3( 

ClassPRC Area F -
MeasureRecallPrecisionFP RateTP Rate

B.998.993.998.988.045.998

C.977.966.938.996.001.938

A.988.983.976.990.001.976

.995.989.989.989.035.989Weighted Avg

يت�سمن الجدول رقم )3( الأعمدة التالية: 
Ú♦ ال�سحيح الت�سنيف  ن�سبة  عن  يعبر   :TP Rate العمود 

ومتو�سطة  الحتياج  كبيرة  العوائل  حالت  من  لكل  الإيجابي 
ن�سبة  عن  تعبر   .998 القيمة  فمثلًا  الحتياج،  وقليلة  الحتياج 
ونلاحظ  الحتياج،  متو�سطة  الأ�شرة  حالة  في  ال�سحيح  الت�سنيف 
الت�سنيف ال�سحيح الإيجابي مرتفعة في حالة كانت  اأن قيم ن�سبة 
ن�سبة  عن   .938 القيمة  تعبر  حين  في  الحتياج،  متو�سطة  العائلة 
وتعبر  الحتياج،  قليلة  العائلة  كانت  حال  في  ال�سحيح  الت�سنيف 
العائلة  كانت  حال  في  ال�سحيح  الت�سنيف  ن�سبة  عن   .976 القيمة 
الت�سنيف  ن�سبة  متو�سط  يعبر عن  الأخير  وال�سف  الحتياج،  كبيرة 
 .989 وي�ساوي   )A,B,C( الثلاثة  الحالت  بين  الإيجابي  ال�سحيح 

الن�سبة المئوية للت�سنيف ال�سحيح.
Ú♦ الخاطئ الت�سنيف  ن�سبة  عن  يعبر   :FP Rate العمود 

ومتو�سطة   )A( الحتياج  كبيرة  العوائل  حالت  من  لكل  الإيجابي 
عن  تعبر   .045 القيمة  فمثلًا   ،)C( الحتياج  وقليلة   )B( الحتياج 
الحتياج،  متو�سطة  الأ�شرة  حالة  في  الخاطئ  الت�سنيف  ن�سبة 
في  منخف�سة  الإيجابي  الخاطئ  الت�سنيف  ن�سبة  قيم  اأن  ونلاحظ 

حالة كانت العائلة محتاجة، في حين تعبر القيمة 001. عن ن�سبة 
وعالية  الحتياج،  قليلة  العائلة  كانت  حال  في  الخاطئ  الت�سنيف 
عن  يعبر  الأخير  وال�سف  الخاطئ،  الت�سنيف  ن�سبة  نف�س  الحتياج 
الثلاثة  الحالت  بين  الإيجابي  الخاطئ  الت�سنيف  ن�سبة  متو�سط 

)A،B،C( وي�ساوي 035. الن�سبة المئوية للت�سنيف الخاطئ.
Ú♦ يعبر عن ن�سبة دقة الت�سنيف لكل من :Precision العمود

حالت العوائل، فمثلا 988. تعبر عن ن�سبة دقة الت�سنيف في حال 
ن�سبة  996. عن  القيمة  الحتياج، وفي حين تعبر  الأ�شرة متو�سطة 
دقة الت�سنيف في حالة الأ�شرة قليلة الحتياج، في حين تعبر القيمة 
الحتياج،  كبيرة  الأ�شرة  حالة  في  الت�سنيف  دقة  ن�سبة  عن   .990

وال�سف الأخير يعبر عن متو�سط ن�سبة دقة الت�سنيف وي�ساوي 989. 
الن�سبة المئوية بين حالت الأ�شرة الثلاثة.

Ú♦ عن عبارة   :Roc Area, F - Measure, Racall الأعمدة 
مقايي�س مختلفة لتقييم النواحي الإيجابية الخاطئة مقابل المبادلت 
واأقل  اأهمية،  الأكثر   Roc Area المقيا�س  ويعتبر  الخاطئة  ال�سلبية 
قيمة ياأخذها �سفرا، واأكبر قيمة واحد، ويكون الت�سنيف اأف�سل كلما 
اقتربت قيمة هذا المقيا�س من الواحد، و اإذا قلت قيمة هذا المقيا�س 
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 C4.5 بناء شجرة القرار باستخدام خوارزمية
لدعم قرارات الجمعيات الخيرية )دراسة تطبيقية على جمعية أهل الخير بحلب(

أ. هبة محمد أمير زنرني
أ. د. غسان ساكت

عن 5. فاإن ذلك �سوف يوؤثر ب�سكل �سلبي على تعليم نموذج الت�سنيف، 
وال�سف الأخير من الأعمدة يعبرِّ عن متو�سط المقايي�س بين حالت 

الأ�شرة الثلاثة.
 )4( رقم  الجدول  لنموذج من  الت�سوي�س  نلاحظ من م�سفوفة 
الم�سنفة  الحالت  عدد  كان  الحتياج  كبيرة  الأ�شرة  حالة  في  اأن 
ب�سكل خاطئ 3 (FP)، وفي حالة الأ�شرة متو�سطة الحتياج كان عدد 
قليل  الأ�شرة  حالة  وفي   ،(FP) 16 خاطئ  ب�سكل  الم�سنفة  الحالت 
الحتياج كان عدد الحالت الم�سنفة ب�سكل خاطئ 5 (FP)، اإذ كانت 

ن�سبة الخاطئ الكلي هي )24( �سجلا.
جدول رقم )4( 
مصفوفة التشويش

القيم♦المتنباأ♦بها

القيم الفعلية

CBA

211699A

024316B

20705C

مرحلة الاختبار: 

بعد انتهاء مرحلة التدريب يتم حفظ النموذج ل�ستخدامه في 
مرحلة الختبار، اإذ يتم تحميل نموذج التدريب، ومن �سمن خيارات 
الختبار يتم اختيار Supplied test set ونختار الملف الذي يحتوي 
على بيانات الختبار والموؤلفة 241 �سجلا ثم نقوم بتقييم النموذج 

فنح�سل على ملخ�س البيانات المعطى بالجدول رقم )5( 

الجدول رقم )5( 
ملخص عملية تقييم لمجموعة بيانات الاختبار

ملخ�ش♦عملية♦التقييم♦لمجوعة♦بيانات♦الختبار

عدد♦
القيمةال�ضجلات

%23497ن�سبة ال�سجلات الم�سنفة ب�سكل �سحيح

%73ن�سبة ال�سجلات الم�سنفة ب�سكل خاطئ

241العدد الكلي لل�سجلات

Kappa 9335.معامل

0308.معدل الخطاأ المطلق

1241.الجذر التربيعي لمعدل مربع الخطاأ

%1.277الخطاأ المطلق الن�سبي

%32.1535الجذر التربيعي للخطاأ الن�سبي

اأن عدد حالت  يبين ملخ�س عملية تقييم مجموعة الختبار 
عدد  اأنّ  حين  في   ،97 المئوية  ون�سبتها   234 ال�سحيح  الت�سنيف 
حالت الت�سنيف الخاطئ 7 ون�سبتها المئوية 3، العدد الكلي للحالت 
اإلى   Kappa اإح�سائية  اإذ كانت قيمة  وهي نتائج جيدة جدًا   ،241

الفعليّة  القيم  بين  المطلق  الخطاأ  متو�سط  قيمة  وانخفا�س   ،.9335

متو�سط  جذر  قيمة  وانخفا�س   ،.0308 لي�سبح  بها  المتنباأ  والقيم 
 ،.1241 لت�سبح  بها  المتنباأ  والقيم  الفعليّة  القيم  بين  الخطاأ  مربع 
الفعليّة  القيم  الن�سبي بين  الن�سبة المئوية للخطاأ المطلق  وانخفا�س 
المئوية  الن�سبة  وانخفا�س   10.277% لت�سبح  بها  المتنباأ  والقيم 

للجذر التربيعي للخطاأ الن�سبي لت�سبح 32.1535%.
جدول رقم )6( 

تفاصيل دقة التصنيف لمجموعة الاختبار

ClassPRC Area F -
MeasureRecallPrecisionFP RateTP Rate

B.995.980.994.966.086.994

C.961.936.8801.000.000.880

A.983.9761.000.952.0051.000

.987.970.971.972.061.971Weighted Avg

بمقارنة الجدول رقم )6( مع جدول تفا�سيل الت�سنيف لعملية التدريب رقم )3( نجد �سبه تطابق النتائج ما بين الجدولين وهذا يدل 
ا نتائج م�سفوفة الت�سوي�س لمجموعة الختبار. على دقة وكفاءة نموذج الت�سنيف الذي تم تطبيقه وهو ما توؤكده اأي�سً
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2020م )13( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

جدول رقم )7( 
مصفوفة التشويش

القيم♦المتنبئ♦بها

القيم الفعلية

CBA

10170A

0446B

2000C

 

 )7( رقم  الجدول  لنموذج من  الت�سوي�س  نلاحظ من م�سفوفة 
الم�سنفة  الحالت  عدد  كان  الحتياج  كبيرة  الأ�شرة  حالة  في  اأنه 
كان  الحتياج  متو�سطة  الأ�شرة  حالة  في  و   ،(FP) 1 خاطئ  ب�سكل 
عدد الحالت الم�سنفة ب�سكل خاطئ 6 (FP)، و في حالة الأ�شرة قليلة 
اأن  اأي   ،(FP) 0 الحتياج كان عدد الحالت الم�سنفة ب�سكل خاطئ 
عدد ال�سجلات الكلي الم�سنفة ب�سكل خاطئ في مرحلة الختبار هي 

)7( �سجلات.
تم التاأكد بعد تقارب نتائج كل من مرحلتي التدريب والختبار 

وتم الح�سول على �سجرة قرار مع نتائج اأكثر دقة.

الاستنتاجات: 
الخيرية . 1 الجمعيات  قرارات  دعم  على  القرار  �سجرة  قدرة 

الأ�شر  �سنف  من  هي  هل  احتياجها؛  وتحديد  المدخلة  للاأ�شرة 
المحتاجة اأو الأ�شر متو�سطة الحتياج اأو الأ�شرقليلة الحتياج.

مدعومة . 2 القرارات  �سجرة  بناء  على   WEKA الأداة  قدرة 
بالعوامل التي تو�سح دقة النموذج المقترح لدعم قرارات الجمعيات 

الخيرية.
على . 3 الح�سول  و�شرعة  القرار  �سجرة  ا�ستخدام  �سهولة 

لدعم  والنوعيّة  الكميّة  البيانات  مع  التعامل  على  والقدرة  النتائج 
قرارات الجمعيات الخيرية.

بالرجوع اإلى نتائج خوارزمية C4.5 تبين اأن تم التقارب . 4
بين نتائج التدريب والختبار و هذا يدل على قوة الدرا�سة.

5 . C4.5 خوارزمية  عبر  بناوؤه  تم  الذي  النموذج  خلال  من 
القرار وهي )نوع  اأي المعايير الموؤثرة على عملية اتخاذ  تم معرفة 
الدخل، معايير حجم العائلة، ت�سنيف ماأوى الأ�شرة، ت�سنيف حالة 

رب الأ�شرة، ت�سنيف فئة اله�سا�سة بالأ�شرة(.
في . 6 ال�سحيحة  الت�سنيف  حالت  عدد  اأن  النتائج  اأظهرت 

مجموعة التدريب ون�سبتها ) ( ومجموعة الختبار ون�سبتها ) ( وهي 
ن�سبة جيدة واأن عدد حالت الت�سنيف الخاطئ في مرحلة التدريب 
ون�سبتها ) ( وفي مرحلة الختبار ون�سبتها ) ( وكانت النتائج جيدة 

ومقبولة.)اكتب الن�سب( 
اأن . 7  C4.5 خوارزمية  با�ستخدام   TP Rate مقيا�س  اأظهر 

احتياج العوائل �سمن الق�سم الإغاثي في اأحد الجمعيات الخيرية بلغ 
)( وهي ن�سبة جيدة.

القرار . 8 اأ�سجار  نموذج  اأن  الت�سوي�س  م�سفوفة  تحليل  اأظهر 
ا�ستنتاج  بعد  القرار  اتخاذ  عليه في عملية  العتماد  ما  نوعا  يمكن 
ليتم  ال�سبابي  المنطق  نموذج  وبناء  ال�سجرة  من  ال�ستدلل  قواعد 
التاأثير  ذات  والمعايير  ووا�سحة  دقيقة  بن�سب  القرار  اإلى  الو�سول 

الكبير على القرار.

التوصيات: 
في . 1 منها  وال�ستفادة  القرار  اأ�سجار  با�ستخدام  نو�سي 

ت�سنيف احتياج الأ�شر لدعم القرار والح�سول على قرار ب�سكل اأف�سل. 
اإلى . 2 للو�سول  ال�سبابي  كالمنطق  اأخرى  تقنيات  ا�ستخدام 

دعم قرار ب�سكل �سليم. 
اأخرى . 3 ت�سنيف  وخوارزميات  اأخرى  اأدوات  تطبيق  يمكن 

في  ت�ساعد  ال�سنعي  الذكاء  �سمن  حديثة  نمذجة  طرق  وا�ستخدام 
عملية اتخاذ القرار. 

4 . ID3, مثل  اأخرى  ت�سنيف  خوارزميات  تطبيق  يمكن 
Bayesian وذلك لمعرفة جودة ت�سنيف اأي خوارزمية ب�سكل اأف�سل 

للو�سول اإلى النتائج المطلوبة ومعرفة اأي معايير ذات التاأثير على 
القرار ب�سكل اأكبر �سمن كل خوارزمية. 

الجمعيات . 5 �سمن  وتطبيقه  النموذج  على  العتماد  يمكن 
الخيرية بحلب اأو اأي محافظة اأخرى �سمن الق�سم الإغاثي لم�ساعدة 
متخذي القرار على اتخاذ قرار احتياج العوائل �سمن الق�سم الإغاثي 

في الجمعيات الخيرية
يمكن تطوير النظام بتعديله اإلى اإ�سافة اأو تعديل معايير . 6

الأخرى لم�ساعدتهم  الأق�سام  النموذج على  يمكن من خلاله تطبيق 
في عملية التقييم واتخاذ القرار. 

الجمعيات . 7 �سمن  الحديثة  الطرق  اإلى  العمل  اآلية  تطوير 
وا�ستخدام الأنظمة الخبيرة مثل النموذج المطبق. 
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