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 بية وأثرىا عمى تطوير الأداءتحديد الاحتياجات التدري
 دراسة ميدانية عمى الكميات التعميمية الخاصة

 بسمطنة عمان
 

 الدكتور عمي ميًا                                                                            
  بـالدكتورة كنده عمي دي                                                                                     

  صالح بن ناصر القاسمي                                                                                      

  
 (6/4/2009ل لمنشر في ب  ق   . 2112/  31/  23تاريخ الإيداع )

 

 الممخّص  
 

يال ار اجاااح إحااابا اا راااا ارعااايب  ارتتته اااج  تته تاتااا     ياتااا    با ااا  إن الاحتياجاااال ارتبيي ياااج واااا تجت  اااج ارت يااا
ارتبيي ياج اسساا   الاحتياجاالتت ل  تهياج تحبياب  سه ك   اتجاوات  ركا يتتكن تن  باء  اج ال  ظيعت   كعاءة   هى،   

ت اي اسباة اسساسايج ارتاا تان  تنتياج ارتا ايب ار ياييج،  تت را صنا ج ارتبييح  ت  م  هياا جتيع ب ا م ارتتهيج ارتبيي ياج
 يتم ارتط يي  ارتنتيج رلأرياب.  لاراا

 ر ب تنا ل ار حث تبى تاث يي تحبياب الاحتياجاال ارتبيي ياج  هاى  باء ارتا ايب ار ياييج راا تتسساال ارتتهايم ارتاارا 
 ار اصج  سهطنج  تان.

حا ار   ارا لاء ارا ظيعا  افةاارج إراى  ج ب  لاقاج و  بلاراج تتن ياج  اين را هياج نظاام اررى  قب ت صهل اربياسج إ
  . ج ب  لاقج  ين نظام ارح ار   تتبلال افنتاج

 
 

 ا تط يي اسباء ا اركهيال ارتتهيتيج ار اصج. ارتبيي يج الاحتياجال :المفتاحيةكممات ال
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  ABSTRACT    

 
Training needs are a set of changes that must be done on a certain individual’s 

knowledge, practice, performance, that he can do  his duties with more aptness. Specifying 

the training needs is considered the foundation in the training industry, on which all the 

training process basis and Human resources development depends. It is considered the 

main tool by which advancement and development of individuals is done. This research 

has included the training needs and their influence in the private educational colleges in the 

Sultanate of Oman, and has concluded the existence of relation between the efficiency of 

wages system and loyalty, in addition to the existence of relation between the wages 

system and the production rate.    
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 :مقدمة
 رةاال ارتصااابي   ا ت ايواااس يااي تاان ار ااين ارتياايين ر يااييج  يااكل تتتاااظم  االال اري ااع ات اياابل  وتيااج ارتاا ايب ا

،  تااع ت ايااب وااوة اسوتيااج ت ايااب افنعااام  هااى  نيااطج ارتاا ايب ار يااييج ارت تهعااج رتتاصاايةرتح ياام تياا ة تنارساايج رهتنظتااج ا
 ]3[را تح يم  وباف ارتنظيم. يهت    نطام ارب ي اروي   ص ح ر اتاً  هى افباية  ن ت ف  هى تساوتال ووا ارنياط

إرى ارتث يي افيجا ا را تطا يي  باء ا ب ارتا  وراا ار اح  ن رتحبيب ارت اتل ارتا تتبي ج قب تتببل ارتبا ل  ار
  تتبلال اسباء ار ظيعا. الايت اءارتاتهين،  ظاي ارتبييح كثحب ارجا ب ارت و رج را 

 يتب ارتبييح تن اسنيطج با تج ارحاجج إرياا   صعج تستتية رتلاح ج ارتط يال  ارت ييال ارتاا تحابث راا ار ي اج 
تان ت قاع  ظيعاا إراى   اي   تط يال ار ظيعيج ارتتبيجج ارتاا تلاحام ارعايب  تيقيتااربا هيج  ار ايجيج رهتنظتج،  ت اك ج ار

 ]9[ ك ي ت بتاً.

ارتبيي يج تت ل حجي ار ا يج سي  تال تابيي ا  واا ار  ا اج ارح ي ياج راا سهساهج ارحه اال ارتاا  الاحتياجال تحبيب 
بيي ا ي جاب  نابتا يعت اي  حاب ارتا ظعين إراى ارتتيراج ارتا الاحتيااجتكً ن ارتتهيج ارتبيي يج. يييي " ب جتان رييب " إراى  ن 
 ]1[   ارتااية رينج  ارتتل ارتس  ل  ن   طيي ج تيةيج

 يسااتتي قااا لًا  ن ورااي ي تةااا  جاا ب تتاااييي راالأباء يتكاان تاان  لاراااا قيااا  إنجااا  ارعاايب   ااب ناا  تاان ارصااتح 
 ارت صل إرى تتيرج  ن ارعيب ينج  إنجا اً تيةياً  م لا.

 ارتبيي يج ارتت قتج  ن طييم ارتتابرج ارتاريج: الاحتياجالكن ارتت يي  ن   اوا يت
 ج = و ا   ف 
 حيث يك ن: 
  ،  ت ا   ارتااية  ارتتيرج ار اجح ت ريوا را ارتاتل رينج   ته   هى  كتل  ج  ارتبيي يج الاحتياجال)ج ( وا 

 ارتنتج  ج بت . جا  ار اجح  ن يتم  ر اً رهتتاييي،  ت ا    يتج) و ( وا افن
  ،  ت ا   تبب سا ال ارتتل.) ف ( وا اسباء ارعتها رهتتل

 الاحتياجاال س ف تحا ل ووة اربياسج ار ق ف  هى تابي قياام تتسساال ارتتهايم ار اصاج  ساهطنج  تاان  تحبياب 
 ارتبيي يج رهتاتهين  اا  طيي ج  هتيج تتبي إرى تح يم اسوباف ارتبيي يج ربياا.

 
 :أىدافوو  البحثأىمية 
 تا يها:يتكن ته يصاا   ا ت ايالتن  بة  ار حث  وتيت  استتب ووي
 حاب اريكاا   اسساسايج رتح يام تيا ة تنارسايج   ا ت ااي ا  وتيج  ياتج تنتيج ارت ايب ار ياييج،  راا ت ابتتاا ارتابييح 3

 ين ارجبيب.را ظل ارتط يال ارتتساي ج ارتا تيابوا  ي ج اس تال ارتارتيج  ارتي يج را تطهع ار 
،  ساا ف سسااال ارتتهاايم ار اصااج  سااهطنج  تااان هااى تت  يتجااي  ارتااا تاان ن  اااا تتت ااي تاان اربياسااال ارنااابيةااا 9

 ارتبيي يج. الاحتياجالتحا ل ووة اربياسج ارتتيف  هى تبى إت اع تهي ارتتسسال رهطيم ارتهتيج را تحبيب 
 قياا    يواا  هاى تطا يي اسباء راا كهياال ارتتهايم  تتت ل  وباف ار حث را تحا رج تحبيب الاحتياجال ارتبيي يج 

 ارتارا ار اصج  يتكن ارت صل إرى وري تن  لال تح يم اسوباف ارعي يج ارتاريج:
 ا ارتتيف  هى تناوج   طيم تحبيب الاحتياجال ارتبيي يج.3
 ا ت يان تبى  وتيج تحبيب الاحتياجال ارتبيي يج    يوا  هى تط يي اسباء.9
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  هى ارطيم ارتست بتج رتحبيب الاحتياجال ارتبيي يج را تتسسال ارتتهيم ار اصج  سهطنج  تان.ا  ار ق ف 1
ااا ارت صاال إرااى تجت  ااج تاان ارت صاايال  ارت تيحااال ارتااا تااابف إرااى تطاا يي اسباء تاان  االال إت اااع اسسااه ح 4

 است ل رتحبيب الاحتياجال ارتبيي يج.
 
 :البحثمشكمة 

اربياسج الاستطلا يج ارتا قام  اا ار احث را  تض تتسساال ارتتهايم ار اصاج  تتت ل ظ اوي ارتيكهج  هى ة ء
ار احث تاع  تاض ارتسا  رين     اا  وري تن  لال إجياء  تض ارت ا لال ارتا قام -تجتتع اربياسج  – سهطنج ُ تان 

ارتبيي يج، رتا راا تن تث يي  الالاحتياجارتاتهين  تهي ارتتسسال، اروين  كب ا  هى ةي ية إت اع ارتناوج ارتهتيج رتحبيب 
 ت ايي  هى تط يي اسباء.

ارتبيي ياج  هاى  الاحتياجاال" تابى تاث يي تحبياب  هيج رثن تيكهج ار حث ستتيك   ياكل  ساساا  هاى بياساج    ناءً 
 هااى ارتساااتلال  افجا ااج ورااي تاان  االال  ار اصااج  سااهطنج  تااان " ارتااارا تتسسااال ارتتهاايم رااا باء ارتاا ايب ار يااييج 

 الآتيج:
ت ااااع اسسااا  ارتهتياااج ارحبي اااج راااا تحبياااب الاحتياجاااال اسساااال ارتتهااايم ار اصاااج تحااال اربياساااج  ت وااال ت ااا م ت -3
 ؟ارتبيي يج

 ت طيط ار ياتج ارتبيي يج؟ ت اع اسس  ارتهتيج ارحبي ج رااول ت  م تتسسال ارتتهيم ار اصج تحل اربياسج   -9

 تسسال ارتتهيم ار اصج تحل اربياسج؟يج را تارطيم ارتست بتج رتحبيب الاحتياجال ارتبيي  تا وا -1

 ج  هى تط يي اسباء را تتسسال ارتتهيم ار اصج تحل اربياسج؟ي يتا تبى تث يي تحبيب الاحتياجال ارتبي  -4
 

 :البحثفرضيات 
 تن تنطهم تيكهج اربياسج رإن ووة اربياسج تحا رج ف  ال ارعيةيال ارتاريج:

 ين إت اع تتسسال ارتتهيم ار اصج  سهطنج  تان رهتناوج ارتهتيج ارحبي ج  ج وييج وناي  لاقج :الأولىالفرضية 
 رتحبيب الاحتياجال ارتبيي يج   ين تط يي اسباء.

 ين إت اع تتسسال ارتتهيم ار اصج  سهطنج  تان رلأس  ارتهتيج ارحبي اج  ج وييج وناي  لاقج :الثانيةالفرضية 
 باء.را ت طيط ار ياتج ارتبيي يج   ين تط يي اس

 تطا يي ارطيم  ار سا ل ارحبي ج راا تنعياو ار اياتج ارتبيي ياج   اين  ين إت اع ج وييج وناي  لاقج :الثالثةالفرضية 
 رتاتهين  تتسسال ارتتهيم ار اصج  سهطنج  تان.ا  باء

 
 

 :البحثمنيجية 
 :  يج تح يم  وباف ار حث ر ب قستنا ار حث إرى قستين  ساسيين وتا

 :يتتتبارنظيي  ار سما 3
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 رياا  ا تتاابنا  هااى اسسااه ح ار صااعا  ارتحهيهااا سواام اركتااح  ارتياجااع ارتي يااج  اسجن يااج  ارت ااالال  ارتنياا يال 
 .اريستيج ارتتته ج  ت ة ع ار حث

 ار سم ارتيبانا:ا 9
ل اربياساج  ورااي راا ارتتسساال تحا حصاا ا ارتيابانا رهتااتهين  ارتابياءاف هاى  ساه ح ارتساح  الا تتااب رياج تام 

  ت ة ع ار حث.تتةتن تجت  ج تن اسس هج ارتتته ج  است بام است ان  
 
 :وعينة البحثمجتمع 

راااا كهياااال رهتهااا م  ار اصاااج  ساااهطنج  تاااان  ارتتت هاااج ارجاتتياااج ال ارتتهيتياااجتااان ارتتسسااا يتكااا ن تجتتاااع ار حاااث
اتهين افبايياين راا تهاي اركهياال  ار اار  ،  تتت ل  ينج ار حث را  ينج تت هج رهتاارتط ي يج  اركهيج ارحبي ج رهتجاية  ارته م

 . اتلاً  49  ببوم
 

 :أسموب جمع البيانات
 اربياساال ارساا  ج راا واوا ارتجاال  تان افطااي  اً قام ار احث  تصتيم إست انج  اصج رجتاع ار ياناال، تستيياب ا  

 ياسج،  تتثرف افست انج تتا يها:ارنظيي  راو  ارب
ال  ات  تتتهم  ار صا ص اربيت ياريج رهت ح  ين تان  راياب  يناج اربياساج ت ال  يحت ي  هى تته ت الجزء الأول:

 . ار ظيعج: ارجن  ، ارتتي ، ارتتول ارتهتا ، سن ال ار  ية ، 
ارتبيي يااج   الاحتياجااال يحتاا ي  هاى ر اايال تتتهام  ت ةاا ع اربياسااج تكياف  اان تابى تااث يي تحبياب  الجـزء الثــاني:

  باء ارتاتهين.  هى تط يي
 هاى ارتااتهين تتان تياتهام  يناج اربياساج حياث تام  الاست صاء استتايال، حيث قام ار احث  ت  يع افست انج ح ا

  اا  ييح ارع يال ار اصج  اا. الاستتاية ن طييم ارت ا هج ،  قام  ييح ارطيي ج ارتا تتم تت  ج  الاستتايةت  يع 
  تين  هى ارتتسسال ارتتهيتيجارت ا هج اري صيج: حيث قام ار احث  ت ا هج  تض ار ا -ج
 

 :معالجة البيانات
تم تحهيل ار يانال ارتجتتج تن افست انال إحصا ياً  تب تعيي اا  هى نتاوج  اصج تحت ي  هى افجا اال ةاتن 

افحصاااء ار صاعا رتاايض ارنتااا ج  ورااي  اساات بام   سااه حيتا    اةااحج يااتم إب اراااا  هااى ارحاسا ح تتةااتنا اساات بام 
  غييوا رلإجا ج  هى تساتلال اربياسج. سح ارت  يجسا يج  ارنارتت سطال ارح

 
 

 :السابقةالدراسات 
 ]4[3221: بياسج   ب ارتنتم كاتل الدراسة الأولى

ارتبيي ياج رهتااتهين  ارتاا ت ا م  الاحتياجاال قب قام ار احث  تنا ل اسساريح ارتهتيج ارحبي اج  طايم  تنااوج تحبياب 
 ارعتهيج رهتاتهين  اا. الاحتياجالج ارتلا تج  ارتا ته ا يرا تصي ف باب ار ياتج ارتبيي   إت ا اا ييكال قطاع ار تي ل
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ارتبيي يااج  الاحتياجااال كااان تاان نتااا ج وااوة اربياسااج  ن ار ااياتج ارتبيي يااج رااا وااوا ار طاااع تتت ااي غيااي كاريااج رته يااج 
ارتبيي يااج ارعتهيااج   هااى اركاام  رااي   لاحتياجااالاارعتهيااج  تتتتااب  هااى افتكانيااال ارتتاا رية  ارتي انيااج  رااي   هااى  سااا  

 اركيف، كتا  ن ار ياتج ارتبيي يج لا تتتتب  هى ارجانح ارتتها.
 ]1[3291: بياسج  ابل تحتب   ب ارحهيم الدراسة الثانية

ي ارتبيي ياج راا تجاال قطااع ار نا   الاحتياجاالتنا ل ار احث را ووة اربياسج اسساريح ارتهتيج ارحبي اج راا تحبياب 
ت  تال ارتا يجح ت اريوا قام  هى تجت  ج تن ار  ا ب  ار الاحتياجالنت وج  هتا رتحبيب تهي   اقتياحارتصييج،  قام 

 ام  تهي ارتتهيج ارحي يج ارتا تتب ن طج ار بء ارح ي يج رنجاح  يج  ياتج تبيي يج ت تيحج. نب ار ي
ارتا تت ال تجتتاع اربياساج لا تت اع اسسااريح ارتهتياج  كان تن نتا ج ووة اربياسج ارتح م تن  ن تتظم ار طا ال 

 ىارتبيي يااج ارعتهيااج رهتسااتابرين تتااا   ااي  هااى نجاااح تهااي ار ااياتج ارت بتااج إراايام تتااا ب اا الاحتياجااالارصااحيحج رتحبيااب 
 رنت وج.ا  اقتياحار احث إرى ار يام 

 ]6[3222: بياسج تييرل  بيح راي  الدراسة الثالثة

ارتبيي ياااج رتسااات ى افباية  الاحتياجاااالج إراااى ارتتااايف  هاااى ار اقاااع ارعتهاااا رتتهياااج تحبياااب  قاااب وااابرل واااوة اربياسااا
ار سااطى  تساات ى افباية افيااياريج رااا قطاااع ار ناا ي، كتااا واابرل اربياسااج إرااى ارتتاايف  هااى اسساااريح ارتساات بتج رااا 

ارتبيي يااااج رااااا  الاحتياجااااالحبيااااب   هااااى ارتساااات يال ارتنظيتيااااج ارتااااا يااااتم  ناااابوا ت ارتبيي يااااج الاحتياجااااال تهيااااج تحبيااااب 
 ارتتسسال ارتصيريج.

ارتبيي ياج راا ارتتسساال ارتصايريج  الاحتياجاال قب ت صهل ووة اربياسج إرى  بة نتا ج تن  وتاا: لا يتم تحبياب 
  هى كارج ارتست يال را ارتنظتج.

يي ياااج تن صاااام ارتاااتولال ارتب الاحتياجاااالكتاااا  ظاااايل ارنتاااا ج  ن ار اااا تين  هاااى  تهياااج ارتااابييح   تهياااج تحبياااب 
 ج.يارتهتيج  ار  يال ارتتهيج ره يام   اج اتام ارتبيي 

  ]9[9004: بياسج صارح  ن ناصي ار استاالدراسة الرابعة
 قب وبرل ووة اربياسج إرى ارتتيف  هى تست ى كعاءة  را هيج ارتتهياج ارتبيي ياج ارتاا ي ابتاا قسام ارتابييح ارتاا ع 

هى تط يي  باء ارتاتهين  اا،  ارتتيف  هاى ارطايم   سااريح ارتابييح ارعتًاال ر ةاع  طاج تبيي ياج ،    يوا  ارتي يج ر  اية
   اية.ارارتبيي يج رهتاتهين   الاحتياجالتع  تتلاءم

ارتاا   ارتسات ريالظام ارتااام ت قب ت صهل اربياسج إرى  ابة نتاا ج تان  وتااا:  ابم قياام قسام ارتابييح  اار  اية  ت
 ارتبيي يج. الاحتياجالارتناوج  ارطيم ارحبي ج رتحبيب  است بام  بم  يعتيض ار يام  اا،

 
 
 

 :الدراسات السابقة اختلاف الدراسة عن
ارتبيي ياج  الاحتياجاالارطايم  ارتنااوج ارحبي اج رتحبياب  اسات بامتطيقل اربياسال ارسا  ج إرى ارحابيث  ان  وتياج 

    ي وري  هى تط يي اسباء.
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بيسل  اقتاً جبيباً   ي ج جبيبة  سا ي  غا اي ارتتهياج   ن اربياسال ارسا  ج سناات تهف را حين  ن وو  اربياسج 
 الاحتياجااال اااع تهااي ارتتسسااال رهتناااوج ارحبي ااج رتحبيااب اتج  تتسسااال ارتتهاايم ار اصااج  سااهطنج  تااان  تاابى يااارتبيي 

 ارتبيي يج.
 

 :النتائج والمناقشة
 التدريبية الاحتياجاتمفيوم اولًا: 
اسراياب ارتطها ح تابيي ام رت اجااج  ي تان ارت اقاف ارتاا تيايي  احتياجالارتبيي يج وا تت يي  ن  حتياجالالاإن 

 حب  اا. احتتالإرى 
ارتبيي يج اسسا  را صنا ج ارتبييح،  ت  م  هياا جتيع ب ا م ارتتهيج ارتبيي يج  الاحتياجال تت ل  تهيج تحبيب 

 ]1[ تنتيج ارت ايب ار يييج.

ارتبيي ياااج  ثنااااا " تجت  اااج ارت يااايال ارتطهااا ح إحااابا اا راااا ارعااايب  ارتتته اااج  تتيرتااا   الاحتياجاااالف  يتكااان تتييااا
 ]9[رجته  لا  اً ري ل  ظيعت   كعاءة  اريج "  اتجاوات  قبيات   سه ك  

با اا  كتااا  يراااا كاتااح   ااي  ثناااا " تجت  ااج ارتت ياايال ار اجااح إحاابا اا رااا ارعاايب  ارتتته ااج  تته تاتاا     ياتاا    
 ]2["  هى  ظيعج، ركا يتتكن تن  باء  اج ال  ظيعت  ارحاريج  كعاءة  ك ي،    جته  قابياً  هى ي ل  اتجاوات  سه ك  

ارتبيي يااااج وااااا ارعجاااا ة ارحاصااااهج  ااااين اسباء ارتطهاااا ح  الاحتياجااااال تاااان  اااالال ارتتااااييعين ارسااااا  ين يتةااااح  ن 
 ارتستابف  اسباء ارعتها ارحارا.

 هاى تسات ى اسراياب، يتكان  احتياجااليي يج تيتل  جانح اسرياب جانح ارتنظتال  يةااً، رانااي ارتب  الاحتياجال
ارااوي يناساا  ،    اسسااه حريرااع كعاااءة ارتتاابيح رااا ت قياال تناسااح  اس تااجارتت يااي  ناااا  ثناااا  ناا اع ارتاااايال  ارتتااايف 

ل رااا  ن ييااتهاا ارتاابييح ك ساايهج رحاال  هااى تساات ى ارتنظتااال  وااا ارتجااالال ارتااا تيغااح ارتنظتااا احتياجااال وناااي 
 ارتيكلال ارتا ت اجااا ارتنظتال را ارتجالال ارت تهعج ر يابة كعاءتاا.

 التدريبية الاحتياجاتمؤشرات ثانياً: 
 ]30[ارتبيي يج يتكن إيجا وا  تا يها: رلاحتياجالوناي  بة تتييال 

راااا  سااات ى ارتيغاا ح ريااا  سساا اح تتااا ب إرااى ن اااصتةاااح راالإباية  ن  باء  تاااض اسرااياب لا ييقاااى إرااى ارتاااا إوا 3
 تااياتام    تته تاتام.

اااا إوا قاااييل افباية ت يياااي    تتااابيل تحتااا ى ارتتااال )  صاااف ار ظيعاااج تااان حياااث ارتسااات ريال    ار اج اااال    9
 ارصلاحيال (.

 ساااااااطتاا اااااااا إوا قاااااااييل افباية ت يياااااااي ارظاااااااي ف  افتكانياااااااال ارتاااااااا ياااااااتم ريااااااااا  باء ارتتااااااال    ياااااااتم ارتتااااااال   ا1
 (.تن ارتيك يج إرى ارلاتيك يج را   تال ارتحاس ج الانت ال) ت ل 

 ا إوا قييل افباية إحباث  ظا ف جبيبة    ار بء را  نيطج جبيبة رم يس م سرياب ارتنيثة تتايستاا تن ق ل.4
  ظا عام ارحاريج.ا إوا قييل افباية تتيين  رياب جبب    تيقيج    ن ل  رياب حاريين إرى  ظا ف ت تهعج  ن 1

 التدريبية الاحتياجاتأسس تحديد ثالثاً: 
 ]33[ارتبيي يج را ة ء اسس  ارتاريج: الاحتياجالتتم  تهيج تحبيب 
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  الاجتتا ياج الاقتصاابيجارتت يايال  الا ت ااي،  ان يث او راا ن يكا ن  اقتيااً ارتبيي ياج يجاح   الاحتياجالا تحبيب 3
 . ارتكن ر جيج
  حاجج إرى تبييح. اارتبيي يج  هى  سا  تبييح  رياب ريس   الاحتياجالهيج تحبيب ا يجح  لا ت  م  ت9
 ارتبيي يج. الاحتياجالت اع اسساريح  ارطيم ارتهتيج را تحبيب اا يجح  هى تسترا ارتبييح ارتثكب تن 1
تسات يال  ج لا اارتبيي ياج  حياث ياتم وراي  هاى  الاحتياجاال هى ارتب ل ارتتكاتال راا تحبياب  الا تتابا ةي ية 4

 )ارعيب، ارتنظتج، ار ظيعج(.
 ناىج تحديد الاحتياجات التدريبيةمرابعاً: 

 ]39[ارتبييح: احتياجالرتحبيب  است باتااوناي  لا ج تناوج يتكن 

حيث يتاي  ارنياط ارتبيي ا  هى  سا  ارت هيب    ارتسايية رتاا ت ا م  ا  ارتنظتاال اس ايى  :العاطفيـ المنيج 1
  ارتةت ن. اوتتامكابف إ لاتا  ا  لانا ب ن  لاست بات  سا ب    تجيب ار يام    اتجا ع تتيياً ت   

  ساا ل ارتابييح  ارتنتياج  اقتاياححيث ت  م افباية  تحهيل نتا ج اس تال  حصي ار  ايال  :المنيج الموضوعيـ 2
  هى ك ابي افباية  ارتنظتج.  تتاباً ا

ــ المــنيج العممــي3 رااا تجااالال ارتاابييح  تاان ارت تصااين  الاسااتعابةاراااابف   حااث ارتهتاااارااوي يتتتااب  هااى ار :ـ
  تصااتيم  سااا ل ارتاابييح  تنعيااووا  يقا تاااا، كتااا ياااتم وااوا ارتااناج  ارتكاتاال ارتبيي يااج الاحتياجااال ااابف ارتتاايف  هااى 

 ارت صصا با ل ارتنيثة    ارتنظتج.
 تهياج تحبياب الاحتياجاال ارتبيي ياج اسساا  راا صانا ج ارتابييح  ت ا م  هيااا جتياع ب اا م راإن  : را ة ء وري

  ارتتهيااج ارتبيي يااج  تنتيااج ارتاا ايب ار يااييج،  تتت ااي اسباة اسساساايج ارتااا تاان  لاراااا يااتم ارتطاا يي  ارتنتيااج رلأرااياب،  وااو
رااى جانااح  ةااع ارحهاا ل ارتناساا ج،  ت  يااب افباية ارتتهيااج تسااا ب  هااى تتيرااج اسساا اح ارتحتتهااج رهتيااكلال ارتبيي يااج إ

  ارتته تال ار اقتيج ارتا تسا بوم  هى تحبيب احتياجال اسرياب.
 تحميل بيانات الاستبيان واختبار صحة الفروضخامساً: 

 
  وظيفة العينة  (1جدول رقم )ال

 ارنس ج ارتكياي ار ظيعج
 2.4 1 تبيي با ية

 76.2 32 ت ظف

 21.4 9   يى

 100.0 42 ارتجت ع

 ( يبين جنس العينة2الجدول رقم)

 ارنس ج ارتكياي ارجن 
 21.4 9 وكي

 78.6 33  ن ى

 100.0 42 ارتجت ع
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 مؤىل العينة( 3جدول رقم)ال
 ارنس ج ارتكياي ارتتول
 45.2 19  ان ي

 40.5 17 جاتتا

 4.8 2 ر م ارجاتتا

 9.5 4   يى

 100.0 42 ارتجت ع

 

 ( سنوات الخبرة4الجدول رقم)

 ارنس ج ارتكياي سن ال ار  ية
 61.9 26 5-1سن ال

 23.8 10 10-6 سن ال

 9.5 4 15-11سن 

 4.8 2 ر م15سن 

 100.0 42 ارتجت ع

  هى ارحاسح الآرا ( SPSSارتصبي: إ باب ار احث ) نتا ج تي يل ح م  ياتج 
 

 :التحميل
ي  ت ظاف  اابي  هاى  ساا  ي)  تام ت سايم  اين تاب وي يت ل  ظا ف  ينج اربياسج(  ار3يتةح تن ارجب ل يقم)

%  تااثتا  تاابوا رااا ارتيتيااح 1669نساا ج   وااا ظيعااج ارت ظااف حصااهل  هااى ارنساا ج اس هااى  نإحيااث  ارياااابة  ار  ااية(
ي  هاى %  ينتاا حصاهل  ظيعاج تابي9364 نسا ج  (تن  ايج اركابي ار ظيعا ارحكا تا تست بتين  تال)   يى  ظا ف
 %.964نس ج 

% 1966(  اروي يت ل جن  ارتينج  ثن نس ج افنااث واا اس هاى حياث  ه ال نسا تان 9 يتةح تن ارجب ل يقم)
 %.9364 اروك ية  ه ل نس ج 

حصال  هاى   هاى نسا ج حياث  ارتاتاجل ارتهتاا  اثن تتوال ار ان ياج و(  اروي يت ل ارتت 1 يتةح تن ارجب ل يقم)
 %.4061ل ارجاتتا را ارتيت ج ار انيج حيث حصل  هى نس ج %  جاء تتو4169كانل نس ت  

سن ال حصهل  1ا  3 ثن سن ال ار  ية ارتا تتيا ح  ين  ار  ية(  اروي يت ل  بب سن ال 4 يتةح تن ارجب ل يقم)
ا  6%  ينتا جاءل را ارتيت ج ار انيج سن ال ار  ية ارتا تتيا ح  ين 6362 هى   هى نس ج حيث حصهل  هى نس ج 

 %  جاءل  را ارتيت ج ار ار ج سن ال ار  ية ارتا تتيا ح  ين9169سن ال حيث  ه ل نس تاا  30
  %.261سن  حيث  ه ل نس تاا  31ا  33 

 المؤىل * الوظيفة(5الجدول رقم )

 ار ظيعج

 ارتتول

 ارتجت ع
   يى ر م ارجاتتا جاتتا  ان ي
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 1   1  با ية تبيي

 32 1 2 13 16 ت ظف

 9 3  3 3   يى

 42 4 2 17 19 ارتجت ع

  هى ارحاسح الآرا (  SPSSارتصبي : إ باب ار احث ) نتا ج تي يل ح م  ياتج 
،  ينتا اً ت ظع 31 ا(  ثن  بب ارت ظعين افباييين ارحاصهين  هى ارتتول ارجاتتا  ه   1يتةح تن ارجب ل يقم )

. كتاا يتةاح 9 ابب ارحاصاهين  هاى ارتتوال ارعا م ارجااتتا  ،   ها اً ت ظعا 32 ه   بب ارحاصهين  هى ارتتول ار ان ي 
 ر ط يي ل  ظيعج تبيي با ية  ار اقا ت   ين  ين  ظيعج ت ظف   ظا ف   يى. اً  ثن  احب

 الجنس * الوظيفة (6جدول رقم )ال

 ار ظيعج
 ارجن 

 ارتجت ع
  ن ى وكي

 1 1  با ية تبيي

 32 26 6 ت ظف

 9 6 3   يى

 42 33 9 ارتجت ع

  هى ارحاسح الآرا ( SPSSارتصبي : إ باب ار احث ) نتا ج تي يل ح م  ياتج 
ر ااط،  ارااوي 2تان ارتاا ظعين إناااث،  ينتاا  اابب ارتا ظعين ارااوك ي  ها   11(  اثن  اابب 6ل يقاام ) يتةاح تاان ارجاب  
إنااث ييا هن  6  ابب ، 6 ارتا ظعين اراوك ي  ابب ، 96،   ه   بب ارت ظعين افناث  بب3 بب  يي ل  ظيعج تبيي  ن ى

 .وك ي يي ه ن  ظا ف   يى 1،   بب  ظا ف   يى
   الخبرة * الوظيفة(7الجدول رقم )

 ار ظيعج
 ارتجت ع ار  ية

 سنج  ر م15 سنج 15-11 سن ال 10-6 سن ال 1-5 

 1  1   با ية تبيي

 32 1 3 8 20 ت ظف

 9 1  2 6   يى

 42 2 4 10 26 ارتجت ع

  هى ارحاسح الآرا (  SPSSاب ار احث ) نتا ج تي يل ح م  ياتج ارتصبي : إ ب
 30ساان ال،   اابب  1ا  3يتهكاا ن ساان ال   ااية تتاايا ح  ااين:  اً ت ظعاا 96(  ااثن  اابب 1ل يقاام ) يتةااح تاان ارجااب  

 تااااااا ظعين سااااااان ال   ااااااايتام تتااااااايا ح  اااااااين: 4سااااااان ال،   ااااااابب  30ا  6تااااااا ظعين يتهكااااااا ن تااااااان ار  اااااااية  اااااااين: 
 سن . 31نام تجا  ل سن ال   يتام ر م ت 9سن ،   بب  31ا  33 

تتسسال ارتتهيم ار اصج  سهطنج ات اع صحج ارعيض اس ل اربال  هى  ن وناي  لاقج ج وييج  ين  ا ت اي أولًا:
  تان رلأس  ارتهتيج ارحبي ج را ت طيط ار ياتج ارتبيي يج   ين تط يي اسباء.

 الحديثة في تخطيط البرامج التدريبية وبين تطوير الأداء( العلاقة بين اتباع الأسس العممية 8الجدول رقم )
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ت ارم  ارت اااااااااية م
غيي ت ارم  غيي ت ارم لا  بيي ت ارم تتاتاً 

 تتاتاً 

ارجاج ارت تصج  ارتتهيج ارتبيي يج وا إباية  3
 ارت ايب ار يييج.

10% 4061% 469% 964% 964% 

يتم ارت طيط رهتبييح تن ق ل ارجاج  9
 %163 _____ %1161 %1161 %9364  يكل جيب.ارت تصج 

يتم ت ييم اسباء ق ل الارتحام  ار ياتج  1
 %163 %1963 %3661 %9169 %3461 ارتبيي يج.

. يتم ت ييم اسباء  تب الانتااء تن تنعيو  4
 %469 %9169 %3461 %1161 %9169 ار ياتج ارتبيي يج.

 %163 %4962 %3461 %9169 %3362 و.يتم ت ييم ار ياتج ارتبيي يج   ناء ارتنعي 1

يتم ت ييم ار ياتج ارتبيي يج  تب الانتااء تن  6
 %469 %9669 %32 %1161 %3461 ارتنعيو.

 _____ %261 %4061 %9669 %9169 .يتم اف باب  يكل جيب ره ياتج ارتبيي يج 1

يتم تحبيب اسوباف ارتبيي يج ق ل الارتحام  9
  ار ياتج ارتبيي يج.

1161% 9364% 9169% 32% 964% 

 %1161 %31161 %36263 %94064 %32969 ارتجت ع
 %936491  %14631 ارتت سط

  هى ارحاسح الآرا (  SPSSارتصبي : إ باب ار احث ) نتا ج تي يل ح م  ياتج 
 

ن اراوي يةاتاا ارجاب ل ارتاارا ارعايض اس ل  يتةاح تان  الال ر ايال ارجاب ل   9  ا 3حيث تتارج ارع يال تن 
%.  ياابل وااوا  هااى  ن تتسسااال ارتتهاايم 936491% ،  ينتااا  ه اال نساا ج  اابم ارت ار ااج 14631 ه اال  ارت ار ااجتت سااط 

ار اصج  سهطنج  تان ت طط رهتبييح  يكل جيب  وا تت اع اسسا  ارحبي اج راا  تهياج ت طايط ار اياتج ارتبيي ياج،  واوا 
تج ارتبيي ياج    اين تطا يي اسباء،  واوا يتكاب صاحج ارعايض يتكب  ن وناي  لاقج ج وييج را  ين ارت طايط ارجبياب ره ايا

 اس ل.
ــاً: صااحج ارعاايض ار ااانا اراابال  هااى  ن وناااي  لاقااج ج وييااج  ااين إت اااع تتسسااال ارتتهاايم ار اصااج  ا ت اااي ثاني

 ارتبيي يج   ين تط يي اسباء. الاحتياجال سهطنج  تان رهتناوج ارتهتيج ارحبي ج رتحبيب 
 
 

 لعلاقة بين أتباع الأسس العممية الحديثة لتحديد الاحتياجات التدريبية وبين تطوير الأداء( ا9الجدول رقم )
 

غيي  لا  بيي ت ارم ت ارم تتاتاً  ارت اااااااااية م
 ت ارم

غيي ت ارم 
 تتاتاً 

يتم تحبيب الاحتياجال ارتبيي يج ق ل الارتحام  2
  ار ياتج ارتبيي يج.

9669% 13% 93%. 9364% ______ 
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يتم تحبيب الاحتياجال ارتبيي يج استنابا  هى  30
 %964 %9669 %1161 %9169 %3461 تتبلال افنتاج.

يتم تحبيب الاحتياجال ارتبيي يج   اسطج ق ا م  33
 %163 %9966 %9169 %9966 %3362 الاست صاء.

يتم تحبيب ار ياتج ارتبيي يج   اسطج ارت ا هج  39
 %163 %9169 %3461 %1161 %32 اري صيج..

يتم ارتيييح ره ياتج ارتبيي يج  ناءً  هى طهح  31
 %964 .%34 %32 %1161 %9966 ارت ظف.

يتم ارتيييح ره ياتج ارتبيي يج  ناءً  هى  34
 %469 %261 %13 %1963 %3661 تيييح اري ي  ارت ايي.

تحت ى ار ياتج ارتا ارتح ل  اا قا هج  31
 %469 %964 %261 %1469 %9966 رهتط يم ارتيبانا را تجال ارتتل.

ساوتل ار ياتج ارتبيي يج را تط يي تتايرا  36
 %964 %163 %964 %10 %1963  تااياتا  سه كا را ارتتل.

 %13 %311 %31461 %92161 %39164 ارتجت ع
  هى ارحاسح الآرا (  SPSSارتصبي : إ باب ار احث ) نتا ج تي يل ح م  ياتج 

 
ارعايض ار اانا  يتةاح تان  الال ر ايال ارجاب ل  (2يقام )اراوي يةاتاا ارجاب ل  36ا  2حيث تتارج ارع يال تن 

%،  ياابل وااوا  هااى  ن تتسسااال ارتتهاايم 9061%،  ينتااا  ه اال نساا ج  اابم ارت ار ااج 60631 ن تت سااط ارت ار ااج  ه اال 
ارتبيي ياااج قا هااا  ارتبيي ياااج،   ن تحتااا ى ار اااياتج  الاحتياجاااالار اصاااج  ساااهطنج  تاااان تت اااع اسسااااريح ارحبي اااج راااا تحبياااب 

 را تط يي تتايف  تاايال  سه كيال ارتاتهين.  ساتل يم ارتيبانا را تجال ارتتل، كتا  ن ار ياتج ارتبيي يج طرهت
ارتهتيااج تتسسااال ارتتهاايم ار اصااج  سااهطنج  تااان رهتناااوج ات اااع  ااين  ج وييااج يتةااح تاان ورااي  ااثن وناااي  لاقااج 

 تط يي اسباء،  ووا يتكب صحج ارعيض ار انا. ارتبيي يج   ين الاحتياجالارحبي ج رتحبيب 
صحج ارعايض ار اراث اراوي ييايي إراى  ن ونااي  لاقاج ج ويياج  اين إت ااع ارطايم  ار ساا ل ارحبي اج  ا ت اي :ثالثاً 

  باء ارتاتهين  تتسسال ارتتهيم ار اصج  سهطنج  تان. را تنعيو ار ياتج ارتبيي يج   ين تط يي
 
 

 وبين تطوير الأداء في تنفيذ البرامج التدريبية الحديثة الطرق والوسائلاتباع بين  العلاقة (11جدول رقم )ال
 

 ارت اااااااااية م
ت ارم 
 لا  بيي ت ارم تتاتاً 

غيي 
 ت ارم

غيي ت ارم 
 تتاتاً 

  اسطج تبي ين تن  ارتبيي يجيتم تنعيو ار ياتج  31
 با ل جاج ارتتل.

1711% 1517% 717% 1611% 915% 

 %717 %717 %7617 %1716 %1711يو ار ياتج ارتبيي يج   اسطج تبي ين تن يتم تنع 39
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  ايج جاج ارتتل.
 %717 %915 %118 %1817 %1115 تست بم ارتحاةية  نب تنعيو ار ياتج ارتبيي يج. 32

 نب   ارحاسح الآرا ار ي جكتي است باميتم  90
 تنعيو ار ياتج ارتبيي يج.

51% 1816% 915% 915% 111% 

بياسج ارحالال  نب تنعيو ار ياتج  است باميتم  93
 ارتبيي يج.

7111% 1111% 1118% 1118% 118% 

ارت اييال افباييج  نب تنعيو  است باميتم  99
 %717 %1816 %1611 %1118 %7111 ار ياتج ارتبيي يج.

 %118 %915 %7111 %1511 %1611   ية  نب تنعيو ار ياتج ارتبيي يج.سار است باميتم  91

را تنعيو ار ياتج  ارتست بتجار سا ل  ارطيم  94
 %111 %7111 %111 %1119 %1817 تن ار ياتج ارتبيي يج. الاستعابةتسا ب  هى 

 %1511 %71815 %71118 %19511 %11611 ارتجت ع

 %171771  %651775 ارتت سط

 (  هى ارحاسح الآرا  SPSSارتصبي : إ باب ار احث ) نتا ج تي يل ح م  ياتج 
 

ارعاايض ار ارااث  يتةااح تاان  االال ر اايال  (30يقاام )ارااوي يةااتاا ارجااب ل  94ا  31حيااث تتااارج ارع اايال تاان 
%.  يتةااح  ثناا  يااتم 936139%،  ينتااا  ه اال نساا ج  اابم ارت ار ااج 616311ارجااب ل  ااثن تت سااط ارت ار ااج  ه اال نساا ج 

تاان ار ااياتج ارتبيي يااج  يااكل  الاسااتعابةا ب  هااى  اابة  سااا ل  نااب تنعيااو ار ااياتج ارتبيي يااج،   ن وااوة ار سااا ل تساا اساات بام
 جيب.

ار ااياتج ارتبيي يااج   ااين  ارطاايم  ار سااا ل ارحبي ااج رااا تنعيااوات اااع  يتةااح تاان ورااي  ااثن وناااي  لاقااج ج وييااج  ااين 
 ،  ووا يتكب صحج ارعيض ار ارث.تط يي  باء ارتاتهين رتتسسال ارتتهيم ار اصج  سهطنج  تان

 
 
 
 

 :اتالاستنتاجات والتوصي
 تنتاجاتالاس -

 التوصل إلى النتائج التالية: من خلال إجراء التحميل تم
تهين ا ر ااب ت صااهل اربياسااج إرااى تاابنا  اابب ارتاااتهين ارحاااتهين تتواال  هتااا راا م ارجاااتتا  ارنساا ج ر  يااج ارتااااا 3

  تبنا  بب ارت ظعين اروين ربيام   ية.
 يم  افيياف  هى تنعيو ار ياتج ارتبيي يج.ا ت جب جاج ت تصج رهت ايب ار يييج ت  م  ت طيط  ت ي9
 ار ياتج ارتبيي يج،  يتم ارتيييح ره ياتج تن ق ل اري ي  ارت ايي  الارتحامارتبيي يج ق ل  الاحتياجالا  يتم تحبيب 1

 ج. هى اسس  ارحبي  ار ا تجارتبيي يج لا تتم  ارطيي ج ارتهتيج  الاحتياجال  ناءً  هى طهح ارت ظف إلا  ن تحبيب 



 بياسج تيبانيج  تحبيب الاحتياجال ارتبيي يج    يوا  هى تط يي اسباء
 تيا، بيح، ار استا                                                                         تان  سهطنج  هى اركهيال ارتتهيتيج ار اصج
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ارتبيي يج  را تط يي تاايال  تتاايف ارتا ظعين  ساه كياتام راا  الاحتياجال ار ياتج ارتا  ارجل  ساتلر ب ا 4
 ارتتل.

  ية  ار ي جكتاي،  تسات بم تنعياو ار اياتج ارتبيي ياج ت ال ارسا ارتتتاايف  هيااا راا اري تينياجار ساا ل  اسات باما ياتم 1
 يج  يكل  ساسا.ارتحاةية را ت بيم ار ياتج ارتبيي   سه ح

تتسسااال ارتتهاايم ار اصااج  سااهطنج  تااان رلأساا  ارتهتيااج ارحبي ااج رااا ت طاايط ار ااياتج ات اااع إن ارتلاقااج  ااين -6
 ارتبيي يج   ين تط يي اسباء وا  لاقج ج وييج  وال بلارج تتن يج. 

لاحتياجااال ارتبيي يااج تتسسااال ارتتهاايم ار اصااج  سااهطنج  تااان رهتناااوج ارتهتيااج ارحبي ااج رتحبيااب اات اااع ياايت ط  -1
   ين تط يي اسباء  تلاقج ج وييج وال بلارج تتن يج.

ارطاايم  ار ساا ل ارحبي اج رااا تنعياو ار اياتج ارتبيي ياج   ااين تطا يي  باء ارتااتهين  تتسسااال ات ااع ارتلاقاج  اين  -9
 ارتتهيم ار اصج  سهطنج  تان  لاقج ج وييج وال بلارج تتن يج.

 التوصياتـ 
 تم ارت صل إرى ارت صيال الآتيج:تا ج اربياسج ارتيبانيج  ارت ا لال اري صيج ن  هى استنابا

رااا تتسسااال ارتتهاايم ار اصااج  سااهطنج  تااان  تعتيهاااا ره يااام  ارااب ي  ااإباية ارتاا ايب ار يااييج  الاوتتااامااا ةااي ية 3
 ارحي ي ارتناط  اا.

تاااا تااالاءم حتياجاااال ارتبيي ياااج ارالا تنااااوج تحبياااب  اسسااا  ارتهتياااج ارحبي اااج  ناااب تحبياااب طااايم ات ااااع اااا ةاااي ية 9
 ظعين.حتياجال ارعتهيج رهت  الا

اااا   اااب ر ااااءال راااا  تاااام ار اااياتج ارتبيي ياااج تاااع ارتيااايرين  ارتساااترين  ااان إباية ارتااا ايب ار ياااييج رتناقياااج تااابى 1
 تن ار ياتج ارتبيي يج،  تتارجج ارسه يال،   هم يت ي ربى ارتتبيح  تبى  وتيج ارتبييح. الاستعابة
ةااي ية ارتيكياا   هااى ار ااياتج ارتااا تاان يااثناا  ن تااتبي إرااى تطاا يي  باء ارتاااتهين،  ارتااا تسااا ب  هااى إنجاااح ااا 4

 ارتتهيج افباييج با ل ارتنظتج.
 ) إب ال ارتكن ر جيا ارحبي اج ارتكتياعج راا واوا ارتجاال  ياكل تات ن(ارطيم  اسساريح ارحبي ج است باما ةي ية 1

 رت اكح تتطه ال ار ظيعج ارتصييج. نب تنعيو ار ياتج ارتبيي يج 
 تتا تج  قيا    ي ارتبييح  تب كل  يناتج تبيي ا. ا ةي ية6
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