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Measurement of Balanced Scorecard and its role in improving
the effectiveness of organizations performance
analytical comparative survey for Al-Assad hospital and
national hospital in Latakia

Dr.Hanan Turkman
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O ABSTRACT O

This study aims to explain the concept of Balanced Scorecard and the reasons for its
appearance, also the main themes that originates from it, and the advantages and benefits
from its usage. In addition to that the work aims to explain the required steps to build the
card and use it as a tool to measure the performance and the benefits of optimal
implementing for Balanced Scorecard and the problems of its usage.

Research community includes Al Assad University Hospital and the National
Hospital in Latakia based on comparative and analytical study for a questionnaire to
collect the data. Eighty questionnaires have been distributed to obtain responses from the
available samples about the subject of the study.

Obtained results show that there is a relationship between the performance level and
type of the tool used to measure the performance. Moreover, there is a positive impact for
the use of the Balanced Scorecard as a scale of overall performance.

The study strongly recommended to use balanced scorecards in the hospitals

(included in the study) when planning their general strategies, due to its significant
advantages in determining the actual performance.

Key Words: Balanced Scorecard, Organization Performance.

"Assistant Professor-Adminstration Department-Faculty Of Economics-Tishreen University-Lattakia-
Syria.




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

"

: dadia

¢ Al leadll 5 adud) ) o Lo aied ciladiiall dpdlil) sl aa3 ol dudlill 30 30l Ao
ladaiall dae Lain¥) A gpeall 5 Audalall cilileal) ddlad 30l 5 cplalall ciljlea saly o adiad canval s
labiiaS L) Lo 5 labiial) glol s 5 skl ALy Gunlially alaa¥) 5ol ) ool @3 )
sl leasl)

oo La 13 5 Ll i 5 Lgiliail i Gk (he leiSay aaa gl Al LS Caual Gll
- ety el e Jalae 88 gl 1Y) Guld 23 s

s ARlud) clayal)

s A ) clul)

LU lagiall g sae e il W Auhal)l cdaa 2 (2011 ) S8 s Jals Al —
O 1 Ll (e miliisae Y Auhall clliagi g ¢ sie g Uny maal) cilalaially (pjlsial) ¢1aY) dalay (gl
el Bl das Y Al a8 558 Aoy skl ALE AY) Ll cilalaidl sl dmgl i) CilaaY)
£13Y) Aty Gadsi e ae L ALalSie (aplie jig o3 AISI Il JaY) Alsha CalaaYl Ja¥ 5y
and S G Gall) 5 3alll CahatY) Gl A 5 lalade s Ly Jladll sl pas Alie w8 Y 5 ¢ (lsial)
- Akl aludl e

£13Y) Ay ladid L6 o e Capll ) Auhall Cidas 1 (2012 ) A8 Sy glla dula -
Lo il sae ) Auhyall ciliagi 8 5 ¢ Ln i) il 3100Q Ay ia) Lala@V] dunsal) b (5lsiall
Lagili 5 cmlalall udinall laslea Baca (pe ST ga Lagdsl Gund Cpangla o)y 2 yiladl Cliawial) dlain)
el Slawsal o Cum auil o) Gl ey Lad IS e ¢ Rusal) ) LA 555l S
Bl pady L Cina d5as ¢ papdll plaa 5 sl Gy B ) o 1 5 dalad) vie a8l 656
o g blatd) CalaaY)  diad) CalaaY) (s 8sad aga g sl laad)

: Aial) alu)al

OF daiadic djre 3as 52 o iyl ) duall céa : (12003 ) Scot Minans Auy;s -
I8 e Al s 5 2Bl AP el ¢ Andi) e AsY) sal) dlesl) Jlee (53l agdl) (g5
i) Clease lehaliny) 5 sl 5 (migiil) A g AL Ledali)) 5 Cangl) (3adat Aaa ¢ Llall 55
2y 5 o Al cplalall agd o3 Adagale Baly) Clias @ Lghe il 32 ) Auhyall Gllag a8 5 Adlil)
SaY! el il da sl iay) Aaall Alalall ool agd 8 Alagala 5ol Ciiaa ¢ o3l ¢1aY) 4l
- Sllaysal) 5 dulpall 5 dmgliin)) 5 el )l Golalal) 508 8 dda sale 30l Chaa

&V AL JleeY) a8 5 @) A Aiyra ) Auhall céna 2 (2006 ) Abe Taiji da)a-
Al 3 jlgiall ¢1aY) dilday apals A ysall o ) Auhall cuals 5 ¢ cplsiall 2121 ddlay alasi)
) Rt Alie 5t Aadiall J20 5080 BIA (et ¢ Agale nilind i el ey AU



OleSyi labaiall ool Alled 5aL) b ys0 5 (pjlsiall e laY) ol

5 ALl Sl 5] Al 8 gl Al 151 o285 ¢ AplaY) sl pues da UL 5 cplalad)
- JSLaal o3 s (e agiiSe

s duagl) ACEa

) e adiad JI5 Y Gl Jae AL G Lalll (s Aplad) 5 e Ui duhall dags
Labaiall ool g Lo dla Lt 0 5 gAY Cutlsall Jagd 5 ) ilad) o Al LeSlal ol gl
5 Aadbin] g ) &gy, Sai (A 5 ibisal) Ly ) Adla) ¢ Alead) Basa Gl 5 (L) L) aniS
o ALY B e sl ol 8 sl Gl dallee e S Gl A5 o8 Ls (e WU
Ay cavsloal)

(babda o Lee CalaiV) ¢ el 5l ¢ 5piluall Aaadla) ) o8V (uldl dadall clsaY) yoas Js 1
- aiall el 1Y) sl A1

¢ Jaeall Ly ) ddbisdl) aslsmy il elaf cpuat e lsiall o181 48Uy olaainy i angy & 2
(Al clleal) ki ¢ Clalal) L)

: adlaaf g duad) Loaal

P oall e Cinll Al (1S5

30 Al o W Ll Cum colalaiall o1af 4lled dpaal (e anl) 13 Lpaal b 0 40 Asaal
385 L WS ¢ lapis ¢ Lebiaatiayg e oy Ll Lnlin) o3 Al o Ll 5 Ao guiasal) niil i)
el Gl Bl e vie AL e 5 AW Gelid) Slie WL Y1 655 e

) et gad (SLal) dangi (s L) GsSan (5 Canl) 138 ol DA (et Al Lpan
el e Gl sl

PR | NG KV N RV

5 el Y itie e S (B ilsiall el Gl sl Bl RS s o capit ]
il e bl 5 AV G gl k)

Jae clind) aelus Al Clpagil) o la el (any a8 Llasall Al pall il (g 5ol 2
- lgdlaal 3an 5 L salyy 8 G

T daad) &yuida

o bl o3V all) pial

(sl Al ¢ Aalall clleall ¢ AL ¢ L)) Glsiall oY) el 2 Jiieal) il

) aludajd

eI Guld A andiieid) uglu) g o)) (gt O ABDe dUa Ayl il

Oo eIV el 8 Aeaiiond) B g o 5 oY) (ssin G Aysine AV I3 ADAe 5my los) S
s Al eyl DA



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

5 5 Al Jae gyl e Al 2 Clla) Ll DA o Jeaall 6 il 80 g5 5 G pedle

eIV gte (bl AAIS adanil o0 (bl ) g s
C A8y o3V (gsiie paal Al el Cula ) Adlia) Galie 3 e Y
el (8 Jaall o aiiy 5 3l 8y oY) (gine b
i) o1l (ggiune il ColS il gad) 8 e lSY) (uld ey
) cadl b adal Calaal e o) Gl ol Bl o AN
G2 56 papal) Ly 5 ¢ sl a0 cilleal) ol s ) el Al b Guladll @lgal ansi
(aiall b Galalall Liny (5 ¢ palivee JS8 atnt Jal (e Gl sk
Clgl) Gl B o (e ST (Ban ) sl (8 Gl sl s
ragl) die g aaiane
iflpdie due HLEal 29 8, LD Aute b bl Akl 5 aelal) sl ey Cundl aaing Jidy
L) ayysi oy ALl o)) ai e Galgsesal) s (Lo 53 5 (ans 513 )oa)aY) cpilasall (s

(1) 4 Jsanll b daimse & LS Alaia) i culS

- g el Alial) B oluiad) Bl At L Cuw (1) ) Jgsa

bl i) el 2w et )l die
L) Ao | sabeall LN | dedsal) cblan) | Al A | sabed) cllay) desall ey
% 76,2 61 80 %75 60 80 | ¢ Lle 3y ) (pilasal

(s ol

sl alas) ydaal)

: Guanl) duagia

P laa Cpaila ) Canl) a8 Can ) Calaal e Ay

Calle ) bl Gage 5 Ay DA (e hagll slul) e Ladie | gy g il cuilal)

- lellal 5 Gl g guiaa
O Ao sane il il el & Cua e bafinl] coslul e Ladie) 48 5 lasadl quilad)

L) (e A gana alaind e ALaaY) 852l cilblaY) Jilas Jad) 8 5 i) § g gy dualal] AY)
: Lgie Aflany)

Al Clijie (e ldle Jpemall @ ) Aysiall ol 5 LS il 1 ieagll las) sl = 1

(fanssiall 5 AV )Y sial) ) cpilasall o )] (s A3)lae eha) 1 V) Slas) ) - 2

L) g chi-square

DLER) il AU Agae b hagll ka5 malall 21 ide e S
SV (5) A 5 Aseal J8Y) (1) al 322G Cuny (5 -1 ) 00 Leisadl o S0 i 2ay Tstudent
5 Ly L Al il Jid a5 (60 ) sl 5 opidiadl AS 3 dgslutie e LAAT 8 5L Lyaal
¢ alaai dallall 5 sabedll




OleS i cilalaial) ool Allad 335 L 0ys3 5 lsiall o1SY) Ll

138 Lol M 5 Cpadanigia o @l HLEAY el Joadl (U ) Test — Mann Whitney jlial
5o bl A 5 aalall ) il 5 clhgal) e S Clla) () o Go il e JLERY LaaY)
& Ol e (20 =np =Nz ) Legie IS aaa Gdnsbadie 5 (il Gine o HLEAY) 1 Gl
/ gl alaal)

sl 1) alh asgia

o AN Lunliall amgil ana Ui ' Ll Balanced Scorecard ! djisiall o181 dUay Gy
5 il Il o150 A5l giall Gall) AUy dngi il 1Y) e AL el (31t Lty ¢ n il ins)
Ay deay 5 st DA e gl 058 5 saill 5 aladll 5 lalall Glleall 5 053l 4l Jady
. ( Kaplan , Norton ,1996 , p8 ) " dussale (anlie 5 alaal ) dadaiall Lagl i

Ayl CalaaY) ind Alglae b A i) Ganliall G sl e e desi 3l Ly i LS
5 elal) (e Ao gana N Lt ilind 5 A0 Cilaal a5 Cany g3 AGAN e Canginy ) oY)
sedlendl 5 W o clalad) day)l e laelol a5 Apail i) o8 2t 5 Gadadl Jee ) i A
(83 U= 2013 ¢ ,Ss sl ) " akadl) g Adalal Al el

lehl 5 lgihaaf danss o Ll b cilygind) Calide aely ple W) " Lt Laad s
Ay 5 Al Loy DA e el 5 2dll Ll 1Y) din i e Ty Culdll AL Tlee il ) Al
(2202« 2010 « Lsile ). " (uskall ¢ clleadl ¢ Al ¢ Dlandl ) Aagy¥) alal) A (g Cpili sall algay Jalial

o Jant 5 Ladli g dadaidl Ay e s o 12V (bl 310 gl o)aY) ddlay o) Bl g5
c oS Al slaall DA e Aedaiall 618V il paead ol OS5 61 Gl

pADlglal) (ull) AUy okl g 94k

&b cuaie A5 g3l Arthur M. Schneider man & e 1987 ale 43))sia uld dlay Jsf caaas
cul€ Al (1992 = 1986 ) Cwle 35l A anall ddavgic Juasi 4535 & 5 Analog Devices 48,4
) i Geed] Gy Al Alaa g sle Fladl CulS 5o claaldl By e o)lSdy 1D
5 Ol aa il e gene (ued PA (o Jyshall gaall diisall Ciagll 24 5 5 (1992 — 1988
sagall yla) il 5 Calaal) (3uat A1 any Adadll 055 5 ¢ sgenll 5 adysall 5 Cpealuall 5 Grertiu)
calaal) el Gaaatd Ayl sl aal ALl

5 Vsl (bl A8y @ se8a Jsa 3,58 2080 Robert s. Kaplan & David p. Norton allas cela o
Cuaa s 531 o2 aladinl o) 5« Harvard Business Review il 3 1992 aled Jo¥1 aaell & elld
IV aatlie e an ) 4 a5 saa Cad D)kl ¢ 1Y) A8l Ll asnlaall o a2 ¢ Lo
A e lineadldl & " Drucker " la)sa sl ( Management by Objectives ) alall
Ostany ) estiveall (e (Bt Audliall saswie g Ao i sl s of Ao 585 A 5 ¢ ol
sl lala ool el o g b leads 35 of S Y lileall G 5 ans pe
( Kaplan and Norton) ()6 5 QLS z3gad b Lad (fayzing ( http://WWW.tge.com/bsc/source)

o sl a5l 138 ey o)) Gl 31518 1992 Lle cilS i sae b sl 1 Gk



http://www.tqe.com/bsc/source
http://www.tqe.com/bsc/source

Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

Clseabie ) e (iS¢ Ll el

Ll W) i e o (L, ) Llas ~ladl

AR e 8 s o cany ¢ Ll 5 Lsealise e liaY

sl 5 bl o )l pe i B ¢ g o

Pk e s 5 OIS zasa jaal

cAadili) maag 5 Jil masa oy -

Aalaial) Al Can il il Lagi Al Ailide Jalse DA (e SUY) 5 Gl o 2D G —
Al

( Olve,Roy,Wettr,2000,p19) . 4Ll

D oolgial) o)) ABlay | geds lad

lysels Sl Ca (g s milind) Alhe (G Bl clsal) jpend Anis lsiall oY) AUy cujela
t (36022009 ¢ 5 5l ) G L
28 (500 Ay & D L) pladl) e Akl lsiall oY) A8y oyl
el sl Galiae e il Al sl ) ALYl dal i)
V) Al Al i) L g dussall o 1o Aagall 5ypeall (uSan Y baass ALl gt
s 5 skl 5 skl 5 IS Al 8 Al lileadl e Al 354
st Ll Sy
O 5 Amsnsall An gl (1 5S B98 dgas (A Jidall 5 ehaall aslsy o2 Sl ealeh
Ayl de sl colalil)
C Al 0l ) Ayl e glaall alai 5 2 YY) Jlae 8 aglsSall bl

el (el das B1als ¢ lgiall o) Ll

gsasall 138 il ) Jalaall ey o)V Ganlie Gl g pmge Jon IAY) (e el Sl
Guid To Balanced scorecard , ) alully s db Gl 3 Jaddl a5 Kaplan & Norton Jas.
b Glshdsae e Jaadl 3 Ay . (- hitp://oamweb.osec.dec.gov/bsc/guid .htm

b Aaliial) Al g Alleyy Ay iy

Aaailiind 5 Wbl ety Lyl 1A ey o13Y) 5y malie aliaaS plgiall oY) bl i
ae by WS L Al i) dadaiall ColaaY 3lad) g8 jsme IS 8 oY) i ok oy 2S5 13y ¢ Aalaidl)
C A iliay) ClaSU malll Slails oY) Genlie (DLl aghy et e L Greasinud)

Oy ) Jsall & (5S5 (of Aalaiall 5 Ll J5Y) caypall ld Kaplan & Norton il LS
- ise (ublial) o) Bal Lt saling ) VL ) Ayl 038 3555 ¢ Ll s T



OleS i cilalaial) ool Allad 335 L 0ys3 5 lsiall o1SY) Ll

el Gunliag cilaal gk —

O iy am U 8haall Ll Slady a8 aleii o oy (53 Lo il aaat o (g5 pall (3
s (Dl et ol D) A ghne 858 Lad Calaal aags Galial) Sl Ll (g5 5l a5+ ey
calaaYly untialls Alalls sl (e (330 Badatia <l yaia

¢ sl ¢ W) slas anl o dedsall o131 Calaal 8 dakiid) Ly 3505 Gulall A8lay aa g
¢ Aalaiall Lt Lll 5p8he Jasii o o181 Ganlie g e sgal) Gan (sl il ¢ Alas Alee
Casa JS5 . Al i) Adadl) Calaaly dpendanll Lyl Slasy s el il o panlidll 385 o i
- Caagl) Glld olas Aadaiall ool el My DAY e aaly Guliie G jeaall (paa

ST A i) iy Fe iy el Gunlial) (e e et o Gl ki i agall (ha
s lsall panadt (B da )l Y GbIE 8 Als ¢ dae sl Ganlad) e die s

sk b aulas () Gulis Baleall dsnst o Liads ) e sils B0l Jalgall cp 315l it ey
- Agaglia) Aadaill ddad e oY) Gl Tag o cang 5 A3 Gl 8lay g

OsSi Y 38 Ll Galie ) Lyl agal) (ge (81 iy Gunliall (aandi 320 Tl 0 Al ga pghait) -
el Ganlie Jlenin) (e o€ 3588 S bt el ddee a2V 5ol O ol pe Ul (e ALK

Bt Lol Lalil) Cllll) e e ¢ 1Y) Gulidl Lo 31018 A5l sial ) Ay ol Jsal) LSy 13)
lebeay Lae slae gl pann Aadadiall Calan¥ls dedlll Allad) Hlie WL 32 Ll LS Ll )5 dadaiall Ly (ge
c Jashall saall 8 Ly s Aabaial) Ay ity oY) (bl Alled 31

b AGlgial) ull) A8l Al glaal)

Cilaglan ) Ulal 2181 aus 2l 5 ey anlim ) 5 Adlall i) e il o 10Y) uld S
pill A \gle Aalaiall dlad adied g ddliie glas a)f Kaplan& Norton o3 Glli ¢ ddle ye 4l
D od staall oda 5 Aabiid) Jee Aapds o glad) sda Calins 5 Al pe 5 AL il Jaas )

: " Financial Perspective ' Ll jsaall : Jg¥) jgaall

Sl Caagll calidy 5 ¢ lisaalise @i 2 gl dalaiall elal & Al) culsall o jsadll 28 385
ol gila alaad o aedl cad) 8 Lagee palal) gl 8 0L CalaaY) ¢ alal) g alall gl
AiSae a3 Jib Lenily) clalga) Allie & colaliial) 538 36 S 5 Adlad (saay Gl aladl g Uaill & - Lol Lty
(hei¥) ¢ eladl ¢ saill ) JleeY1 sl 3y50 DAL Ll CalaaY) Liad Calias WS . (e <y puaily
LI Calaa¥) Wl ¢ claad) g aaall N D) g i) sad S5 Cigme saill Al 3 el CalaaY) Sied
( Kaplan , Norton ,1996 ,p 48-50 ) saiall axill e oS5 Cogu (z WY1 ) hpaial) Aaje B

" Customer Perspective " cill) jgaa : (AGN ) gaal)

el OsSms Al 5 sl o Al Al oa e ¢ Al el Blas AN Sl )l 13 g
e erall 108 iy Gllhy 5 Aadaiall kil Clae 5 Aalal Cililaall aingiy psad) 18 s 13 ¢ ladie adally
5 sl gaal 3yl g Biny IS laad) apai dalaial) adaind ol 13 43 ¢ o130 Adllay (8 s dlaal)
sade A e pud 5 Adal dhy) e QY)Y 8 Bl 58 o g 5 ¢ (oD Ll yshall



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

5 Al gllae Y el Caan Al edladll e b of cany 5l bl i) of WS ¢ Al
Olve , Roy , ) cisll Lsmae oo Alald Ly Lag5in (A 5 (oailin) SLasOU Gonuds Aoty unlial) b
. ( Wetter , 2000 ,p 62
" Internal Business Process Perspective ' : 41304l cildaal) [gaa @ GG ) gaal)
el sl 5 bl dad slay (L e S H3e0 Al Aalall Glleall o jsaall 138 Sy
) sk g clihai¥) dalles o aeluy 5 ihaad) Gunt Coge 1) clilall dpan 5. Lnealose 5555 53050
.( Horngren , Foster , Datar, 2000 ,p 465) (ealudl 5 5L elayy L 2002000 el
( Learning& Growth Perspective) : gaill g alaill jgaa 1 aaldl jsaall
s elall WL Lyl 5 sl ol il e ey daliall el g aladl) saa e
Aalaiall (g ) onag + ol (gygpeal) aonall Cppntll 5 skl sak SAY) dsas ) eaall 138 Cangy
sealal) il ool dad Glal Lo 090 5 Ayl sl Clala agh g Ay Byl gl i pud
.( Olve , Roy, Wetter, 2000 ,p 65 )
i (S0 5 clalaial (e paal) b Lasid G0 5 Ll jslae oo sladdl oda o ald) g5
s a5 ISV AT jslae Gilia) M (Sad ¢ lehee Fayle can Gl 5 AT jlan yans daliid)
-l 5 A3l 5 kil
P oSleiall o) ABUay aladid Allgd g Ll
: (Olve , Sjostrand , 2002 ,p 6=7 ) b e oilsiall £1aY) dlay S0aw
eVl Jsn aiyee zlins L ¢ Aap) slaall JalS5 DA e BiaTy (ls5 O Bile
gl 5 e ) Jaud) e el any 3y ) dil)
S Adalal aUaall SIS lann s A e al digylay (315 Lad & plsiall o1aY) 4y
e Ly 38158 Y 8 5 Jee (6l 8 dage A0l cllead) 3550 ol a8 ¢ Jlee S Ln a0
Tyl clasdu)
L] Clalazan) ST DA e L pital) dagiilly cand) (G oylsiall o 10V d8Uay Ly
ol 5 daaylad) ALl saaal) JSEN sa Lo 5 el Gl 8 Le g dadgyl) oda Ay AdS (Sl
balanced scorecard , http : ) L L leadli li€ay " benefits " il sac Lealadin) Giay LS
:( //WWW. Qpronline . com
oS Akl i & Ll At 6 Y1 Gunlie pums e olsial) o121 ddllay acls
- Akl Jle DU ALLE 3y emy (lsiall o 1aY) d8lay 245
Aadiial) clysise it b Sl i) 5 Jaad) Calaal agd 5 Juaill i) 138 Jgusr
ol e sels Jll Al dpuSe 230 (jlsiall o 1Y) A8y 35
Calaaly (3l Lo Jladl) JLai¥) 5 bl (g 48 Loy (o) Al Jiai cp3lsiadl o1aY) 48Uy ()l Jil) Lui€ay 13
5 ARE Slasbe Jig LY elld 5 poul S8 @il 385 o seluy 5 haiul] 5 o i) dadiiall Giny 5 ¢ Al
JE g b Eas

 Slgial) Gulll ABlay Uy Alas gk



OleS i cilalaial) ool Allad 335 L 0ys3 5 lsiall o1SY) Ll

s clshall (e 23e (gl ola) ddlay o by by
e el o g Jaiall  dadaidl agle o< W peat S (Vision ) L)l et 1 Ll wass — ]
e Aalaiall Conmg @3 i) mpal) s o Aadaial) ALyl i Lals Lyl 5. CalaaY) 5 cla sl ) delua
. (Niven 2002 ,p 83 ) alal
Lslhaall bl 5 eaal) s aglayl )@l ' Strategy " duadil i) G ¢ cilbagiliad) yass — 2
& L i .( Olve.Roy,Wetter ,2000 ,p 59 ) Jiisal) 8 Aysepe Alla ) Basmge Alla skl Aakiiall
At g ALl a0 (pjlgiall 18] A8l sai piiny ¢ legle S A CVla) o L s Leatiin ) il )
Ghidl 5. Cilal 5 saane Gaplie ) LalinY) 2yl Lyl daa il 8100 2 3satll iy o ¢ Aalaiall dyas i)
:(Olve,Sjostrand, 2002, p 8 ) s Adhiaall jslaal) Jayy 28l sl
3ol ST gl dp ) Jee¥) lilee (8 G5l e Y Il 5 Ll Ly Giiad e Y le 2Ll
- dedill Gllee (4 Gl e 2 WL Ly e Jpaslh
el Cpaaill 5 el (e Y Adalal) Wllee (puaail
I Conn L L)) Sl Y e jsme IS hlie Wl (S Alsyall 038 Ga olgiY) e
eyl Lyl Slasy
Lo 38lia ) A semgall ilinil i) (e JEEY) 35laall o3a Jai glaall g daal) zladl) Jalge yaai -3
Jalsall 51 a Lo dadaiall aaa3 of camy HAT e+ ol e ST Wyl 0sS 3 Jalgad) 5 Lgl) o Lol aaliag
Al s pgatii 5 sae OS e 2l e il
(1) A IS 8 e 5 LS (bl Ay B ) L5 Uyl DA (e Giandl Lenmny a1 sladl) Laii i

R

g‘w‘ Sl . ducaalal) thaﬂ C"‘Jﬂ gh:.u grm axll) ga (ulidl) —
LaAld pii LS Lt 13) C B G g Juagll (ulidl) ardiey -
ity quad) cliMal Aleadus Al i) Cinal —

Opl e
Ll ) s of ot Sy 5L4Y

Syl

of g Sldes of 3 Ly ey

Boas

FNZEN \,.L':
Lzabate o OF 2 a8 ¢ Ly, Y

Nl

) \gudany glaal) Bliy) LS g (1) o8 Jsl)
(Kaplan, 2002, p 9) sadll



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

leeadiivin Al dgiaal) Lyl Measures " Gunliall saas sshall ol A& 2t guplal) aaa3 — 4
i Ji5S8 ol (mif Y Cusy " Brainstorming " s i Ciaally ews Lo las of cony ¢ GaY llee o
Sy s les ST gai A Galiall Al ) Cun il a5 Al Ayl g ¢ Alend) 8 Lgnsen
NEREAIFF W | PR ol

G Adtidall Gaplall Pl e IS BlA 5 daiill 5 Gl (A alag) 33508 dysra by
Ging Al jslaall 3 apliall 5 2aY) A ghall Calaal) ae imyles o (S Y 261 8 ppual il la
RIS a5 ALl Lyl ae of came 081 5 (s sl Y e Y o

e gl any 3 axdiiee (ebie (< 4l " Targets " Calaal pms ay of Y 1 aniill - 5
Saadl) Calaa¥) NS dakaiall #lias 5 ((Niven ;2002 ,p 62 ) dnliall ((da)s ) sy g s el gl
At )l Calaad) sS85 ¢ At b el Jadll MAS) i) polid S) aaY) ALl 5 Al
- panll L ae )i Y Al 5 dalleal) dacil i) 5 ALl L)l ae diuii

Action " Jae Lalad slac) dabiiall )y o ny ¢plsiall ¢13Y) dilday JLSY ¢ Jaad) bl das) - 6
ot Loyl 5 depmgad) Lyl 5 Calaa¥) Slady 3 a3 Culghaal) aaas e 3 " Plans
Clelay) MY Laylial) 5 40 5y5 pm bl DU L) 3wl Jasiyy 5 ¢ saall 5 Gl ganal) 28V
A gunsall laladll e cilahail dgmg die caliall gl 8 Gl

" Follow up " lgiadlia (pe &Y ¢ plsiall )oY ddlay (gubes Adlu (e SEL 2 58y 9 dagliall — 7
Calidal Ailay) ladin) gyspall (e 5 8y Aualin 3108 52 gusiall Aala gl e Lal o BN jaiine J<i
Glileall o BB ()5S 5 3any ISV s galin oebod o (s o g I ¢ Aalaiall (8 Bl lleal
¢ sl Lada gleal Aagie Gyh 5 el Gulall i Gaust o g A ¢ (glad) il DA e Lasal
- e JS8 il saall 3 AU Lagiad Gunlidl Jae of i

ilec ped (Al Ll 5 Ll inY) g las Glecal aadid ojlsiall oY) d8lay ol Bl (g5 L
Ayra plaal ¢ dugale juled (8 Ll 5 dabaiall daglyin) HlelY Jladll Gphll & doleall 5 ¢ dlad) oy
Aale Ax) 5 JSS el e pgdy g 3ill dabidall gl alal 8 5 Aalaall jslaall DA (e daliidll i dgag
debidl PR e o AdElall 3acd

p ASgtal) (bl ABlay aladiin) COSa

lete SN DK (e 220 10V ands 5 (aldl 31018 4551 gaal) (Ll calilay aladind dlee Carlad 58
: (500= « 2005 « 5353)

c ol il 3)l) A5y Al By deag ade g diaylae s Jlais)

c gl e el ) alail) 13 3kl

Y e B lia o) Cun A e o8 Bl glaall e Anliall Galidl laa) dlee )
- bl b e IS SIS Al i)

peeliil) 4B 5 agiS)lhe Camiza (8 UL 5 Gilasall (e 220 QI3 5 AS)Lie i Uil (Gaukal dles
caalas g alail) Adlad e JI8 08



OleS i

labaiall ool Alled 5aL) b ys0 5 (pjlsiall e laY) ol

» At i) maag e
Lacia Jald Sy o)) apily (bl Al Lagiay) sl Ge ¢ jlgial) Culdl) 48Uy 13)
) g Ay A gL Addaial) B e lBU Aeadlly Aalgd) jglaal) JNA (e Adla e g Adlal) cluddl)
Alads Jleel ) Aaliial) ailin) aagli dlly b g Bt Gl g Jas Abd wig

: Ablial) g gl

: dudyl) dua il
el Gl B Laadiial) AGE g4 g o)) sl O ABDle Al
c(2) &) Jsaall 8 Gacagal) o dugyaall Ll 8 e 1aY) el deatia) ) o W s

Lgpaall ALl b ol Gali! Aasiioaad) ulla) G (2 ) ad) Jsaad)

bl i) el ) et MY
% | Ualasie | % | Wbasie [ % | Lalaawiy | % Ll axiiy
16.66 10 50 30 16.66 10 33.33 20 3 pilie ddasdla
3.33 2 13.33 8 16.66 10 25 15 V) Joa s
18.33 11 46.66 28 16.66 9 16.66 10 Lhis s Le clihady)
0 0 0 0 5 3 13.33 8 )l 5 b
Al Aajal il e slaie Wl Bald) dlae) ¢ jaaal)
el sa Lot bl T 5 Lol (i) (e o calli) odn msen o 1aadl LS
)l 5 gl hal 5 oplEl & ke s be GhailV) & 55k
b lgl Adal) g aalal) Al b g g8 A (Al 2 ) cpilgall ) AGY o) Ugag ol
V) Ggie Ao g el s & Aeadinll 313y g5 ol agias Ja —
P A (3) Ay deandl A o LS allay) culss
- (N =160 ) ihg) Adall g ralal) o) e (e JS (B Gluiad) qulill Adadl) chsil) cpm (3 ) Josad)
bl and) erelall 1Y) i 3)Lal)
3)kad)
o2 | o | dae | @lse | Blse | e 2| e | Gile | Gilse
Ghlsa | (Bil5e Ll | Bilge | (3819w ek
i;ﬁ \m\
4 6 6 | 44 0| 18 12 | 24 6 0 | oold) dpadsl) gl i
¢ 5yalaal) Aasdall ) £y
lae Gahaty) ¢ el ke




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

bl 48 ((Lalada oo

;\Jy\ ng.u.uA

40

16

12

26

oumlie dgas e 2 Y
Sy cala ) Adl)
)N ggiue o) Al

ZERY

10

36

17

12

23

50 oY) s il
o daall e 4y 5 3l
eiial

18

16

18

15

16

13

10

) b eI uld ey
G paail CalS juadl)
EERAAT

10

42

18

10

24

el gl gl o Ay
S adall Cilaal e 213
Ll (sl

10

20

17

10

16

20

18

&b ool ol s
sk (g2 el Al
sidall Adaall lilasl)

10

16

22

24

18

10

& ol lpal e

el Ly il i

20

30

20

18

10

bl & LB e
O csidell 5l (520 oA

- !S B I .w - d.;i

10

35

15

15

20

Loy ld ) Gadal
sadall A plalal)

20

30

10

16

14

24

O RN CHPO

on ST B3 Sl sl

10

Ailaal) Al ) @il e Jaladie ) Aald) dlae ) juaall

Pl 5 eyl g sl dllis Badl LS
CalY) e Jedl glse il sy chi-square las) Lk : Yl




OleSyi labaiall ool Alled 5aL) b ys0 5 (pjlsiall e laY) ol

- O L) 5 Jead) (S s Hy t ol A p il
CAaY) 5 Jaad) e o Aggina AV ) ABMe @l : Hy o ALad) Al Jlae
2 A (4) b Jsaall Asasage oo WS cuilkd chi-square dad g a8 il )<l laa &

Obia) gililt chi-square [Lad) Aais g dadgiall Sl Gun (4) sl

JbaYlags | chi- 4.8 @bl ikl EVEV [T (g . 5
a= 0.05 square 5Ll
o | e Gl | Gl e o2 | ulaa | Bilge | (3815e
Gilsa | Gilse Lla | G| Gilse s
Tad Tad
Uady 50.589 11 9 15 25 0 11 9 15 25 0 1
Uady 12.230| 1.5 11 9.5 33 5 1.5 11 9.5 33 5 2
Jsd 8.307 0| 11.5 11| 29.5 8 0| 11.5 11| 29.5 8 3
Jsd 7.301 | 16.5 16| 15.5 9 3 16.5 16| 15.5 9 3 4
Uady 14.509 0 12 10 33 5 0 12 10 33 5 5
Jsd 4.184| 2.5 13 20| 17.5 7 2.5 13 20 17.5 7 6
Uady 24.292 17 12 13 14 4 17 12 13 14 4 7
Jsd 9.359 2| 6.5 20 24| 7.5 2| 6.5 20 24| 7.5 8
Uady 35.51 | 12.5| 9.5 14 20 4 12.5] 9.5 14 20 4 9
Uad) 18.725 0 8 17 27 8 0 8 17 27 8 10

Ailaal) Al Al ilis o Jalaie ) Aal) dlae) juaal)

2 (10.05) A3 ssime aic asl LaadU Gl Jsaall (e

Ay LY 5 Jand) e G A ST LSS (10 ¢ 9 ¢ 7 ¢ 5 ¢ 2 ¢ 1) chlall Ll -1
b L lliall oda (Blah g Aysima AN D Oyl 53]

eIV Gl 4818 1) bl Al <ol gl s —

C A8y oY) (ssiue paal Al el Culas ) Ailia) Geulie 3y e Y -

) aall & asall Calaal (e o3V uld ol Blan o A -

-l e el Uiy (ol ) il (& Guldl ol i —

- ol (8 Cplalall Ly (el U il b Guldl) clgal ai -

C gl it e (e ST Bad ) il (8 Gl sl i -

¢ Cmtdiall 8 e)aY) ald Coan DA s ) 06 Layy 5 2l Dla) e il Jaadl plSa o
Ala (56 8 cplalall L)l Aually 5 i) o alaia¥) 8 (DRI Gllia ()6 a8 (oayyall Lia )l Al
o cya ST Giat ) Gl lpal e Al Tpal 5 ¢ 2l Asiadl) 5 Al clalall g L) 8 b




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

hiia b Laiy Al clasdl) sagm Ay ) Gl sl Cangs bl adall & ¢ cpdliall G Calidy Gl
cAgdal) cileadl) A, ) A8la) don i) Auleal) 4585 ga (el ol Cangd alY)

GaY) e Y dedl Qe gl (8 ¢ 6 ¢4 <3 ) a5 Aawy) chle dad dualy Wi - 2
ek Lo daliall g clyladl o3g] dpally

c el (8 Jaad) o a5 3l 8y oY) (ggie 3l —

- i) o1l (s gie 30at) GElS juadll gaall b e )aY) uld ey -

- il ) Cillead) el s (bl il b Gull) gl aii -

- i (€ 4t dal e il sk gae ekl adal) b Gulll sl e -

1Y) (s 3l Aale sal odn (Y Lay 2l Ala) e S5 Y daadl S 5 gppsn e (il
gle 53l A5 Luasadl ul

Aad by Liad o idl) 281 ool Fpap ) Jaf (e
) dps @lays 5 (10.05) AV ssie die ((101.879 ) gsbss ) 5 Al sanl) Al ae Le3)las ( 185.006
C LA la) e i Jenl GlSe ptiad g anel) Auad by (180

) (ssbud ilsé AN chi-square

Al 5 kel GlEaN) 5 dpluall Gllawsial)l Clua e <l Tostudent laa) Gl : Ll

s (5)

&) dsall B

bt i) (Z) Lol Aagi 98,8 JS Adpe g Agsbeal) ClB)ady) 5 dpluad) cllaugiall Guw (5 ) Jeadl

A Z iad EVPPER A el 2 ik sl o)
olady)
0a=0.05
Calay) | L)) | sl Adie | Galady) | daus)) Ay
Gl | bl Gl | alal 3dl)
Js8 0.697 0.929 3.50 6 1.013 2.30 9 1
Jsd 0.936 0.942 3.60 0.990 3.366 1 2
Jsd 0.875 0.810 | 3.766 2 1.040 3.366 1 3
Jsd 0.966 1.039 | 2.266 10 1.304 2.60 7 4
I 0.920 0.705 | 3.666 3 1.057 3.366 1 5
J s 0.870 1.102 | 3.350 7 0.986 3.10 6 6
J s 0.418 1.241 3.133 9 1.132 2.066 10 7
J s 0.920 0.765 | 3.583 5 1.119 3.366 1 8
J s 0.732 1.208 | 3.283 8 1.200 2.50 8 9
I 0.831 0.692 | 3.833 1 0.985 3.333 5 10

Al Al @il o Talaie) Zaly) das) : jdaal)




OleS i cilalaial) ool Allad 335 L 0ys3 5 lsiall o1SY) Ll

tJsaadl (e aads LS

o3d bl lugiddl (9 ¢ 7 ¢4 1) chleall Cpen s @l asladl Y1 Ladie 34— 1
P b bl e chlall ol Gl 5 (3) e J8 e )l

- hiall el gie aaatl oS il gaall e lY) Guld ey -

-l G oilalal) Loy (el ) i) b all) clgal i -

c o)) (gsinn el AIS o131 bl a i) culgal) et —

- il e el Liny (ol G il & Guldl ol i —

chlall oda i G S 5 (3 e ST oleall gl ) g 2l e cilias si )l A L
:&LQS

33 Byg e i) o Al 5 (8 ¢ 5 03 ¢ 2 ) Al chliall lgle cilias V) Al -
ssive Sl 5 ¢(0.99 ) (olne il A 213V (gsien waail Ll @lpal) Cula ) Adla) Galie
Gt of )90 o aslll 5 ¢( 1.04 ) (e Ghail Akl & Jaall o iz 5 3l 5558 615
S okl sl x5 (1,057 ) olbre bl apdl gaal) 8 adall Galaal e o101 uld il
C(1119) wle Cibaily saivn JC0 4imn Jal (e Al ekt (2e (el ddal

Gt ) sl (8 Quldl) ol e Jon s G (100 ) Blall Lgsle cilias 2B Agal -
.aﬁjl\uaés‘équm‘y)ﬁ

G3e ol (el (& Gl sl s Jsn 55 A 5 (6) Blall legle cllias 5 ZIEY Ag)al -
o hdall A Glleal) gk

Llaa) cbid e dais (10 ¢ 6 ¢ 2 ) chlall e dill ol ehl G alas) @llia o Jaad LS
- @bl bl (alidil e agle Jaios

IV Gl o e pati S 5 (2.266 ) sa (4 ) 2l ) Tavgial i) adall -2
Alall cilass giall Gl lyleall Al Aanally Wl ¢ asiall 8 e)aY) (gsine 2aatl Gl iy yuadl) sadl
Pk lo sl Lo clall oda Gl s Ll Gilge o Gilse oo SllaY) of 6T (3) oo ST L

S Gias ) sl (8 Gl @lsdl e Jon 8 5 (10 ) Blall lggle cllias J5Y) Al -
c gl adh B A (e

cbiall (8 Jaall o ey 5 Bl ) oI (sgie Bl Gl 5 (3) Blad) Lo Cilias A5G Asyall —

o eI Lald gl Bl o Al 4l e pati ) 5 (5 ) skl Lggle cilias LW g5l -
2 o) b asal Galaal

Gila ) Ala) Gunlie 35a e 2 Y 4l e pati ) 5 (2) 3l legle cilias Zad)l) Al -
c A8y oY) (st ] Apagal <l gaY)

o e ald clpl s of Y 4l e gan Al 5 (18 ) bl lele cilias dusalall Agyall —
2l o) b adal Calaal



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

D e 1Y) Gl el ) o e pan Al 5 (1) syl Lggle calias bl gyl -
eIV e (bl 4818

Ol s sl bl sl o e a5 (6) Bl Ledde cilias Gasldl Al -
ool LAl cilleal) ekt gae

ol ) (o Al 8 el sl o e pat ) 5 (9) Blall lggle Cilias Al Agal) -
- el bl L

) o Al (8 el el o e gt A 5 (7 ) Bl Ledde ilias Galill Al -
il ge Gapall L) (uld

il siall 3 CDUA) @llia (&1 5 cpiial) 20 U e Apm il o3gd 2l dllia b Liase Jaads
S(Z) Llaa) Gk L Y A gaea s A e Ja Ay dpluall

Dot pall A

el Gald B Laadiioal) LG5 £od g # 1Y) gt O ABe dla o Ao sl B 5 dlia : H,

bl B DAl dUa : Hy ALl Al

@l o f BLau) i apeald (10.05 ) AN (ssiue ic axell Guagd Jod 25 4l Joaall (e Laadls
(o Laaiional) L8 £40 g oI gaina O ABDe AUA 5 (i) ) i augie (e
ARSI

S(U) Llas) gl g el o6y 5 cbhSill (6) dsaall G 5 U test jlaal Lada : GG

(N=20 ) 190 8880 il lagl ddiall g aalal) sl ddia b cyibal) ciiy g CULSI cm (6 ) aly Jaad

B <) A 5 3l chhsal)

1 1 0a
2 2 Iy
4 4 2,
4 4 2b
4 2b
6 3p
7 7 4,
8 8 62
9 9 8a

10 10 12,

2Ry —26 2Ra 29

Alaal) Al ) @il e Jaladie ) Aalyd) dlae ) jaaall



OleS i cilalaial) ool Allad 335 L 0ys3 5 lsiall o1SY) Ll

tadall Ay jp cilS
ABally agly Jsa bl Al g aalad) Al dda s clla) Gl B @8 s Y 2 H

) Gl B Aaadiial) A8 £40 g o)) ggia Om

ol saa) cilla) e B Gl el s Hy ALl G il e
DY) il ) dils) ¢ (7 ) ) dpanll b e & LS Clal) gead (U) o Liaas

RECEIRERFPON

bl da) 5 aalal) ) dda A UL test LA gl gilid (7 ) ) Jeaadl

oYl dam | U das 5)kall 3)lall o)
a=0.05
Jsd 581 lae ol ¢ elaY) 5l ¢ 5l Aaadal ) oY1 Guldl Al oY) yiias 1
£13Y) (s gie Ll 4418 ((Lalada s
Jsd 582.5 B oY) (ggiiee aaatl el el Qs ) Alia) anlia dgag e 0 Y 5
Jsd 582.5 hdal 3 daad) e aney 5 2l 50 o) sgie sy 3
Jsd 580 il ool (ggine il CalS il gadl) 8 elaY) Guld e 4
Jsd 579.5 M) saall 3 ada) Calaal g o) Gl ol Bl o A 5
Js 582 aiall 2ol llaall skt sae (uldl adall & Guldll clgdl e 6
Jsd 581.5 il e Gapal) Ly (ulil atall (& Guldl) clgal and 7
Jsd 581.5 | aise JS& 4t Jal (e el kit (s30 (ulill i) (b Gall) clgal o 8
Jsd 577 el G cplalal) Ly Gl ) sl G Galdl) ol e 9
U8 582 Sl i & e ST GiaT ) el (8 Gl sl e 10

Al Aa ) it o falatie ) Zald) das) jaaal)

o 0.05 ) A2 gsime tie LAY i anl paadl dpcasp Jod & 38 Giladl Jyaall e Jaad LS

Aozl il g e e Gl of

Pt s Rl dpadl ol 51

C eI Gl A Aaadial) LE) poi g o)) (gt o ABDle SUa

ALY 5 deadl Gl g Rsine A (T DA Als) e i deall S of WS

P Gluagdll g clalisiay)

tlgaal o giliinae ) Gadl Jeasi

¢ 8yalaal) Al ) Apadis Cadlad & A paall LA 3 eIV alE 8 deadiad) L) -

i ) culall o LY Ladall adll o)aY) ol A8 pe o oY) Gl il (L) -

CaL e il Jegs




Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2017 (1) 2321} (39) alaall 43 gilal) 5 10baBY) o slall @ (0 5 daals dlae

dall (sS5 28 Glsiall oo Alay (8 iy o )oY Guldl Jals el ) A yaall i) s —
c oY) s AU il

ol L) oY) pian 3 ¢ el ald 8 deasid) 31V £ 5 6l (ssie G ADLe s -
c Ay o)) gt maal Auilia) Genlie dsag (e 0 Y 5 eIV gsiie elil 4K e o1aY)

Dl Loy Al pag lld o BUy

a3 5K 5l e L L Al Jae il 3 ojlsial) o laY) (b iy aladid 35 jun

bl 1Y (g

Calylal e dapaai & 350 5 Ayl Jae Guidiall 3 aelaain ) o 3 satl) dalll - 6 -
DA slad) ey 5 el Jeledl)

o sayall Al 4818 J8 5 ) )y el By Bl 1 W el -

o el pe ARl aty (Blat ¢ e Dlaall jsaa -

ccleasd) g Akl Al Lo o Geay Gl 1 AdAIA) Gllaadl gae —

- stball A aglee e cplalall Lay 3oy GBlaty ¢ Clalall jgaa =

- e deny Al A5l (8 A5 dmans Gt ) Gangn A0l Bl jeme -

- oAiae JS 8l el et (o 53 5 sail) 5 alell jgaa

gl Jleel ) i) daglind aagm 3181 o38 2lainl Ll )30 sailie 5 acn =

1Y) o3 llad 50L) iguall) e adiny Jlad Cilosles alai jdgi —

o el ool s 5l Ut g b lsiall o oY) Ay (he 520D Ladall 8 Y LaY) dlad 5ol —

:aalal)

t Al aalall

5 capall Al A5 ¢ ilsial) (ol Colilay L pasiils ssgall ¢ Y] andi ¢ Jagiaa ¢ 3aga —1
2005 ¢ g3l gylayl L)

Lo Ay gy el Ly 8 i) ¢ 13Y) cluld aal i) o109 iy ¢ e ¢ sile -2
22010 ¢ i Al e 1

s dalad

aslal) 5 Sl A4S ¢ Dfpms Aaala Galiyla L pjlgiall oY1 dilay ¢ sl 2 e ¢ S ol -3
c 2013 ¢ 2aall ¢ 12 dladd) ¢ Aluy) aglall Lo Gaals dlas ¢ Ayl

Dfinale 380 ¢ (plsiall o181 Ay aladinly cpdandd ol o1a] ars ¢ dese dea] dease o a5l 4
. 2009 ¢ 3¢ dmala ¢ Bygdiia e dsulaa

Qlsiall ¢ 13Y) A8y gaksi e 5 ¢ Uiy dpaal) LY Glakiiall 5)08 30 ¢ dsa Jole ¢ S -5
o Josal 5 duladll G pfieale Al ¢ 536 ¢ 3ylatll 0 LY daalal) L L 2181 syl 5118

D201 ¢ 3siia



OleS i cilalaial) ool Allad 335 L 0ys3 5 lsiall o1SY) Ll

Al Al 8 i) o 31008 lsiall 1Y) A8y Sk AL ¢ xlla ¢ S DL -6
Ay ¢ Ml ¢ el agle 5 Bladl 5 AalaiB) Ll L ¢ Cahs il i dnala © ylial
22012 ¢ yphie e pudl) asle A jiuale

: Aaia¥) aalsal)
1 - HORNGREN C.T., FOSTER G., DATAR S., Cost Accounting , prentice Hall

International ,Inc, 2000 .

2- KAPLAN R. S., NORTON D. P., Balanced Scorecard , by the president and
Fellows of Harvard college, United States of America, 1996 . 3-
KAPLAN ,R., 2002 - Greating Strategy - Focused Originations That Achieve
Breakthrough Performance Growe Plaza Hotel , Dubai

4 - NIVEN P. R. Balanced Scorecard Step — by — Step , John Wiley & Sons , Inc,
Canada , ,2002 .

5- OLVE N., ROY J., WETTER M., Performance Drivers Apractical Guide to
Using the Balanced Scorecard ,John Wiley & Sons , Chichester , New York , 2000 .

6- OLVE N., SJOSTRAND A., The Balanced Scorecard ,capstone publishing ( a
willey company ) , United Kingdam , 2002 .

sl ) ad) ga g Cila

7- Abe Taiji , 2006 - The Role of the Balanced Scorecard for Improvement of
Management Systems in Japanese Companies, Unpublished Master thesis, Massachusetts
Institute of Technology, Japan,

8- Scot . w. 2003 - translating strategy in to action the balanced scorecard-(Carolina-
medical university of south Carolina-in the college of health professions-degree of doctor
of health administration)

http://WWW.tge.com/bsc/source-8

10 - Guid To BSC, http : // oam Web osec . doc . gov / bsc / guide . htm

12- Balanced Scorecard , paul NIVEN" s , 2003 Qpps oft ware , http : // WWW qgp
ron line . co



http://www.tqe.com/bsc/source-8

