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  ABSTRACT    

The aim of this Search is to study the role management processes reengineering in 

improvement  a competitive advantage for Islamic Banks , by studying management 

processes reengineering with its different dimensions (organizational dimension, 

Technological dimension, human dimension), and a competitive advantage with its 

different dimensions (improving the quality of services,  quick response to customer needs 

and desires, achieving superior efficiency, achieving creativity and innovation).   

To achieve this, a descriptive analytical approach was adopted in the practical in the 

search. A questionnaire was designed and distributed on workers at Islamic Banks in the 

Syrian Coast . (100) members  valid to analysis,  The SPSS 19 program was adopted. 

The study concluded a set of results: 

- there are significant relationships between management processes reengineering and 

improving the quality of services as a dimension of competitive advantage on Islamic 

Banks in the Syrian Coast. 

- there are significant relationships between management processes reengineering and 

quick response to customer needs and desires as a dimension of competitive advantage on 

Islamic Banks in the Syrian Coast.  

- there are significant relationships between management processes reengineering and 

achieving superior efficiency as a dimension of competitive advantage on Islamic Banks in 

the Syrian Coast.  

- there are significant relationships between management processes reengineering and 

achieving creativity and innovation as a dimension of competitive advantage on Islamic 

Banks in the Syrian Coast. 

- there are significant relationships between management processes reengineering and 

improvement  a competitive advantage on Islamic Banks in the Syrian Coast. 

 

Key words: Management Processes Reengineering, Improvement  Competitive 

Advantage. 
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 في تحسين الميزة التنافسيةالإدارية إعادة ىندسة العمميات دور 
 المصارف الإسلامية في الساحل السوريفروع دراسة ميدانية عمى 

 
 

 *الدكتور صلاح محمد شيخ ديب
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 (2022 / 2 / 2 ل للنشر في ب  ق   . 2021/  10/  21تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
، من في تحسين الميزة التنافسية لممصارف الإسلاميةالإدارية إعادة ىندسة العمميات دور ىدف ىذا البحث إلى دراسة 

 ،(البعد البشري -البعد التكنولوجي -البعد التنظيميالمختمفة ) ابأبعادى إعادة ىندسة العمميات الإدارية  دراسةخلال 
تحقيق الكفاءة  -سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العميل -خلال الأبعاد )تحسين جودة الخدماتوالميزة التنافسية من 

 .تحقيق الإبداع والابتكار( -المتفوقة
المصارف في  العاممين عمى  اوتوزيعي تصميم استبانة ث تم  حي اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيق ذلك تم  

كما تم  الاعتماد عمى / استبانة. 100ة لمتحميل /حكان عدد الاستبانات الصال، وقد الإسلامية في الساحل السوري
 في معالجة وتحميل البيانات.  SPSS 19برنامج 

 لنتائج أىميا:وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من ا
أبعاد وتحسين جودة الخدمات لممصارف الإسلامية كأحد  توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، -

 تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

كأحد أبعاد  الاستجابة لحاجات ورغبات العميل وسرعة توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية،  -
 تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

وتحقيق الكفاءة المتفوقة كأحد أبعاد تحسين الميزة  عادة ىندسة العمميات الإدارية،توجد علاقة معنوية بين إ  -
 التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

وتحقيق الإبداع والابتكار كأحد أبعاد تحسين الميزة  توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية،  -
 مية في الساحل السوري.التنافسية في المصارف الإسلا

وتحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في  توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية،  -
 الساحل السوري.

 .تحسين الميزة التنافسية، إعادة ىندسة العمميات الإدارية  الكممات المفتاحية:
 

                                                           
 .ةسوري تشرين، اللاذقية،جامعة  إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد،قسم  ، أستاذ *
 .ةسوري اللاذقية،، تشرينجامعة  كمية الاقتصاد، ،اختصاص إدارة الأعمال -قسم إدارة الأعمال، طالب ماجستير  *
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 مقدمة:
عمى يد مايكل ىامر، ثم انتشر ىذا المفيوم بصورة سريعة في  1990دارية عام برز مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإ

قطاع الاعمال والأوساط العممية والأكاديمية باعتبارىا اتجاىاً حديثاً في عمم الإدارة يؤدي إلى تغييرات جوىرية في أداء 
دارة وىندسة، أي إعادة ىندسة العصر، واليندرة كممة عربية تتألف من كممتين إتطورات المنظمات لتتماشى مع 

العمميات الإدارية، ويمكن تعريف إعادة ىندسة العمميات الإدارية بأنيا أسموب إداري حديث يعمل عمى إعادة البناء 
عادة بنائيا لتحقيق تغيير طموح وجوىري في أداء  التنظيمي من جذوره وتعتمد عمى إعادة تصميم العمميات الرئيسة وا 

يق السرعة في الأداء وتخفيض التكاليف وتحسين جودة منتجاتيا، ومن ىنا يمكن القول بأن  إعادة المنظمات بيدف تحق
 -الأداء -ىندسة العمميات الإدارية ىي خطوة متقدمة باتجاه تحقيق تحسينات جوىرية في مقاييس الأداء )السرعة

إلى تغيير الأداء بشكل جذري وتطوير  الجودة(، وتركز عمى الأنشطة والعميل، ودمج الميام والعمميات، كما تيدف
 (2017أساليب عمل الإدارة. )أبو جربوع ، 

وأن  الميزة التنافسية ىي الوسيمة التي تتمكن المنظمة من خلاليا من تحقيق التفوق التنافسي في ميدان المنافسة مع 
وفة ومتاحة بشكل واسع الآخرين من خلال استحداث طرق جديدة لممنظمات طالما النماذج القديمة أصبحت معر 

 (35، ص 2018والمنافسين عمى عمم بيا. )حماد، 
وتًعد قضية إعادة ىندسة العمميات الإدارية لتحقيق الميزة التنافسية لممنظمات من القضايا الميمة التي فرضتيا البيئة 

 (.301، ص 2001لأسواق. )عبد السلام، المتغيرة، وىي من القضايا الحيوية التي تفيد دراستيا استمرارية المنظمات ونموىا في ا
وتيدف إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى مساعدة المنظمة في التفوق عمى المنظمات المنافسة، وبالتالي سعي 

والتميز وزيادة قيمة المنتج من خلال الاستغلال  ،تحسين جودة منتجاتياالمنظمة إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال 
 .وسرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء المتاحةالأمثل لمموارد 

لممصارف في تحسين الميزة التنافسية الإدارية إعادة ىندسة العمميات دور تناول وبناء عميو، فإنّ البحث الحالي 
 .الإسلامية في الساحل السوري

 الدراسات السابقة:
 (6116دراسة )تركمان،  -1

دراسة ميدانية عمى المصارف العاممة في  -درة( كمدخل لمتغيير التنظيميالعنوان: إعادة ىندسة العمميات )الين
 الساحل السوري.

 أىم الأىداف:
الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى الجوانب المختمفة لأسموب إعادة ىندسة العمميات )اليندرة( كأسموب لمتغيير  ىدفت

إلى  تدئيا، والعوامل الحاسمة لنجاحيا، كما ىدفالتنظيمي وأىميتيا وعناصرىا، وخصائصيا وفوائدىا وأنواعيا ومبا
القدرات التكنولوجية  -التعرف عمى مدى تأثير بعض العوامل المؤثرة في إعادة اليندسة مثل بناء اليياكل التنظيمية

 تحسين معايير الجودة الشاممة. -العالية
وبين إعادة بناء اليياكل التنظيمية وتوافر القدرات ىناك علاقة إيجابية بين إعادة ىندسة العمميات )اليندرة( أىم النتائج: 

 التكنولوجية العالية، بالإضافة إلى وجود علاقة بين اليندرة وتحسين إدارة الجودة الشاممة في المصارف محل الدراسة.
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 (6119دراسة )الحاج،  -6
 )ولي ددراسة شركة مطار الخرطوم الالعنوان: إعادة ىندسة العمميات الإدارية "اليندرة" وأثرىا عمى جودة الخدمة: 

 .(6118إلى  6111الفترة من 
 تناولت ىذه الدراسة إعادة ىندسة العمميات الإدارية وأثرىا عمى جودة الخدمة )دراسة حالة شركة مطار الخرطوم الدولي(.

، عدم سرعة تمثمت مشكمة الدراسة في تدني مستوى جودة الخدمة في مطار الخرطوم الدولي مثل صفوف الانتظار
 ة بمطار الخرطوم الدولي.ة العميا، وأخرى بالوحدات العاممالإجراءات، كثرة الأخطاء بالعمميات الجوية ومشكلات تتعمق بالإدار 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين جودة الخدمة في مطار الخرطوم، 
 تساعد عمى تطوير تحسين الخدمة بالمطارات السودانية.إضافة إلى تقديم مقترحات 

اعتمدت المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي باستخدام طرق جمع البيانات عن طريق 
 الاستبيانات والتحميل الإحصائي ليذه البيانات.

، ويوجد ىناك أثر لإعادة ىندسة ضيات البحثوكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة إثبات صحة جميع فر 
وىناك اىتمام كبير من قبل الشركة بعممية إعادة ىندسة العمميات الإدارية ولدييا  ،العمميات الإدارة عمى جودة الخدمة

 تفيم بماىية جودة الخدمة.
 (6161دراسة )يوسف،  -3

دراسة ميدانية في شركات البترول  -موارد المؤسساتىندرة الموارد البشرية وأثرىا في فاعمية نظام تخطيط العنوان: 
 بقطاع غرب بورسعيد.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر ىندرة الموارد البشرية في فاعمية نظام تخطيط موارد المؤسسات في شركات 
درة إدارة الموارد البترول بقطاع غرب بورسعيد، وتقديم عدد من النتائج والتوصيات التي تساىم في تطبيق أفضل لين

 والوقوف عمى مستوى فاعمية نظام تخطيط موارد المؤسسات فيو. ،البشرية في شركات البترول
عينة  ى( تم  تطبيق ىذا البحث عمSPSSقام الباحث بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي باستخدام البرنامج الإحصائي )

 ( موظف.321قواميا )
 ،ة دور ميم في زيادة فاعمية تخطيط موارد المؤسساتلنتائج أىميا أن  لميندر وعة من اإلى مجم مت الدراسةوقد توص

بالإضافة إلى توفر اليندرة بشكل متوسط في شركات البترول بقطاع غرب بورسعيد، وضرورة تبني بعض 
 الاستراتيجيات لزيادة فاعمية نظام تخطيط موارد المؤسسات.

 (Peter Son, 2010دراسة ) -4
Business Processes Reengineering in Competitive Advantage 

 العنوان: إعادة ىندسة عمميات الأعمال في الميزة التنافسية.
ىدفت ىذه الدراسة إلى أثبات ما إذا كانت شركة ريقمي شرق أفريقيا حققت الميزة التنافسية عن طريق تطبيق إعادة 

أسباب نجاح أو فشل شركة ريقمي لكسب الميزة التنافسية ( إضافة إلى محاولة شرح BPRىندسة العمميات التجارية )
 عن طريق تطبيق إعادة ىندسة العمميات التجارية.

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي والتحميمي لإجراء الدراسة، كما توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا شركة 
العمميات التجارية باعتبارىا حاسمة في التنفيذ الناحج، ريقمي تكتسب الميزة التنافسية عن طريق تطبيق إعادة ىندسة 

ا مبادرة إعادة ىندسة ا عمى المنظمات أن تأخذ عمى عاتقيوبناء عمى نتائج الدراسة أوصى الباحث بعدة توصيات أىمي
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الرئيسة لتطبيق ومن ثم التأكيد عمى تبني عوامل النجاح  ،العمميات التجارية عمييا أن تدرك الحاجة أولًا لتغيير المنظمة
 ستناداً إلى ىذه النتائج والتوصيات بإمكانيا الحصول عمى الميزة التنافسية. عادة ىندسة العمميات الإدارية، واإ

 (Tennant, 2016دراسة ) -5
Application of Business Processes Reengineering in Company (U. K) 

 ( المتحدةU.Kفي شركة )العنوان: تطبيقات إعادة ىندسة عمميات الأعمال 
( في PBRقام الباحث بتقديم استبانة بيدف التعرف عمى العوامل الأساسية لنجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية )

والتعرف عمى مشكلات إعادة ىندسة عمميات الأعمال وأىم العوائق والحواجز، ومن النتائج  ،( المتحدةU.Kشركة )
ضغوط التنافس الخارجي من أىم أسباب تطبيق منيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية التي توصمت إلييا الدراسة أن  

والسعي نحو تخفيض التكاليف وتحسين جودة المنتج، كما أظيرت الدراسة أن  العائق الرئيس لأسموب ىندسة العمميات 
استراتيجية تدعم منيجية إعادة  تبني طرق الإدارية ىو عدم النظرة المستقبمية لممنظمات المطبقة ليذا المدخل، وأن  

خلال وضع  تعتبر من الأسباب الرئيسة التي تساعد عمى النجاح في تطبيقيا، وذلك منالتي ىندسة العمميات الإدارية 
 وتحضير الجيات القائمة بإعادة ىندسة العمميات الإدارية في المنظمة. ،طرق التحسين لفترات طويمة الأىداف المناسبة وقياس

 (Calgeron, et al., 2020ة ) دراس -6
Productivity Improvement Trough Reengineering and Simulation: a case Study in a 

Footwear- Industry. 

 دراسة حالة في صناعة الأحذية. -تحسين الإنتاجية بواسطة اليندرة والمحاكاةالعنوان: 
لبحث تحسين الإنتاجية بواسطة اليندرة والمحاكاة ومدى إمكانية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين متغيري ا

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالشركة محل الدراسة وىذا بواسطة المحاكاة، وتناولت دراسة حالة أجريت في 
 شركة صناعية للأحذية في ولاية ىيدالغو بالمكسيك.
% مع التكوين الجديد وبمشاركة الموارد 29ادة معدل الإنتاج بحوالي وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا زي

اح التحسين إلى الاستفادة بشكل %، ويؤدي اقتر 41تطبيق أسموب ىندرة الموارد البشرية تصل النتائج إلى بو  ،البشرية
لإنتاجية، ضل من مساحة المصنع، والقضاء عمى العمل غير الضروري والسماح بالتنقل بشكل أفضل، وتحسين اأف

 واستخدام أفضل لمموارد.
 الإداريةالدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة، بأنيا تحاول أن تدرس أبعاد مدخل إعادة ىندسة العمميات 

بما يسيم في تحسين الميزة التنافسية  المصارف الإسلاميةمن خلال دراسة أبعاد ىذا المدخل الإداري الحديث في 
سرعة  -تحسين جودة الخدمات لممصارف الإسلاميةتتمثل في )لال دراسة مؤشرات جديدة من خ مصارفليذه ال

تحقيق الإبداع  -تحقيق كفاءة العمميات المتفوقة لممصارف الإسلامية -الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء
 والابتكار(، وتمّ تطبيق البحث في بيئة جديدة.

 مشكمة البحث:
، خلال الربع الأخير من عام محل الدراسة سلاميةالمصارف الإاستطلاعية عمى  قيام الباحث بدراسةخلال  من

جراء بعض المقابلات مع العاممين في المصارف الإسلامية2021 ، مفردة( 20، وكان حجم العينة الاستطلاعية )، وا 
 تنافسية في ىذه المصارف، وطرح بعض الأسئمة المتعمقة بإعادة ىندسة العمميات الإدارية وتأثيرىا عمى تحقيق الميزة ال
 يمكن لمباحث أن يضع بعض المؤشرات والظواىر التي تساعده عمى تحديد مشكمة البحث:
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، والذي انعكس عمى عدم رضا عملاء مة من قبل المصارف الإسلامية محل الدراسةانخفاض جودة الخدمات المقد   -1
 عن كثير من الخدمات المقد مة من قبميا. مصارفىذه ال

 .غيرىا من المصارفبتقديم خدمات تنفرد فييا عن  مصارفق التطوير المستمر في الخدمات المقدمة من قبل ىذه العدم تحقي -2

 .نافسةالم مصارفعدم القدرة عمى تحقيق الكفاءة المتفوقة في أداء أعماليا، بحيث تحقق إنتاجية عالية أكبر من ال -3

 اليا، بحيث تحقق مركز تنافسي أفضل.عدم القدرة عمى تحقيق الإبداع والابتكار في أداء أعم -4

 .لممصارف الإسلاميةضعف الجيود المبذولة لتحقيق الميزة التنافسية  -5

ومحاولة الاستفادة منيا  )مثل إعادة ىندسة العمميات الإدارية ( ضعف الاىتمام بدراسة الأساليب الحديثة في الإدارة -6
 في تحسين مركزىا التنافسي.

عية التي قام الباحث، ومن خلال الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة يمكن صياغة ومن خلال الدراسة الاستطلا
 مشكمة البحث عمى شكل أسئمة بحثية يسعى البحث الإجابة عنيا:

 السؤال الرئيس:
لممصارف الإسلامية في الساحل دور لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين الميزة التنافسية  ىناكىل 

 ؟السوري
 تفرع عنو الأسئمة الفرعية الآتية:وي

 السؤال الفرعي الأول:

كأحد أبعاد تحسين  لممصارف الإسلاميةفي تحسين جودة الخدمات  دور لإعادة ىندسة العمميات الإدارية ىل ىناك
 ؟.في المصارف الإسلامية في الساحل السوريالميزة التنافسية 

 السؤال الفرعي الثاني:

كأحد أبعاد تحسين الميزة سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء ة العمميات الإدارية في دور لإعادة ىندس ىل ىناك
 ؟.في المصارف الإسلامية في الساحل السوريالتنافسية 

 :ثالثالسؤال الفرعي ال

بعاد كأحد أتحقيق كفاءة العمميات المتفوقة لممصارف الإسلامية دور لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في  ىل ىناك
 ؟.في المصارف الإسلامية في الساحل السوريتحسين الميزة التنافسية 
 السؤال الفرعي الرابع:

كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في  تحقيق الإبداع والابتكاردور لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في  ىل ىناك
 المصارف الإسلامية في الساحل السوري؟.

  
 :و أىدافو أىمية البحث

 :النظري والعمميترجع أىمية البحث عمى المستوين 
 الأىمية النظرية: -أ
من المداخل الحديثة نسبياً في مجال عمم الإدارة بصفة عامة، حيث ىناك  الإداريةيعد  مدخل إعادة ىندسة العمميات  -1

 القميل من الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع وخاصة العربية منيا.
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محل الدراسة وىذا يعد  لممصارف الإسلاميةدة ىندسة العمميات الإدارية وتحسين الميزة التنافسية الربط بين أبعاد إعا -2
 دراسة عممية جديدة في ىذا الإطار.

 ، وىي مختمفة عن بيئات الدراسات السابقة.المصارف الإسلامية في سوريةتطبيق الدراسة عمى بيئة جديدة تتمثل في  تم   -3

 الأىمية العممية: -ب
 أىمية البحث من الناحية العممية من خلال: تأتي 
من خلال استخدام مدخل إداري حديث من خلال إعادة ىندسة  المصارف الإسلاميةإن  تطبيق البحث عمى  -1

 وتحقيق ميزة تنافسية ليا. لمصارفيمكن أن ينعكس عمى تحسين أداء ىذه ا مصارفالعمميات الإدارية في ىذه ال

في أداء العمميات في ىذه  ، مما قد يسيم في تحسين جذريمصارف الإسلاميةالإن  تطبيق ىذا البحث عمى  -2
ن جودة الخدمات المقد مة لمعملاء، وتحقيق رضا ثم من خلال مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية وتحسي المصارف

 ولاء العملاء.

 أىداف البحث: 
 ىدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:

 اليدف الرئيس:
 ر إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين الميزة التنافسية لممصارف الإسلامية في الساحل السوري.دراسة دو 

 ويتفرع عنو الأىداف الفرعية الآتية:
 اليدف الفرعي الأول:

في تحسين جودة الخدمات لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد تحسين الميزة  دراسة دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية
 نافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.الت

 اليدف الفرعي الثاني:

كأحد أبعاد تحسين الميزة  سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاءدراسة دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في 
 التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

 الفرعي الثالث: يدفال

كأحد أبعاد تحسين تحقيق كفاءة العمميات المتفوقة لممصارف الإسلامية ىندسة العمميات الإدارية في  دراسة دور إعادة
 الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

 الفرعي الرابع: يدفال

ميزة التنافسية في ىندسة العمميات الإدارية في تحقيق الإبداع والابتكار كأحد أبعاد تحسين ال دراسة دور إعادة
 المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

 فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسة:

 توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، وتحسين الميزة التنافسية لممصارف الإسلامية في الساحل السوري.لا 
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 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:
 الأولى: الفرضية الفرعية

وتحسين جودة الخدمات لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد  توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية،لا 
 تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

 
 الفرضية الفرعية الثانية:

، وسرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء كأحد أبعاد توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإداريةلا 
 تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، وتحقيق كفاءة العمميات المتفوقة لممصارف الإسلامية كأحد لا 
 سين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.أبعاد تح

 الفرضية الفرعية الرابعة:

توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، وتحقيق الإبداع والابتكار كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية لا 
 في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

 نموذج الدراسةأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :منيجية البحث

الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كطريقة عامة لمتفكير وعمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيرات الدراسة ومن  اعتمد
 وفي الدراسة العمميةث بالاعتماد عمى المصادر والمراجع العربية والأجنبية المناسبة، لمبح النظري الإطار أجل تكوين

احث عمى أسموب المسح الإحصائي وذلك من خلال تصميم استبانة أو قائمة استقصاء مناسبة لجمع البيانات الب اعتمد
الأولية من واقع مجتمع وعينة البحث، كي يتم استخداميا في اختبار فرضيات البحث باستخدام الأساليب والبرامج 

 الإحصائية المناسبة.
 

 المتغير المستقل
لعمميات إعادة ىندسة ا
 الإدارية

تحقيق الإبداع والابتكار في 
 المصارف الإسلامية

 المتغير التابع
تحسين الميزة التنافسية في المصارف 

 الإسلامية

 تحسين جودة الخدمات

 سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء

 تحقيق كفاءة العمميات المتفوقة



 شيخ ديب                                                                   تحسين الميزة التنافسيةفي الإدارية إعادة ىندسة العمميات دور 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
445 

 :مجتمع وعينة البحث
بنك  -المصارف الإسلامية الثلاثة العاممة في سورية، وىي )بنك سورية الدولي الإسلامي  من البحث مجتمع يتمثل

في  المختمفة تابنك الشام( وسوف يقوم الباحث باتباع أسموب الحصر الشامل لمعاممين في الإدار  -البركة سورية
( استبانة عمى فروع بنك 45) تم توزيع ( مفردة،108صارف الإسلامية في الساحل السوري، وبمغ حجم العينة )الم

تم  استبعاد  ( استبانة عمى فروع بنك الشام، 28( استبانة عمى فروع بنك البركة سورية، )35سورية الدولي الإسلامي، )
 ( مفردة.100( استبانات لعدم صلاحيتيا لمتحميل، وبقي حجم العينة )8)

 :الإطار النظري لمبحث
( في كتابيما ىندرة 1992يشير كل من )مايكل ىامر وجيمس شامبي، : يةتعريف: إعادة ىندسة العمميات الإدار 

عادة التنظيم الجذري  المنظمات إلى أن  مفيوم إعادة  ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(:  ىو إعادة التفكير الجذري وا 
 .مفة، الجودة، الخدمة، السرعةلعمميات المنظمة لموصول إلى تحسينات جوىرية فائقة في معايير الأداء الحاسمة مثل التك

 خصائص أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية:
 (2018، شعبانتتمثل أىم خصائص إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالآتي: ) 

: حتى عيد قريب كانت البنوك تخصص موظفاً يستمم الشيكات وآخر يستمميا، واحدة وظيفة فيدمج عدة وظائف  -1
واحداً في أي بنك يقوم بكل ىذه العمميات واحدة تمو الأخرى، ولا يرجع ىذا الموظف لرئيسو إلا  أما اليوم فإن  موظفاً 

 نادراً وفي الحالات الاستثنائية الصعبة.

والتخمي عن أسموب خطوط العمل الأمر الذي يؤدي إلى إنجاز العديد من  ،تنفيذ خطوات العمميات حسب طبيعتيا -2
 خطوات العمل في وقت واحد.

ظفون يتخذون القرارات حيث يلاحظ أن  المنظمات التي تتبنى إعادة ىندسة العمميات الإدارية تقوم بإسناد المو  -3
العمميات أفقياً ورأسياً إلى الموظفين، ومن ثم يستدعي الأمر منح ىؤلاء الموظفين القدرة عمى اتخاذ القرارات بعد أن كان 

 حكراً عمى المديرين.

مميات التقميدية بطريقة واحدة لمعالجة جميع الحالات في غاية التعقيد لاشتماليا عمى تعدد خصائص العمميات، فالع -4
إجراءات واستثناءات خاصة لمعالجة نطاق واسع من الحالات، بينما تكون العمميات ذات المواصفات المتعددة عمى 

فقط، وبالتالي تنتفي الحاجة إلى النقيض من ذلك نظراً لأن  كل مواصفاتيا يتم تقييميا لمعالجة الحالات المناسبة 
 الإجراءات الاستثنائية الخاصة.  

إنجاز العمل في مكانو، بمعنى أن  العلاقة بين العمميات وتنظيمات العمل بعد ىندرتيا تبدو مختمفة عن السابق  -5
م العمل في السابق حيث يؤدي نقل العمل من خلال الوحدات التنظيمية المناسبة إلى تحسين الأداء العام نظراً لأن  معظ

كان مستيمكاً في ضم أجزاء العمل التي تقوم بيا الوحدات التنظيمية المستقمة، بينما يؤدي الأسموب الجديد المتمثل في 
 توحيد ونقل العمل إلى الجيات الأكثر فعالية إلى الاستغناء عن الحاجة إلى ضم أجزاء العمل المشتتة.

تيدف إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى اتباع أسموب مراقبة أكثر توازناً  خفض مستويات الرقابة والمراجعة: حيث -6
من خلال استبدال الخطوات الرقابية الصارمة بأساليب الرقابة الكمية، بمعنى النظر في الحالات العامة بدلًا من 

 الحالات الفردية.

الإدارية من عدد جيات الاتصال الخارجية  تقميل الحاجة إلى مطابقة المعمومات: حيث تحد إعادة ىندسة العمميات -7
 لكل عممية مما يقمل من فرص اختلاف المعمومات والحاجة إلى مطابقتيا.
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مفيوم مدير العممية يوفر جية اتصالات موحدة، حيث يعمل مدير الخدمة كمنسق بين إجراءات العمميات المعقدة  -8
ن كان يستمزم أن يتوافر لدى مدير العمميات نظام والعملاء، ويظير أمام العميل كجية مسؤولة عن العممية بأ كمميا، وا 

 معمومات كامل مع إمكانية الاتصال مع كافة المسؤولين عن العممية. 
 أىداف أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية:

 (2019، دمنيوريتتمثل أىم خصائص إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالآتي: )
م بو وفق احتياجات اء: وىذا يتحقق من خلال تمكين العاممين من تصميم العمل والقيتحقيق تغيير جذري في الأدا -1

 وتطمعات العملاء وأىداف المنظمة.

ل الحصول عمى المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار وتمكين السرعة: وىذا يتحقق من خلال توفير قاعدة بيانات تسي   -2
 المنظمة من القيام بأعماليا بسرعة وبدقة كبيرة.

الجودة: وىذا يتحقق من خلال تحسين جودة المنتجات التي تقدميا المنظمة لتتناسب مع احتياجات ورغبات  -3
 العملاء.

والتركيز عمى العمميات ذات القيمة  ،تخفيض التكمفة: ويتحقق ذلك من خلال إلغاء العمميات غير الضرورية -4
 المضافة.

منظمة عمى العملاء من خلال رصد وتحديد احتياجاتيم التركيز عمى العملاء: وىذا يتحقق من خلال تركيز ال -5
 ورغباتيم، والعمل عمى تحقيقيا، بحيث يتم توجيو إعادة تصميم العمميات لتحقيق ىذا الغرض.

التفوق عمى المنافسين: تيدف إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى مساعدة المنظمة في التفوق عمى المنظمات  -6
منظمة إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تخفيض التكاليف والتميز وزيادة قيمة المنتج من المنافسة، وبالتالي سعي ال

 خلال الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة.

صاحب نظرية الميزة التنافسية وينص ىذا  (:1981الذي أورده مايكل بورتر )التعريف  تعريف الميزة التنافسية: 
تنشأ بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعَالية من تمك المستعممة  التعريف عمى أن  " الميزة التنافسية

من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانياً، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع 
 ميزة تنافسية لممنظمة. ويركز ىذا التعريف عمى جوىر الميزة التنافسية وىو الإبداع في إيجاد ،بمفيومو الواسع

قدرة المنظمة عمى تقديم سمعة أو خدمة ذات تكمفة أقل، ومنتج متميز عن  ( الميزة التنافسية بأنيا:Porterوعرف )
  (.77، ص2000نظيره في الأسواق مع إمكانية الاحتفاظ بيذه القدرة. )عمي والحجازي، 

أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء عما  الميارة أو التقنيةكما عرفت الميزة التنافسية بأنيا: 
يقد مو المنافسون، ويؤكد تميزىا واختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا الاختلاف 

 (2001ي، )السمم .والتميز، حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عما يقدمو الآخرون
 أبعاد الميزة التنافسية:

 تخفيض التكمفة: وتعني قدرة المنظمة عمى تصميم، تصنيع، وتسويق منتجات بأقل تكمفة مقارنة مع منافسييا، -1

فالتكمفة المنخفضة تييأ فرص البيع بأسعار تنافسية، والمنظمات التي تسعى لمحصول عمى حصة سوقية أكبر كأساس 
 .((Aquilano, et a., 1996 التي تقدم منتجاتيا بتكمفة أدنى من منافسييالتحقيق نجاحيا وتفوقيا ىي 

الإبداع والتجديد والابتكار: وىو إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار الجديدة لتأتي بشيء جديد، ويتم من خلال  -2
 (.                               2013، جميل )أبوالتوصل إلى حل لمشكمة ما، أو إلى فكرة جديدة وتطبيقيا، وىو يرتبط بالتكنولوجيا 
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 .(Zolghadar, 2007) .الجودة: وىي تشير إلى أداء الأشياء بصورة صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات العملاء -3

المرونة: وىي الأساس لتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة من خلال الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث في  -4
 . (Dilworth, 1996 ) .العملاءالمنتجات وبما يلائم حاجات تصميم 

 الإطار العممي لمبحث: 
 :تصميم قائمة الاستقصاء

عمى أن تكون الأسئمة واضحة ومباشرة، بحيث يمكن لممستقصى منو إدراك اليدف منيا  ستقصاءتصميم قائمة الا تم  
 ة وىي:من الأسئم مجموعينإلى  بوضوح، وتم  تقسيم قائمة الاستقصاء

البعد المحور الأول: العبارات التي تقيس )، وتشمل أبعاد إعادة ىندسة العمميات الإداريةالتي تقيس : المجموعة الأولى
(، 10إلى  6الأسئمة من ) البعد التكنولوجيالمحور الثاني العبارات التي تقيس ، (5إلى  1الأسئمة من )( التنظيمي

  .(15إلى  11الأسئمة من ) البعد البشريالمحور الثالث العبارات التي تقيس 
وتشمل المحور الأول: العبارات التي تقيس )تحسين جودة  أبعاد الميزة التنافسية، قيس التي ت لمجموعة الثانية:ا

 العميلورغبات سرعة الاستجابة لحاجات (، المحور الثاني العبارات التي تقيس 21إلى  16الخدمات( الأسئمة من )
(، 35إلى  29الأسئمة من ) تحقيق الكفاءة المتفوقة(، المحور الثالث العبارات التي تقيس 28إلى  22الأسئمة من )

 (.41-36من ) الأسئمةالمحور الرابع العبارات التي تقيس تحقيق الإبداع والابتكار 

ىا القيم التصاعدية ؤ إعطا وتم   ،لبيان درجات الموافقةذلك ، و الخماسي Likertاستخدام مقياس ليكرت ب وقام الباحث 
 كما يمي:

 
 ستقصاء( يبين درجات الموافقة لقائمة الا1الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 6 3 4 5 

 
 :ة البحثصدق وثبات أدا

إذا لا تتغير بحيث البعض رتباطيا مع بعضيا ى احديد مدنة لتختبار الاتساق الداخمي لأسئمة الاستباقام الباحث با
 :ليذا الغرض ،(Cronbachs’ Alphaونباخ ر ألفا ك)معامل  استخدامتم  و  بقت في ظروف مختمفة،ط  
 

 يبين نتائج ألفا كرونباخ (6الجدول رقم )
 قيمة ألفا كرونباخ الأسئمةعدد  المتغيرات

 9280. 15 .أبعاد إعادة ىندسة العمميات الإدارية
 7330. 6 .تحسين جودة الخدمات

سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات 
 .العملاء

7 .7830 

 7460. 7 .تحقيق الكفاءة المتفوقة
 o.746 6 تحقيق الإبداع والابتكار
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 26 .أبعاد الميزة التنافسية بشكل كامل
 

.9300 

 9620. 41 كامل الاستبانة
 (19إصدار  SPSSبرنامج الستخدام )المصدر: التحميل الإحصائي با

 
 أن  ، مما يعني (0.733 ; 0.928)قد تراوحت بين  كرونباخ ألفامعامل قيمة  أن   السابق خلال الجدول من يرى الباحث

لقيمة المقبولة إحصائياً وىو أعمى من ا ،معامل ثبات مقبولبمجموعات أسئمة الاستبيان المستخدم في البحث تتمتع 
ىناك اتساق  بأن   وبيذا يخمص الباحث، (0.70) أكبر من أن تكون إلييا معظم الباحثين المتخصصينار أش والتي

 سئمة الاستبانة وأنيا تصمح كأداة لمدراسة.داخمي بين جميع أ
 

 :ةـــج والمناقشــالنتائ
 :رئيسيينمن الدراسة إلى قسمين  ء فقد قام الباحث بتقسيم ىذا الجزء الرئيسبناءً عمى نتائج الاستقصا

 :الإحصاءات الوصفيةولًا: أ
 (النسبية القيم والانحراف المعياري، ،من البحث إلى حساب الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابيىدف ىذا الجزء 

  لكل متغير من متغيرات البحث.
 

 .كل متغير من متغيرات البحث الوصفية الإحصاءات( 3الجدول رقم )
الوسط  المتغير الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 القيم
 النسبية%

 74.72 0.542 3.726 .دسة العمميات الإداريةأبعاد إعادة ىن 1

 74.52 0.500 3.836 تحسين جودة الخدمات. 2
 77.60 0.493 3.880 .سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء 3
 78.04 0.504 3.902 .تحقيق الكفاءة المتفوقة 4
 74.76 0.539 3.738 تحقيق الإبداع والابتكار 5
 76.78 0.459 3.839 .بشكل كامل أبعاد الميزة التنافسية 6

يتضح من ىذا الجدول أن  المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع المتغيرات المدروسة ىي أكبر من متوسط القياس المقبول 
 / أي أن  إجابات المستقصى منيم عمى جميع المتغيرات المدروسة تميل إلى درجة الموافقة عمييا.3/

 :ختبار فرضيات البحثاثانياً: 
وتحسين جودة الخدمات  توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية،لا  لفرضية الفرعية الأولى:ا

 لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.
 ا يمي:وقد كانت نتيجة تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية الفرعية الأولى  كم

                                                           
 ( لقد تمّ حساب القيم النسبية في ىذا الجدول من خلال العلاقةẋ  ÷5 )111     
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 الفرعية الأولىنتائج تحميل الارتباط لمفرضية  (4الجدول رقم )
Correlations 

 x1 y1 

x1 Pearson Correlation 1 .792
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

y1 Pearson Correlation .792
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
(، 0.792أن  قيمة معامل الارتباط ىي ) y1والمتغير التابع  x1يتضح من تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل 

 بين المتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية. قوية وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط
 

 الفرعية الأولىلمفرضية (: نتائج تحميل الانحدار 5الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .792
a
 .628 .624 .30722 

a. Predictors: (Constant), x1 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.583 1 15.583 165.106 .000
a
 

Residual 9.249 98 .094   

Total 24.832 99    

a. Predictors: (Constant), x1 

b. Dependent Variable: y1 

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.112 .214  5.190 .000 

x1 .731 .057 .792 12.849 .000 

a. Dependent Variable: y1 

 

استناداً إلى ارتفاع  الفرعية الأولى الفرضية ثبات صلاحية النموذج لاختبار ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين 
(، وىي معنوية عند مستوى المعنوية 6.90( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )165.106( المحسوبة والبالغة )Fقيمة )

( %62.8( إلى أنو يمكننا نسب )0.628(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )0.000)
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إعادة ىندسة  إلى التغيرات الحاصمة في تحسين جودة الخدمات لممصارف الإسلاميةمن التغيرات الحاصمة في 
 .حسبان، وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذ في الالعمميات الإدارية
توجد علاقة معنوية بين إعادة أي أنو ، الأولىالبديمة الفرعية الفرضية  وقبولفرضية العدم  يتم رفضوبناءً عمى ذلك 

وتحسين جودة الخدمات لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في  ىندسة العمميات الإدارية،
 .المصارف الإسلامية في الساحل السوري

توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، وسرعة الاستجابة لحاجات لا ية الفرعية الثانية: الفرض
 ورغبات العملاء كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.

 مي:كما ي وقد كانت نتيجة تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية الفرعية الثانية
 

 الفرعية الثانيةنتائج تحميل الارتباط لمفرضية  (6الجدول رقم )
Correlations 

 x1 y2 

x1 Pearson Correlation 1 .901
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

y2 Pearson Correlation .901
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
(، 0.901أن  قيمة معامل الارتباط ىي ) y2والمتغير التابع  x1تضح من تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل ي

 بين المتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية. قويةوىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط 
 

 الثانيةالفرعية مفرضية (: نتائج تحميل الانحدار ل7الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .901
a
 .811 .810 .21538 

a. Predictors: (Constant), x1 
 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.565 1 19.565 421.784 .000
a
 

Residual 4.546 98 .046   

Total 24.111 99    

a. Predictors: (Constant), x1 

b. Dependent Variable: y2 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .827 .150  5.505 .000 

x1 .819 .040 .901 20.537 .000 

a. Dependent Variable: y2 

     
ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية استناداً إلى ارتفاع  ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين 

عنوية (، وىي معنوية عند مستوى الم6.90( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )421.784( المحسوبة والبالغة )Fقيمة )
( %81.1( إلى أنو يمكننا نسب )0.811(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )0.000)

إعادة ىندسة العمميات  إلى التغيرات الحاصمة في سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاءمن التغيرات الحاصمة في 
 في الحسبان. ، وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذالإدارية

توجد علاقة معنوية بين إعادة  أي أنو، الثانيةالفرضية الفرعية البديمة  وقبولفرضية العدم رفض  يتموبناءً عمى ذلك 
كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في المصارف  سرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاءو  ىندسة العمميات الإدارية،

 .الإسلامية في الساحل السوري
توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، وتحقيق كفاءة العمميات المتفوقة لا الفرضية الفرعية الثالثة: 

 لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.
 

 ة الثالثةالفرعينتائج تحميل الارتباط لمفرضية  (8الجدول رقم )
Correlations 

 x1 y3 

x1 Pearson Correlation 1 .751
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

y3 Pearson Correlation .751
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
(، 0.751أن  قيمة معامل الارتباط ىي ) y3والمتغير التابع  x1لمعلاقة بين المتغير المستقل من تحميل الارتباط  يتضح

 بين المتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية. قويةوىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط 
 

 الثالثةالفرعية (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية 9الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .751
a
 .564 .559 .33473 

a. Predictors: (Constant), x1 

b.  
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.199 1 14.199 126.728 .000
a
 

Residual 10.980 98 .112   

Total 25.179 99    

a. Predictors: (Constant), x1 

b. Dependent Variable: y3 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.302 .233  5.577 .000 

x1 .698 .062 .751 11.257 .000 

a. Dependent Variable: y3 

 

    
ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة استناداً إلى ارتفاع  ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين  

(، وىي معنوية عند مستوى المعنوية 6.90( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )126.728( المحسوبة والبالغة )Fقيمة )
( %56.4( إلى أنو يمكننا نسب )0.564ة معامل التحديد البالغة )(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، كما تدل قيم0.000)

، إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى التغيرات الحاصمة في تحقيق كفاءة العمميات المتفوقةمن التغيرات الحاصمة في 
 وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان.

توجد علاقة معنوية بين إعادة  أي أنوالفرعية البديمة الثالثة،  الفرضية قبولفرضية العدم و  يتم رفضوبناءً عمى ذلك 
ىندسة العمميات الإدارية، وتحقيق كفاءة العمميات المتفوقة لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في 

 المصارف الإسلامية في الساحل السوري
إعادة ىندسة العمميات الإدارية وتحقيق الإبداع والابتكار كأحد  توجد علاقة معنوية بينلا  الفرضية الفرعية الرابعة:

 أبعاد تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري.
 كما يمي: الفرعية الرابعةوقد كانت نتيجة تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية 

 
 الرابعةالفرعية نتائج تحميل الارتباط لمفرضية  (10الجدول رقم )

Correlations 

 x1 y4 

x1 Pearson Correlation 1 .906
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

y4 Pearson Correlation .906
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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(، 0.906أن  قيمة معامل الارتباط ىي ) y4والمتغير التابع  x1لاقة بين المتغير المستقل من تحميل الارتباط لمع يتضح
 بين المتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية. قويةوىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط 

 الرابعةالفرعية (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية 11الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .906
a
 .821 .819 .22943 

a. Predictors: (Constant), x1 
ANOVA

b
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.634 1 23.634 449.000 .000
a
 

Residual 5.158 98 .053   

Total 28.792 99    

a. Predictors: (Constant), x1 

b. Dependent Variable: y4 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .383 .160  2.393 .019 

x1 .900 .042 .906 21.190 .000 

a. Dependent Variable: y4 

 

     
ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة استناداً إلى ارتفاع  ANOVAمن جدول تحميل التباين يتضح 
(، وىي معنوية عند مستوى المعنوية 6.90( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )449.00( المحسوبة والبالغة )Fقيمة )

( %82.1( إلى أنو يمكننا نسب )0.821ل التحديد البالغة )(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، كما تدل قيمة معام0.000)
، وما تبقى إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى التغيرات الحاصمة في الإبداع والابتكارتحقيق من التغيرات الحاصمة في 

 يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان.
توجد علاقة معنوية بين إعادة  أي أنو، رابعةديمة الالفرضية الفرعية الب وقبولفرضية العدم  يتم رفضوبناءً عمى ذلك 

لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية في  تحقيق الإبداع والابتكارىندسة العمميات الإدارية، وتحقيق 
 المصارف الإسلامية في الساحل السوري

 الفرضية الرئيسة:
 ت الإدارية وتحسين الميزة التنافسية لممصارف الإسلامية في الساحل السوري.توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميالا 

 كما يمي: رئيسةوقد كانت نتيجة تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية الفرعية ال
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 الرئيسةالفرعية نتائج تحميل الارتباط لمفرضية  (12الجدول رقم )
Correlations 

 x1 Y 

x1 Pearson Correlation 1 .930
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

y Pearson Correlation .930
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
(، 0.930امل الارتباط ىي )أن  قيمة مع yوالمتغير التابع  x1من تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل  يتضح

 وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط قوية بين المتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية.
 

 الفرعية الرئيسة(: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية 13الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .930
a
 .865 .863 .16997 

a. Predictors: (Constant), x1 
 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.063 1 18.063 625.249 .000
a
 

Residual 2.831 98 .029   

Total 20.894 99    

a. Predictors: (Constant), x1 

b. Dependent Variable: y 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .906 .119  7.642 .000 

x1 .787 .031 .930 25.005 .000 

a. Dependent Variable: y 

     
فرضية الرئيسة استناداً إلى ارتفاع قيمة ثبات صلاحية النموذج لاختبار ال ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين 

(F( المحسوبة والبالغة )وىي معنوية عند مستوى المعنوية 6.90( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )625.249 ،)
( %86.5( إلى أنو يمكننا نسب )0.865(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )0.000)

، وما تبقى إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى التغيرات الحاصمة في تحقيق الميزة التنافسيةالحاصمة في من التغيرات 
 يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان.
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إعادة  توجد علاقة معنوية بين أي أنوالفرضية الفرعية البديمة الرابعة،  قبولفرضية العدم و  يتم رفضوبناءً عمى ذلك 
 دارية وتحسين الميزة التنافسية لممصارف الإسلامية في الساحل السوري.ىندسة العمميات الإ

 
 :والمناقشة النتائج
 :النتائج

أمكن التوصل إلى  وفي ضوء التحميل الإحصائي لبيانات ىذه الدراسة ،التي قام بيا الباحث ميدانيةلبناءً عمى الدراسة ا
 :النتائج الآتية

وتحسين جودة الخدمات لممصارف الإسلامية كأحد أبعاد  العمميات الإدارية،توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة  -1
تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 

 .وتدل عمى درجة ارتباط قوية وطردية 0.792

وسرعة الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء كأحد أبعاد  الإدارية،توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات  -2
 تحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 

 .وتدل عمى درجة ارتباط قوية وطردية 0.751

وتحقيق الكفاءة المتفوقة كأحد أبعاد تحسين الميزة التنافسية  ،توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية -3
وتدل عمى درجة  0.901في المصارف الإسلامية في الساحل السوري، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 

 .ارتباط قوية وطردية

كار كأحد أبعاد تحسين الميزة وتحقيق الإبداع والابت توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، -4
وتدل  0.906التنافسية في المصارف الإسلامية في الساحل السوري، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 

 .عمى درجة ارتباط قوية وطردية

ة في وتحسين الميزة التنافسية في المصارف الإسلامي توجد علاقة معنوية بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية، -5
 .وتدل عمى درجة ارتباط قوية وطردية 0.930الساحل السوري، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 

 
 :التوصياتالاستنتاجات و 

 :بالآتي إدارة المصارف الإسلامية يوصي الباحثبناءً عمى نتائج الدراسة الميدانية واختبار فرضيات البحث 
إن  منيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية لو تأثير أساسي عمى  ىالفرعية الأول بناء عمى نتيجة اختبار الفرضية -1

سعي المصارف إلى  تقديم خدمات ذات جودة جودة الخدمات في المصارف، ويمكن تعزيز ذلك من خلال تحسين 
، وأن تطبق ت العملاءيتم تحسين جودة الخدمات المقد مة لمعملاء بناء عمى حاجات ورغباوأن  .عالية مقارنة بالمنافسين

 ، وأن يكون ىدف تحسين الجودة عممية مستمرة.أنظمة الجودة العالمية في تقديم الخدمات المقدمة لعملائوالمصارف الإسلامية 

إن  منيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية لو تأثير أساسي عمى  يجة اختبار الفرضية الفرعية الثانيةبناء عمى نت -2
جذب العملاء سعي المصارف إلى  ، ويمكن تعزيز ذلك من خلال العملاء جات ورغبات سرعة الاستجابة لحا

وأن تعمل عمى توفير الاحتياجات اللازمة لعملائيا في الوقت المناسب، وأن تقد م المصارف ، والمحافظة عمى ولائيم
ف عمى سرعة الاستجابة لشكاوى خدماتيا بما يتناسب مع الاحتياجات الحالية والمستقبمية لمعملاء، وأن تعمل المصار 

 .تتسم المصارف بالمعاممة الحسنة لمعملاء واحتراميم ومعاممتيم بصفة شخصية، وأن واستفسارات العملاء والتعامل معيا بجدية
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إن  منيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية لو تأثير أساسي عمى  لثالثةبناء عمى نتيجة اختبار الفرضية الفرعية ا -3
سعي المصارف إلى الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة في  ، ويمكن تعزيز ذلك من خلالاءة المتفوقةتحقيق الكف

تكمفة أداء الخدمة في المصارف الإسلامية أقل مقارنة مع المصارف الأخرى بسبب الكفاءة في المصرف، وأن تكون 
ة لعملائيا من خلال تحقيق كفاءة العاممين فييا المصارف في الكفاءة في أداء الخدمات المقد موأن تتميز  أداء الخدمة،

 .وتدريبيم بالشكل المناسب

بناء عمى نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة إن  منيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية لو تأثير أساسي عمى  -4
لدراسة سموك العملاء ابتكار طرق جديدة ، ويمكن تعزيز ذلك من خلال سعي المصارف إلى لابتكارتحقيق الإبداع وا

ومن خلال امتلاك المصارف الإسلامية أدوات وطرق جديدة وابتكارية لإقناع العملاء  ،ومعرفة حاجاتيم ورغباتيم
تمتمك المصارف الإسلامية رأسمال فكري قادر عمى الابداع والابتكار، وأن تسعى ، وأن بالخدمات التي تقدميا

 .ر والابتكار في الخدمات التي تقد مياالمصارف الإسلامية إلى التطوير المستم

 بحوث عممية مقترحة:
 في تحسين الميزة التنافسية في الجامعات العامة والخاصة.الإدارية إعادة ىندسة العمميات دور  -

 في تحسين الأداء في المنظمات الصناعية.الإدارية إعادة ىندسة العمميات دور  -
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