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  ABSTRACT    

This research aimed to evaluate the reality of the work environment in Baniyas Refinery 

Company through its dimensions (organizational structure, training, incentives and 

rewards, technology, working conditions); The research adopted a comprehensive 

inventory method in distributing questionnaires to the 370 administrative workers in the 

Baniyas Refinery Company, according to statistics from the Administrative Development 

Directorate in the company under study. The available data was analyzed using appropriate 

statistical tests, such as the t-test for one sample and relying on the SPSS program. 

The results of the study indicated that the work environment in the company under study is 

acceptable and satisfactory, according to the opinions of the research sample. 

 

The research presented a set of recommendations, including: the necessity of continuing to 

improve the organizational structure in order to be compatible with the changes occurring 

in the surrounding environment, paying attention to training programs and that they be 

developed based on the departments’ need for training and the type of programs they need 

by submitting a proposal from the work heads to Its affiliated directorates, in addition to 

developing an incentive system that takes into account the need for the incentives granted 

to be commensurate with the standard of living, interest in technology, reliance on local 

expertise in modernizing the technology used, and improving the working conditions 

surrounding the worker, including lighting, ventilation, temperature, and work spaces, in a 

way that helps facilitate work. The work assigned to him and the provision of security and 

safety procedures at work by adhering to the established rules and laws. 
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  ممخّص 
أبعادىا) الييكل التنظيمي, التدريب, تقويم واقع بيئة العمل في شركة مصفاة بانياس من خلبل  ىدف ىذا البحث إلى

أسموب الحصر الشامل في توزيع الاستبانات عمى اعتمد البحث  الحوافز والمكافآت, التكنولوجيا, ظروف العمل(؛
إحصائية مديرية التنمية الإدارية في الشركة محل وفق  370العاممين الاداريين في شركة مصفاة بانياس والبالغ عددىم 

لعينة واحدة والاعتماد   tتمّ تحميل البيانات المتوافرة باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة, مثل اختبارالبحث, وقد 
 .SPSS عمى برنامج 

 عينة الدراسة.  ءوقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنّ بيئة العمل في الشركة محل البحث  تتمتع بالقبول والرضا وفقاً للآرا
الييكل التنظيمي لكي يتوافق مع المتغيرات التي تحسين  الاستمرار فيضرورة لتوصيات منيا: قدم البحث مجموعة من ا

لى نوعية  تحدث في البيئة المحيطة, والاىتمام ببرامج التدريب وأنّ يتم وضعيا بناءً عمى حاجة الأقسام لمتدريب وا 
ت التابعة ليا, بالإضافة إلى وضع نظام البرامج التي تحتاجيا من خلبل رفع مقترح من رؤساء العمل إلى المديريا

 دحوافز يأخذ بعين الاعتبار ضرورة أنّ تتناسب الحوافز الممنوحة مع مستوى المعيشة, والاىتمام بالتّكنولوجيا, والاعتما
عمى الخبرات المحمية في تحديث التكنولوجيا المستخدمة, وتحسين ظروف العمل المحيطة بالعامل من إضاءة وتيوية 

حرارة ومساحات العمل بما يساعد عمى سيولة القيام بالعمل الموكل إليو وتوفير إجراءات الأمن والسلبمة في  ودرجة
 العمل من خلبل التقيد بالقواعد والقوانين الموضوعة .

 
 والمكافآت؛ التكنولوجيا؛ ظروف العمل زبيئة العمل؛ الييكل التنظيمي؛ التدريب؛ الحواف الكممات المفتاحية:

 

 سورية, يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
 
 

                                                           
  سورية. -اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -أستاذ  *

 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -مدرس  **
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 :مقدّمة
تشكل البيئة بمكوناتيا تحدياً لأي تنظيم لما ليا من دور كبير عمى استمرارية المنظمات وتقدميا, ومن ىنا تأتي أىمية 

الاىتمام ببيئة العمل في المؤسسات اىتماماً كبيراً لما  لقيتوفير بيئة عمل مناسبة لمموظف ترقى بأسموبو للؤفضل, إذ 
مل وجودتو فالموظف الذي يعمل يتوقع أن تكون البيئة المحيطة بو آمنة طبيعة الع فيلو من تأثير مباشر وأساس 

ومريحة وتخمق الحماس لدى الموظف لمقيام بأداء الأعمال الموكمة إليو, فالبيئة ذات عوامل ومتغيرات منيا ما يمكن 
رات, إذ يمكن النظر إلى البيئة إدراكو ومنيا ما لا يمكن إدراكو والإدارة الناجحة ىي التي تأخذ بعين الاعتبار ىذه المتغي

 من خلبل ما تقدمو من فرص وما تفرضو من تحديات.
 المراجعة الأدبية:
  الدراسات العربية:

 بعنوان:( 2019كعيد، )دراسة  .1

 خمية عمى القيادات الإدارية الجامعيةلدال امإسيام بيئة الع
التعرف عمى بيئة العمل الداخمية لمقيادات الإدارية في جامعة سومر, وتوضيح العلبقة بين ابعاد بيئة  ىدف البحث إلى:

  العمل من خلبل التعرف عمى ابعاد بيئة العمل.
 .المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لمدراسة :اتبع  الباحثو 

 توصل البحث إلى مجموعة من النتائج:  النتائج التي اسفر عنيا البحث:

 التنظيمي.الييكل لخدمة  وضع مقترحاتحاولة القيادة الإدارية م -1
 في منح كافة الحوافز. سامالأق أنواعيا  ومساعدة رؤساءبكافة وتشجيع الاتصالات  -2
 بعنوان:( 2021أحمد وآخرون، )دراسة  .2

 "ميدانية عمي الجمعيات الأىمية بمحافظة القاىرةدور الخصائص الثقافية في تنمية بيئة العمل " دراسة 
 التعرف عمى دور الخصائص الثقافية في تنمية العمل لما ليا من تأثير مباشر عمى العاممين ىدف البحث إلى: 

 المنيج الوصفي والاستبانة ومنيج دراسة الحالة.واتبع البحث: 

ية ذات تأثير قوي عمى بيئة العمل حيث أنّ العلبقات الجيدة إلى أنّ الخصائص الثقاف النتائج التي توصل إلييا البحث:
بين الزملبء والتقارب الاجتماعي والثقافي بينيم يساعد عمى الاداء الجيد والفاعمية في العمل , وأنّو لا بد من وضع 

  خطة لتطوير بيئة العمل وتقديم خدمات صحية واجتماعية وثقافية وتعميمية لمعاممين.
 الأجنبية:الدراسات 

 .( بعنوانDul and Ceylan, 2011دراسة ) .3

Work Environments for Employee Creativity  

 بيئة العمل لأجل إبداع الموظف 
 .تحديد العلبقة بين الشخصية الاجتماعية والتنظيمية والعوامل المادية عمى إبداع الموظف :ىدف البحث إلى

 كأداة لمدراسة. المنيج الوصفي والاستبانة واتبع البحث
العممية متاحة  أنّ بيئة العمل يُمكن أن تعزز إبداع الموظف, وأنّ الأدوات والحمول إلى نتائج أىميا:خمصَ البحث 

وأنّ الإبداع ميم لمعاممين في مجال المعرفة بالمنظمة الذين يشاركون في إنشاء  ,لتحقيق الإبداع الداعم لبيئات العمل
 يقيا.المعرفة أو توزيعيا أو تطب
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 :( بعنوانHanai, 2021) دراسة .4
The Influence of Work Environment on Employee Retention: Empirical Evidence 

from Banking in Situation in Dar Es Salaam, Tanzania. 

 تنزانيا.تأثير بيئة العمل في الاحتفاظ بالموظفين: دليل تجريبي من المؤسسات المصرفية بدار السلام، 
 معرفة تأثير بيئة العمل في الاحتفاظ بالموظفين في المؤسسات المصرفية في منظمة دار السلبم إلى:البحث ىدف 

 .العينة العشوائية البسيطة وتم استخدام العينة الطبقية لضمان تمثيل البنوك المصرفيةالبحث: واعتمد 
لى تأثير بيئة العمل بشكل كبير في الاحتفاظ بالموظفين, وبأنّ إ البحثأشارت نتائج  النتائج التي توصل إلييا البحث: 

 لسمات بيئة العمل المتمثمة بشمولية الوظيفة وسمعتيا والبقاء بيا تأثير كبير في الاحتفاظ بالموظفين.
 بعنوان:( Ali, 2022دراسة ) .5

The Work Environment and Its Impact on Administrative Creativity: A Case Study 

of Sudan University of Science and Technology 

 بيئة العمل وتأثيرىا في الإبداع الإداري: دراسة حالة جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
معرفة تأثير بيئة العمل في الإبداع الإداري في جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا من خلبل تحديد  ىدف البحث إلى:

 بيئة العمل ومستوى الإبداع الإداري وتحديد تأثير عوامل بيئة العمل في الإبداع الإداري.  مستوى أىمية
 واتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي.

: كانت أىم النتائج متمثمة في أنّ كلًب من الييكل  التنظيمي والتدريب والمكافآت النتائج التي توصل إلييا البحث
ر ارتباطاً بالإبداع الإداري, وعدم وجود اتصال بالتكنولوجيا, وأنّ لموظفي الجامعة والحوافز وظروف العمل ىي أكث

اسيامات بأفكار جديدة في مجال عمميم, ولدييم الشجاعة لمقيام بعمل إبداعي, كذلك يتمتعون بالقدرة عمى تقسيم ميام 
التطوير الدائم لإحداث تغيير في  العمل وتحميميا, وىم حريصون عمى معرفة أوجو القصور والضعف في عمميا, وعمى

 أساليب العمل.
أنّ الاختلبف بين دراستيا والدراسات السابقة يكمن بشكل رئيس في بيئة التطبيق, بالإضافة إلى لاحظت الباحثة: 

 ,في كونيا تناولت بيئة العمل (2021أحمد ) الاختلبف في بعض الأبعاد, وقد تشابيت دراسة الباحثة مع دراسة
بعاد الثقافية والاجتماعية في حين ركزت دراسة الباحثة عمى بعاد التي تناولتيا إذ ركزت عمى الأواختمفت معيا في الأ

في بعد الييكل التنظيمي  (2019كعيد )وتشابيت مع دراسة أبعاد أخرى لا تقل أىمية من وجية نظر الباحثة , 
ىو العمل عمى تحسين الييكل التنظيمي واقرار نظام الحوافز, والحوافز كأبعاد لبيئة العمل واليدف من دراستيما و 

في تناوليا العلبقات الشخصية والاجتماعية والعوامل المادية, في حين لم  Dul and Ceylanواختمفت مع دراسة 
أثير في معرفة مدى ت Hanai تتناوليا الباحثة في دراستيا لاختلبف اليدف من الدراسة, وتشابيت مع دراسة كلًب من 
في الأبعاد التي تناولتيا   Aliعوامل بيئة العمل عمى بقاء العاممين في العمل أي اليدف من الدراسة, ومع دراسة 

واختمفت في اليدف من دراستيا ليذه الأبعاد, وعمى حد عمم الباحثة لم تكن ىناك أي دراسة سابقة لتقييم واقع بيئة 
أنّ دراسة الباحثة ركزت عمى الأبعاد الأكثر أىمية كون بيئة التطبيق  إلى ةالعمل في شركة مصفاة بانياس, بالإضاف

منشأة اقتصادية فبيئة العمل فييا تختمف عن بيئة العمل في مؤسسة تعميمية أو غيرىا ونظراً لأىمية كل من ىذه الأبعاد 
 تمّ تسميط الضوء عمييا في دراسة الباحثة.
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 :مشكمة البحث  
 ثأىم الشركات العامة العاممة في الساحل السوري والتي تأثرت بشكل كبير بالأحدا شركة مصفاة بانياس تعد من 

التي مرت عمى سورية وكان لابد من تسميط الضوء عمى واقع بيئة العمل فييا كونو الأساس الذي ينطمق منو العامل 
نتاجية ال ولتحديد مشكمة البحث بدقة من عامل لمقيام بعممو فكمما كانت ىذه البيئة مريحة كمما انعكس ذلك عمى كفاءة وا 

من العاممين  عمى عينة استطلبعية سئمةقامت الباحثة بتوجيو مجموعة من الأ ,خلبل التعرف عمى مظاىرىا ومؤشراتيا
 : سئمةىذه الأ أبرزوكان من  عاملًب, 22والبالغ عددىا  حول موضوع البحث الإداريين في شركة مصفاة بانياس

  عممو مزاولة العامل يستطيع بحيث العمل مكان واتساع والتيوية الإضاءة حيث من مناسبة العمل ظروف ىل 
 ازعاج؟ ودون بحرية

  ىل تمتمك الشركة كوادر بشرية مؤىمة لاستخدام التكنولوجي وىل تواكب الشركة محل البحث التطور في مجال
 التّكنولوجيا؟

  ساليبيم واضطلبعيم عمى أالعاممين وتساعدىم عمى تطوير ىل تقوم الشركة بإعداد برامج تدريب تفي باحتياجات
 ؟الجديد في مجال العمل

 البقاء في العمل ؟يتم تقديم حوافز سواء مادية ام معنوية تشجع عمى  ىل 

 ىل يراعي الييكل التنظيمي الميام والمسؤوليات؟ 

ابية حول مناسبة بيئة العمل, وبعضيم اتضح من إجابات أفراد العينة أنّ ىناك تفاوتاً فمنيم من كانت إجاباتيم إيج
مع الجيد المبذول ولا تراعي الظروف  بكانت سمبية حول عدم رضاىم عمى الحوافز المادية والمعنوية وكونيا لا تتناس

عادة النظر بتوزيع الكادر العامل  المعيشية, وأنو يجب تحديث الييكل التنظيمي بما يتلبءم مع التغيرات في البيئة وا 
عادة ىيكمتو بما يمبي احتياجات العمل والعاممين والاستثمار الأمثل  ضمن الييكل التنظيمي لمشركة عمودياً وأفقياً وا 

ادر لمنع تسربيا, وعدم تمكن الشركة من تنفيذ خطط التدريب الخارجي والاقتصار عمى التدريب الداخمي من خبرات لمكو 
داخل الشركة, وعدم القدرة عمى تحديث التّكنولوجيا المستخدمة نتيجة الحصار المفروض, بالإضافة إلى ظروف العمل 

لشديد في مكان العمل نتيجة زيادة عدد العاممين الذين تمّ الغير ملبئمة من ناحية التيوية والإضاءة والازدحام ا
ادى إلى ضيق مكان العمل وصعوبة الحركة لتنفيذ العمل, وبناءٍ عمى الدراسة  ااستيعابيم من المناطق الساخنة, مم

الرئيس الاستطلبعية والمقابلبت التي قامت بيا الباحثة مع العاممين في الشركة محل الحث يمكننا صياغة التساؤل 
 الآتي: 

مستوى تقويم بيئة العمل بأبعادىا )الييكل التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكافآت، التكنولوجيا، ظروف العمل(  وما ى
 ؟في شركة مصفاة بانياس

 يتفرع عنو التساؤلات الآتية:
 س؟مستوى تقويم بعد الييكل التنظيمي كأحد أبعاد بيئة العمل في شركة مصفاة بانيا وما ى -1
 مستوى تقويم بعد التدريب كأحد أبعاد بيئة العمل في شركة مصفاة بانياس ؟ وما ى -2
 مستوى تقويم بعد الحوافز والمكافآت كأحد أبعاد بيئة العمل في شركة مصفاة بانياس ؟ وما ى -3 
 مستوى تقويم بعد التكنولوجيا كأحد أبعاد بيئة العمل قي شركة مصفاة بانياس ؟ وما ى -4
 مستوى تقويم بعد ظروف العمل كأحد أبعاد بيئة العمل في شركة مصفاة بانياس ؟ وا ىم -5
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 :وأىدافو ة البحثأىميّ 
تكمن أىمية البحث النظرية من كونو يتناول أحد الموضوعات الميمة وىي بيئة العمل من خلبل أبعادىا )الييكل  

العمل(, في تطوير قدرات العاممين مما يسيم في زيادة  التنظيمي, التدريب, الحوافز والمكافآت, التكنولوجيا, ظروف
إنتاجيم وحلّ المشاكل ومعالجتيا, ومواكبة التطورات والمستجدات مما يعكس قدرات وطموحات الكادر الإداري والقيام 

ظيار نقاط القوة والضعف المرتبطة بتوفير بيئة عمل  مناسبة في بالعمميات الإدارية بالشكل الأمثل وتحقيق الأىداف, وا 
 عدد من المواقع الإنتاجية والإدارية والخدمية في الشركة.

: تأتي من خلبل النتائج والتوصيات التي تيدف إلى تنظيم واقع بيئة العمل في الشركة وكيفية تطويرىا الأىمية العممية
 لتحقيق أىدافيا. 

إلى تقويم واقع بيئة العمل من خلبل أبعادىا )الييكل التنظيمي, التدريب, الحوافز والمكافآت, التكنولوجيا,  وىدف البحث
 ظروف العمل( في شركة مصفاة بانياس.

  :مفادىارئيسة  ةينطمق البحث من فرضي :الرئيسة البحث اتفرضيّ 
( حول مستوى 3معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي) لا توجد فروق

تطبيق شركة مصفاة بانياس لبيئة العمل بأبعادىا )الييكل التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكافآت، التكنولوجيا، 
 ظروف العمل(.

 : يتفرع عنيا مجموعة من الفرضيات الفرعية 
معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت  لا توجد فروق الأولى:الفرضية الفرعية 

 ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لبعد الييكل التنظيمي.3الخماسي)
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي  لا توجد فروق الفرضية الفرعية الثانية:

 ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لبعد التدريب. 3)
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي  لا توجد فروق الفرضية الفرعية الثالثة:

 ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لبعد الحوافز والمكافآت.3)
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي  لا توجد فروق الفرضية الفرعية الرابعة:

 ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لبعد التّكنولوجيا.3)
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي  لا توجد فروق الفرضية الفرعية الخامسة:

 مصفاة بانياس لبعد ظروف العمل. ( حول مستوى تطبيق شركة3)
 

  البحث: منيجية
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي حيث تم تغطية الجانب النظري من كافة المراجع العربية والاجنبية بالإضافة إلى 
كافة النشرات الرسمية والدوريات والأبحاث العممية المتعمقة بأدبيات البحث. وتم تغطية الجانب العممي من خلبل 

الاعتماد عمى الدراسات السابقة( وتتضمن مجموعة من الأسئمة الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء بتصميم الاستبانة )ب
الشخصية لمتأكد من صحة الإجابات وتحميميا المتعمقة بفرضيات البحث بالإضافة إلى الاعتماد عمى المقابلبت 

 ( وبعض الأساليب الإحصائية الأخرى.SPSSباستخدام الأسموب الإحصائي)
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حصائية شؤون العاممين في الشركة من جميع العاممين في الإدارة العميا : بمغ مجتمع البحث وفقاً لإمجتمع البحث
 عاملًب.370عددىم  غوالبال

 365عامل وعاممة واسترد منيا  370: اتبع البحث اسموب الحصر الشامل وقد تمّ توزيع استبانة عمى عينة البحث
 استبانة صالحة لمتحميل.

, 2024 وكانون الثاني 2023: فترة توزيع الاستبانة وتفريغيا ما بين شيري كانون الأول زمانية حدود البحث:
 : شركة مصفاة بانياس.ومكانية

: اقتصر البحث عمى تقويم واقع بيئة العمل في شركة مصفاة بانياس من خلبل بعد الييكل الحدود الموضوعية
 وظروف العمل.التنظيمي والتدريب والحوافز والمكافآت والتّكنولوجيا 

 الإطار النظري:
رادت البقاء أبيئة العمل ىي أحد أىم العناصر التي يجب أخذىا بعين الاعتبار في أي منظمة أو شركة إذا ما  تمييد:

فمن الضروري أن تتعاون الإدارة مع العاممين من خلبل تييئة الظروف التي تساعدىم عمى التعبير عن  ,والاستمرار
 أفكارىم ومقترحاتيم بما يدعم العمميات الإنتاجية. 

 :The Concept of Work Environmentأولًا: مفيوم بيئة العمل 
بيئة "أنّ  عندما أكدفريدريك تايمور مؤسس عمم الإدارة العالم  إذ أشار إليو ليس بالمفيوم الحديثمفيوم بيئة العمل  

عادة ىيكمة مكان العمل بطريقة تؤدي إلى زيادة الإنتاجية  Jain and) "             العمل تدرس تحركات العمال وا 

kaur, 2014, p;8) ة, الماديّ ة والبيئة المناخ الاجتماعي لمنظمة ما وتشمل بيئة العمل الحالية والاجتماعيّ ", وىي
 "بالإضافة إلى الجوانب العاطفية, والعلبقات مع الزملبء والمشرفين والأنصاف والتطابق بين الوظيفة والشخص

((Ekmekçi et al,. 2011, P 54. 
ة )إضاءة, موسيقا, تيوية, بأنيا كل ما يحيط بالموظفين في العمل سواء في صورة ماديّ "ويمكن تعريف بيئة العمل: 

ة )جو عمل الموظف, رفاىية الموظفين, العلبقات بين الزملبء, العلبقات بين ب ....الخ( أو غير ماديّ تخطيط المكات
القادة والموظفين.....الخ( إذ يمكن لبيئة العمل الجيدة أنّ تدعم تنفيذ العمل وىي أحد أىم الأشياء التي تدعم عممية 

ة عن الجيود المبذولة لتطوير أداء البيئة غير الماديّ  ة عنتحقيق أىداف الشركة, إذ لا يمكن فصل البيئة الماديّ 
 .)al,. 2022, P 152 Kurniawanto et) "الموظفين

وترى الباحثة أنّ بيئة العمل ىي كل ما يحيط بالفرد العامل من عوامل ماديّة ومعنويّة ونفسيّة واجتماعيّة تؤثر في 
ال المكمف بيا. ويقصد ببيئة العمل في دراسة الباحثة البيئة الفرد العامل وتقف عائقاً أمام إبداعو في إنجاز الأعم

 )الييكل التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكافآت، التكنولوجيا، ظروف العمل(. الداخمية بأبعادىا
 The Importance of the Work Environment:أىمية بيئة العمل 

الأعمال اليوم تعد البيئة المكان الأكثر أىمية لمحفاظ عمى في عالم و بيئة العمل ىي من أىم عناصر رفع الإنتاجية, 
% من وقتو في بيئةٍ ماديةٍ تؤثر في أفكارىم وعواطفيم وأفعاليم  50رضا الموظف, فالموظف يقضي ما لا يقل عن 

الإبداع ويتوقع  بالتأكيد أنّ تكون البيئة  المحيطة بو منظمة جيداً وآمنو بحيث تكون قادرةً عمى خمق جو الحماس و 
(samani et al, 2015, p:95 ,13, ص2021(, بالإضافة إلى أنّ: )المعايطة.) 

 أ ـــ بيئة العمل الإيجابية تؤدي  إلى إخراج أفضل ما لدى العامل من ميارات ومواىب إبداعية.

 بالإبداع.ب ـــ تؤدي إلى خمق نوع من المودة بين الموظفين والعمل, والشعور بالممكية مما يسمح ليم 
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 .ت ـــ تشكل بيئة العمل المريحة مصدر جذب لأصحاب المواىب والخبرات لمعمل في المنظمة
ث ـــ تعد البيئة مصدر مدخلبت المنظمة والموارد الأولية, كونيا تمثل المخزن الخارجي لمستمزمات إنتاج السمع 

 (.10, ص2023ة....إلخ )أبكر يونس, لمعموماتيّ ة واة والماليّ ة والبشريّ والخدمات, فيي توفر جميع المواد الماديّ 
وتتوافر فييا المقومات التي  ةً فكمما كانت ىذه البيئةُ مريح ،في العمل ميماً وترى الباحثة بأن لبيئة العمل دوراً 

خلاصوِ لو والسعي نحو تحقيق الأىداف  ؛يحتاجيا العامل كمما كانت أداةً تساعدُ عمى زيادة تعمق العاملِ بعممو وا 
لدييم لتطوير طرق وأساليب العمل التي تساعد لحماس التي تسعى إلييا المنظمة، بالإضافة إلى تنمية روح ا

 المنظمة عمى مواكبة المتغيرات التي تحصل في بيئتيا.
 :Types of Work Environmentأنواع بيئة العمل  

النظر عن مجال نشاطيا, وذلك بسبب التغيرات تعد بيئة العمل من العوامل الميمة التي تحدد نجاح المنظمة بغض 
 , ومن أنواعيا:اليومية التي تواجو المنظمات في بيئة العمل وىي عمى درجة عالية من التعقيد

وىي الإطار الجغرافي الذي تعمل ضمنو جميع  >General work environmentبيئة العمل العامة  .1
ة, أثير ىذه البيئة ينطبق عمى جميع المنظمات وتشمل البيئة الاجتماعيّ المنظمات بما فييا المنظمة المعنية, وبالتالي ت

 (.641, ص2022ة )نجاة, ة, والبيئة الثقافيّ كنولوجيّ ة, والبيئة التّ ة, والسياسيّ والقانونيّ 

 ىي تمك البيئة التي تعمل فييا المنظمة بمفردىا ولا: Special work environmentبيئة العمل الخاصة   .2
ة التي تسيم في ة والاقتصاديّ ة والاجتماعيّ المنظمات الأخرى ويمكن تعريفيا عمى أنيا كافة الأبعاد الطبيعيّ  تشارك فييا

منظمة ما بشكل مباشر أو عمى قطاع عمل بشكل ذاتي ومن الأمثمة عميو النظام الداخمي لممنظمة )سيد  فيالتأثير 
 (.40, ص2021أحمد,

ىي كل ما يقع خارج حدود المنظمة, وىي كافة : External work environmentبيئة العمل الخارجية  .3
ة, وكذلك قيم واتجاىات القيادات الإدارية )كعيد, كنولوجيّ ة والتّ ة والاجتماعيّ ة والاقتصاديّ المتغيرات ذات الطبيعة السياسيّ 

 (. 646, ص2019

ا الأفراد داخل المنظمة ىي البيئة التي يعمل فيي :Internal work environmentبيئة العمل الداخمية  .4
 (.37, ص1997الواحدة والإطار الذي يتم من خلبلو إنجاز العمل ) المزيد, 

ىناك مجموعة من أبعاد بيئة العمل : Dimensions of the Work Environment ثانياً: أبعاد بيئة العمل
 يمكن أن تؤثر في أداء العمل نذكر منيا:

ة ىو نظام لعلبقات العمل ويتكون من التقسيمات الإداريّ Organizational Structure:  الييكل التنظيمي .1
وآليات التنسيق المختمفة التي تيدف إلى ضمان السيطرة والرقابة داخل التنظيم, وضمان التعاون بين الوحدات المختمفة 

العلبقات المتبادلة ( وىناك من عرف الييكل التنظيمي عمى أنّو الترتيب و 126, ص2011والعاممين فييا )ميا وآخرون,
بين أجزاء ووظائف المنظمة, ويحدد ىيكل المنظمة نشاطات وتقسيم العمل فييا, كما تبين كيف ترتبط وظائفيا أو 

 (.99, ص2012نشاطاتيا المختمفة ببعضيا ) اسحق, 

تي تيدف إلى ويعرف التدريب بأنّو استراتيجية من استراتيجيات إدارة الموارد البشرية, وال :Trainingالتدريب   .2
تحسين وتطوير معارف العاممين ومياراتيم بشكلٍ مستمرّ ومتتابعٍ, وبما يتناسب مع التغيرات الطارئة في بيئة عمل 
المنظمة الداخميّة والخارجيّة, ومما يؤدي إلى تحسين أدائيم وزيادة معدّل إنتاجيتيم, وبما يضمن لممنظمّة تحقيق التميز 

 (.17, ص2020ديب,  والتفوّق عمى منافسييا )عمي
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وىي عبارة عن جميع أنواع الأجيزة والبرمجيات والشبكات وقواعد البيانات المستخدمة  :Technologyالتّكنولوجيا  .3
المختمفة إلى أيّ  في استقبال البيانات ومعالجتيا وتعديميا وتخزينيا واسترجاعيا, وكذلك توصيميا عبر أجيزة الإتصالات

(, وىي القدرة عمى 1488, ص2016)الصرايرة  وأبو حميد,  مكان في العالم, أو استقباليا من أيّ مكان في العالم
الوصول إلى مصادر المعمومات المختمفة بكل سيولة ويسر وبما يوفر الوقت والمال لنقل ىذه المعمومات بكفاءة عالية 

 (.261, ص2022)غدير وأخرون, 
تعرف الحوافز بأنّيا الإطار الذي تضعو المؤسسة وتستخدمو لتقديم نوع من  :Incentivesيف الحوافز تعر  .4

المكافآت لمموظفين مقابل أدائيم, واليدف ىو تعزيز دافعيتيم وتحفيزىم لكي يواصموا العمل لصالح المؤسسة )نعيرات, 
أو تكريّم معنوي لمعامل لقاء قيامو بميامو عمى الوجو (, كما تعرف بأنّيا ما يتم تقديمو من مبالغ ماديّة 14, ص2022

(, 147, ص2022الأكمل في بيئة العمل والتي تميزه عن أقرانو من العمال الآخرين الذين يؤدون العمل ذاتو )غزال, 
و (, بأنيا مجموعة من النظم التي تضعيا الإدارة لحث الفرد عمى القيام بسموك معين أ211, ص2008)ميا,  ويعرفيا

 الامتناع عن القيام بسموك غير مرغوب فيو.
يقصد بظروف العمل مجموعة من الظروف الماديّة في مكان العمل  :Working Conditionsظروف العمل  .5

التي من الممكن أنّ تعزز الأداء الإبداعي, تحديداً فيما يتعمق بالمساحات التي تتضمنيا إدارتيا والبيئة المحيطة المحفزة 
(. والظروف المناخيّة الملبئمة لتنفيذ العمل بكل دقةٍ وىدوءٍ وتركيز, بعيداً عن Lee and Lee, 2023, P2للئبداع )

ويمكن تعريف ظروف العمل عمى أنّيا مجموعة من العناصر الماديّة  ,(28, ص2020الضوضاء والضجيج ) عكر, 
 (.Dul et al,. 2011, P720المنفصمة التي يعتقد الموظف أنّيا موجودة في بيئة العمل )

 
 النتائج والمناقشة:

اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات, مع قياميا بالمقابلبت الشخصية مع عدد من أفراد  أداة الدراسة:
عيّنة البحث؛ حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لبيئة العمل من خلبل أبعادىا )الييكل التنظيمي, التدريب, 

سؤال, تمّ تحكيميا من قبل لجنة  23الاستبانة من الحوافز والمكافآت, التّكنولوجيا, ظروف العمل(, تكونت فقرات 
استبيان صالح لمتحميل الإحصائي.  263موظف يشكمون عينة الدراسة, استرد منيا  273التحكيم, وموزعة عمى 

واعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي حيث قابمت كل عبارة خمس درجات من الموافقة من عدميا كما ىو 
 (.1) موضّح بالجدول رقم

 ( مستويات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )

 درجات مقياس ليكرت
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 التبويب المرجح لكل مستوى

 0.8=1/5-5المعيار=
[1.80-1] [2.60-1.80[ [3.40-2.60[ [4.20-3,40[ [5-4.20[ 

 الأىمية النسبية
% إلى 20من 

36% 

% إلى 36أكبر من 
52% 

% إلى 52أكبر من 
68% 

% 68أكبر من 
 %84إلى 

 %84أكبر من 
 %100إلى 

 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة التقييم

 درجة التجانس
-35% تجانس متوسّط, وبين % 35-20% تجانس كبير, وبين %20تمّ اعتبار قيم معامل الاختلبف ما دون 

 % تجانس محدود50

 ((Merhej, 2020,101المصدر: 
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-Ghadeer, 2022,241)استخدمت الباحثة طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس  :اختبار ثبات وصدق المقياس

إذ تمّ حساب معامل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً, وحساب ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ  ؛(247
)معامل ثبات  0.916( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي 2حيث أظير الجدول رقم )عمى حدة. 

 , وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيد ولا داعي لحذف أيّة عبارة0.60مرتفع( وىي أكبر من 
(Ghadeer, 2022,241-247). 

 ارات الاستبانة( معامل ألفا كرونباخ لعب2الجدول رقم )

 Cronbach's Alpha N of Items N يتغُزاث انذراست

 587 8 792. انهُكم انتُظًٍُ

 587 9 812. انتذرَب

 587 8 806. انحىافز وانًكبفآث

 587 8 814. انتكُّىنىجُب

 587 9 956. ظزوف انؼًم

 587 54 916. جًُغ انًتغُزاث

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قامت الباحثة بتحكيم  مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:
رفيّات عدّة الاستبانة من خلبل عرضيا عمى مجموعة من الأساتذة المختصين )الصدق الظاىري(, وبدراسة علبقة ط

, واختبار تمك العلبقات؛ حيث كانت (Ghadeer, 2022, 247-248)في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 
قد  ةالباحثتكون , وبذلك Sig = 0.000 < & =0.01العلبقات الناتجة معنوية, وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 

 من صدق وثبات فقرات الاستبانة, وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق. تتأكّد
 

Correlations ( مقياس الصدق 3الجدول ) 

 MS Mt Mf Mg Mz Mk 

MS Pearson 

Correlation 
1 .806

**
 .806

**
 .849

**
 .755

**
 .924**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 365 365 365 365 365 365 

Mt Pearson 

Correlation 
.806

**
 1 1.000

**
 .764

**
 .674

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 365 365 365 365 365 365 

Mf Pearson 

Correlation 
.806

**
 1.000

**
 1 .764

**
 .674

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 365 365 365 365 365 365 

Mg Pearson 

Correlation 
.849

**
 .764

**
 .764

**
 1 .747

**
 .910

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 365 365 365 365 365 365 

Mz Pearson 

Correlation 
.755

**
 .674

**
 .674

**
 .747

**
 1 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 365 365 365 365 365 365 
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Mk Pearson 

Correlation 
.922

**
 .916

**
 .916

**
 .910

**
 .814

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 365 365 365 365 365 365 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث: 
Ho:  ( حول مستوى 3الخماسي) معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت فروقلا توجد

تطبيق شركة مصفاة بانياس لبيئة العمل بأبعادىا )الييكل التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكافآت، التكنولوجيا، 
 ظروف العمل(.

 : يتفرع عنيا مجموعة من الفرضيات الفرعية
ن متوسط مقياس ليكرت معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة وبي فروقلا توجد  الفرضية الفرعية الأولى:

 لييكل التنظيمي.لبعد ا( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس 3الخماسي)
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي  فروقلا توجد  الفرضية الفرعية الثانية:

 تدريب. ال لبعد ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس3)
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي  فروقلا توجد  فرعية الثالثة:الفرضية ال

 حوافز والمكافآت.لبعد ال( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس 3)
الخماسي معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت  فروقلا توجد  الفرضية الفرعية الرابعة:

 كنولوجيا.لتّ لبعد ا( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس 3)
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي  فروقلا توجد  الفرضية الفرعية الخامسة:

 ظروف العمل. لبعد ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس3)
( لمعينة الواحدة  ( tالفرضية الرئيسة لمبحث والفرضيات المنبثقة عنيا باستخدام اختبارفي اختبار : اعتمدت الباحثة

وذلك لبيان آراء أفراد العينة من العاممين في البنود المتعمقة بالأبعاد الخمسة المدروسة لبيئة العمل في الشركة محل 
 النتائج كالآتي: بكل سؤال من أسئمة الاستبيان وكانت  حيث قامت الباحثة أولًا بإيجاد الإحصائيات الخاصة البحث,

معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت  فروقلا توجد  اولًا: الفرضية الفرعية الأولى:
 ( الآتي:4لييكل التنظيمي؛ كما ىو موضح بالجدول رقم )ا لبعد ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس3الخماسي)

 .الييكل التنظيمي بعدت الخاصة بعبارات الاحصائياإذ يوضح ىذا الجدول 
 

  الييكل التنظيمي بعد عباراتالخاصة ب(: الاحصائيات 4) الجدول رقم

الاَحزاف  انًتىسظ انؼببراث
 انًؼُبرٌ

يؼبيم الاختلاف 
% 

الاهًُت انُسبُت 
% 

Sig. (2-

tailed) 

 000. 84.2 16.00 674. 4.21 ببنبسبطت نهشزكت انتُظًٍُ انهُكم َتًُز

 انًسؤونُبث نهشزكت انتُظًٍُ انهُكم َىضح

 والاختصبصبث
4.28 .677 15.82 85.6 .000 

 ٌّ  تهُئ انشزكت فٍ والأَظًت انهىائح إ

 الإبذاع نهؼبيهٍُ فزص
4.25 .695 16.35 85 .000 
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 فٍ به انًؼًىل انتُظًٍُ انهُكم َتصف

 يغ انتكُف ًَكُه بحُج ببنًزوَت انشزكت

 تحذث انتٍ انًتغُزاث

4.16 .690 16.58 83.2 .000 

 ببنشزكت انتُظًٍُ انهُكم تصًُى َسًح

 والأقتزاحبث الأراء بتببدل
4.17 .628 15.05 83.4 .000 

 000. 87 13.37 582. 4.35 ببنشزكت رئُست سًت هٍ الإجزاءاث تبسُظ

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

, قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة لجميع Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 4) يتبين لمباحثة من الجدول
( لجميع العبارات, إذ بمغ 3تشير قيمة المتوسّط بأنيا أكبر من )العبارات, وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط , إذ 

لعبارة يتصف الييكل  4.16 الإجراءات ىي سمة رئيسة بالشركة, في حين كانّ أقميالعبارة تبسيط  4.35أكبر متوسط 
التنظيمي المعمول بو في الشركة بالمرونة بحيث يمكنو التكيف مع المتغيرات التي تحدث, وىو يعني عمى موافقة أفراد 

, وتبسيط الإجراءات, وتوضع العينة عمى أنّ الشركة محل البحث تتميز بالبساطة في الييكل التنظيمي, والمرونة
 الاختصاصات والمسؤوليات, وىي مقومات ضرورية في بيئة العمل.

كانت نتيجة اختبار الباحثة لمفرضية الفرعية الأولى الخاصة ببعد الييكل : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 ( الآتي: 5التنظيمي كما ىو موضح في الجدول رقم )

 
One-Sample Statistics ( الاحصائيات الخاصة بمتغير الييكل التنظيمي 5) الجدول رقم  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انؼببرة

 02414. 46112. 4.2352 365 انتُظًٍُ انهُكم ػببراث يتىسظ

 22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

عمى أنّ مستوى الييكل المطبق في الشركة  يمقى القبول إذ أعطت تقييم ( 5إذ تبين لمباحثة من خلبل الجدول رقم )
 وىي أكبر من متوسط المقياس  4.2352قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عال جداً من قبل أفراد العينة وقد بمغت 

, ولمتأكّد من إمكانية اعتماد متوسط المقياس كمؤشّر لممقارنة, قامت الباحثة باختبار وجود فروق معنوية بين (3)
 ( الآتي:6) المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدول رقم

 
     One-Sample Test  لمتغير الييكل التنظيمي لعينة واحدة  tاختبار نتيجة (6) الجدول رقم

 انؼببرة

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.2826 1.1877 1.23516 000. 364 51.174 انتُظًٍُ انهُكم ػببراث يتىسظ

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

مما يعني وجود فروق معنوية بين المتوسط  ,Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 6وتبين لمباحثة من خلبل الجدول )
التي تقول بعدم بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات  رفض فرضية العدمنوبالتالي  ؛المحسوب ومتوسط المقياس

بين  معنوية فروق, وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود ( 3أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي)
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مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لبعد ( حول 3متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي)
 لييكل التنظيمي.ا
معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت  فروقلا توجد  الفرضية الفرعية الثانية:ثانياً:  

الذي يوضح ( 7لتدريب كما ىو موضح بالجدول رقم )ا لبعد ( حول مستوي تطبيق شركة مصفاة بانياس3الخماسي )
 يب.التدر  بعد لعبارات الخاصة  الإحصائيات

 
 التدريب الخاصة بعبارات بعد( الاحصائيات 7) الجدول رقم

الاَحزاف  انًتىسظ انؼببراث
 انًؼُبرٌ

يؼبيم 
 الاختلاف %

الأهًُت انُسبُت 
% 

Sig. (2-

tailed) 

 000. 85.4 14.89 636. 4.27 انشزكت لإدارة رئُس هذف انتذرَب َؼذ

 بزايج وضغ ػهً انشزكت إدارة تؼًم

 يستًز بشكم تذرَبُت
4.40 .674 15.32 88 .000 

 نهب تخطظ انتٍ انتذرَبُت انبزايج أهذاف يٍ

 انؼبيهٍُ يهبراث تؼزَز ,وتحذدهب انشزكت
4.35 .652 14..98 87 .000 

 نهب تخطظ انتٍ انتذرَبُت انبزايج أهذاف يٍ

 ػهً انؼبيهٍُ قذرة تحسٍُ ,وتحذدهب انشزكت

 الإبذاػٍ انتفكُز

4.32 .593 13.72 86.4 .000 

 انتذرَبُت انذوراث جذونت ػهً انشزكت تؼًم

 بزايجهب نتزجًت انؼبو يذار ػهً نؼبيهُهب

 نهب انًخطظ انتذرَبُت

4.38 .539 12.30 87.6 .000 

 انتؼبيم طزَقت تحسٍُ فٍ انتذرَب َسبػذ

 أحُبء انؼبيهٍُ تىاجه قذ انتٍ انًشكلاث يغ

 انؼًم

4.45 .498 11.19 89 .000 

 َحى انتىجه إنً انشزكت إدارة تسؼً

 كؤفزاد ونُس واحذ كفزَق نهؼًم انتذرَب
4.46 .521 11.68 89.2 .000 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

, قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة لجميع Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 7) يتبين لمباحثة من الجدول
( لجميع العبارات, إذ بمغ 3تشير قيمة المتوسّط بأنيا أكبر من )إذ  ,العبارات, وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط

 4.27لعبارة تسعى  إدارة الشركة إلى التوجو نحو التدريب لمعمل كفريق واحد, في حين كانّ أقميا  4.46أكبر متوسط 
التدريب كأحد أبعاد بيئة مستوى تطبيق يعني موافقة أفراد العينة عمى  لعبارة يعد التدريب ىدف رئيس لمشركة, وىو

 العمل في الشركة محل البحث. 
كما  لتدريبكانت نتيجة اختبار الباحثة لمفرضية الفرعية الثانية الخاصة ببعد ا: نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 ( الآتي: 9( ورقم)8ىو موضح في الجدولين رقم )
 

One-Sample Statistics  ( الاحصائيات الخاصة بمتغير بعد التدريب8) الجدول رقم  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انؼببرة

 02120. 40500. 4.3750 365 انتذرَب ػببراث يتىسظ
 22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
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عمى أنّ مستوى التدريب المطبق في الشركة  يمقى القبول إذ أعطت تقييم ( 8الجدول رقم )إذ تبين لمباحثة من خلبل 
( 3) وىي أكبر من متوسط المقياس 6.5972قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عال جداً من قبل أفراد العينة وقد بمغت 
, ولمتأكّد من ة العمل في الشركة محل البحثعمى تقييم التدريب كأحد أبعاد بيئويدل ذلك عمى موافقة أفراد عينة البحث 

إمكانية اعتماد متوسط المقياس كمؤشّر لممقارنة, قامت الباحثة باختبار وجود فروق معنوية بين المتوسط المحسوب 
 ( الآتي:9ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدول رقم)

 
 One-Sample Test  لمتغير التدريبواحدة لعينة   tاختبارنتيجة  ( 9الجدول رقم)

 انؼببرة

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 1.4166 1.3333 1.37495 000. 364 64.860 انتذرَب ػببراث يتىسظ

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
مما يعني وجود فروق معنوية  ,Sig = 0.000 < ɑ =0.05 المحسوب ل tقيمة  ( أنّ 9وتبين لمباحثة من خلبل الجدول )

 التي تقول بعدم وجود فروق معنوية, ,رفض فرضية العدموبناءً عميو يتم ؛ بين المتوسّط المحسوب ومتوسط المقياس
بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت  معنوية فروقوقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود 

 شركة مصفاة بانياس لبرامج التدريب.تطبيق ( حول مستوى 3) الخماسي
فراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت أمعنوية بين متوسط إجابات  فروقلا توجد  ثالثاً: الفرضية الفرعية الثالثة:

( 10لحوافز والمكافآت؛ كما ىو موضح بالجدول رقم )لبعد ا( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس 3الخماسي)
  لبعد الحوافز والمكافآت:الخاصة الاحصائيات  الآتي: الذي يبين

 
    الخاصة بعبارات بعد الحوافز والمكافآت ( الاحصائيات10الجدول رقم)

 العبارات
المتوس
 ط

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلبف %

 ةالأىمي
 النسبية %

Sig. (2-

tailed 

 العمل طبيعة بالاعتبار يأخذ الشركة في المتبع الحوافز نظام

 العاممين من المبذول والجيد
4.35 .523 14.32 87 .000 

 الجيد من المزيد بذل عمى الشركة في المتبع الحوافز نظام يشجع

 الحوافز عمى لمحصول والمثابرة
4.34 .539 12.41 86.8 .000 

 التشجيعية المكافآت العاممين منح عمى الشركة إدارة تعمل

 الإضافية والامتيازات
4.35 .652 14.98 87 .000 

 قد التي المكافآت حول الشركة في الرئيس مناقشة لمعاممين يمكن

 المبذول الجيد نتيجة تمنح
4.32 .593 13.72 86.4 .000 

 الطاقات تحفيز في الشركة في المتبع الحوافز نظام يسيم

 الشركة داخل الإبداعية
4.31 .638 14.80 86.2 .000 
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 000. 84.4 15.30 646. 4.22 لمشركة العامل ولاء زيادة في والمكافآت الحوافز تسيم

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

, قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة لجميع Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 10يتبين لمباحثة من الجدول)
لجميع العبارات, إذ بمغ ( 3تشير قيمة المتوسّط بأنيا أكبر من )العبارات, وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط , إذ 

نظام الحوافز المتبع في الشركة يأخذ بعين الاعتبار الجيد المبذول من قبل عبارة  لكلًب من 4.35أكبر متوسط 
 4.22العاممين, وعبارة تعمل الشركة عمى منح العاممين المكافآت التشجيعية والامتيازات الإضافية, في حين كانّ أقميا 

الحوافز والمكافآت عمى مستوى تطبيق زيادة ولاء العامل لمشركة, وىو يعني موافقة أفراد العينة  لعبارة تسيم الحوافز في
 كأحد أبعاد بيئة العمل في الشركة محل البحث. 

كانت نتيجة اختبار الباحثة لمفرضية الفرعية الثالثة الخاصة ببعد الحوافز : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 ( الآتي: 11ظيمي كما ىو موضح في الجدول رقم )والمكافآت التن

 
One-Sample Statistic (الاحصائيات الخاصة لمتغير بعد الحوافز والمكافآت 11الجدول رقم)   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انؼببرة

 02120. 40500. 4.3750 365 وانًكبفآث انحىافز ػببراث يتىسظ

 22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

عمى أنّ مستوى الحوافز والمكافآت المطبق في الشركة محل البحث  يمقى  (11إذ تبين لمباحثة من خلبل الجدول رقم )
وىي أكبر   6.5972قيمة متوسط إجابات أفراد العينة القبول إذ أعطت تقييم عال جداً من قبل أفراد العينة وقد بمغت 

كأحد ابعاد عمى مستوى تقييم الحوافز والمكافآت  , ويدل ذلك عمى موافقة أفراد عينة البحث(3) من متوسط المقياس
بيئة العمل في الشركة محل البحث, ولمتأكّد من إمكانية اعتماد متوسط المقياس كمؤشّر لممقارنة, قامت الباحثة باختبار 
وجود فروق معنوية بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدول 

 ( الآتي:12رقم)
 

 One-Sample Test  لمتغير الحوافز والمكافآتواحدة لعينة   tاختبار نتيجة (12الجدول رقم)

 انؼببرة

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.4166 1.3333 1.37495 000. 364 64.860 وانًكبفآث انحىافز ػببراث يتىسظ

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

مما يعني وجود فروق  ,Sig = 0.000 < ɑ =0.05 المحسوب ل tقيمة  أنّ  ( أنّ 12وتبين لمباحثة من خلبل الجدول )
التي تقول بعدم وجود فروق  ؛رفض فرضية العدموبناءً عميو يتم ؛ معنوية بين المتوسّط المحسوب ومتوسط المقياس

بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط  معنوية فروقوقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود معنوية, 
 حوافز والمكافآت.لبعد ال( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس 3مقياس ليكرت الخماسي)



 4246 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (3) ( العدد68المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

588 

فراد العينة وبين متوسط مقياس أمعنوية بين متوسط إجابات  فروقلا توجد  رابعاً: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
 ( الآتي:13مصفاة بانياس لمتّكنولوجيا؛ كما ىو موضح بالجدول رقم ) ( حول مستوى تطبيق شركة3) ليكرت الخماسي

 
  الخاصة بعبارات بعد التّكنولوجيا ( الاحصائيات13الجدول رقم)

الانحراف  المتوسط العبارات
 المعياري

معامل الاختلبف 
% 

الأىمية النسبية 
% 

Sig. (2-

tailed 

 التغير بيا اعمل التي الشركة تواكب

 بالعمل التّكنولوجي
4.34 .602 13.87 86.8 .000 

 عمى المستخدمة التّكنولوجيا تساعد

 والجيد الوقت توفير
4.35 .523 12.02 87 .000 

 لدييا بشرية كفاءات الشركة تمتمك

 التّكنولوجيا استخدام في الميارة
4.34 .539 12.42 86.8 .000 

 في المستخدمة المعمومات نظم تسيم

 حل المشكلبت في الشركة
4.27 .640 14.98 85.4 .000 

 في المستخدمة التطبيقات تسيم

 العمل سير ضبط في الشركة
4.38 .509 11.62 87.6 .000 

 في المستخدمة التّكنولوجيا تسيم

 العملبء مع التواصل عممية تسييل
4.61 .532 11.54 92.3 .000 

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

, قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة لجميع Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 13) يتبين لمباحثة من الجدول
( لجميع العبارات, إذ بمغ 3تشير قيمة المتوسّط بأنيا أكبر من )العبارات, وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط , إذ 

رة تسيم لعبا 4.27لعبارة تسيل التّكنولوجيا عممية التواصل مع العملبء, في حين كانّ أقميا  4.61أكبر متوسط 
التّكنولوجيا كأحد أبعاد بيئة العمل  مستوى تطبيق  التّكنولوجيا في ضبط سير العمل, وىو يعني موافقة أفراد العينة عمى

 في الشركة محل البحث.
كانت نتيجة اختبار الباحثة لمفرضية الفرعية الرابعة الخاصة ببعد التّكنولوجيا : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 ( الآتي:14كما ىو موضح في الجدول رقم )
 

One-Sample Statistic (الاحصبئيبث انخبصت نمتغير انتّكنونوجيب 14انجدول رقم)   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انؼببرة

 02108. 40268. 4.3813 365 انتكُّىنىجُب ػببراث يتىسظ

 22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

عمى أنّ مستوى التّكنولوجيا المطبق في الشركة  يمقى القبول إذ أعطت تقييم  (14الجدول رقم )وكما نلبحظ من خلبل 
موافقة أفراد ( ويدل ذلك عمى 3) وىي أكبر من متوسط المقياس 6.5:35بمغت وقد   عال جداً من قبل أفراد العينة

بعاد بيئة العمل في الشركة محل البحث, ولمتأكّد من إمكانية اعتماد أكأحد  لمتّكنولوجيا عمى مستوى تقييم عينة البحث
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متوسط المقياس كمؤشّر لممقارنة, قامت الباحثة باختبار وجود فروق معنوية بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس 
 (:15الخماسي كما ىو موضح في الجدول رقم) في مقياس ليكرت

 
 One-Sample Test   لمتغير التّكنولوجيا واحدةلعينة   tاختبار نتيجة( 15) الجدول رقم

 انؼببرة

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ػببراث يتىسظ

 انتكُّىنىجُب
65.535 364 .000 1.38128 1.3398 1.4227 

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

مما يعني وجود فروق  ,Sig = 0.000 < ɑ =0.05 المحسوب ل tقيمة  أنّ  ( أنّ 15وتبين لمباحثة من خلبل الجدول )
التي تقول بعدم وجود فروق  ؛ رفض فرضية العدموبناءً عميو يتم ؛ معنوية بين المتوسّط المحسوب ومتوسط المقياس

بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط  معنوية فروقوقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود معنوية, 
 لتّكنولوجيا.لبعد اتطبيق شركة مصفاة بانياس  ( حول مستوى3مقياس ليكرت الخماسي)

لا توجد علبقة معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس  خامساً: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:
 ( الآتي:16( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لظروف العمل؛ كما ىو موضح بالجدول رقم )3ليكرت الخماسي)

 
  الخاصة بعبارات بعد ظروف العمل الاحصائيات( 16) الجدول رقم

الاَحزاف  انًتىسظ انؼببراث
 انًؼُبرٌ

يؼبيم الاختلاف 
% 

الأهًُت انُسبُت 
% 

Sig. (2-

tailed) 

 بًزور انؼًم يكبٌ َىافذ تصًُى َسًح

 انهىاء وتجذَذ انطبُؼٍ انضىء
4.31 .638 14.80 86.2 .000 

 000. 84.4 15.30 646. 4.22 ببستًزار انؼًم يكبٌ بُظبفت انشزكت تهتى

 فٍ انحبصهت انضىضبء يستىي َؤحز لا

 يًبرست فٍ انؼبيهٍُ تزكُز فٍ ,انؼًم يكبٌ

 إنُهى انًىكهت الأػًبل

4.34 .602 13.87 86.8 .000 

 انؼبيهٍُ ػًم يكبٌ فٍ انحزارة درجت

 بهب انتحكى وًَكُهى يُبسبت
4.30 519 12.06 86 .000 

 000. 85.6 12.57 538 4.28 وانبذَُت انُفسُت انزاحت انًكبتب تصًُى َىفز

 الأػًبل َتُجت وػبء ػًم ضغظ َىجذ لا

 نهؼبيهٍُ انًىكهت
4.39 557 12.68 87.8 .000 

 فٍ وانسلايت الأيٍ إجزاءاث انشزكت تىفز

 انؼًم يكبٌ
3.14 .519 16.52 62.8 .000 

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   

 
, قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة Sig = 0.000 < ɑ =0.05( يتبين لمباحثة أنّ 16من خلبل الجدول)

( لجميع العبارات, إذ 3)تشير قيمة المتوسّط بأنيا أكبر من لجميع العبارات, وبالتالي يمكن الاعتداد بقيمة المتوسط, إذ 
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لعبارة لا يوجد ضغط عمل وعبء نتيجة الأعمال الموكمة لمعاممين  , في حين كانّ أقميا  4.39بمغ أكبر متوسط 
المقياس ولكنيا أقل قيمة  لعبارة توفر الشركة إجراءات الأمن والسلبمة في مكان العمل وىي أكبر من متوسط 3.14

دور ظروف العمل كأحد أبعاد بيئة العمل في  يعني موافقة أفراد العينة عمى ذاوى حصمت عمى موافقة أفراد العينة,
 شركة مصفاة بانياس.

كانت نتيجة اختبار الباحثة لمفرضية الفرعية الخامسة الخاصة ببعد ظروف  :ةنتيجة اختبار الفرضية الفرعية الخامس
 ( الآتي:17العمل كما ىو موضح في الجدول رقم )

 
One-Sample Statistic   ظروف انعممالاحصبئيبث انخبصت نمتغير  (11) قم انجدول ر 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انؼببرة

 01873. 35779. 4.1393 365 انؼًم ظزوف ػببراث يتىسظ

 22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

عمى أنّ مستوى ظروف العمل المطبقة في الشركة  تمقى القبول إذ أعطت تقييم عال من قبل  (17الجدول رقم )من 
عمى ( ويدل ذلك عمى موافقة أفراد عينة البحث 3وىي أكبر من متوسط المقياس) 5;6.35بمغت أفراد العينة وقد 

من إمكانية اعتماد متوسط المقياس كأحد ابعاد بيئة العمل في الشركة محل البحث, ولمتأكّد  مستوى تقييم ظروف العمل
كمؤشّر لممقارنة, قامت الباحثة باختبار وجود فروق معنوية بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت 

 :الآتي (18) الخماسي كما ىو موضح في الجدول رقم
 

 One-Sample Test  واحدة نمتغير ظروف انعمم نعينت   tاختببر( نتيجت 18انجدول رقم)

 انؼببرة

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1762 1.1025 1.13933 000. 364 60.838 انؼًم ظزوف ػببراث يتىسظ

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

مما يعني وجود فروق ,Sig = 0.000 < ɑ =0.05 المحسوب ل tقيمة  أنّ  ( أنّ 18وتبين لمباحثة من خلبل الجدول )
التي تقول بعدم وجود فروق  ؛رفض فرضية العدموبناءً عميو يتم ؛ معنوية بين المتوسّط المحسوب ومتوسط المقياس

بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط  معنوية فروقوقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود  معنوية,
 ظروف العمل. لبعد ( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس3مقياس ليكرت الخماسي)

 بعد أنّ قامت الباحثة باختبار الفرضيات الفرعية توصمت إلى اختبار الفرضية الرئيسة.
فراد العينة وبين متوسط مقياس أمعنوية بين متوسط إجابات  فروق:لا توجد H0 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة:

( حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لبيئة العمل بأبعادىا )الييكل التنظيمي، التدريب، 3) ليكرت الخماسي
 (.19الحوافز والمكافآت، التكنولوجيا، ظروف العمل( كما ىو موضح في الجدول رقم)

 
One-Sample Statistics ( الاحصبئيبث انخبصت بمتغير بيئت انعمم 11ل رقم)انجدو  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انؼببرة
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 02046. 39089. 4.3241 365 بُئت انؼًم
 22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   

 
وىي أكبر من  4.3241أفراد العينة بمغت  ( يتبين لمباحثة بأن قيمة متوسط إجابات19)الرقم من خلبل الجدول 
في الشركة محل البحث, ولمتأكّد  عمى أىمية بيئة العمل( ويدل ذلك عمى موافقة أفراد عينة البحث 3متوسط المقياس)

من إمكانية اعتماد متوسط المقياس كمؤشّر لممقارنة, قامت الباحثة باختبار وجود فروق معنوية بين المتوسط المحسوب 
 ( الآتي:20) رقم لالمقياس في مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدو  ومتوسط

 
 One-Sample Test   لمتغير بيئة العمل واحدةلعينة   tاختبار نتيجة (20الجدول رقم)

 انؼببرة

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.3643 1.2839 1.32410 000. 364 64.716 بُئت انؼًم

 22اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   

 
مما يعني وجود فروق معنوية بين المتوسّط  ,Sig = 0.000 < ɑ =0.05 ( أنّ 20وتبين لمباحثة من خلبل الجدول )

وقبول الفرضية التي تقول بعدم وجود فروق معنوية, , رفض فرضية العدموبناءً عميو يتم ؛ المحسوب ومتوسط المقياس
( 3) بين متوسط إجابات افراد العينة وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي معنوية فروقالبديمة التي تنص عمى وجود 

 حول مستوى تطبيق شركة مصفاة بانياس لأبعاد بيئة العمل.
 

 :ياتو التوص الاستنتاجات
 من الوصول لعدد من الاستنتاجات أىمّيا: ةالباحث توبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّن 
بأنّ الييكل التنظيمي حصل عمى تقييم عالي من  ةلدى اختبار الفرضية الخاصة بالييكل التنظيمي لاحظت الباحث -1

( إذ يسمح الييكل التنظيمي بتبادل الأراء 4.2352أفراد عينة البحث في الشركة محل البحث إذ بمغ متوسط عباراتو )
, وىذا يعني أنّو كمما توالاقتراحات ويساعد عمى التكيف مع المتغيرات التي تحدث ويوضح الاختصاصات والمسؤوليا

 ىناك تعاون واحترام بين الرئيس والمرؤوس كمما انعكس عمى حسن أداء العمل. كان 
أظيرت الدراسة أىمية برامج التدريب في الشركة محل البحث في تطوير ميارات العاممين, وجاءت بمتوسط بمغ  -2
تغيرات التي تحصل أي تقوم الشركة بوضع برامج تدريبية من أجل تطوير ميارات العاممين, والتأقمم مع ال(, 4.3750)

, أي أنّ الشركة تولي أىمية لبرامج التدريب وتقوم عمى وضع في البيئة المحيطة بالمنظمة, وزيادة إحساسيم بالمشكلبت
 برامج تدريبية بشكل مستمر, مما يعزز الوضع الاقتصادي لمشركة محل البحث.

وذلك عمى انجاز الأعمال بكفاءة وفعالية  يساعد نظام الحوافز المتبع عمى تمبية احتياجات العاممين وتشجيعيم -3
(, إذ تقوم الشركة بمنح الامتيازات والحوافز لمعاممين لزيادة 4.3750, وبمغ متوسط عباراتو )وفقاً لآراء عينة الدراسة

  .الجيد المبذول من قبميم, وزيادة ولائيم لمشركة التي يعممون بيا, وحافز ليم لممثابرة في العمل
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اختبار الفرضية الخاصة بعبارات التّكنولوجيا بمتوسط بمغ  ةنتيج لتغيرات التكنولوجية فقد كانتتواكب الشركة ا -4
(, وىو متوسط جيد وفقاً لآراء عينة الدراسة أي أن التّكنولوجيا المستخدمة في الشركة تسيم في عممية 4.3813)

 ي تحتاج إلى اتخاذ قرار سريع لحميا.التواصل مع العملبء وتوفر الوقت والجيد والسرعة في حلّ المشكلبت الت

بالرغم من ظروف الحرب المؤثرة عمى ألية عمل الشركة محل البحث من حيث توفر متطمبات ومستمزمات العمل  -5
(, فإن 4.1393ووفقاً لآراء عينة الدراسة, إذ جاءت عبارات ظروف العمل بمتوسط بمغ ) واجراءات الأمن والسلبمة

وف العمل من خلبل تقديم أفضل الخدمات وتامين مستمزمات العمميات الانتاجية الشركة تمكنت من تحسين ظر 
وتحسين ظروف العمل المادية كالتيوية والإضاءة ودرجة الحرارة التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر عمى سموك 

لسلبمة عمى أقل متوسط العاممين ومدى رضاىم وولائيم لمنظماتيم, بينما حصمت عبارة توفر الشركة إجراءات الأمن وا
وفقاً لآراء عينة البحث وىو يدل عمى أنّ متطمبات الأمن والسلبمة مقبولة إلى حداً ما لكنيا ليست بالمستوى  3.14بمغ 

 المطموب . 

 وتعزى ىذه النتائج إلى أنّ الشركة محل البحث تيتم بتوفير كل الظروف الماديّة المحفزة لمعاممين فييا . -6
 الباحثة بالآتي:توصي التوصيات: 

ضرورة الاستمرار بتحسين الييكل التنظيمي المتبع وتحديثو بما يواكب ويتلبءم مع أي تغيرات قد تحدث في البيئة  .1
المحيطة وبما يتناسب مع أىداف المنظمة التي تسعى إلى تحقيقيا, وضرورة تعزيز التعاون والاحترام بين الرئيس 

ستمرار من أجل زيادة فرص الإبداع لمعاممين؛ وتقترح الباحثة اتباع ىيكل الفريق والمرؤوس وتحديث الموائح والأنظمة با
كأحد اليياكل المرنة الذي يمكن من خلبلو التكيف والتفاعل مع المتغيرات المتلبحقة وبما يسيم في زيادة الكفاءة 

لى التفاعل بين الرئيس والفاعمية وتحسين الأداء, والاعتماد عمى ىياكل تسمح بالتواصل الفعال ومشاركة ال معمومات وا 
 والمرؤوس. 

زيادة الاىتمام ببرامج التدريب لما لو من دور إيجابي في تطوير خبرات العاممين واطلبعيم عمى الجديد في مجال  .2
العمل, وأن يتم وضع برامج تدريبية بناءً عمى حاجة الأقسام لمتدريب, وذلك من خلبل رفع مقترح من قبل رؤساء العمل 

المديريات التابعة ليا عن مدى حاجتيا لمتدريب ونوعية البرامج التي تحتاجيا ثم تقوم ىذه المديريات برفعيا إلى  إلى
 . االإدارة العميا لكي يتم تضمينيا في الخطة السنوية التي تعدىا الشركة من أجل رصد الاعتمادات اللبزمة لمقيام بي

من دور أساس وفعال عمى بقاء العامل في عممو وزيادة ولائو لممنظمة التي تعزيز الحوافز المادية والمعنوية  لما ليا  .3
 يعمل بيا, وذلك من خلبل وضع نظام حوافز يأخذ بعين الاعتبار مستوى المعيشة.  

 تالاىتمام المستمر بالتّكنولوجيا لما ليا من أثر كبير في تطوير ألية العمل, وذلك من خلبل الاستعانة بالخبرا .4
متوافرة في الشركة من أجل تحديث التّكنولوجيا المستخدمة والعمل عمى تصميم برامج تخدم العمل ضمن المحمية ال

 الامكانيات المتاحة واستقطاب الكوادر البشرية لتحسين الاستخدامات التّكنولوجية. 

اجية, العمل المستمر عمى تحسين ظروف العمل من خلبل تقديم أفضل الخدمات ومستمزمات العمميات الإنت .5
بما يضمن إلى تحسين الظروف المادية من مكاتب وتيوية ودرجة الحرارة وتأمين الراحة النفسية لمعاممين, و  ةبالإضاف

لمخطر أثناء العمل, وتطوير الأنظمة والتقنيات لضمان مواكبة أحدث المعايير العالمية في  راحة العاممين وعدم تعرضيم
قام ة فعاليات متنوعة تيدف إلى زيادة الوعي بالصحة والسلبمة المينية ومعايير مجال الصحة والسلبمة المينية , وا 

تطبيقيا, وأنّ تعمل الشركة عمى توفير إجراءات الأمن والسلبمة التي تحمي العاممين من التعرض لممخاطر أثناء العمل 
قي المناطق التي يخشى بيا من  وذلك من خلبل ارتداء الأقنعة الواقية من الأبخرة في مكان العمل والأحذية المناسبة
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سقوط أجسام صمبة عمى أقدام العاممين, والقيام بفحص دوري لمعاممين في المناطق التي تحوي نسبة عالية من التموث 
من أجل الكشف عن الأمراض في بدايتيا وأنّ يتم تقديم وجبة غذائية داعمة لمعاممين في المناطق التي تحوي إشعاعات 

 ة. وأبخرة غازات سام
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