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  ABSTRACT    

 
This Study Aimed To Identify The Relationship Between Intellectual Capital And 

Organizational Performance By Clarifying The Impact Of Intellectual Capital In Its 

Dimensions (Human Capital, Structural Capital, Relational Capital) On The Organizational 

Performance Of Food Industry Organizations Operating In Damascus Governorate. 

The Researcher Used The Descriptive Approach As It Describes The Studied Phenomenon 

As It Is In Reality, By Distributing 75 Questionnaires To A Random Sample Of 

Administrative Workers In Food Industry Organizations Operating In Damascus 

Governorate. The Number Of Questionnaires Suitable For Statistical Analysis Was (61), 

With A Percentage Of (81%). 

One Of The Most Important Results Reached Was: There Is A Positive Impact Of The 

Dimensions Of Intellectual Capital On The Organizational Performance Of The Food 

Industry Organizations Under Study, As The Most Influential Dimension Was Human 

Capital, Followed By Structural Capital, Then Relational Capital. 

Among The Most Important Proposals Of This Study: The Need For Food Industry 

Organizations In Damascus Governorate To Adopt A Strategy To Re-Engineer Human 

Resources By Developing Work Philosophy, And Preserving Human Resources And 

Competencies By Providing Material And Moral Incentives To Improve Performance, In 

Addition To Reconsidering The Organizational Structure Of These Organizations In A 

Way That Is Compatible With The Era. Knowledge In Order To Achieve Efficiency And 

Effectiveness Of Performance. 
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دراسة ميدانية عمى منظمات الصناعات  –أثر رأس المال الفكري عمى الأداء التنظيمي لممنظمات "
 الغذائية في محافظة دمشق"

 
 *أديب برهومالدكتور 

 **جمال العصالدكتور 
 ***بتول الشريف

 
 

 (2024 / 5 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  3/  22تاريخ الإيذاع )
 

  ممخّص 
 

حث إلى توضيح العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري و الأداء التنظيمي مف خلاؿ إيضاح تأثير رأس الماؿ ييدؼ ىذا الب
الفكري بأبعاده )رأس الماؿ البشري, , رأس الماؿ الييكمي, رأس الماؿ العلائقي( عمى الأداء التنظيمي لمنظمات 

 الصناعات الغذائية العاممة في محافظة دمشؽ.

منيج الوصفي باعتباره يصؼ الموضوع المدروس كما ىو في الحقيقة, وذلؾ مف خلاؿ توزيع اعتمدت الباحثة عمى ال
استبانة عمى عينة عشوائية مف العامميف الإدارييف في منظمات الصناعات الغذائية العاممة في محافظة دمشؽ ,  75

 %(. 81( بنسبة )61وكاف عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ الاحصائي )

ىـ النتائج التي تـ الوصوؿ إلييا: يوجد أثر إيجابي لأبعاد رأس الماؿ الفكري عمى الأداء التنظيمي لمنظمات وكاف مف أ
الصناعات الغذائية محؿ الدراسة حيث كاف أكثر الأبعاد تأثيراً ىو رأس الماؿ البشري يميو رأس الماؿ الييكمي ثـ رأس 

 الماؿ العلائقي .

ضرورة تبني منظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ استراتيجية لإعادة ىندسة ومف أىـ مقترحات ىذه الدراسة: 
الموارد البشرية مف خلاؿ تطوير فمسمفة العمؿ, والمحافظة عمى الموارد والكفاءات البشرية مف خلاؿ توفير الحوافز 

ي ليذه المنظمات بما يتلاءـ وعصر المادية والمعنوية لتحسيف الأداء, إضافة لإعادة النظر في تصميـ الييكؿ التنظيم
 المعرفة وبما يحقؽ كفاءة وفعالية الأداء.

 

 رأس الماؿ الفكري, الأداء التنظيمي, منظمات الصناعات الغذائية. الكممات المفتاحية:

 

 سورية, يحتفظ المؤلفوف بحقوؽ النشر بموجب الترخيص -جامعة تشريفمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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  tishreen.edu.sySharifBatoul@كمية الاقتصاد, جامعة طرطوس, سورية.طالبة ماجستير,  ***
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 ة:مقدم

نتيجة التغيرات الدولية عمى الصعيد المعرفي والتكنولوجي والتقني والتحوؿ مف الاىتماـ بالمورد المادي الممموس إلى 
الاىتماـ بالمورد المعنوي اللاممموس, حيث أصبحت المعرفة المتمثمة في الخبرات الإنسانية والقيـ محركاً للاقتصاد 

ثرىا فاعمية, فيي تعد عنصراً حاسماً واستراتيجياً لأى مؤسسة تريد تحقيؽ التقدـ والتقدـ الاجتماعي ومف أىـ الموارد وأك
 والتطور إذا ما تـ إدارة معرفتيا بشكؿ جيد وفعاؿ.

حيث تعد المعرفة والاىتماـ بيا مف أىـ أسباب نجاح المنظمات حيث تعطي لممنظمات ميزة تنافسية عف المنظمات 
فة, ولعؿ أىـ الأسباب وراء الاىتماـ بمستوى المعارؼ التي يتميز بيا الأفراد داخؿ الأخرى التي لا تيتـ بإدارة المعر 

المنظمات ىو سمات الحياة المعاصرة والتطور التقني والتكنولوجي وفي جميع المجالات , أضؼ إلى ذلؾ أف العولمة  
الأمر الذى أدى إلى الحصوؿ عمى والانفتاح وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات أدت إلى حدوث انفجار معرفي ىائؿ, 

إضافة إلى أف رأس الماؿ الفكري ىو المصدر الحقيقي لمثروة والقيمة المضافة في  ,المعارؼ دوف أي قيود وشروط تذكر
المنظمات وأف ىناؾ علاقة قوية بيف إدارة المعرفة ورأس الماؿ الفكري حيث أف الكفاءة في إدارة المعرفة تساىـ في 

 ؿ الفكري الأمر الذي يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ النيائية لممنظمة وتحقيؽ الأداء المتميز.تنمية رأس الما

ومف ىنا جاء ىذا البحث لإيجاد الأثر لػػػػػػػػ رأس الماؿ الفكري عمى الأداء التنظيمي لممنظمات الصناعية العاممة في  
 مجاؿ الصناعات الغذائية محافظة دمشؽ.

 مصطمحات الدراسة:

ىٌ يجًٌػت انًيبراث ًانكفبءاث ًانقببهْبث انًتًْشة انتِ ّحٌسىب بؼض الأفزاد انؼبيهْن فِ  لماؿ الفكري:رأس ا
بحْث تسبػذىى ىذه انقذراث فِ تقذّى اسيبيبث فكزّت رائذة تسبػذ انًنظًت فِ تحقْك أىذافيب كشّبدة , انًنظًت 

 (0202, انًنسِ ًػبذه. )نبفستالإنتبجْت ًتحقْك يؼذلاث أداء يزتفؼت يقبرنت ببنًنظًبث انً

ىو القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المخططة والوصوؿ إلييا بكفاءة وفعالية عالية مف خلاؿ  الأداء التنظيمي:
 (2021الاستغلاؿ الأمثؿ لجميع موارد المنظمة لتحقيؽ النمو والبقاء والاستمرارية في الأمد الطويؿ. )كابور, 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

أثر رأس الماؿ الفكري عمى الاداء التنظيمي (دراسة عمى عينة مف المستشفيات  "(: 2023)الجابري والحاكـ,  -1
 الخاصة في مدينة بغداد) "

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة علاقة الأثر والارتباط بيف  رأس الماؿ الفكري وبيف الاداء التنظيمي ( دراسة عمى عينة 
المستشفيات الخاصة في محافظة بغداد). استخدـ البحث ىنا المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ ادواتو في جمع  مف

البيانات والمعمومات في ضوء الزيارات الميدانية لمواقع العمؿ والمقابلات الشخصية مع مديري المستشفيات المبحوثة, 
ومف أجؿ تحميؿ نتائج الدراسة العممية تـ وضع مخطط لنموذج  ومف خلاؿ استمارة الاستبانة التي اعدت ليذا الغرض.

لمبحث يوضح شكؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة أوضحتيا فرضيات محددة و التي تـ اختبارىا باستعماؿ عدد مف 
 الاساليب الاحصائية.

صة بخبرات ومعارؼ مناسبة ومف النتائج التي توصمت الييا الدراسة: يمتاز الافراد عينة البحث في المستشفيات الخا
بأنشطة منظماتيـ, إضافة إلى اف غالبية أفراد العينة مف أصحاب المؤىلات العممية المرتفعة وىذا ما جعميـ يتمكنوف 
مف فيـ عبارات الاستبانة والتعامؿ معيا بشكؿ صحيح. كما جاء رأس الماؿ العلاقاتي في المرتبة الاولى, يميو رأس 

 رأس الماؿ الييكمي. الماؿ البشري, وأخيراً 
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دراسة تطبيقية عمى الييئة العامة لمتعميـ  -(: " دور إدارة المعرفة في تحسيف الأداء التنظيمي 2023)الحربي,  -2
 التطبيقي والتدريب بدولة الكويت"

عرفة, توزيع ىدؼ ىذا البحث إلى تقييـ نظرة الأفراد نحو إدارة المعرفة )ابتكار المعرفة, اكتساب المعرفة, تنظيـ الم
المعرفة, استخداـ المعرفة( والأداء التنظيمي )مؤشر الأداء المالي, مؤشر العملاء, مؤشر العمميات الداخمية, مؤشر 
التعمـ والنمو(.في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. استخدـ الباحث المنيج الوصفي وتـ توزيع 

لمتحميؿ الاحصائي. ومف أىـ النتائج التي  SPSSو  AMOSينة. وتـ استخداـ برامج ( استبياف عمى أفراد الع216)
تـ الوصوؿ الييا في ىذه الدراسة ىو وجود تمايز بيف آراء أفراد العينة نحو إدارة المعرفة والأداء التنظيمي, إضافة إلى 

ب المعرفة, تنظيـ المعرفة, توزيع المعرفة, وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة المعرفة )ابتكار المعرفة, اكتسا
 استخداـ المعرفة( والأداء التنظيمي.

(: " العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري والأداء التنظيمي: الدور الوسيط لمتوجو الريادي )دراسة 2020)المنسي وعبده,  -3
 السعوديةتطبيقية عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة تبوؾ بالمممكة العربية 

ىدؼ ىذا البحث إلى اختبار العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري والتوجو الريادي, وأثرىما عمى أداء المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة الحجـ في مدينة تبوؾ بالمممكة العربية السعودية, والتعرؼ عمى الدور الوسيط لمتوجو الريادي في تمؾ 

, حيث تـ جمع البيانات الأولية مف خلاؿ استبياف تـ توزيعو عمى أفراد ( فرد342العلاقة, وأجريت الدراسة عمى )
%(, ومف خلاؿ استخداـ طريقة المربعات الصغرى 60( بمعدؿ )206العينة, وبمغ عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ )

لماؿ الفكري في توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج أىميا وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد رأس ا PLSالجزئية 
التوجو الريادي, كذلؾ تـ التوصؿ إلى أف ىناؾ أثر معنوي إيجابي لرأس الماؿ الفكري في مؤشرات أداء المشروعات 
موضع التطبيؽ, كما بينت النتائج أيضاً بأف ىناؾ تأثير معنوي إيجابي لأبعاد التوجو الريادي في مؤشرات أداء 

التوجو الريادي يتوسط العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري ومؤشرات أداء المشروعات موضع التطبيؽ, كما اتضح أف 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجـ موضع التطبيؽ فدخوؿ التوجو الريادي في تمؾ العلاقة أدى إلى تحسيف معنوية 

 تأثير أبعاد رأس الماؿ الفكري عمى مؤشرات أداء المشروعات موضع التطبيؽ.

 الدراسات الأجنبية:

1- (Salman, Ganie, Saleem, 2020): " Employee Competencies as Predictors of 

Organizational Performance: A Study of Public and Private Sector 

Banks. Management and Labour Studies " 

 " دراست نبنٌك انقطبػْن انؼبو ًانخبص: كفبءاث انًٌظفْن كًتنبئبث نلأداء انتنظًِْ "

ىدفت ىذه  الدراسة إلى تحديد دور كفاءة الموظفيف في تحقيؽ الأداء التنظيمي لمبنوؾ, حيث تـ قياس الأداء التنظيمي 
بواسطة عدة مقاييس متمثمة بالآتي: )جودة المنتج والخدمة, تطوير المنتجات الجديدة ورضا العملاء والقدرة عمى جذب 

بيف الموظفيف والإدارة والعلاقات بيف الموظفيف(. تـ الاعتماد عمى المنيج  الموظفيف الأكفاء والاحتفاظ بيـ, العلاقة
( موظفاً إداري وغير اداري في بنوؾ القطاع العاـ والخاص, وتـ الاعتماد 325الوصفي التحميمي, وشممت العينة عمى )

ر إيجابي ومعنوي لكفايات عمى الاستبياف لجمع المعمومات. وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج منيا: وجود تأثي
 الموظفيف المختارة عمى الأداء التنظيمي باستثناء الكفاءة الذاتية التي أظيرت تأثيراً غير معنوي وسمبي.

2- (Kibugi. ET, AL i ,2023): The Effect Of Core Competency On Performance Of 

Murang’a County Government In Kenya. 

 "كفاءات الأساسية عمى الأداء التنظيمي في مقاطعة مورانج الحكومة في كينياتأثير القدرات وال "
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العمؿ  –التطوير الذاتي  –الكفاءة المينية  –المعرفة المطموبة ) الجدارة الأساسية ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير 
( 3000)ونت عينة الدراسة مف المسحي, وتك –تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي , عمى الأداء التنظيمي( الجماعي

أشارت النتائج إلى أف الجدارة الأساسية كاف ليا . موظؼ في المجمس التانفيذي لممقاطعة وجمعية القاطعة في مورانج
 تأثير كبير ومباشر عمى الأداء التنظيمي في حكومة مقاطعة مورانج, 

بالمعرفة المطموبة, وموظفيف يتبنوف العمؿ  وبينت النتائج إلى فشؿ حكومة المقاطعة في توظيؼ موظفيف يتمتعوف
الجماعي, بينما كاف الموظفوف في ىذه المقاطعة يتمتعوف بعممية التطوير الذاتي والتي كاف ليا تأثير عمى أداء حكومة 

 .مقاطعة مورانج
 المقارنة مع الدراسات السابقة:

موضوع  رأس الماؿ الفكري وعلاقتو مع الأداء  بعد عرض الدراسات السابقة أعلاه نجد أف الدراسات السابقة تناولت
التنظيمي, بينما اختمفت ىذه الدراسة عف جميع الدراسات السابقة في دراسة أبعاد مختمفة لكلا المتغيريف رأس الماؿ 
الفكري والأداء التنظيمي, كما اختمفت في بيئة التطبيؽ فالدراسة الحالية أجريت عمى منظمات الصناعات الغذائية 

 عاممة في محافظة دمشؽ.ال

 ويمكف إيضاح الفروقات بالجدوؿ التالي:

 الاختلاؼ التشابو الدراسة اسـ الباحث

المنسي وعبده, 
2020 

العلاقة بيف رأس الماؿ الفکري 
والأداء التنظيمي: الدور الوسيط 

 لمتوجو الريادي

تشابيت الدراسة في المتغير 
 المستقؿ والتابع

لريادي اختمفت في دراسة التوجو ا
كمتغير وسيط, بالإضافة إلى 
 .الاختلاؼ في بيئة التطبيؽ

Salman, 

Ganie, 

Saleem, 

2020 

كفبءاث انًٌظفْن كًتنبئبث 
دراست نبنٌك : نلأداء انتنظًِْ

 انقطبػْن انؼبو ًانخبص

تشابيت الدراسة في المتغير 
 المستقؿ والتابع

اختمفت في دراسة أبعاد مختمفة لكلا 
افة إلى الاختلاؼ المتغيريف, بالإض

 .في بيئة التطبيؽ

دور إدارة المعرفة في تحسيف  2023الحربي, 
 الأداء التنظيمي 

تشابيت الدراسة في المتغير 
 التابع

اختمفت في المتغير المستقؿ, كما 
اختمفت المنيج المتبع وفي بعض 

 البرامج الاحصائية

الجابري 
 2023والحاكـ, 

أثر رأس الماؿ الفكري عمى 
 ء التنظيميالادا

تشابيت الدراسة في المتغير 
 المستقؿ والتابع

 اختمفت في دراسة أبعاد مختمفة

لمتغير الأداء التنظيمي. كما اختمفت 
 في مكاف تطبيؽ الدراسة.

Kibugi. ET, 

AL i ,2023 

تأثْز انقذراث ًانكفبءاث 
 الأسبسْت ػهَ الأداء انتنظًِْ

 تشابيت الدراسة في المتغير

 التابع

في دراسة المتغير المستقؿ,  اختمفت
كما اختمفت في مكاف تطبيؽ 

 الدراسة. 

 
 
 

 مشكمة الدراسة:  -4
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يعد الأداء التنظيمي مف المفاىيـ الإدارية التي تسعى كؿ المنظمات لتحسينيا وتطويرىا لتحقيؽ الأىداؼ المخططة, 
نية لبموغ الأىداؼ المنشودة, كما يعتبر مف حيث يعبر عف الالتزاـ بقيـ المنظمة ورسالتيا والرغبة بالعمؿ بأقصى إمكا

السمات البارزة في المؤسسات في الوقت الحالي لما لو مف أثر في تطوير أداء المؤسسات والعامميف بيا وتتمثؿ أىميتو 
 (.2023في جعؿ العامميف يؤمنوف بالتعاوف والعمؿ الجماعي في شكؿ فريؽ والابتعاد عف العمؿ الفردي )الحربي, 

ء العديد مف المشاكؿ والأزمات التي تعيشيا منظمات الصناعات الغذائية في سورية كاف لا بد مف الاستجابة وفي ضو 
والتكيؼ مع ىذا الواقع وفقاً للاستراتيجيات المناسبة لو, وعميو يجب عمى إدارة ىذه المؤسسات الاستجابة بشكؿ مناسب 

الأداء التنظيمي المتميز, وعميو وجدت الباحثة ضرورة دراسة رأس  وتطوير الميارات والكفاءات الفكرية وتعزيزىا لتحقيؽ
 الماؿ الفكري لمنظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ وأثره عمى الأداء التنظيمي ليذه المنظمات.

 إذاً يمكف صياغة مشكمة الدراسة في طرح التساؤؿ الرئيس التالي: 

 لتنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ.ما ىو أثر رأس الماؿ الفكري عمى الأداء ا

 ًتتفزع ػنو الأسئهت انفزػْت انتبنْت>

 ما ىو أثر رأس الماؿ البشري عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية العاممة في دمشؽ. -1

 العاممة في دمشؽ.ما ىو أثر رأس الماؿ الييكمي عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية  -2

 ما ىو أثر رأس الماؿ العلائقي عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية العاممة في دمشؽ. -3

 فزضْبث انذراست> -7

ىناؾ أثر ذو دلالة معنوية لرأس الماؿ الفكري عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية   الفرضية الرئيسية:
 0.05دمشؽ عند مستوى دلالة  العاممة في محافظة

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

:  ىناؾ أثر ذو دلالة معنوية لرأس الماؿ البشري عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الفرضية الفرعية الأولى
 0.05الغذائية العاممة في محافظة دمشؽ عند مستوى دلالة 

ر ذو دلالة معنوية لرأس الماؿ الييكمي عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات ىناؾ أث  الفرضية الفرعية الثانية:
 0.05الغذائية العاممة في محافظة دمشؽ عند مستوى دلالة 

ىناؾ أثر ذو دلالة معنوية لرأس الماؿ العلائقي عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات  الفرضية الفرعية الثالثة:
 0.05افظة دمشؽ عند مستوى دلالة الغذائية العاممة في مح

 أىمية الدراسة: -6

تأتي أىمية ىذا البحث مف خلاؿ موضوع يستحوذ عمى اىتماـ كبير في الآونة الأخيرة وىو موضوع الأىمية العممية: 
ية, رأس الماؿ الفكري ودوره في تعزيز الأداء التنظيمي لممنظمات, حيث أف المنظمات تتنافس اليوـ في مواردىا المعرف

فإدارة ىذه المعارؼ بشكؿ منيجي وبأسموب استراتيجي يساىـ في تطور المنظمات باختلاؼ أنواعيا. كما تعد ىذه 
 الدراسة مرجع لمعديد مف الباحثيف الآخريف فيما يتعمؽ برأس الماؿ الفكري والأداء التنظيمي.

ة مف نتائجيا في تطوير الأداء التنظيمي لمنظمات تأتي الأىمية العممية ليذا البحث مف خلاؿ الاستفاد الأىمية العممية:
الصناعات الغذائية,  كما تساىـ في تقديـ بعض الاقتراحات لمدراء المنظمات الغذائية والتي قد تعمؿ عمى حؿ العديد 
مف المشكلات التي تعاني منيا المنظمات ولاسيما في كيفية تحقيؽ الأداء التنظيمي لممنظمات إضافة إلى تقديـ 

 مؤشرات التي تساعد في الاىتماـ برأس الماؿ الفكري مف قبؿ القائميف عمى إدارة المنظمات.ال

 أىداؼ الدراسة: -7
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تحديد أثر رأس الماؿ الفكري بأبعاده ) رأس الماؿ البشري, رأس الماؿ الييكمي, ) رأس الماؿ العلائقي( عمى الأداء  -1
 دمشؽ. التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية في محافظة

تقديـ مجموعة مف المقترحات والتوصيات التي مف شأنيا تحقيؽ الأداء التنظيمي في المنظمات الصناعية العاممة  -2
 في محافظة دمشؽ مف خلاؿ الاىتماـ برأس الماؿ الفكري.

 
 منهجية البحث:

 الدراسة مف خلاؿ: مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العممية لمبحث فقد تـ اتباع المنيج الوصفي التحميمي لإجراء

تـ الاعتماد عمى الأسموب الوصفي لأىـ المعمومات الواردة في الكتب والمقالات ورسائؿ  في الإطار النظري لمبحث:
 الماجستير والدكتوراه العربية والأجنبية المتعمقة بموضوع البحث.

مف قبؿ الباحثة في منظمات تـ الاعتماد عمى الاستبياف والذي وزع بشكؿ شخصي  في الجانب التطبيقي لمبحث:
الصناعات الغذائية العاممة في محافظة دمشؽ مف أجؿ الحصوؿ عمى الإجابات مف واقع مجتمع وعينة البحث بواسطة 
تصميـ استبياف مناسب لطبيعة البحث مف أجؿ اختبار صحة الفرضيات , كما تـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج 

 . SPSS 25الإحصائي 
 :البحثجتمع م
يتمثّؿ مجتمع البحث بجميع العامميف الإدارييف في منظمات الصناعات الغذائية العاممة في محافظة دمشؽ أصحاب  

 المستويات الإدارية العميا والوسطى )مدير, نائب مدير, رئيس قسـ( .

 افظة دمشؽ.: عينة عشوائية مف العامميف الادارييف في منظمات الصناعات الغذائية في محعينة البحث -10

استبانات غير صالحة لمتحميؿ الاحصائي, وبالتالي  6استبانة منيا  67استبانة, واستردت الباحثة  75حيث تـ توزيع 
 استبانة. 61يكوف إجمالي الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ 

 .2023تـ اجراء الدراسة في الأشير الأخيرة  مف العاـ الحدود الزمانية:  -11
 منظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ. نية:الحدود المكا -12

 العامميف الادارييف في منظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ. الحدود البشرية: -13

 

 الإطبر اننظزُ>

 يقذيت>   

لأخيرة, يعد مفيوـ رأس الماؿ الفكري مف أىـ المفاىيـ الحديثة التي ظيرت في أدبيات إدارة المعرفة خلاؿ السنوات ا
ويشير ىذا المفيوـ الى الإنتاج العقمي والابتكاري سواء كاف بشكمو الكامف المتمثؿ في ذىف الفرد أو بشكمو الموثؽ 
والمعروض في السجلات والمستندات وقواعد البيانات, أي أف مفيوـ رأس الماؿ الفكري ىو مفيوـ واسع يتجاوز حدود 

مخرجات الابتكارية الكامنة في العقوؿ البشرية المتميزة كما أنو يتجاوز رأس الماؿ البشري والذي يشير فقط الى ال
مستوى إداري معيف فيو يمثؿ مجموعة مف القدرات المعرفية والابداعية التي يمكف اف تتواجد في جميع المستويات 

 (Allen,2003 ,8الادارية بالمنظمة )
حيث كاف في سابقاً لا ينظر لممورد الفكري بذات الأىمية التي  وقد بدأ الاىتماـ بو في المنظمات منذ بداية التسعينيات

تولييا المنظمات لمموارد التنظيمية أو لمموارد المالية والتي كانت تعبير آنذاؾ أىـ أصوؿ وموارد الشركات, أما في 
المنظمة, حيث الوقت الحاضر فقد تنبيت المنظمات لأىمية المورد الفكري واعتبرتو مف أغمى وأىـ موجودات وأصوؿ 
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أنو المورد الوحيد القادر عمى تطوير وتحسيف الموارد الأخرى وبدونو لا لا تستطيع المنظمة المنافسة والبقاء في السوؽ 
لوقت طويؿ, لذلؾ سعت المنظمات لاستثمارىا مواردىا الفكرية بطريقة تمكنيا مف تحقيؽ الأداء التنظيمي المبدع 

 والمتفوؽ.

 ريمفيوـ رأس الماؿ الفك

( أوؿ مف تنبو لأىمية المورد الفكري في المنظمات فأطمؽ عميو اسـ رأس الماؿ الفكري , حيث Ralph Stayerيعد )
قاؿ " في السابؽ كانت المصادر الطبيعية أىـ مكونات الثروة الوطنية وأىـ موجودات الشركات, أما الآف فقد حازت 

 س الماؿ الفكري الذي يعد أغمى الموجودات المعنوية لممنظمات.الموارد المعنوية عمى الاىتماـ الأكبر متمثمة برأ

عرؼ رأس الماؿ الفكري بأنو مجموعة الموارد البشرية المؤىمة ذات الكفاءات والميارات العالية القادرة عمى التفكير 
ة لممنظمة ) والتحميؿ الابداعي وحؿ القضايا الاستراتيجية وكشؼ متغيرات البيئة الخارجية والذي يحقؽ الفاعمي

 (.11, 2015الربيعاوي؛ وعباس, 

وىناؾ مف يرى أف رأس الماؿ الفكري يعكس كؿ الجوانب الفكرية لمعقوؿ البشرية عالية التمييز, والتي تمثؿ الجوانب 
أو غير الممموسة في المنظمات والمؤسسات, وىى الأكثر تأثيراً وفاعمية نحو التقدـ والنمو والتمييز العالي, مف الجوانب 

(, ويركز ىذا التعريؼ عمى الأصوؿ المعنوية التي تساىـ 99-98, 2006الأصوؿ الأخرى الممموسة )جاب الرب, 
 في تحقيؽ التميز والأداء العالي لممنظمات.

( موضوع رأس الماؿ الفكري بأنو العنصر الأساسي الذي يجب أف تركز عميو Prusak, L) وفي نفس السياؽ تناوؿ
تجميع الموارد وترتيبيا وتصنيفيا لموصوؿ إلى أصوؿ تحقؽ الأىداؼ المنشودة. وىذا ما أكده المنظمات مف خلاؿ 

Schermerhorn  .بأنو تجميع لمكفاءات الفكرية والمعرفية التي تساىـ في خمؽ القيمة لممنظمات 

الة أساسية في خمؽ ومف جانب آخر يعد رأس الماؿ الفكري يمثؿ المورد الذي يرتبط بصفة أساسية بالمعرفة, ويعد د
منظمات الأعماؿ, وأف نجاح  القيمة وفي ظؿ التوجو نحو المعرفة أصبحت الأصوؿ غير الممموسة موارد أساسية لثروة
 (2020ىذه المنظمات مرىوف بقيمة ىذه الأصوؿ و الإدارة الاستراتيجية ليا. )المنسي وعبده, 

الباحثة رأس الماؿ الفكري بأنو مجموعة الميارات والكفاءات مف خلاؿ العديد مف التعريفات السابقة لممفيوـ تعرّؼ 
والقدرات الفكرية المميزة المتوفرة لدى المنظمة والتي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات حيث تشكؿ ميزة تنافسية فريدة لا 

 لقيمة.يمكف تقميدىا مف المنافسيف, حيث يعد ىذا المورد المعنوي مف أغمى وأىـ موجودات المنظمات ذات ا

 أىمية رأس الماؿ الفكري:

كما ذكرنا سابقاً بأف المنظمات في الوقت الحالي اقتنعت بأىمية المورد البشري وبأنو مف أغمى الموجودات التي تضيؼ 
القيمة لممنظمات والتي تحقؽ بوجوده الأىداؼ المخططة والأداء المبير, وبشكؿ عاـ يمكف ذكر أىمية ىذا الأصؿ 

 الآتي:المعنوي مف خلاؿ 

يعد رأس الماؿ الفكري المصدر الأساسي للإبداع والابتكار وتحويؿ الأفكار المبدعة إلى اكتشافات واختراعات  ✔
 (2023جديدة تتوافؽ مع التطور التكنولوجي وتحقؽ أىداؼ المنظمة. )الجابري والحاكـ, 

تغيرات البيئة الخارجية واقتناص الفرص يعد الركيزة الأساسية لمميارات والقابميات المتميزة القادرة عمى اكتشاؼ م ✔
 (2020ومعالجة القضايا الاستراتيجية. )المنسي وعبده, 

يساىـ في تحسيف قدرة المنظمات عمى تقديـ منتجات مبتكرة وتطوير المنتجات الحالية وخلاؿ وقت قياسي مقارنة  ✔
 (,(Al-Jinini . and Bontis, 2019 بمنتجات المنافسيف.
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الخفي التي تحاوؿ المنظمات الحفاظ عميو وتحسينو وتطوريو وتنميتو بشكؿ دائـ ومستمر لمحفاظ  يعد السلاح الفكري ✔
 (2023عمى موقعيا الاستراتيجي بيف المنظمات المتنافسة. )الجابري والحاكـ, 

 أبعاد رأس الماؿ الفكري:

توفرة لدى شريحة العامميف في : يتمثؿ رأس الماؿ البشري في مجموعة المواىب والقدرات المرأس الماؿ البشري -1
المنظمة, فيو جزء أساسي مف المفيوـ الشامؿ لرأس الماؿ الفكري والذي يحقؽ التميز لممنظمة عندما يُستغؿ بشكؿ 
صحيح وفعاؿ, ويتميز رأس الماؿ البشري بأنو المورد الوحيد الذي يزداد مع التقدـ في العمر, أي كمما زاد عمر المورد 

(, ومف ثـ يجب عمى المنظمات الاستفادة مف ىذه 16, 2013عارؼ و الميارات والكفاءات )الشيخ, البشري تزداد الم
 العقوؿ بإدارتيا بطريقة عممية وبشكؿ استراتيجية للاستفادة منيا بتحقيؽ الأىداؼ.

لاستراتيجيات التي : ويتمثؿ في  اليياكؿ والأجيزة وجميع التقنيات المعرفية, وكذلؾ الإجراءات وارأس الماؿ الييكمي -2
توضح خطوط العمؿ ضمف المنظمة, والتي تساعد الأفراد العامميف في التواصؿ بشكؿ جيد واستخداـ التكنولوجيا 

 (.2023وتطويعيا لصالح المنظمة مف خلاؿ اختراعات تمبي حاجة الأسواؽ. )الجابري والحاكـ, 

ؿ شكمو وحجمو وطولو وتعقيده, حيث يساىـ نوع الييكؿ ويتضمف رأس الماؿ الييكمي الييكؿ التنظيمي لممنظمة مف خلا
(, ويتكوف مف شكميف ىما الابتكاري وىو رأس الماؿ  26, 2013التنظيمي المستخدـ في مدى تحقؽ الأداء ) الشيخ, 

 القائـ عمى الابداع والتحسيف المستمر, والعممياتي ويمثؿ رسالة المنظمة ومقدار الاستثمار في المعرفة )الاتربي,
2017 ,122 .) 

يقصد بو علاقات المنظمة بمختمؼ الأطراؼ ) المورديف, العملاء, المنافسيف, الوسطاء(  رأس الماؿ العلائقي: -3
وتسعى المنظمة إلى تمكيف وتوطيد علاقتيا مع جميع الأطراؼ وتحسيف القدرة عمى التفاوض مع الآخريف. )الجابري 

 (2023والحاكـ, 
منظمة مع المنظمات الإقميمية والدولية, وتأسيس شراكات وتحالفات استراتيجية طويمة المدى ويتضمف أيضاً علاقات ال 

 (. 250, 2012تساىـ في تطوير المنظمة وتعزيز مكانتيا وموقعيا التنافس. )قرني, 

 

 : يفيٌو الأداء انتنظًِْ

 Imran, etية إدارة المنظمات, ولقد أكد  يعتبر مفيوـ الأداء التنظيمي جانباً ميماً في مجاؿ القيادة, والذي يحدد كيف

al, 2017)  أف مفيوـ الأداء يتعمؽ بالفترة الزمنية والأىداؼ المخططة وشكؿ الأدوات المستخدمة لقياسو, ويفترض )
( أف أداء المنظمات والشركات يتكوف مف عوامؿ اقتصادية وغير اقتصادية مركبة لتقييـ الأداء 2019)العمري,
 التنظيمي.

لـ يتفؽ الباحثيف في تحديد تعريؼ واضح  لمفيوـ الاداء التنظيمي, فيناؾ مف يربطو بتحقيؽ اىداؼ محددة لممنظمة, 
وىناؾ مف وصؼ المنظمة بمجموعة مف الاىداؼ, وىناؾ مف اتفؽ عمى اف الاداء التنظيمي ىو مجاؿ متعدد الابعاد, 

 .واف ابعاده ىي: الفاعمية والكفاءة والتكيؼ

نظر أخرى يعد الأداء التنظيمي الغاية الأساسية لأي منظمة أو شركة تطمح لتطوير أعماليا والتوسع في  ومف وجية
(. فالأداء التنظيمي ىو النتيجة الفعمية والمتوقعة لاستغلاؿ المنظمة لجميع مواردىا Onuche,2021أسواؽ جديدة. )

 ( .2019خروف, المادية والبشرية في سبيؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ )المناصير وآ
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ويمكف تعريفو عمى أنو "الأىداؼ النيائية التي ترغب المنظمات في اكتسابيا وتحقيقيا, وذلؾ مف خلاؿ تأميف الأدوات 
اللازمة لذلؾ, وىو ينتج مف خلاؿ تعاوف العامميف في إنجاز الأنشطة والمياـ الموكمة إلييـ بشكؿ كفؤ. )أحمد, فتحية, 

 ( بأنو أفضؿ استغلاؿ لموارد المنظمة لتحقيؽ الإنجاز المتميز. suhug, et.al,2017)(. وىذا يتفؽ مع تعريؼ 2020

مكانياتيا لموصوؿ إلى  وبرأي الباحثة فإف الأداء التنظيمي ىو قدرة المنظمة عمى استخداميا مواردىا البشرية وكفاءاتيا وا 
 الأىداؼ المنشودة.

 أىمية الأداء التنظيمي:

اء التنظيمي يساعد في معرفة درجة التنسيؽ والتكامؿ بيف مكونات المنظمة الداخمية و إف التعرؼ عمى مفيوـ الأد
تصميميا التنظيمي لتحقيؽ الأىداؼ, فأىمية الأداء التنظيمي تنبع مف كونو يمثؿ مدى استعداد المنظمة لتحقيؽ أىدافيا 

ـ واستراتيجي يقيس قدرة المنظمة عمى وبالتالي يوضح مدى الانسجاـ الداخمي لجميع مكونات المنظمة, فيو مؤشر ىا
البقاء والنمو والتوسع. كما يعد الأداء التنظيمي الفعاؿ مؤشر عمى اىتماـ المنظمة بمواردىا الفكرية واستغلاليا بشكؿ 

 (.2021جيد انطلاقاً مف رؤية ورسالة المنظمة وصولًا الى تحقيؽ الغايات والأىداؼ والنتائج الفريدة. )موسى, 

 داء التنظيمي:أبعاد الأ

 ( أف أبعاد الأداء التنظيمي لممنظمات والتذي اتفؽ عميو أغمب الباحثوف ىي كالآتي:2022ذكر )عطافي, 

وىي التخطيط الجيد للاستفادة القصوى مف الموارد المالية والبشرية المتاحة لتحقيؽ حجـ إنتاج  الكفاءة التنظيمية: -1
ـ تحديد الكفاءة التنظيمية مف خلاؿ كفاءة التخصص, والإنتاجية, والتقنية, كبير أو مخرجات ميمة ", وبناءً عميو يت

 والتسويؽ, والإدارية, والميارية, والمعرفية, والرقابية.

تمثؿ القدرة عمى إنجاز الأىداؼ المخطط ليا , ويمكف الوصوؿ إلييا مف خلاؿ بعض  الفعالية التنظيمية :  -2
مي والنوعي, والمؤشرات الاجتماعية والسموكية, كرضا العامميف  والتشاركية في المؤشرات الاقتصادية, كالإنتاج الك

 عمميات صنع القرار, بشكؿ يضمف لممنظمة الموقع المتميز والنمو المتوقع.

:  يمثؿ شعور الفرد العامؿ بالسعادة والارتباط بالمنظمة ورضاه عف الإدارة والزملاء مف خلاؿ جو الرضا الوظيفي -3
 مناسب والمعاممة العادلة لمجميع.العمؿ ال

 انذراست انًْذانْت> -

الأداة المستخدمة في البحث: استخدـ في ىذا البحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات وعند تصميـ ىذا الاستبياف تـ 
علائقي( وضع أبعاد رأس الماؿ الفكري وىي ثلاثة أبعاد وتضـ )رأس الماؿ البشري, رأس الماؿ الييكمي, رأس الماؿ ال

( وتـ قياس بعد الأداء 2020(, )المنسي وعبده, 2023وذلؾ بالاعتماد عمى الدراسات السابقة )الجابري والحاكـ, 
(, )الحربي, Kibugi. ET, AL i ,2023) ,(Salman, Ganie, Saleem, 2020التنظيمي بالاعتماد عمى دراسة)

وتـ استخداـ اختبار الانحدار البسيط والانحدار المتعدد (. وتـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري, 2023
لمعرفة أثر أبعاد رأس الماؿ الفكري عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ وقد كانت 

 :الإجابات لكؿ فقرة وفؽ مقياس ليكرت الخماسي كالتالي

 افؽ بشدةمو  موافؽ حيادي غير موافؽ  غير موافؽ بشدة التصنيؼ

 5 4 3 2 1 النقاط

 .3 = 5 / 5+4+3+2+1 يتٌسط انًقْبص>       

 صذق انًقْبص>
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يقيس ىذا الصدؽ مدى تحقيؽ الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إلييا,  Structure Validityانصذق انبنبئِ )>)
  .ويبيف مدى ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة

 

 ( معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية لممجالات1الجدول )

 (SIGالقيمة الاحتمالية ) معامؿ الارتباط بيرسوف الفقرة ـ
 **0,000 882 .0 رأس الماؿ البشري 1

 **0,000 821 .0 الييكمي رأس الماؿ 2

 **0,000 0.834 رأس الماؿ العلائقي 3

 **0,000 0.799 اء التنظيميالأد 6

 0spss47 انًصذر> ين يخزجبث  2027** الارتببط دال احصبئْبً ػنذ يستٌٍ دلانت                   

يوضح الجدوؿ معامؿ الارتباط بيف كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة, والذي يبيف أف معاملات 
 وبذلؾ تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو. a=0.05معنوية  الارتباط المبنية دالة عند مستوى

 : Reliability ثببث الاستببنت

 وقد تحققت الباحثة مف ثبات استبانة الدراسة مف خلاؿ معامؿ الفا كرونباخ كالتالي:
 

 ( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2جدول )

 spssالمرجع : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 

, 0.892مة معامؿ ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكؿ مجاؿ, وتتراوح بيف )مف خلاؿ النتائج الموضحة نستنتج أف قي
(, وبذلؾ تكوف الباحثة قد تأكد مف صدؽ وثبات 0.60( لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة وىي أكبر مف )0.933

 استبانة الدراسة وىذا ما يؤكد صحة الاستبانة وصلاحيتيا الاحصائي.

 

 

 > Normality Distribution Testاختببر انتٌسّغ انطبْؼِ 

لاختبار ما إذا كانت K-S ( (Kolmogorov -Smirnov Testسمرنوؼ  –استخدمت الباحثة اختبار كولمجوروؼ  
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا, وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدوؿ التالي:

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي3الجدول )

 .Statistic Sig المعيار

 يؼبيم أنفب كزًنببخ انًجبل و

 0.921 رأص انًبل انبشزُ 1

 0.923 انيْكهِ رأص انًبل 2

 0.896 رأص انًبل انؼلائقِ 3

 0.933 رأص انًبل انفكزُ 4

 0.892 الأداء انتنظًِْ 5
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 0.245 0.356 رأس الماؿ الفكري

 0.113 0.2357 الاداء التنظيمي

 .SPSSالمرجع: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

 
نجد مف خلاؿ جدوؿ الاختبار أعلاه أف قيمة احتماؿ الدلالة بالنسبة لمتغيرات الدراسة أكبر مف مستوى الدلالة 

التوزيع الطبيعي, وبالتالي يجب  ذا يدؿ عمى عدـ وجود فرؽ جوىري بيف شكؿ توزيع البيانات وشكؿ(, وى0.05)
 استخداـ اختبارات إحصائية معممية مناسبة لطبيعة توزيع البيانات

 الإحصاءات الوصفية:

 ري وكانت النتائج كالآتي:استخدمت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ بعد مف أبعاد رأس الماؿ الفك
 

 ( آراء عينة الدراسة فيما يتعمق بالمتغير المستقل رأس المال الفكري4الجدول)

 .spss25المرجع: من إعذاد الباحثة بناءً على مخرجات 

 
( وىو أكبر 3.77( أف متوسط إجابات أفراد العينة عمى المتغير الأوؿ )رأس الماؿ الفكري( ىو )4يتضح مف الجدوؿ )

(, أي أفراد العينة يقروف بتوفر رأس الماؿ الفكري 0.74حراؼ معياري قدره )( وبان3مف متوسط القياس المستخدـ)
( وبانحراؼ معياري 4.69بدرجة جيدة في منظماتيـ, حيث جاء بعد رأس الماؿ البشري أولًا بمتوسط حسابي وقدره )

( فيما حؿ 0.785ره )( وبانحراؼ معياري قد3.43(, يميو بعد رأس الماؿ الييكمي بمتوسط حسابي وقدره )0.764قدره )
(, وبالتالي عمى 0.679( وبانحراؼ معياري وقدره )3.21بعد )رأس الماؿ العلائقي( أخيراً بمتوسط حسابي وقدره )

منظمات الصناعات الغذائية المحافظة عمى ىذه الكفاءات والموارد البشرية وتعزيزىا وحمايتيا مف المنافسيف لأنيا 
 يد لتحقيؽ الأداء التنظيمي المتفوؽ.أساس وجود المنظمة والسبيؿ الوح

 المتغير الثاني: الأداء التنظيمي:
 

 بالأداء التنظيمي( آراء عينة الدراسة فيما يتعمق 5الجدول )

 .spss25المرجع: من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 

 

 رأس الماؿ الفكري العلائقيرأس الماؿ  رأس الماؿ الييكمي رأس الماؿ البشري البعد

 3.77 3.21 3.43 4.69 المتوسط الحسابي

 0.74 0.679 0.785 0.764 الانحراؼ المعياري

 جيدة متوسطة جيدة عالية درجة التوفر

 الاداء التنظيمي الفاعمية التنظيمية الكفاءة التنظيمية البعد          

 3.26 3.22 3.31 المتوسط الحسابي

 0.70 0.683 0.732 الانحراؼ المعياري

 متوسطة متوسطة متوسطة درجة التوفر
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( وىو أكبر 3.26التنظيمي( ىو ) الاداء( أف متوسط إجابات أفراد العينة عمى المتغير الثاني )5يتضح مف الجدوؿ )
أي أف أفراد العينة لدييـ تصور إيجابي عمى العبارات الخاصة بيذا المحور,  (,3مف متوسط القياس المستخدـ )

مف وجية نظر مفردات عينة الدراسة, حيث جاء  متوسطةوبالتالي فإف درجة توفر محور الاداء التنظيمي جاءت بدرجة 
, ويميو بعد )الفاعمية  (0.732( وبانحراؼ معياري قدره )3.31بعد الكفاءة التنظيمية أولًا بمتوسط حسابي وقدره )

(, وبالتالي عمى منظمات الصناعات 0.683( وبانحراؼ معياري وقدره )3.22التنظيمية( بمتوسط حسابي وقدره )
الغذائية تحسيف وتطوير الأداء التنظيمي مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد والكفاءات والقابميات المحورية والاستفادة 

 الصحيحة وبطريقة صحيحة وبذلؾ تتحقؽ الكفاءة والفعالية في الأداء.منيا لموصوؿ إلى الأىداؼ 

 الإحصبءاث الاستنتبجْت ًاختببر انفزضْبث> -

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لرأس الماؿ الفكري عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات اختبار الفرضية الرئيسية: 
 الغذائية العاممة في محافظة دمشؽ.

بعد ذو الأثر الأكبر في تحقيؽ الأداء التنظيمي مف أبعاد رأس الماؿ الفكري مف وجية نظر أفراد العينة, ولتحديد ال
قامت الباحثة باختبار أنموذج الانحدار المتعدد لتحديد أثر المتغير المستقؿ بأبعاده مجتمعة عمى الأداء التنظيمي 

 مبحث, وكانت النتائج وفؽ الجداوؿ الآتية:)المتغير التابع(, وذلؾ انطلاقاً مف الفرضية الرئيسة ل
 

 رأس المال الفكري والأداء التنظيمي(: ممخص النموذج )الانحدار المتعدد( لمعلاقة بين 6الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .911
a

 .829 .807 .32965 

a. Predictors: (Constant),, رأص انًبل انبشزُ ,رأص انًبل انيْكهِ, , انؼلائقِ لرأص انًب 

 SPSSالمرجع: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج .

 

 رأس المال الفكري عمى الأداء التنظيمي(: تحميل التباين )الانحدار المتعدد( لتأثير 7الجدول )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 43.221 3 14.407 576.28 .000
b

 

Residual 1.439 57 .025   

Total 44.66 60    

a. Dependent Variable: EC 

b. Predictors: (Constant), ِرأص انًبل انبشزُ , انؼلائقِ رأص انًبل ,رأص انًبل انيْكه  

 SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  .المرجع: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 

 
(, 0.05( وىي أصغر مف مستوى الدلالة )0.000.( تساوي )sig( أفّ قيمة احتماؿ الدلالة )7يتضح مف الجدوؿ رقـ )

في منظمات  لػػػػػػػػ رأس الماؿ الفكري عمى الأداء التنظيميوبالتالي فإفّ نموذج الانحدار معنوي؛ أيّ ىناؾ تأثير 
( أفّ 6الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ, والنموذج المقترح صالح لتفسير تمؾ العلاقة. كما يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

رأس )رأس الماؿ الفكري ( وىي تشير إلى وجود ارتباط قوي بيف أبعاد 0.911قيمة معامؿ الارتباط الخطي بمغت )
, وكانت قيمة معامؿ التحديد المصحح الاداء التنظيمي في تحقيؽ (ئقِانؼلا رأس الماؿ, انيْكهِ رأس الماؿ, انبشزُ الماؿ

% يعود 17.1, تحقيؽ الأداء التنظيمي% مف التباينات في 82.9يفسّر  رأس الماؿ الفكري, وبالتالي فإفّ 0.829
رأس , نبشزُا رأس الماؿلعوامؿ أخرى. ومف أجؿ تحديد أثر كؿ بعد مف أبعاد المتغير المستقؿ رأس الماؿ الفكري ))

 لآتي:/ ا8( عمى المتغير التابع الأداء التنظيمي نجد مف الجدوؿ رقـ /انؼلائقِ رأس الماؿ, انيْكهِ الماؿ



 4246 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (3) ( العدد68المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  .مجمة جامعة تشريف
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

5:: 

 إدارة المعرفة وتعزيز الابداع التنظيمي(: جدول المعاملات )الانحدار المتعدد( لمعلاقة بين 8الجدول )
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .243 .101  .932 .005   

 4.423 148. 000. 4.897 499. 159. 583. انبشزُ رأص انًبل

 4.132 123. 000. 4.336 395. 137. 497. انيْكهِ رأص انًبل

 2.436 103. 000. 3.896 353. 113. 421. انؼلائقِ رأص انًبل

a. Dependent Variable: EC 

 SPSSالمرجع: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج .

 
( لجميع المتغيرات المستقمة )رأس الماؿ الفكري( أصغر VIF( أفّ قيـ معامؿ تضخـ التبايف )8يتضح مف الجدوؿ رقـ )

(, وبالتالي ىذه المتغيرات لا تتأثر بمشكمة التعّدد الخطّي. ويتضح أيضاً أفّ قيـ احتماؿ الدلالة لكؿ بعد 10) مف القيمة
(, وبالتالي 0.05مف أبعاد رأس الماؿ الفكري مع المتغير التابع )الاداء التنظيمي( ىي أصغر مف مستوى الدلالة )

 ف أبعاد رأس الماؿ الفكري و الاداء التنظيمي, وبملاحظة قيـ معامؿكؿ بعد مالعلاقة معنوية )ذات دلالة إحصائية( بيف 
 ىي علاقة سببية. كؿ بعد مف أبعاد رأس الماؿ الفكري و الاداء التنظيميالانحدار لكؿ عممية يتضح بأنيا إيجابية والعلاقة بيف 

لمنظمات الصناعات  الاداء التنظيمي عمى لأبعاد رأس الماؿ الفكريوبناءً عميو؛ يمكف القوؿ: ىناؾ تأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ 
, وفؽ الآتي: تعزيز الابداع التنظيمي الغذائية في محافظة دمشؽ ويمكف ترتيب ىذه العناصر مف حيث شدّة التأثير في

 وعميو؛ تكوف معادلة الانحدار الخطي المتعدد لأثر رأس الماؿ انؼلائقِ رأس الماؿ, انيْكهِ رأس الماؿ, انبشزُ رأس الماؿ
 الفكري بأبعاده عمى الأداء التنظيمي وفؽ المعادلة الآتية:

EC = 0.243 + 0.583 X1 + 0.497 X2 + 0.421 X3  

 . انؼلائقِ تمثؿ رأس الماؿ X3, و انيْكهِ تمثؿ رأس الماؿ X2, و انبشزُ تمثؿ رأس الماؿ X1حيث 

 

 : و التوصيات الاستنتاجات

 توصمت إلى النتائج التالية: بناءً عمى الدراسة الميدانية التي قامت بيا الباحثة

ىناؾ أثر إيجابي لجميع أبعاد رأس الماؿ الفكري عمى الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية محؿ الدراسة  -1
( وىي تشير إلى وجود ارتباط قوي بيف أبعاد رأس الماؿ الفكري 0.911حيث أفّ قيمة معامؿ الارتباط الخطي بمغت )

( عمى الأداء التنظيمي, وكانت قيمة معامؿ التحديد انؼلائقِ رأس الماؿ, انيْكهِ الماؿ رأس, انبشزُ )رأس الماؿ
% 17.1% مف التباينات في تحقيؽ الأداء التنظيمي, 82.9, وبالتالي فإفّ رأس الماؿ الفكري يفسّر 0.829المصحح 

الماؿ الفكري تؤثر بشكؿ مباشر عمى يعود لعوامؿ أخرى, وىذا مرده إلى أف أفراد عينة الدراسة يروف أف أبعاد رأس 
 الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية.

%(, وترى الباحثة أف 49.9( كاف الأشد تأثيراً عمى الأداء التنظيمي بمقدار )انبشزُ بينت النتائج أف )رأس الماؿ  -2
 مي.ذلؾ يعود إلى الدور الفعاؿ لممواىب والكفاءات البشرية في تحقيؽ الأداء التنظي

%(, وترى الباحثة أف ىذا 39.5( يؤثر عمى الأداء التنظيمي بمقدار )انيْكهِ بينما أظيرت النتائج أف )رأس الماؿ  -3
 التأثير مرده إلى أىمية تنظيـ وىيكمة ىذه الكفاءات بطريقة مناسبة تمكنيا مف تحقيؽ الأداء المتفوؽ.
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%(, وترى الباحثة أف ذلؾ يعود 35.3التنظيمي بمقدار ) ( يؤثر عمى الأداءانؼلائقِ بينت النتائج أف )رأس الماؿ -4
 إلى ضعؼ العلاقات بيف الموارد البشرية الداخمية مف ناحية , والموارد البشرية الخارجية مف ناحية أخرى.

 المقترحات:

قيؽ ضرورة تعزيز أبعاد رأس الماؿ الفكري في منظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ مما يساىـ في تح -1
العديد مف الفوائد ليذه المنظمات كتحسيف قدراتيا عمى الانسجاـ مع التغيرات المفاجئة في البيئة الخارجية, وبالتالي 

 قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ والوصوؿ إلى الكفاءة والفعالية في الأداء.

لماـ لأىمية مفيوـ رأس  ضرورة تبني منظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ مبادرة لبناء قاعدة فيـ -2 وا 
الماؿ الفكري في ظؿ التنافسية العالمية يكوف محورىا الموارد البشرية والكفاءات المحورية ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تبني إدارة 

 حوار ولقاءات تييء لجو ملائـ يواكب متطمبات عصر المعرفة.

ة لإعادة النظر في الييكمة التنظيمية ليذه ضرورة تبني منظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ استراتيجي -3
المنظمات بما يتلاءـ وعصر المعرفة بحيث تركز عمى إعادة تصميـ العمميات باستخداـ إطار ومنيج تكنولوجيا 
المعمومات لإحداث تغيير تنظيمي بالتركيز عمى التعاملات والعملاء بعيداً عف الإدارات وىو ما يسمى بمفيوـ )إعادة 

 يات(.ىندسة العم

مف خلاؿ ىنذست انًٌارد انبشزّت  ضرورة تبني منظمات الصناعات الغذائية في محافظة دمشؽ استراتيجية لإعادة -4
توفير الحوافز المادية والمعنوية لتحسيف  ًانًحبفظت ػهَ انًٌارد ًانكفبءاث انبشزّت ين خلال, تطوير فمسمفة العمؿ

ات تقديرية أو تقديـ عبارات الشكر والثناء الشفوي وذلؾ مف أجؿ دفع الأداء مف أجؿ سرعة انجاز العمؿ, ومنح شياد
 .الابتكبر ًصٌلاً إنَ انكفبءة ًانفؼبنْت فِ الأداءالعامميف إلى التحمي بروح الإبداع و
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