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 دراسة تحليلية للمشكلة العامَّة
 *د. نزار مؤيد جزان

                                                 
 جامعة دمشق. -كلية العلوم السياسية *

 الملخص

تتالم العتتام ختتي مجتمعات تتا متت  لتت    باتتتا الوكومتتاا تتتدرة اتترور  السةتتعي للدمتتة الصة
شتبام واجتات م  خ تي  تة ترمتي  لتق توقيتق ممالتن موامني تا واا تصتنع صنع سياستاا اامة

 االعامّتتتة ختتتي ملتلتتتن الميتتتادي  كالمشتتتك  ال تتتاا ال تتترا سياستتتاا لمعالجتتتة المشتتتك 
تتتوة  و المتعلقتتتة بتتتالتةعليم   رااتتتة  و المواصتتت ا  و الإستتتكا   و الصة تتتياوة  الاِّ التةصتتتنيع  و السِّ

التتتتي تواجتتتت المجتمتتتع  االاقتصتتتاد و يتتتر التتتة. وقتتتد تتتتنجم الوكومتتتاا ختتتي وتتت ِّ المشتتتك 
اً ألرى  ويتوقةن الة   لق ودٍّ كبير  الق مستوى الكفاء  والدِّقة ختي أوياناً وتلفق أويان
ختن ة نجتاا المَّسةستاا الوكوميتة بالتةشتلي   م  ثتمّ وتشليص ا. و  اتوديد هاه المشك 

تتتة والتةوديتتتد التتتدةقيق كبعادهتتتا يتتتَّدِّ   ختتتي )المواتتتواي والإدراة التتتواقعي كيتتتة مشتتتكلة اامة
ستباب ا ناجعة لولِّ ا  وخي المقاب  خن ة الإلفاق خي اكتشان أ لق  قرار سياساا  (ال الن

هتتتاه المَّسةستتاا ختتتي  الفتتاققتتد يقتتود  لتتتق جميع تتتا جوانب تتا ب الوقيقيتتة أو اتتدم الإوامتتتة 
وجتود التت ن نستبي ختي ويثيتاا امليتة صتنع  ومتعالتيار الولو  الم ئمة لمعالجت تا. 

وجتد صتي ة تأنةت خي الإمار العام  ألرى   لاّ م  دولة  لق وتفصي ت ا السِّياساا العامةة 
تتتة معروختتتة لصتتتنع السِّياستتتاا مظتةبعتتتة ختتتي مع تتتم دو  العتتتالم ب تتتاِّ النة تتتر اتتت  نمتتتم  اامة
تتي ة مجمواتتة لمتتواا تبتتدأ ختتي توديتتد  النِّ تتام السِّياستتي السةتتائد خي تتا. وتتاتتمة  هتتاه الصِّ

تتتة والااتتتتران بوجودهتتتا  وتنت تتتي بتتتنقرار س تتتة مناستتتبة التتتق شتتتك  المشتتتكلة العامة ياستتتة اامة
قانو  أو قرار أو مرسوم لت صفة "الرةسمية" والإلاام ختي قبولتت وتمبيقتت لمواج تة المشتكلة 
امتتتة لعمليتتتة تنفيتتتا هتتتاه السِّياستتتة وجعل تتتا واقعتتتاً  تتتة القائمتتتة  وتتتتوخير الااتمتتتاداا ال ة العامة

تتة   تتة  أستت بوصتتف املموستتاً. يوتتاو  هتتاا البوتتا توليتت  المشتتكلة العامة اس السِّياستتاا العامة
بتتتتراا وتتتتدود التةمتتتتايا بين تتتتا وبتتتتي   يرهتتتتا متتتت   والتتتتة ابتتتتر توديتتتتد معتتتتالم وااتتتتوة ل تتتتا  واا

  مما يداو  لق التعمُّتق ختي توليت  ماهيةت تا  ومعرختة أبعادهتا وستيرور  تموُّرهتا االمشك 
 .  لق المستوى الةا  يثير اهتمام الوكومة ب ا كمقدِّمة ارورية للبدء بمعالجت ا
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An analytical study of the general problem 

* Dr. Nizar Moayad Jazzan 

 
Abstract 

Governments have become aware of the need to pursue the public good in 

their societies through the creation of public policies designed to meet the 

demands of their citizens and satisfy their needs. For this purpose, they create 

policies to address public problems in various fields, such as problems 

relating to education, health, housing, transportation, tourism, agriculture, 

manufacturing, the economy and so on. Governments may sometimes solve 

the problems that society faces and sometimes fail, depending largely on the 

level of efficiency and accuracy in identifying and diagnosing them. Thus, 

the success of government institutions in objective diagnosis and realistic 

understanding of any public problem and the precise identification of its 

dimensions often leads to the adoption of effective policies to solve them. In 

contrast, the failure of government institutions to discover the real causes of 

this problem or not to take into account all their aspects may lead to the 

failure of these institutions to choose the appropriate solutions. Although 

there are relative differences in the details of policy making from one country 

to another, there is publicly a public policy-making methodology that is 

followed in most countries of the world, regardless of the type of political 

system prevailing in them. This methodology includes a set of steps that 

begin with identifying the public problem and recognizing its existence and 

ending with the adoption of an appropriate policy issued by the government 

in the form of a law that is 'official' to deal with the public problem and 

providing the necessary funding for the implementation of this law on the 

ground. This article attempts to analyze the public problem as the basis of 

public policy by defining clear characteristics and clarifying the differences 

between the public problem and other problems. This leads to shed light on 

the public problem and its aspects and its development to the level that leads 

to the government interest in it as a basis to begin processing.    
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 المقدِّمة:
تتة بعتتدد متت  المراوتت   تلتلتتن متت  ويتتا التةفاصتتي   تمتترُّ  امليتتة صتتنع السِّياستتاا العامة

الإمت ق نمتم النِّ تام والويثيةاا م  دولة  لق ألرى  ويعود الة لعد  اوام  أبراها التق 
السِّياسي السةائد خي ك  دولة. خالتوجُّ اا والآلياا التي تتةبع ا النُّ م السِّياسية الدِّيمقرامية 

المجتمعية العامةة ومعالجت ا تلتلن بصور  نسبية ا  تلة المتةبعتة ختي  المقاربة المشك 
النِّ تام السِّياستي هتو     ا   ة شتمولية   أو تستلمية   ا  النُّ م  ير الدِّيمقراميتة ستواء كانتا ن مت

الةتتا  يوتتدِّد نمتتاق التةوتترة وال تتامل المتتتاا للجِّ تتاا  يتتر الرةستتمية ختتي المشتتاركة ختتي كتت  
تتة  تتةم  بتتدءاً بالمشتتاركة ختتي توديتتد المشتتكلة العامة مرولتتة متت  مراوتت  صتتنع السِّياستتاا العامة

تتتتراا بتتتدائ  ولة تتتا  وصتتتولًا  لتتتق وتعريف تتتا ومرو تتتا التتتق الوكومتتتة  متتتروراً بالعمتتت  التتتق اق
ق منتتت توقيتتق الرِّاتتا العتتام. كمتتا أ ة   التيتتار البتتدي  المناستتن واككثتتر نجااتتةً الةتتا  يظتتتولة

ق واكستتالين التتتي تمكِّتت  الجِّ تتاا  يتتر ائتتالنِّ تتام السِّياستتي هتتو الةتتا  يعتتيِّ  القنتتواا والمُّر 
التوجُّ تتاا صتتانع القتترار السِّياستتي الرةستتمية متت   وتتداا تتتاثير ختتي النةشتتام الوكتتومي وختتي 

 أثناء املية اتلاا القرار بشا  سياسة اامةة معينة ت دن لمعالجة مشكلة ما. خي الرةسمي 
متتت  جانتتتن قلتتتر  يقتتتع التتتق اتتتاتق النِّ تتتام السِّياستتتي توديتتتد لمتتتواا العمتتت  الرةستتتمي 

تتة االتتتي يتتتم اتِّباا تتا دالتت  الوكومتتة لدراستتة المشتتك واجراءاتتتت    وواتتع سياستتاا العامة
اامةة لمعالجت ا  وتنفيتاها وتقيتيم النةتتائل المترتِّبتة التق تنفيتاها. خالنِّ تام السِّياستي يوتر  
تتتة وتوديتتتد دور كتتت   التتتق تعيتتتي  اكج تتتا  التتتتي تستتت م ختتتي امليتتتاا صتتتنع السِّياستتتاا العامة

تتتة بشتتتا  الم  اشتتتك من تتتا  وكيفيتتتة التةنستتتيق خيمتتتا بين تتتا للوصتتتو   لتتتق  قتتترار سياستتتاا اامة
الممرووتتة تاتتم  ولة تتا بشتتك  يوقتتق الرِّاتتا العتتام لتتدى أختتراد المجتمتتع  وياتتم  للن تتام 

 السِّياسي الشراية والاستمرار. 
تتتة المقارنتتتة التتتق وجتتتود الت ختتتاا ختتتي  وتظجمتتتع الدِّراستتتاا ختتتي مجتتتا  السِّياستتتاا العامة

جتتتراءاا العمتتت  المتعلتتتق بصتتتنع السِّياستتت تتتة واا تتتة بتتتي  أستتتالين توديتتتد المشتتتكلة العامة اا العامة
التتتدةو  ااا النِّ تتتام التتتدِّيمقرامي والتتتدةو  ااا النِّ تتتام  يتتتر التتتدِّيمقرامي  وقتتتد يكتتتو  جتتتوهر 
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خقتد أدا اكامتاا التتي ولةتدها  1التفرقة هو دور الموام  ومدى مشاركتت خي هتاه العمليتة.
خاه الفاق ا النةشتام الوكتومي و يرها   لق انفتتا يةالسِّياساا الكيناية ونشوء أامة دولة الرة

خي الدةو  الدِّيمقرامية  بدرجة كبير   الق المشتاركة الفاالتة للمتوام  ختي الويتا  السِّياستية 
المجتمعيتتة وتواتتيم الممالتتن والواجتتاا   اللدولتتة  لصوصتتاً ختتي مجتتا  توديتتد المشتتك 

تتة متتا  يالتت اا او  التتق   ة المتتوامني  ختتي هتتاه التتدةو  الةتتاي  يعتقتتدو  بوجتتود مشتتكلة اامة
ااتق م  ثارت ا والاة م الق الوكومة لإدراج ا الق جدو  اكاما  الوكومي  وكثيتراً متا 
تتعتتتتدةى أدوارهتتتتم وأخعتتتتال م السياستتتتية هتتتتاه المرولتتتتة  لتتتتق مراوتتتت  ألتتتترى ختتتتي امليتتتتة صتتتتنع 

انفتاا النةشام الوكومي خي الدو  الديمقراميتة  السِّياساا. ولك ة تجدر الإشار  هنا  لق أ ة 
التتتتق مشتتتتاركة المتتتتوامني  ختتتتي الويتتتتا  السياستتتتية  لا يعنتتتتي أ ة المتتتتوامني  والجِّ تتتتاا  يتتتتر 
تتة  التتق قتتدم المستتاوا  متتع الجِّ تتاا  الرةستتمية اكلتترى باتتتا خوااتت  صتتانعة للسِّياستتاا العامة

ا  ر بتتة موامني تتا بنيجتتاد الآليتتاا الرةستتمية. خفتتي كثيتتر متت  التتدو   تتعمتتد الوكومتتاا  همتت
مراوت  امليتة صتنع  تمكين م م  المشاركة الفاالة خيالمناسبة التي م  شان ا أ  تسمم ب

ت "الق الرة م م   همتا  دور . وخي هاا السياق يرى أندرسو  أنة جميع ا السِّياساا العامةة
تتتة وتشتتتريع القتتت واني  واللتتتوائم وبتتتروا دور اكختتتراد انتتتد مناقشتتتة كيفيتتتة صتتتنع السِّياستتتة العامة

هتتاا الإهمتتا  لا يتناستتن والتتدةور  اكوتتاان والجمااتتاا المصتتلوية واللجتتا  التةشتتريعية  ختتن ة 
 يَّدو   ت الموام  الفرد.... خالموامنو  خي كثير م  الوالاايَّدي الوقيقي الةا  يمك  أ 

 2". اجميع مراول ابدوراً م ماً ومباشراً خي صيا ة السِّياسة العامةة 
أ  نوم م  النِّداءاا أو المبادراا التي تاتي م   أمةا خي الدةو   ير الدِّيمقرامية  خن ة 

قبتت  الجِّ تتاا  يتتر الرةستتمية  ستتواء كانتتا خرديتتة أو جماايتتة  متت  النةتتادر أ  تلقتتق صتتدىً 

                                                 
م الجِّ اا  ير الرةسمية هي تلة الفواا  التي تشارة خي صنع السِّياساا العامةة بشك   ير مباشر وتتمث  باكواان 

انعة  ا  خا   السِّياسية وجماااا المصالم والاة م  الرأ  العام ) الموامني (. خي وي  تتمث  الجِّ اا الرةسمية الصة
 البيروقرامي ) الإدار (.  خا   ا  الج االلسِّياساا العامةة بالسلماا التةشريعية والتةنفياية والقاائية  

  .  97(    1989   1لير  ابد القو : دراسة السِّياسة العامةة ) الكويا: ااا الس س  للمبااة والنشر   م 1
جيمس أندرسو : صنع السِّياساا العامةة  ترجمة اامر الكبيسي ) اما : دار المسير  للنشر والتوايع والمبااة   2

1999    )67.       
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الدةو   وتشجيعاً م  قب  الجِّ اا الرةسمية  لالة خ ي تتةصن بالنُّدر  والمودودية. خفي هاه
تة التق الوتان السِّياستي الوتاكم أو   الباً ما يكتو  الااتمتاد ختي توديتد هتاه المشتكلة العامة

خوستتن   نةمتتا  وتعريف تتا التتق الجِّ تتاا الوكتتومي بوتتد ااتتتت الةتتا  لا يتتتولق توديتتد المشتتكلة
قتد  دراج ا خي جدو  اكاما  الوكومية واتلاا ما يلتام لالتيتار البتدي  المناستن الةتا  تعت

الوكومتتة بتتتانةت اكنجتتع لولِّ تتا. ويعتمتتد النةشتتام الوكتتومي ختتي التتدةو   يتتر الدِّيمقراميتتة التتق 
لتوجي تتتتاا القيتتتتاد  السِّياستتتتية التتتتتي تعمتتتت  بملتلتتتتن  باللاتتتتوم  مستتتتالتي   تتمثةتتتت  اكولتتتتق

تة بالمصتالم الومنيتة وستب  توقيق ت ا. الوسائ  المتاوة للتةرويل لنفس ا بانة تا التق درايتة تامة
تتتتا الثة  انيتتتتة ختتمثةتتتت  ختتتتي الااتمتتتتاد التتتتق استتتتتلدام أستتتتالين  وصتتتتائية ومواتتتتواية لتبريتتتتر أمة

  3دو  المشاركة الفاالة للموامني .م  القراراا التي تتلاها الوكومة 
مبتتتادر   ولكتتت ة هتتتاا لا يعنتتتي أ ة النةشتتتام الوكتتتومي ختتتي النِّ تتتام التتتدِّيمقرامي يقتتتوم التتتق

ستتتتمية متتتت  أختتتتراد وجمااتتتتاا بصتتتتور  مملقتتتتة  أو أنةتتتتت ختتتتي النِّ تتتتام  يتتتتر  الجِّ تتتتاا  يتتتتر الرة
الدِّيمقرامي يقوم هاا النةشام الق أساس استلدام أسالين  وصائية ومواواية خقتم دو  

تة ودراستت ا   يرها. خك  النِّ امي  يعتمد الق مث  هاه اكسالين ختي توديتد المشتكلة العامة
   لا أ ة ما يميِّا النِّ ام الدِّيمقرامي ا   يره هو المشاركة الفاالتة للجِّ تاا  يتر ل اوتولي

تتة امومتتاً   ما لاستتيّ و الرةستتمية التتق مستتتوى اكختتراد أو الجمااتتاا ختتي صتتنع السِّياستتاا العامة
ثتتار  الاهتمتتام ب تتا  اكمتتر الةتتا  يتتنعكس  يجابتتاً التتق ستتوية العمتت ت تتة واا  وديتتد المشتتكلة العامة

قابتتتة  ويكستتتن النِّ تتتام السِّياستتتي قتتتدراً أكبتتتر متتت   الوكتتتومي متتت  ويتتتا الإاتتتداد والتةنفيتتتا والرة
 الشةراية والاستقرار. 

تتة وتوليل تتا  وبيتتا  وتتختتي اتتوء متتا تقتتدةم   او  هتتاا البوتتا دراستتة ماهيتتة المشتتكلة العامة
يجتتة خاالتتة أهميتتة الدِّقتتة والواتتوا ختتي توديتتدها والإوامتتة ب تتا كمقدمتتة اتترورية لتوقيتتق نت

تة كلّ تتا نشتاماً وكوميتتاً ختي المقتتام اكوة   والتة متت   وصتف اب لعمليتة صتنع السِّياستتاا العامة
تتتتتة  ِ ا  لتتتتت   مبوثتتتتتي .  تتتتتوء التتتتتق مستتتتتالة توديتتتتتد المشتتتتتكلة العامة يلقتتتتتي المبوتتتتتا اكوة  الاة

                                                 
 .  98    سابقسة العامةة  مرجع لير  ابد القو : دراسة السِّيا 3
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تا الثةتاني خيتنتاو  الكيفيتة التتي يتتمُّ ب تا تصتنين المشتك    أوجتت والتة لبيتا ا وماهيت ا  أمة
 .   االتةمايا بي  المشكلة العامةة و يرها م  المشك 

 تاسيساً الق ما تقدةم  يمك  توديد الإمار المن جي للبوا وخق الآتي:
تتتة مشككككلة ال:حككك : أولًا:  تكمتتت  المشتتتكلة البوثيتتتة ختتتي متتتدى  مكانيتتتة توليتتت  المشتتتكلة العامة

بتتراا وتتدود التةمتتايا بين تتا وبتتي   يرهتتا  وتعتترُّن ماهيةت تتا ابتتر توديتتد ستتماا وااتتوة ل تتا  واا
تتتة لمعالجتتتة مشتتتكلة متتتا  امتتت  المشتتتك    بااتبتتتار أ ة نجتتتاا امليتتتة صتتتنع السِّياستتتاا العامة

 .  جميع ا يستلام الإدراة الكام  ل ا والإوامة بابعادها
 

: متتتق يمكتت  يتتاتييتمثةتت  بمتتا  ا  تمتترا مشتتكلة البوتتا تستتاَّلًا رئيستتي تسككاؤ ا ال:حكك : ثانيككا :
اً لكي تنا  اهتماماً م  الوكومة؟   وصن مشكلة ما بانة ا تالا مابعاً اامة

التةستتاَّ  التترةئيس  واتِّستتاقاً متتع هيكليتتة البوتتا يتفتترةم اتت  التةستتاَّ  اتت  تستت يً  لاجابتتة 
 أا ه تساَّلا  خرايا  هما:  

 ما السِّماا التي تتةسم ب ا مشكلة العامةة؟ -1
 ك راا السِّياساا العامةة؟ االمدال  السةائد  خي تصنين المشك ما أبرا  -2
 

اً  ينصترن مت ة ميناقل مامو  هتاه الدِّراستة مواتوااً جتدياً وويويتاً أهمية ال:ح :  ثالثا :
تتاً لا تظواجتتت  ا لتتق البوتتا ختتي رَّيتتة مفادهتتا أ ة المشتتك  المجتمعيتتة التتتي تالتتا مابعتتاً اامة

نةمتتا بتقتتديم الولتتو  الجاريتتة ل تتا متت  لتت   امليتتة ديناميكيتتة بمجتترد توديتتد مواصتتفات ا   واا
ل تتاه الدِّراستتة متت   الأهميككة العلميككةمعقتتد  تتمثةتت  بصتتنع سياستتاا وكوميتتة بشتتان ا. وتبتترا 

تتة ختتي  متتار صتتنع السِّياستتاا   ا   ة  ي تتا  بتتراا المكانتتة المووريتتة للمشتتكلة العامة لتت   تولِّ
تة يتملتن توديتداً وااتواً ودقيقتاً لمبيعت تا   اصيا ة سياستاا ناجوتة لوت ِّ المشتك  العامة

ثار  اهتمام الوكومة ب ا لإدراج ا الق جدو  اكاما   ك ة جميع ا والإوامة بابعادها   واا
خع   دراج ا هو دلالة وااوة الق انتقا  المسَّولية ا   يجاد الو ٍّ للمشكلة مت  ويِّاهتا 
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مي  وهتتاا الانتقتتتا  للمستتتَّولية يشتتتير  لتتتق التتتتاام الشتتعبي أو الجمتتتاهير   لتتتق الويِّتتتا الوكتتتو 
الوكومة بنيةة العم  الق معالجت ا. خالدِّراستة الواليتة توتاو  الإاتاء  التق هتاه المستائ  
وتقتديم مستاهمة الميتة متوااتتعة راختد  ل يرهتا مت  الدِّراستتاا العربيتة ختي مجتا  السِّياستتاا 

تتا  تة التتتي تتةصتن بالنتتدر  النستبية. أمة للدِّراستة ختتمثةتت  ختي أنة تتا ليستتا  هميككة العمليككةالأالعامة
تتتتام الم تمتتتتي  بمجتتتتا   ستتتتوى مواولتتتتة يامتتتت  الباوتتتتا من تتتتا أ  تستتتت م ختتتتي تم يتتتتد الستتتتب  أمة
تتة والعلتتوم السِّياستتية  لدراستتاا  تتة  لصوصتتاً ملبتتة الاقتصتتاد والإدار  العامة السِّياستتاا العامة

وقد لا تللو هاه الدِّراستة مت  نقت     .ألرى أكثر امقاً واتساااً وتفصيً  خي هاا المجا 
لكتت ة الباوتتا اجت تتد خيتتت متتا بوستتعت متت  ج تتد  لكتتي تلتترئ ملبِّيتتة لواجتتة القتتار  ستتواء كتتا  

 أستاااً باوثاً أو مالباً يعم  بالتلصُّصاا اككاديمية خي مجا  السِّياساا العامةة. 
 

هتاه الدِّراستة  لتق بيتا  أهميتة الدِّقتة والواتوا ختي توديتد المشتكلة  اهتدخ: أهداف ال:ح  را:عا :
 العامةة والإوامة ب ا كمقدِّمة ارورية للبدء بعملية صنع سياسة اامةة ناجوة  اائ ا.

ق المتتتولة م اتت  ال تتدن التترئيس تفتترة أ ة الدراستتة تشتتتم  التتق مبوثتتي   خقتتد ن تترا  التتق و 
 هدخا  خرايا  يتمثة   بالآتي: من ا
 توايم ماهية المشكلة العامةة والسِّماا التي تتةسم ب ا.  -1

 ك راا السِّياساا العامةة.   ا براا أهم المدال  السةائد  خي تصنين المشك  -2

 

هتاه  الق المشكلة البوثية والتساَّلاا التي تمرو تا  ختن ة  تاسيساً فرضية ال:ح :  خامسا :
م  خراية رئيسة مفادها أنةت: كلةما اادادا المشكلة واوواً وشمولًا  ااداد  تنملقالدِّراسة 

  دراج تا التق جتدو  اكامتا  الوكتومياهتمام الوكومة ب ا والااتتران بوجودهتا ل ترا  
 ها بقصد معالجت ا.ءوالعم  الق صيا ة سياسة اامة  اا

ئيسة   خرايتا  خرايتا :وينبثق ا  هاه الفراية الرة
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 لتتتق المستتتتوى العتتتام أو مستتتتوى المجتمتتتع   اا اتةستتتع نماق تتتا وبلتتت   اتتاهةتتت  المشتتتك  -1
متتتداها وتتتدوداً لا يمكتتت  ل يتتتر الوكومتتتة معالجت تتتا. لكتتت ة النجتتتاا ختتتي المعالجتتتة الوكوميتتتة 

 للمشكلة العامةة يقتاي الدِّقة والواوا خي توديدها والإوامة بابعادها. 

تة   لا أ ة تصتنيف ا يستااد ختي  اوترابم المشك تدال  مع  -2 ك راا السِّياستاا العامة
 دراست ا وتوليل ا وتميياها ا   يرها بصور  أكثر امقاً وخ ماً. 

 

تتة  متتاراً من جيتتاً  اتوليتت  المشتتك  يتملتتن: المنهجيككة المعتمككد  فككث ال:حكك سككا:عا :  العامة
ق التةوليت  والتةفستير يستتلدم ائتيقتة مت  مر مر  وصتفتيستفيد م  المن ل الوصفي التةوليلي ب

اكستتتلون العلمتتتي المتتتن ةم متتت  أجتتت  الوصتتتو   لتتتق وقتتتائق معينتتتة وتتتو  المشتتتكلة البوثيتتتة 
تتة وتوديتتتد  ااتمتتدالممرووتتة. وقتتد  التتق هتتاا المتتتن ل ل تترا تعتترُّن ماهيتتة المشتتكلة العامة

 .   ام مو ا وتصنيف ا بقصد تميياها ا   يرها م  المشك 
 

 التعريفاا الإجرائية لل:ح : ثامنا :
تتة: هتتي مجمواتتة أستتالين تتةبع تتا الوكومتتة استتتجابةً لممالتتن جماهيريتتة  -أ السِّياستتاا العامة

تتة أو تتتوخير واجتتاا اتنتتاد  بالتةتتدل  لوتت ِّ مشتتك  أو توقيتتق أهتتدان تتترى الوكومتتة   اامة
 أهمِّيت ا للدةولة والمجتمع. 

تتة: هتتي مجمواتت -ن ة العمليتتاا والإجتتراءاا التتتي تتةلتتاها الوكومتتة صتتنع السِّياستتاا العامة
ل تترا التةوصتت   لتتق اتفتتاق التتق توديتتد المشتتكلة  وتةعتترن بتتدائ  ولِّ تتا وأستتس المفااتتلة 
تتة تنمتتو  التتق وتت ٍّ  قتتراره ختتي شتتك  سياستتة اامة بين تتا  تم يتتداً لالتيتتار البتتدي  المناستتن واا

 للمشكلة يوقق الرِّاا العام. 
تتة: هتتي  -ئ تتاً تنتتاد  بتتت مجمواتتة أو مجمواتتاا المشتتكلة العامة  تتاهر  أختتراا مملبتتاً اامة

تتلماا الوكوميتتة المستتَّولة  ً متت  السُّ ً  أو وتت ة كبيتتر  متت  أختتراد المجتمتتع يتملةتتن توقيقتتت تتتدلُّ
 باتلاا قراراا بسياسة مناسبة  اائت  والعم  الق تنفياها وجعل ا واقعاً ملموساً.     
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  وتوليل تا  جميع تا لتعريتن بالمشتكلة والإوامتة بابعادهتاتوديد المشكلة العامةة : هو ا -د
 والااتران بوجودها ووجون التةدلُّ  الوكومي لولِّ ا.

تتة: هتتو امتت   جرائتتي ي تتدن  لتتق  -ه تصتتنين المشتتكلة ك تتراا صتتنع السِّياستتاا العامة
أو تمييا بي  المشكلة المجتمعيتة التتي تمتا  برثارهتا المباشتر  أو  يتر المباشتر  مجمواتة ال

 .  اكبير  م  أخراد المجتمع يمالبو  بمعالجت ا  وبي   يرها م  المشك  مجموااا
 

 .تقع هاه الدِّراسة خي مقدِّمة ومبوثي  مشفواة بلاتمةهيكلية ال:ح :  ثامنا :
  : توديد المشكلة العامةة وماهيت ا.المبوا اكوة 
 ك راا صنع السِّياساا العامةة. ااني: تصنين المشك المبوا الثة 

 الم:ح  الأول: تحديد المشكلة العامَّة وماهيتها:
التق ( لتق وتد كبيتر )انم قاً م  الفراية القائلة با ة معالجة أيتة مشتكلة وياتيتة تعتمتد 

دقةة التةشلي   خن ة تعرُّن المشكلة العامةة وتوديد ماهيةت ا يعتدُّ اللمتو  اككثتر أهميتة ختي 
تة  دّ ملية صنع السِّياسة العامةة   ا يظعا النجاا خي تا مملبتاً اترورياً لنجتاا أيتة سياستة اامة

وتمثِّت  " واجتاا  خالمشكلة العامة هي جوهر السياستة العامتة  خي توقيق ما يظتولق من ا.
 4 نسانية تتملن ا جاً ".

معتي  والتق   تا "  متار خكتر  يستااد التق وصتن واقتعتعرةن المشكلة بشتك  اتام بانة 
تتا ك تتراا صتتنع 5متت  وتتا   لتتق وتتا  وت ييتتره تن تتيم الجة تتد ال تتادن لف تتم هتتاا الواقتتع . أمة

رِّة الواجتاا والشتعور بعتدم الرِّاتا  السِّياساا العامةة خ ي ليسا سوى "موقن أو والة تظو 
لتتتدى أختتتراد المجتمتتتع  اكمتتتر الةتتتا  متتت  شتتتانت أ  يتتتدخع م لملتتتن العتتتو  وتتتتدلُّ  الوكومتتتة 

                                                 
4 Charles D. Jones, An introduction to the Study of Public Public Policy. 2nd  ed. ( North 

Scituate, MA: Duxbury, 1977), p. 38  
دراسة معاصر  خي استراتيجية  دار  السلمة  –ثامر كام  مومد اللارجي: النُّ م السِّياسية الوديثة والسِّياساا العامةة  5

  .163(     2004)اما : دار مجدلاو    
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رر ان م أو  االة ما يعانو  منت. وهتاا يقتع اتاد  مت  جانتن الةتاي  للمس ااد  خي رخع الاة
 6ي مُّ م الموقن والمتاثِّري  بت  أو م  جانن الممثِّلي  والمتعامفي  مع م".

م  وولت مثت :  اوخي  مار هاا التةعرين يستميع المرء  دراة سلسلة كبير  م  المشك  
تتتتلع الاادوتتتتام المتتتترور  ختتتتي المتتتت د  وصتتتتعوبة المواصتتتت ا  الارتفتتتتام الممةتتتترد كستتتتعار السِّ
ريمتتتة بانواا تتاو لصوصتتاً المتتواد ال اائيتتة   متت  قتتت  ولمتتتن  جميع تتا ارتفتتام معتتدةلاا الجة

اادياد نسبة العتاملي  و عبية  وسرقاا و يرها  الانتشار الفواو  للس ا خي اكوسام الشة 
تتتتا  ختتتتي بعتتتتتا مَّسةستتتت تتتتي الفستتتتتاد اتتتت  العمتتتت  واستتتتتت    العمة اا القمةتتتتام اللتتتتتا   تفشِّ

ااديتتتاد نستتتن التلتتتوُّا البيئتتتي و يرهتتتا متتت  و والموستتتوبيةاا ختتتي قمااتتتاا وكوميتتتة اديتتتد   
التتتي تمتتتدُّ لتشتتم  ختتي تاثيرهتتا خئتتاا اجتماايتتة واستتعة ختتي المجتمتتع. خمثتت  هتتاه  االمشتتك 
تتة لدراستتت ا وتوليل تتا متت  أجتت  واتتع المعالجتتة  االمشتتك  تتتداو صتتانعي السِّياستتاا العامة

المناسبة لك  من ا  كنة ا تثير اهتمام شريوة أو أكثر م  شترائم المجتمتع أو مع تم خئاتتت 
   وقد يمتدُّ تاثيرها ليشم  المجتمع باسره.وقلق ا الاجتمااية أو السِّياسية

تتة أياتتاً بانة تتا: "واجتتاا  يتتر مظشتتب عة  السِّتتياق ااتتتت  يمكتت  تعريتتنوختتي  المشتتكلة العامة
كتة أو مف ومتة يمكت   شتباا ا أو توقيق تا بالنةشتام أو الفعت  الوكتومي  وأ ة   وقتيم  يتر مظدر 
امتة ل تا يمكت  الوصتو  الي تا  المعلوماا الاترورية لمعرختة مبيعتة المشتكلة والولتو  ال ة

 .7باستلدام أسالين التةولي  المتنوِّاة"
وتقتتوم الوكومتتاا بتتالكثير للدمتتة الصتتالم العتتام ختتي بلتتدان ا متت  لتت   صتتنع سياستتاا 
تتتة ت تتتدن  لتتتق  شتتتبام واجتتتاا المتتتوامني   خ تتتي تصتتتنع ل تتتاا ال تتترا سياستتتاا ختتتي  اامة

تتتتوة  و ملتلتتتتن القمةااتتتتاا كالإستتتتكا    رااتتتتة  و المواصتتتت ا  و التةعلتتتتيم  و الصة التةصتتتتنيع  الاِّ
السِّياستتة اللارجيتتة و يتتر التتة. وقتتد و التةشتت ي   و اكمتت   و ام  التتدِّخو الاقتصتتاد  و السِّتتياوة  و 

تنجم الوكومتاا بصتور  نستبية ختي  شتبام واجتاا موامني تا أويانتاً وتلفتق أويانتاً ألترى  
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ا  وت   المسَّولو تمتع ب ا ي  أهمُّ ا مستوى اللبر  والكفاء  التي ويعود الة كسبان ادّ 
تة العامةة. خن ة نجاا هاه الد االمشك  وائر بالتةشلي  المواواي والدةقيق للمشتكلة العامة

يقتتود ختتي ال التتن  لتتق  قتترار سياستتاا ناجعتتة لولِّ تتا  ولكتت ة كلّ تتا والإدراة الكامتت  كبعادهتتا 
هاه الدوائر خي التيار الولتو  المناستبة لمواج ت تا  نتيجتة الإلفتاق ختي  لفقبالمقاب  قد ت

تة   ا. ختبعا موللتي المشتك أو معرخت تا مةةاكتشان اكسبان الوقيقية للمشكلة العا العامة
 تتا المشتتكلة اات تتا ك ة النتيجتتة التتتي تتتَّد   لي تتا هتتي  لتتق نتتتائل المشتتكلة التتق أنة  و ين تتر 

الجانتتتتن المن تتتتور من تتتتا. ختتتتناا تناولنتتتتا متتتتثً   مشتتتتكلة اللستتتتائر التتتتتي يعتتتتاني من تتتتا بعتتتتا 
اللستائر هتي المشتكلة بوتدِّ اات تا دّ أّ  يعتمَّسةساا القمةام العام  خننةنا نجتد أ ة هنتاة مت  

ويمالن بناالة هاه المَّسةساا اللاسر  كلياً  م   ير أ  يكو  معنياً باترور  البوتا ختي 
اكستتبان الكامنتتة وراء هتتاه اللستتائر كالللتت  ختتي  دار  المتتوارد البشتترية وأن متتة التةوفيتتا أو 

 ا و ير الة.ارتفام مستوى البمالة المقنةعة دال  هاه المَّسةسا
تتتة تنشتتتا انتتتد وجتتتود ختتترق موستتتوس  يتتتر مقبتتتو  بتتتي   تتتدير اكتتتره أ ة المشتتتكلة العامة الجة

تتتائد   والثةتتتاكوة :موتتتدةدي   اني هتتتو الواتتتع القتتتائم ختتتي المجتمتتتع    هتتتو القتتتيم المجتمعيتتتة السة
مقروناً بر بة ادد كبير م  اكخراد أو الجماااا خي العم  التق  االتتت أو ت ييتره. بمعنتق 

   8:ياتيأهم ا ما ادّ  لر   يمك  الوديا ا  وجود مشكلة اامةة  اا تواخرا شروم ق
 ( ت يُّر أواام أو  رون معيةنة خي المجتمع م  وا   لق وا .1
 هاا الت يُّر  ير مر ون خيت لتعارات مع المقاييس والقيم الاجتمااية.   دّ ( أ  يظ 2
تتتعور بعتتتدم الرِّاتتتا اتتت  ( اتفتتتاق اتتتدد كبيتتتر أو مجمواتتتة خعةالتتتة متتت  3 المتتتوامني  ختتتي الشُّ

ديد.  الواع الجة
( ر بتة هتتَّلاء المتتوامني  ختتي تصتتويم الواتع  واستتتعدادهم لبتتا  الجة تتد للوصتتو   لتتق 4

 هاا ال دن. 
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تتة واقعتتاً مواتتواياً وكيانتتاً ااتيتتاً يعلتتم بوجتتوده وي تتتمُّ بتتت كثيتترو    االمشتتك  دّ تظعتت العامة
تتي  والمعنيتتي  أنفستت م متت  ناويتتة  وبيتتن م  خي تتار ولكتت ة قتتد تتبتتاي  وج تتاا النة تت بتتي  الم تمِّ

وبتتي  المتتوامني  متت  ناويتتتة ألتترى. و البتتاً لا نجتتتد اتفاقتتاً التتق تعريتتتن المشتتكلة متت  قبتتت  
المتاثِّري  ب ا  أو قتد نجتد ل تا تعريفتاا متاتاربة تعكتس التت ن المصتالم وال ايتاا. خقتد 

الوقيقية الموسوستة التتي يعتاني من تا  ا مشكلة ما أنة ا تندرئ ام  المشك  ميرى بعا
الآلر أنة تا   موتتملةن الاهتمام ب ا والعم  الق معالجت ا  خي وي  يراها بعا المجتمع 

سوى والاا تتشابة مع توقيق بعا القيم والواجاا الشةلصية لعتدد مت  اكختراد   اليس
تة التتي تقتاتي الاهتمتام مت  قبت   ووخقاً ل اه الرَّية لا يمك   اماَّها صفة المشتكلة العامة

 الجِّ اا الوكومي وصنع سياسة مودةد  لولِّ ا. 
اكمةاك  العامةة يمك  أ  يوتجوا   ة الةاي  يعاراو  تدلُّ  الوكومة لمنع التةدلي  خي 

. كالة لو ألانا 9با ة التةدلي  مسالة خردية ولالة ليس الق الوكومة أ  تتدلة  لتن ِّم ا 
 اهر  مبيعية ناتجتة ات   دّهيع  مادوام المرور  خي بعا المد  مثالًا  نجد أ ة بعاالا

عمرانتتي وااديتتاد أاتتداد السُّتتكا  خي تتا التمتتوُّر الكبيتتر الةتتا  تشتت ده المتتد  ختتي مجتتا  النُّمتتو ال
وارتفتتام مستتتوى المعيشتتة والتقتتدُّم التةقنتتي والرةلتتاء  واليتتت ختتن ة هتتاه ال ةتتاهر  لا تقتاتتي بتتا  

الآلتر ختي الاادوتام المترور  مشتكلة   مج ود للوتدِّ من تا ومعالجت تا  ختي وتي  يترى بعات
واتلتاا متا يلتام مت   جتراءاا لولِّ تا ن تراً  تا جتدير  بالاهتمتام وأنة   تمسُّ أخراد المجتمع كاخةةً 

تتتداايات ا التتق البيئتتة والمتتوامني . ويعتتود هتتاا التةبتتاي  ختتي وج تتاا النة تتر  لتتق اوامتت  التتق 
هتي مشتكلة ااا متابع أ  الق صلة بث ثة أمور: اكو  يتعلةق بنتوم مشتكلة الاادوتام  ادّ 

ي؟ اكمر الثةا ماجتمااي أ ماقتصاد   أ م دار   أ ني يتعلق باكسبان التي أدةا  لق صوِّ
اتعن اللبتراا لشترمة المترور   مودوا مشكلة الاادوتام  هت  تتمثةت  باتيق الشتوارم  أ

 أو بنتتاء الملالفتتاا  أو اتتدم نيتتة البلتتدياا ختتي توستتيع الشتتوارم  أو  تتاهر  البستتماا التتتي

                                                 
(  2002العامةة ) امةا : المركا العلمي للدراساا السِّياسية  أومد مصمفق الوسي : مدل   لق تولي  السِّياساا  9
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تا اكمتر تش   مساوة واسعة م  الشارم  أو باصاا النةق  الدةاللي العرياة و يرهتا ؟. أمة
هتي تتدااياا أالثةالا خيتعلةق بالتدااياا التتي تللِّف تا هتاه المشتكلة ومتدى اتِّستام مجال تا  

مثيتتر  للقلتتق وتتةستتم بتتاللمور   ومتتا مستتتوى الت ديتتد الةتتا  تودثتتت للمجتمتتع  وهتت  تمتتا  خئتتة 
 معينة أو ادة  خئاا م  أخراد المجتمع أو المجتمع باسره؟.

متا تتواج  م  ختي  ة التةفاوا بي  وج اا ن تر أختراد وخئتاا المجتمتع  م  ناوية ألرى 
قد يكو  سببت توقُّعات م لما يجن أ  يكو  اليت الواع خي المجتمتع مقارنتاً  ام  مشك 

بالواتتتتتع القتتتتتائم خعتتتتتً . وتتوقةتتتتتن توقُّعتتتتتاا اكختتتتتراد التتتتتق اوامتتتتت  كثيتتتتتر  تتتتتترتبم بتكتتتتتوين م 
ال يكتت  الاجتمتتااي والاقتصتتاد  والواتتار  ومتتا  وبشلصتتيات م وبللفيتتات م وبمراكتتاهم ختتي

تت ستلوة كت  متن م . لتاا مت  10ينمو  اليت الة مت  الت ختاا ختي القتيم والعقائتد التتي توجِّ
المبيعتتي أ  يكتتتو  هنتتاة تفتتتاوا ختتي وج تتتاا النة تتترن ختتاخراد المجتمتتتع ينتمتتو   لتتتق خئتتتاا 

الواقتع الاجتمتااي الموتيم وهاا متا يجعل تم يلتلفتو  ختي تقيتيم   ومبقاا اجتمااية ملتلفة
. خقتتد تتصتتوةر خئتتة معيةنتتة متت  المجتمتتع أ ة هنتتاة مشتتكلة أو أواتتاااً  يتتر مراتتية وتستتعق ب تتم

ت م التتق الوكومتتة لمعالجت تتا  لكتت ة بتتاقي خئتتاا المجتمتتع قتتد لا تشتتارك ا وكم تتا. وختتي هتتاه  للاة
التتتي تثيتتر اهتمتتام  اشتتك الوالتتة قتتد لا تلقتتق هتتاه المشتتكلة اهتمامتتاً وكوميتتاً ملوو تتاً  ك ة الم

   صانعي السِّياساا العامةة  اادً  ما تتةسم بالعمومية والشُّمو  والواوا.
تة   اوخي هاا الإمار ختن ة بعتا المشتك  تالتا مريق تا  لتق صتانعي السِّياستاا العامة

تتت   لتتتق وقتتتا لاوتتتق  والتتتة بوستتتن أهميةت تتتا  وتاثيرهتتتا   ختتتيويظ متتت  بعاتتت ا الآلتتتر أو يظَّجة
ماااا المَّثِّر  خي المجتمع  خقد تعيل شريوة مت  المتوامني  ختي جمااة  أو أكثر م  الجة

بيئتتة  يتتر م ئمتتة ولكتتنة م لا يبتتدو  تتتامُّراً  ولا يمتتالبو  بتوستتي  بيئتتت م أو ت يُّرهتتا  خكتتانة م 
قتتانعو  بواتتع م هتتاا  أو أ ة قنتتاات م هتتاه قائمتتة التتق اتتدم امتتت ك م وستتائ  التةتتاثير ختتي 

تة   ا لتم يقتم  اخوالة ك اه لا تعدُّ مشكلة بوسن التةعرين السةابق للمشتك  المجتمع. العامة
أود بمرو ا أو  يصال ا  لق الجِّ اا الوكومية بصتي ة مملتن جمتااي أو مشتكلة توتتائ 
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 اا لتتم تكتت  التتق  ا. وهتتاا يتملتتن واتتوا المشتتكلة واتِّستتام نماق تتا  خالمشتتك 11 لتتق وتت ٍّ 
بم م  الصةعن  يصال ا  لق الجِّ تاا الوكوميتة ليصتار  لتق درجة االية م  الواوا يص

ري  من تتتا  تتت ا أختتتراد أو ج تتتاا متتت   يتتتر المتاتتترِّ  معالجت تتتا. كمتتتا أ ة هنتتتاة ممالتتتن يعراظ
ة تستووا الق الاهتمام الوكومي.  اختصبم مشك   ملوة

دير اكره هنا أ ة دراساا السِّياساا العامةة لم تعتر مستالة تعريتن مبيعتة المشتكلة  والجة
تة التةقليديتة ر تم  ت نووها السِّياسة العامةة اهتماماً ختي كتتن توليت  السِّياستاا العامة التي توجة

التةعريتن للمشتكلة يتَّثِّر ختي نوايتة الولتو  المقدةمتة  أهميت ا خي المراو  التةالية  والتة ك ة 
 ليتتت  ختتن ة التةعريتتن  أشتتير. خاتتً  امتتا 12مبيعتتة الآثتتار المتوقةعتتة من تتا ختتيل تتا  كمتتا يتتَّثِّر 

 االةتتا  يظعمتتتق لمشتتتكلة متتتا هتتتو الةتتتا  يفسِّتتر لمتتتااا يتتتتمُّ اهتمتتتام الجِّ تتتاا الوكتتتومي بمشتتتك 
الق درجتة مت  اكهميتة لا   مألرى يراها بعا امجتمعية بعين ا  خيما يتمُّ  هما  مشك 

 .   الق جدو  أاما  الوكومة للشِّروم بمعالجت اأدرجا  تق ُّ ا  تلة التي
  ة المشكلة العامةة هي  اهر  ما تولِّد القلق وادم الرِّاتا :يمك  القو  وفث المحصلة 

لتتدى شتتريوة واستتعة متت  أختتراد المجتمتتع  وتفتترا متملبتتاا يظنشتتد توقيق تتا اتت  مريتتق رستتم 
سياسة وكومية بشان ا. خناا كا  النةاس ين رو   لق  تاهر  معيةنتة كمستالة مبيعيتة  خننة تا 

تة  لا تبل  تة. بت    ة أيتة  تاهر  تصتبم مشتكلة اامة مستوى أ  تكو  مواوم سياستاا اامة
جتتدير  بالمعالجتتة الوكوميتتة انتتدما تتلتتا مابعتتاً اموميتتاً وشتتمولياً وتكتتو  وااتتوة وواستتعة 
مااتتتاا بشتتتان ا وتتتتدخعظ م ل نفعتتتا  والفعتتت   وملتتتن  النِّمتتتاق  وتتعتتتالق أصتتتواا اكختتتراد والجة

راً أو متتاثِّراً ب تا. بمعنتق قلتتر العتو  والمستااد  بشتان ا  مت  قِبت  قلتري  ليستوا مرختاً متاترِّ
تتتتة هتتتتي تلتتتتة التتتتتي تظوتتتتدا تتتتتاثيراً وااتتتتواً وواستتتتعاً وشتتتتامً   وتثيتتتتر اهتمتتتتام  المشتتتتكلة العامة

 اكشلا  لارئ دائر  المتاثِّري  ب ا.  
 

                                                 
 .2: صياغة السِّياسات العامَّة ) إطار منهجي( ، مرجع سابق ، ص  وآخرونعباس حسين جواد،  11
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 لأغراض صنع السِّياساا العامَّة اتصنيف المشكلاالم:ح  الثانث: 
تتة يتدخع  لتتق مواولتتة   ة  التةتدال  بتتي  أشتكا  المشتتاك  ك تتراا صتنع السِّياستتاا العامة

تصتتنيف ا وواتتع ا ختتي لانتتاا متمتتايا  تستت يً  لعمليتتة دراستتت ا وتوليل تتا بشتتك  أكثتتر امقتتاً 
وخ متتاً. وختتي هتتاا الستتياق يمكتت   بتتراا اتتدد متت  التةصتتنيفاا  قائمتتة التتق أستتاس المستتتوى  

 المدال   ودرجة التعقيد.
 أولًا التةصنين القائم الق أساس المستوى: 

: المشتتكلة اختتي  متتار هتتاا التةصتتنين يمكتت  الإشتتار   لتتق وجتتود ث ثتتة أنتتوام للمشتتك 
ة  المشكلة الاجتمااية  والمشكلة العامةة.  اللاصة

ة: هي م  ويا نماق ا مودود  جتداً  -أ نة تا قتد تتعلةتق بشتل  اأ   المشكلة اللاصة
نة تا "واجتة اشتلا   ولا تتتاثةر ب تا شتريوة واستعة مت  أختراد المجتمتع. أ  أو بعدد مت  اك

دو  الالتجتتتتاء  لتتتتق أشتتتتلا  لتتتتيس ل تتتتم دور مباشتتتتر ختتتتي متتتت   أو مملتتتتن يمكتتتت   جابتتتتتت 
. خ ناة شل  ااقا بت الوا  نتيجة أواام متردية 13المشكلة ولا يتاثةرو  ب ا مباشر "

ه التق أ  يستدِّده بعتد شت ر  لكنةتت لتم يتتمك  مت  معيةنة خلجا  لق استدانة مبلت   متا مت  جتار 
متتت  اتتتدم الرِّاتتا لتتتدى جتتتاره  ا  متتا أثتتتار والتتتة أو شتتعور التتة وتللةتتتن اتت  مواتتتد التةستتتديد  مّ 

خنشاا مشكلة  لا أ ة نماق ا ايِّق يقتصر الق الدةائ  والم دي   وربةما يمتدُّ  لق القاتاء. 
ة قثارها مودود  اأ   يمك  معالجت ا بج ود اكمران المعنيتة مباشتر  و   ة المشكلة اللاصة

 . أو م  دو  مساادت ا وبمسااد  م  السُّلمة القاائية
تة  ولكت ة امتتدة  -ن المشكلة الاجتمااية: هي  الباً ما تكو  ختي أساست ا مشتكلة لاصة

تدي   نماق ا خي ما بعد ليشم  ادداً م  اكخراد أو الجمااتاا. لتو ااتبرنتا أ ة الشتل  الم 
تتتابق قتتتد استتتتدا  أمتتتوالًا متتت  مع تتتم ستتتكةا  الوتتتي بمريقتتتة ينتاب تتتا النةصتتتن  ختتتي المثتتتا  السة
والاوتيا   أو بمريقة   رائ م باستثمةار أموال م بنسبة ربم مودةد  ش رية خي مشاريع ث بظتا 

                                                 
13 Melvin J. Dubnick and Barbara A.Bardes , Thinking About Public Policy : A Problem 

Solving Approach. ( New York : John Wiley and Sons, 1983 ) , p.5.  
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ري  والمنااجي  م  خيما بعد أنة   ا لاسر  أو وهمية  اندئا  يصبم ادد اكشلا  المتارِّ
 لق وتدٍّ متا  ختنتقت  المشتكلة مت   مارهتا اللتا   لتق  متار اجتمتااي  ا  ن كبير تصرُّ هاا ال

مودةد لتصبم مشكلة اجتمااية يتملةن ولُّ ا تدلُّ  السُّلماا الوكومية المسَّولة   ير أ ة 
هتتتتاه المشتتتتكلة تبقتتتتق موتتتتدود  اكثتتتتر ختتتتي  متتتتار اجتمتتتتااي موتتتتدةد ولا تمتتتتتدُّ  لتتتتق الإمتتتتار 

  لتتالة خ تتي لا تتملةتتن متت  الوكومتتة صتتنع تمتتع كلتّتالاجتمتتااي العتتام التتق مستتتوى المجت
 سياسة اامةة لمعالجت ا.

تلرئ م   مارها اللا   لق  مار  اخي وياتنا اليومية ن و  أ ة كثيراً م  المشك 
الاجتمااية  اا امتدةا قثارها. خ اهر  تجوا  الدةراجاا النةارية المفتووتة العتوادم  االمشك 

يابتتاً اتتدة  ستتاااا  و  ختتي بعتتا شتتوارم القريتتة  متتد أوقتتاا متتتالِّر  متت  الليتت   وختتي ختتي اهابتتاً واا
امتوانتتاا الشةتت اد  الثةانويتتة متت  قِبتت  بعتتا الفتيتتة  دو  رادم أل قتتي  يشتتكِّ  مشتتكلة اجتماايتتة 

اتدد مت  اكختراد والعتائ ا  وقتد تتملةتن تتدلًُّ  موتدوداً مت  الستلماا الوكوميتة  ختيتَّثِّر سلباً 
تتة ك ة المعنيتتة بو فتت  النِّ تتام.  لا أ ة هتتاه المشتتكلة الاجتماايتتة لا ترقتتق ك  تكتتو  مشتتكلة اامة

لا تستتتتداي استتتتنفار  متتت  ثتتتمّ ختتتي القريتتتة. و  جميع تتتا العتتتائ ا قثارهتتتا موتتتدود ولا يمتتتا   نمتتتاق
تتتة لمعالجت تتتا. بتتت  هتتتي تلاتتتع ختتتي ولِّ تتتا  الجِّ تتتاا الوكتتتومي للعمتتت  التتتق صتتتيا ة سياستتتة اامة

تتة  أو الشتترمة   أو المجلتتس البلتتد   والتتتدلُّ  متت  قبتت  تن يمتتاا المجتمتتع اكهلتتيلتتادان العامة
 لإقنام المسيئي  بالعدو  ا  مث  هاه التصرُّخاا توا مائلة العقوبة.

 لق وجود نواي  التق  ا  تلقائي  ا اامةة يشيرالمشكلة العامةة:   ة وصن المشكلة بانة  -ئ
تتااكقتت  متت  المشتتك  تتة و يتتر اامة تتة "هتتي تلتتة التتتي تتاهةتت  لتكتتو  : اامة ة. خالمشتتكلة العامة

هو أنة ا  ا. واا ة ما يميِّاها ا   يرها م  المشك 14ام  نماق صنع السِّياساا العامةة"
  متت  المجتمتتع بصتتور  مباشتتر  و يتتر تمتتا  ختتي تاثيرهتتا أختتراداً وجمااتتاا أو قمااتتاا اتتدّ 

 ة هتاه اراجاا النةارية المفتووة العوادم  خ اهر  تجوا  الدة  ا مباشر . خفي المثا  السةابق 
ال ةاهر  قد ترتقي  لق مستوى المشكلة العامةة  اا أصبوا تودظا بشتك  مستتمر ومقصتود 

                                                 
 .252سابق     مدل   لق تولي  السِّياساا العامةة   مرجع أومد مصمفق الوسي  :  14
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دراسياً  لإااقتة ستير العمليتة التةعليميتة  ختي مع تم  الملفقي وممن ل م  قب  المسيئي  أو 
المجتمتتع  ختتي العديتتد متت  شتترائم المجتمتتع  أو ختتيالقتترى  ويمتتتدُّ نماق تتا  لتتق المتتد  لتتتَّثِّر 

اكصتتتواا المناديتتتة باتتترور  التةصتتتد  ل تتتاه المشتتتكلة التتتتي  كاخةتتتةً. وختتتي هتتتاه الوالتتتة ترتفتتتع
اً وتا م التق الوكومتة لاتلتاا تتدابير صتارمة لتدرئ ا  اندئتا   ووستن  ألاا مابعاً اامة

تت وم ة ومتت  ثتتمة جتتدو  أستتبقيات ا   تتتدل  المشتتكلة ويِّتتا اهتمتتام الوكومتتودرجت تتا ماهيتة الاُّ
 ليصار  لق اتلاا سياسة اامةة مناسبة بشان ا.

تتة و يرهتتا لا يكتتو  دقيقتتتاً بصتتور  مملقتتة والتتتة ك ة  اولكتت ة التةمييتتا بتتي  المشتتتك    العامة
تتتتة أو الاجتماايتتتتة موتتتتدود  النِّمتتتتاق قتتتتد تتوتتتتو   لتتتتق مشتتتتك  االمشتتتتك  تتتتة.  االلاصة اامة

تتة  لكتت ة "خانقمتتام التيةتتار الك ربتت ائي اتت  بيتتا شتتل  متتا  دو   يتتره  يمثِّتت  مشتتكلة لاصة
تتتة  اا بقتتتي الانقمتتتام  انقمااتتتت اتتت  بتتتاقي البيتتتوا اكلتتترى ختتتي المدينتتتة  يمثِّتتت  مشتتتكلة اامة

 .15مويلة تتعدةى اكسابيع أو الش ور" مد مستمراً 
أ ة جوهر السِّياساا العامةة  مت  ويتا الإجتراء  هتو لتيس ستوى مجمواتة قتراراا  ومع

وتتتتدابير وقليتتتاا تنفيايتتتة تتةلتتتاها الوكومتتتة بفراي تتتا التةشتتتريعي والتةنفيتتتا  استتتتجابة لممالتتتن 
تتة أو توقيتتق هتتدن أو  ايتتة  تتة معيةنتتة أو لتتتوخير واجتتة اامة جماهيريتتة لمعالجتتة مشتتكلة اامة

   لا أ ة تعرين  تاهر  تلمجتمع والنِّ ام السِّياسي كلّ الق ا ا م مةة بالنسبة ترى الوكومة أنة 
تتة تتملةتتن معالجتتة وكوميتتة لا يعتمتتد خقتتم  متتا أو والتتة معيةنتتة التتق أستتاس أنة تتا مشتتكلة اامة

 لكت الق النةواوي المواواية المتمثِّلة باتِّسام نماق الآثار المباشر  و ير المباشر  ل ا  و 
 ريقة التي يتصوةر اكشلا  ب ا المشكلة.  الق المة 

تة لمعالجتة مشتاك  تتةستم بمتابع العموميتة   الق العمتوم    ة الوكومتة تصتنع سياستاا اامة
والشُّمو  و الباً لا تصنع سياساا اامةة لمعالجتة مشتاك  ااا متابع لتا  أو اجتمتااي 

ة أو اجتمااية  خ ي مودود النِّماق. وهاا يعني أنةت   اا كانا المشكلة خي م بيعت ا لاصة

                                                 
خ مي لليفة الف داو : السِّياسة العامةة من ور كلي خي البنية والتةولي  ) امةا  : دار المسير  للنشر والتوايع   15

2001     )100  . 



 ناار جاا                                                           دراسة توليلية للمشكلة العامةة
 

382 

 

ااد  لا تثير اهتماماً ملوو اً وموسوساً م  قب  الوكومة  ولك ة ختي وتا  تفاقمتا واتةستع 
نماق تتا وأصتتبوا تمتتا  ختتي تاثيرهتتا شتترائم اديتتد  متت  المجتمتتع أو ربةمتتا المجتمتتع باكملتتت  

تتت ة" ولا يمكتتت  ل يتتتر اندئتتتا  تتتتدرة الوكومتتتة أ ة هتتتاه المشتتتكلة دللتتتا  متتتار " المشتتتكلة العامة
اكوستام الوكوميتة معالجت تتا  ختعمت  التتق  دراج تا ختي جتتدو  أامال تا ليصتتار  لتق اتلتتاا 

 سياسة اامةة بشان ا.
 ثانياً: التةصنين القائم الق أساس المدال :

تة وختق متدال  متنوِّاتة  لعت  أهم تا: متدل   هناة م  يوتدِّد أو يصتنِّن المشتاك  العامة
 . ومدل  الموارد المجا  ومدل  النِّماقالشُّمولية  ومدل  

وستن هتاا المتدل    لتق وتدٍّ متا  متع  ا: يتشابت تصنين المشتك مدل  الشُّمولية -أ
ختتي  االتتة الةتتا  يقتتوم التتق أستتاس المستتتوى   لا أ ة متتا يميِّتتاه هتتو أنةتتت يوصتتر المشتتك 

ة  والمشك  انواي  خقم هما المشك   مكانية توتوُّ  كثيتر  العامةة  ويركِّا الق االلاصة
تتة ابتتار   امتت  المشتتك  متت   متتار اللصوصتتية  لتتق الشُّتتمولية. ويتترى أ ة المشتتكلة اللاصة

اتت  معانتتا  أو ممالتتن تلتت ُّ شلصتتاً واوتتداً متت  أختتراد المجتمتتع دو   يتتره  خعتتدم نجتتاا 
تة. كمتا  مالن خي الامتوا   هي مسالة متعلِّقة بتت خقتم  ولا ت تمُّ  يتره  خ تي مشتكلة لاصة
امعة التي يتدرس ب تا هتي مستالة لا تلت ُّ أوتداً  أّ  ت يُّن مالن ا  الموااراا خي الجة
تة خ تي تلتة التتي تتتاثةر  تا المشتكلة العامة سوى الة المةالن خالموااراا قائمة ومستمر   أمة
ب ا مجمواة م  اكخراد وليس خرداً واوداً  وكلةما ااد اددهم  اوتلتا مشتكلت م أهميتة لتدى 

تتتتة ومنفِّتتتتاي ا. خفتتتتي  صتتتتانعي تتتتابق  لتتتتو أ ة مجمواتتتتة كبيتتتتر  متتتت  الالسِّياستتتتاا العامة مثتتتتا  السة
رسبوا  خي الامتوا   ختن ة التة يشتير  لتق وجتود للت  معتية  قتد يتَّدِّ  المةلبة  أو جميع م 

تتتة  كتتتالة الوتتتا  لتتتو أ ة  ال البيتتتة الع متتتق متتت  ملبتتتة الجامعتتتة  لا   لتتتق نشتتتوء مشتتتكلة اامة
موااراا كسبان معيةنة  خن ة الة قد يظلرئ المشكلة م  اللصوصية يقومو  بواور ال
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تتة يمكتت  أ   تتة. وهتتاا يعنتتي أ ة " بعتتا القاتتايا اللاصة  لتتق الشُّتتمولية ختصتتبم مشتتكلة اامة
 .16   لق قاايا اامةة  اندما تتوسع دائر  المتاثِّري  ب ا أو المتعامفي  مع ا"تتووة 
تة  "سما"م  المبيعي أ " يتةفق الجميع الق أ ة نفاا الوقود م  سيار     تعدُّ مشكلة لاصة

يتةفق هَّلاء الق أ ة نق  الوقود  خي وي  م ما كانا معاناتت ومتاابت النةاجمة ا  الة 
ة  ااً؟ بالتةاكيد ي مك  القو  خي المدينة يعدُّ مشكلة اامةة. خما الةا  يميِّا العامةة م  اللاصة

تتتة هتتتي التتتتي يكتتتو  تاثيرهتتتا واستتتعاً وشتتتامً  وتثيتتتر اهتمتتتام اكشتتتلا  لتتتارئ دائتتتر     ة العامة
. خاتلتتتاا المشتتتكلة مابعتتتاً شتتتمولياً لا شتتتة بانةتتتت يستتتااد ختتتي  ثتتتار  اهتمتتتام 17المتتتتاثِّري  ب تتتا"

تة ت ختي    وهتاا متا قتد يست مالمعالجتة وتتّمالوكومة ب ا  ثمة الااتران بوجودها كمشكلة اامة
دخع هاه الوكومة نوو القيام بندراج ا الق جدو  اكامتا  الوكتومي كتعبيتر ات  الالتتاام 

 بمواولة  يجاد و ٍّ ل ا.  
تتتم هتتتاا المتتتدل  مشتتتك متتتدل  المجتتتا  -ن تتتة  لتتتق نتتتواي  همتتتا:  ا: يقسِّ السِّياستتتة العامة

. ويركِّتا التق أساسية تتعلةق باكخراد ا جرائية متعلِّقة بالعم  الوكومي  ومشك  امشك 
تلمة السِّياستية وأستلون ممارستت ا." خ تي انتدما تقتوم  18أ ة "الوكومة تعني كيفية  سناد السُّ

 اباكنشمة المتةصلة بتوديد أهدان الدةولة وسياسات ا العامةة تواجت مجمواة مت  المشتك 
ون ا متتع البيئتتة الإجرائيتتة التتتي تتعلةتتق بكيفيتتة  دار  أامال تتا وأنشتتمت ا الملتلفتتة  وتستتيير شتتَّ 

المجتمعيتتتة التتتتي تعمتتت  ب تتتا  والمةريقتتتة التتتتي تتتتن ِّم ب تتتا أج ات تتتا المتنوِّاتتتة التتتق المستتتتوى 
تتا النةتتوم الثةتتاني متت  مشتتك  تتة و يرهتتا. أمة دار  المصتتالم الكبتترى والمراختتق العامة  االتدةاللي  واا

تتة خ تتو تلتتة المشتتك   ختتي تتا أساستتية ت تتتمُّ بالنةتتتائل التتتي تتتَّثِّر المصتتنةفة بانة  االسِّياستتة العامة
أختتتراد المجتمتتتع أو تتعلةتتتق باهتمامتتتات م التتتق مستتتتويات ا الملتلفتتتة  كوريتتتة التتترةأ  والتةعبيتتتر  
تتوة  والتةلتتوا البيئتتي  واكجتتور  واكمتت  التتداللي  والإستتكا  و يتتر  والتةعلتتيم  وقاتتايا الصة

لتق التعتامي لتي تقرُّها الوكومة بمدى قتدرت ا االة. ويا يظقاس نجاا السِّياساا العامةة ا
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يجاد ولو  ناجعة ل ا ت دن  لق تلفين المعانا  ا   البية  ا ك الفعةا  مع هاه المش واا
 أخراد المجتمع وتوقيق المناخع ل م.  

ك تتراا  ا: يعتمتتد هتتاا المتتدل  أستتاس المشتتكلة  ويقسِّتتم المشتتك متتدل  النِّمتتاق -ئ
الدةاللية هي تلتة القاتايا  اق مجمواتي  الدةاللية واللارجية. خالمشك السِّياسة العامةة  ل

تتوة  التةعلتتيم   تترائم  و اكمتت  التتدةاللي  و المتعلِّقتتة بمتتوامني الدةولتتة اات تتا  والمتةصتتلة بالصة الجة
تتتترائن  و  رااتتتتة  و البيئتتتتة  و المواصتتتت ا  و النةقتتتت   و الاة تتتتما  الاجتمتتتتااي  و العمتتتت   و الاِّ الاة
دار  الاقتصاد  و خاهية  الرة و  يمكت  أ  تتفترم من تا  االإسكا  و يرهتا. ولكت ة هتاه المشتك و اا

خاهيتتة تتكتتوة  متت  مجمواتتة كبيتتر  متت  المشتتك  امشتتك  تتة األتترى  " خمشتتكلة الرة  اللاصة
تا  19بالمقعدي  وكبار الس  واو  الدةل  المودود وأصوان اكمفا  المعتواي  و يترهم". أمة

اللارجية  خ ي التي " ترتبم بع قة الدةولة مع الدةو  اكلترى كتدو  الجتوار أو  االمشك 
الوتدود الإقليميتة بتي  و  الم وة البورية  و المياه الدةولية  و اكن ار  ا يرها مث  مشك 

تتيد ختتي البوتتار واكن تتار الدةوليتتة  التة ريتتن و يرهتتا" متت  الإشتتار  هنتتا  . ولا بتتدّ 20التتدةو   والصة
كثيتتر متت  خ لتتق دالليتتة ولارجيتتة قتتد لا يتةستتم دائمتتاً بالدِّقتتة  "  التتق أ ة تصتتنين المشتتك  

مثت  البيئتة أو  دار  الاقتصتاد  البتاً متا تمتتدُّ  لتق متا وراء الوتدود الومنيتة  واا ة  االمشك 
  البتتاً متتا يكتتو  ل تتا ااستتتراتيجياا السِّياستتة التتتي تتبناهتتا  وتتدى التتدةو   ااء هتتاه المشتتك 

 اواليتتت ختتن ة تصتتنين المشتتك  21صتتنااة السِّياستتة ختتي التتدةو  اكلتترى". ختتيتتتاثير ا تتيم 
مكانيتة التق وخقاً لمدل  النِّماق يبقق ه مياً خي كثير م  الوتالاا ن تراً  تتدال  بعات ا واا

 امتداد نماق ا واشتمالت الق بعد لارجي. 

                                                 
 .  80جيمس أندرسو : صنع السِّياساا العامةة  مرجع سابق      19
   1منا  سمر  وقلرو : مقدمة خي تولي  ورسم السِّياساا العامةة  دلي  تدريبي ) مركا "هي" للسياساا العامةة  م 20

 6/  27. تم الدلو   لق الموقع خي   www.ndaw.org/ar/wp-content/.../Pub-pdf. متوخر الق الموقع : 40  ( 2015
 /2018. 
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قتة بتاكداء التةتوايعي للمتوارد المتعلِّ  ا: ي تمُّ هاا المدل  ختي المشتك مدل  الموارد -د
ل تا المشتك   اوتن يم النةشاماا والع قاا المجتمعية  ويصنِّف ا خي ثت ا مجمواتاا  أوة

تتتلع و  التوايعيتتة وهتتتي التتتتي "تتعلةتتتق بكيفيتتتة توايتتع اكمتتتوا   اللتتتدماا  الفتتتر  و يرهتتتا و  السِّ
ماااا أو اكقاليم" باترور   نشتاء مصتانع  منمقتة  مث  ممالبة أهتالي 22الق اكخراد والجة

خي ا لتقلي  نسبة البمالة  وألرى بالودِّ من ا منعاً للتةلوُّا  أو ممالبة خئاا معيةنتة بايتاد  
نستتتتبة الإنفتتتتاق التتتتق الرِّاايتتتتة الاجتماايتتتتة والبوتتتتا العلمتتتتي متتتت   جمتتتتالي التتتتدةل  القتتتتومي  

تتتتا المجمواتتتتة الثةان  ايتتتتة خ تتتتي المشتتتتك وتلفياتتتتت التتتتق أ تتتتراا التتتتدِّخام  و يتتتتر التتتتة. أمة
ماااا ختي المجتمتع  وتنفيتا التةصترخاا  قابة الق سلوة اكخراد والجة التةن يمية المتعلِّقة بالرة
أو النةشاماا العامةة  أو وقف ا  أو الودِّ مت  تتدلُّ  الآلتري  ختي بعتا المجتالاا. " كتا  

وتتتو الوكومتتتة للعمتتت  تكتتتو  الممالبتتتة متتتثً   متمثِّلتتتة متتت  جانتتتن بعتتتا النةقابتتتاا الم نيتتتة ن
ال ا م  العم   أو قتد تكتو   والتدلُّ  خي سبي  منع الإداراا أو المن ماا ا  تسريم امة
التتق العكتتس متمثِّلتتة بممالبتتة بعتتا الإداراا متت  الوكومتتة للعمتت  التتق كتتنِّ يتتد النةقابتتاا 

  أو كممالتتتن التجتتتار بالوتتتدِّ متتت  تتتتدلُّ ا ال يئتتتاا 23ومنع تتتا متتت  التةتتتدل  ختتتي شتتتَّون ا"
التةموينيتتتة باكستتتعار لللتتتق نتتتوم متتت  المناخستتتة تتةفتتتق متتتع معتتتايير اقتصتتتاد السُّتتتوق. وتتمثةتتت  

 اتتاد  التةوايتتتع التتتي " تلتتت  بنقتت  المتتوارد المتاوتتة متتت   االمجمواتتة الثةالثتتة ختتي مشتتك 
ألرى  أو  ااد  توايع بعا المصادر أو الموارد المتواخر  ختي منمقتة متا  لتق الق  منمقة

مثت  خترا اترائن تصتاادية   24ي تفتقتر  لي تا لتوقيتق العدالتة الاجتماايتة".المنامق التت
تتريبة أالتتق بالنستتبة متتوامني  اك نيتتاء متت  الفقتتراء لتقلتتي  ل التتق ا بويتتا يكتتو  معتتد  الاة

الفوارق خي الدةل  خيما بين م  أو  ااد  توايع اكمباء بملتلن التصاصات م بي  المدينتة 
يتن الةتا   يعتاني مت  نتدر  وجتودهم  أو استتجرار الميتاه مت  منتامق  نيتة المشبعة ب تم والرِّ

                                                 
شتام ن تر  االميتة  ترجمتة ه –جابريي   يت. ألموند وجي. بنج ام باوي  الاب : السِّياساا المقارنة خي وقتنا الواار  22

 .192(     1998ابدالله ) امةا : الدار اكهلية للنشر والتوايع 
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ق تشتتكو متت  نتتدر  الميتتاه و يتتر التتة. وتجتتدر الإشتتار  هنتتا  لتتق أ ة ب تتاه الثةتترو   لتتق منتتام
الممالن المتعلِّقتة بتوقيتق العدالتة ختي توايتع المتوارد هتي اككثتر  لواوتاً لتدى  البيتة أختراد 

بتتي  الفئتتاا المتعاراتتة بالمصتتالم  ممتتا يجعل تتا  لي تتااالمجتمتتع  و البتتاً متتا يشتتتد الصتترام 
تتتة  ستتبباً كاخيتتتاً لإثتتار  اهتمتتتام الوكومتتة ب تتتا  والمباشتتر  ختتتي  جتتراءاا صتتتنع السِّياستتاا العامة

 المملوبة لمعالجت ا.    
 ثالثاً: التةصنين القائم الق أساس درجة التعقيد:

تت  وستتن هتتاا التةصتتنين  استتتلدام ث ثتتة مصتتملواا وتتو  السِّياستتاا  امشتتك  يظ و 
تة".  معايعدّها ب العامةة قد تة"  و"القاتية العامة   25مترادخة وهتي "المشتكلة"  "المشتكلة العامة

تة التتي تميِّتاه ات  كتّ    لك ة خي واقع اكمتر ختن ة  مت  هتاه المصتملواا لتت دلالاتتت اللاصة
يشتير  لتق وتدا المصملواا اكلترى  التق مستتوى درجتة التعقيتد. خمصتملم "المشتكلة" 

مبيعتتتي موتتتدود النِّمتتتاق  أو  لتتتق تصتتترُّن بشتتتر  بتتتدر متتت  قبتتت  شتتتل  أو مجمواتتتة متتت  
أو أكثتتتر يشتتتعرو  بوالتتة متتت  اتتتدم الرِّاتتا  ااء هتتتاا الوتتتدا أو  ا  اكشتتلا  جعتتت  شلصتت

تة" التصرُّن ممّ  تا "المشتكلة العامة ا يدخع م  لق الشُّعور بوجون  يجتاد وت ٍّ لتلتة المشتكلة. أمة
شتتتير  لتتتق أ ة هتتتاا الوتتتدا المةبيعتتتي أو التصتتترُّن البشتتتر  يمتتتا  بتتتتاثيره خ تتتي  مصتتتملم ي

تلبي أو  يتتر المراتتي شترائم واستتعة متت  المجتمتع     لتتم يكتت  المجتمتع باستتره  اندئتتا   السة
تتتة  والعمتتت  التتتق  ترتفتتتع اكصتتتواا التتتتي تمالتتتن الوكومتتتة بالالتفتتتاا ل تتتاه المشتتتكلة العامة

تتة واتع ا التق جتدو  أامال تا ليصتار  لتق  ي جتتاد ولتو  ناجعتة ل تا  أ  رستم سياستة اامة
تتتة يكتتو  التتتق قتتتدر  كبيتتتر  متتت   ابشتتان ا. متتت  ناويتتتة ثانيتتتة هنتتاة كثيتتتر متتت  المشتتتك  العامة

  وتباينتاً ختي الآراء ووج تاا خي تاالتعقيد والويثياا المتنواة  وهاا ما قد يثير جتدلًا واستعاً 
تتد  بتتي  كتت  متتت  تعريف تتا والإوامتتة ب تتتا  وكيفيتتة معالجت تتا.  ختتيالنة تتر  ختتناا متتا اشتتتتد الجة

تتة تتميةتتتا  ختتيالوكومتتة وجمااتتاا المصتتالم واكوتتاان السِّياستتية والتتترأ  العتتام  مشتتكلة اامة
بالتعقيد قد تصاوب ا أو تتولةد ان ا مشاك  اامةة ألرى تكو  الق ارتبتام وثيتق ب تا  وقتد 

تت ( لتتق وتتد كبيتتر)تكتتو  معالجت تتا مرتبمتتة  ة اكساستتية  اندئتتا  بمعالجتتة تلتتة المشتتكلة العامة
                                                 

 .104القو : دراسة السِّياسة العامةة   مرجع سابق     لير  ابد  25
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 بالوسبا اامةة ألرى يلام ألاها جميعاً  اتصبم هاه المشكلة جاءاً م  مجمواة مشك 
تة المترابمتة  لتق  الدى رسم السِّياساا العامةة. خفي هاه الوالة تتوتو  تلتة المشتك  العامة

تتة" بانةتتت لتتيس ستتوى تتة". واليتتت يمكتت  توديتتد مصتتملم "القاتتية العامة مجمواتتة  "قاتتية اامة
تتتة تعتمتتتد معالجتتتة كتتت  من تتتا التتتق معالجتتتة  امتةصتتتلة ومترابمتتتة ومتداللتتتة متتت  مشتتتك  اامة

تة لمعالجت تا  االمشك  اكلرى  وهاا ما يستداي تصنيف ا وتوديدها وصنع سياساا اامة
ريمتتتة متتتثً   تتكتتتوة  متتت  مجمواتتتة مشتتتك  متشتتتابكة  اكباقتتتة متكاملتتتة. خقاتتتية مكاخوتتتة الجة

اتتتعن مَّسستتتاا التنشتتتئة الاجتماايتتتة و تتتتدني مستتتتوى التعلتتتيم  و مالتتتة  تتتترتبم بتتتالفقر  الب
يثيتر جتدلًا مواتواياً وتاداً ويمثِّت  مستتوياا متعتدِّد  مت   او يرها. وك  م  هاه المشك 

ماااا الملتلفة   راااا السِّياسية بي  الجة يسعق ك  من ا لتوقيق مصالم وأهدان  ااالصِّ
  الباً ما تكو  متعاراة.    

 مة:  الخات
تتة كثيتتر  اتت منتتا بدايتتة   تتور الدِّراستتاا  تتة  أثتتار مف تتوم المشتتكلة العامة  ا  السِّياستتاا العامة

متت  الجتتد  التتق المستتتوي  النة تتر  والتمبيقتتي. ووملتتا المَّلفتتاا السِّياستتية والاقتصتتادية 
تة مت  ااويتة معيةنتة وستن  العديد م  التعارين ل تا  وكت  من تا تنتاو  مف توم المشتكلة العامة

تة ب تا. لتالة ي وت  أنةتت لا يتَّدِّ  المعنتق نفستت ال ت ن الميادي  والمناهل العلميتة اللاصة
تة ابتار  ات  اند استلدامت خي ملتلن الدِّراساا. ولكت  التق العمتوم تبقتق  المشتكلة العامة

 اهر  تنشا نتيجة ت يُّر واع معية  خي المجتمع  ير مر ون خيت لتعاراتت متع المعتايير 
ويمتا  برثتاره المباشتر  أو  يتر المباشتر  مجمواتة أو مجمواتاا تمااية العامةة  والقيم الاج

تتا يتتدخع م لممالبتتة  كبيتتر  متت  أختتراد المجتمتتع  ويقتتودهم  لتتق والتتة متت  التةتتامر والانفعتتا   ممة
ت م الي تا للقيتام بمتا يلتام استتجابةً  الوكومة بالتةدل  لتصويوت ورخع المعانتا  اتن م  والاة

تتتتة  اا. لمملتتتتب م ترمتتتتي لتوقيتتتتق وتنفيتتتتاها يتملةتتتتن التتتتة قيتتتتام الوكومتتتتة بصتتتتنع سياستتتتة اامة
 المملن الممروا.
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لا الدِّراسة التَّحليلية السَّا:قة للمشكلة العامَّة إلى النَّتائج الآتية  :لقد توصَّ
يعود للنِّ ام السِّياسي توديد لمواا العم  الرةسمي التي تتةبع دالت  الوكومتة لتوديتد  -1

قتتتترار هتتتتتاه السِّياستتتتاا  وتمويل تتتتتا   االمشتتتتك  تتتتة  ورستتتتتم السِّياستتتتاا لمعالجت تتتتتا  واا العامة
ثتتتار المترتِّبتتتة الي تتتا. كمتتتا يعتتتود  ليتتتت توديتتتد الجِّ تتتاا التتتتي الآوتنفيتتتاها  وتقيتتتيم نتائج تتتا و 

تشارة خي هاه العملياا  وال امل المتاا ل ا  والإمار العتام لتورُّك تا  وكيفيتة التةنستيق 
تتتا. خيمتتتا بي تتتة توقِّتتتق راتتتاً اامة أ ة النِّ تتتام  خمتتتعن تتتا للوصتتتو   لتتتق قتتتراراا بسياستتتاا اامة

التتدِّيمقرامي يتتتتيم هامشتتتاً واستتعاً   للجِّ تتتاا  يتتتر الرةستتتمية للمشتتاركة الفاالتتتة ختتتي امليتتتة 
تتة   لا أ ة هتتاه العمليتتة تبقتتق نشتتاماً تباشتتره المَّسةستتاا الوكوميتتة   صتتنع السِّياستتاا العامة

تتتة متتتا لتتتم  اجُّ تتتاا لوتتت ِّ المشتتتك   ة التو  اا تتتة  لا يمكتتت  أ  تصتتتبم سياستتتاا اامة العامة
تتبناهتا الوكومتة وتصتدر بشتان ا قانونتاً أو قتتراراً يوتدِّد أهتداخ ا. واليتت ختن ة التدةور اككبتتر 

تة  اخي تفسير مشك  وتوليل تا وتوديتد بتدائ  معالجت تا يكتو  وتوديتدها السِّياستاا العامة
 السِّياساا العامةة وصانعي ا.موللي بمناماً 

تتتة أو  -2 تتتة لمعالجتتتة مشتتتكلة لاصة لا تكتتتو  الوكومتتتة اتتتادً  معنيتتتة بصتتتنع سياستتتاا اامة
نةمتتتااجتماايتتتة  تتتة لمعالجتتتة مشتتتك  واا تتتة خقتتتم تتةستتتم بالعموميتتتة  اتصتتتنع سياستتتاا اامة اامة

تة  تتاهر  تولِّتد القلتق والتةتوتر واتدم الرِّاتا لتتدى  والشُّتمولية وستعة النِّمتاق. خالمشتكلة العامة
مااتاا شريوة واسعة م  أخراد المجتمع أو المجتمع باسره  وتتعالق أصواا اكخراد والجة 

ا وتتتتتدخع م ل نفعتتتتا  والفعتتتت   وملتتتتتن العتتتتو  والمستتتتااد  بشتتتتان ا  وتثيتتتتر اهتمتتتتتام  ااءهتتتت
تظوتتتدا تتتتاثيراً وااتتتواً وواستتتعاً وشتتتامً   انّ تتتااكشتتتلا  لتتتارئ دائتتتر  المتتتتاثِّري  ب تتتا  أ  

  ة كثيتراً  مت  ثتمّ تفرا متملةباا يظنشد توقيق ا ا  مريق رسم سياسة وكومية بشتان ا. و و 
خاا البشرية التي قد يتصوةر بعا أ ة ل تا قثتاراً بعيتد    مم  الووادا المبيعية أو التصرُّ

تة  قتد تنت تي انتد هتاا الوتدّ ولا تجتد مريق تا  المدى وتمثِّ  مت  وج تة ن ترهم مشتكلة اامة
التتتي لا تورِّك تتا أوستتام واستتعة متت   اع اهتمامتتاا الوكومتتة. كتتالة المشتتك نوتتو موااتت

اكختتتتراد والجمااتتتتاا بفعاليتتتتة  ولا يصتتتتاوب ا اتتتت م سياستتتتي خااتتتت  قتتتتد لا تثيتتتتر اهتمامتتتتاً 
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تتة لا تواجتتت بمجتترد توديتتد مواصتتفات ا  االمشتتك  خاتتً  اتت  التتة  ختتن ة وكوميتتاً.  العامة
نةمتتا بتقتتديم ولتتو  جار  يتتة ل تتا ابتتر  قتترار الوكومتتة سياستتاا تلقتتق قبتتولًا وأبعادهتتا خقتتم  واا

شعبياً باستنادها  لق المشاركة الفاالة للج اا  ير الرةسمية خي صتيا ت ا  اكمتر الةتا  
ويمتتنم النِّ تتام السِّياستتي قتتدراً  متت  شتتانت أ  يتتنعكس  يجابتتاً التتق ستتوية العمتت  الوكتتومي 

 أكبر م  الشةراية والاستقرار. 
تتتتة متتتتا التتتتق يتوقةتتتتن نجتتتتاا ا -3 لوكومتتتتة ختتتتي  قتتتترار السِّياستتتتة الم ئمتتتتة لوتتتت ِّ مشتتتتكلة اامة

. خالإلفتاق ختي اكتشتان جميع تا المواواي والدقيق ل ا  والإوامتة بجوانب تا التةشلي 
اللبر  الكاخية لإدراة أبعادهتا   البتاً متا يقتود  لتق اخر اكسبان الوقيقية للمشكلة وادم تو 

ة لمعالجت تتتتا. وهتتتتاا متتتتا يتملةتتتتن العمتتتت  المستتتتتمر ختتتتي التيتتتتار الولتتتتو  الم ئمتتتت لفتتتتاقالا
تة  والدَّون لتموير الكفاءاا واللبراا لدى الجِّ تاا المستَّولة ات  رستم السِّياستاا العامة

صتتتة  ومراكتتتا معلومتتتاا وتنفيتتتاها  اتتت  مريتتتق  وتتتداا مراكتتتا تعليميتتتة وتدريبيتتتة متلصِّ
صتتتي  ختتي مجتتتا  السِّ  اتتتداد موللتتي  متلصِّ تتتة ك تتراا صتتتنع السِّياستتاا  واا ياستتاا العامة

العامةة  والف م الكام  للقيم المجتمعية  والتةنبتَّ  اتتوخر لدي م القدر  الق تفسير المشك 
تتتتة لمواج تتتتة مشتتتتكلة متتتتا  والتتتتة  تتتتليم بالنةتتتتتائل المترتِّبتتتتة التتتتق أ  مقتتتتترا بسياستتتتة اامة السة

ابت بيئت تتتتا لمستتتتااد  متةلتتتتا القتتتتراراا  والاختتتتاد  متتتت  التةجتتتتارن النةاجوتتتتة للتتتتدو  التتتتتي تتشتتتت
 العامةة. االمجتمعية مع بيئتنا خي مجا  و ِّ المشك 

تتة  االتتق التترة م متت  تتتدال  امليتتة تصتتنين المشتتك  -4 ك تتراا صتتنع السِّياستتاا العامة
: اكوة  هتو الآتيي وصعوبت ا   لا أنةت يمك  تبنِّي خكر  التةصنين م  منملق الااتباري  

دراسة ال ةواهر المجتمعيتة وتوليل تا بصتور  أكثتر امقتاً  أ ة املية التةصنين تسااد الق
وخ ماً. أمةا الااتبار الثةاني خيتاسس الق ما هو سائد خي أدبياا السِّياساا العامةة الا  

ك تتراا صتتنع السِّياستتاا  ايقتوم التتق أستتاس خكتتر  التةصتتنين الشتتكلي كنمتتام المشتتك 
م  كانية معالجت ا.  العامةة لإدراة ماهيت ا ومدى لمورت ا واا
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  هتو أنة تا تمتا  بتاثيرهتا أختراداً ا  ة ما يميِّا المشكلة العامةة ا   يرهتا مت  المشتك  -5
وجماااا أو قمةااتاا واستعة مت  المجتمتع  وبالتةتالي ترتقتي  لتق مستتوى يجعل تا اتم  

تتتتة  ختتتتي وتتتتي  أ ة المشتتتتك  تتتتة أو الاجتماايتتتتة لا  انمتتتتاق صتتتتنع السِّياستتتتاا العامة اللاصة
تة بشتان ا كون تا تبقتتق موتدود  اكثتر ختي  متتار  تتملةتن مت  الوكومتة صتنع سياستتاا اامة

. لكت ة تاجتمااي مودةد ولا تمتدُّ  لق الإمار الاجتمتااي العتام التق مستتوى المجتمتع كلتّ
ود  لتتتق هتتتاا لا يعنتتتي بتتتالمملق أ ة هتتتاا التتتنةمم متتت  المشتتتاك  لا يلتتترئ متتت   متتتاره الموتتتد

الإمار الاجتمااي العام  خبعات يتموةر وياداد مجتا  تتاثيره ويتاهةت  ليصتبم ختي نمتاق 
 صنع السِّياساا العامةة.  

د الرأ   اا ت  ة وجود مشكلة اامةة لا يعني أ ة المجتمع كلّ  -6 هتا. خالنةتاس يلتلفتو  ءمووة
 لتتتق  (متتت  اكويتتتا  ختتتي كثيتتتر)ختتتي وكم تتتم التتتق اكواتتتام المويمتتتة ب تتتم  ويعتتتود التتتة 

توقُّعات م لما يجن أ  يكو  اليت الواع خي المجتمع مقارنةً بالواع القائم الق أرا 
الواقتتتتع. خاااتتتتاء المجتمتتتتع الةتتتتاي  ينتمتتتتو   لتتتتق مبقتتتتاا اجتماايتتتتة ملتلفتتتتة وتن يمتتتتاا 
ونقابتتاا م نيتتتة متنواتتة  قتتتد يلتلفتتو  ختتتي وج تتاا النة تتتر أو يتفتتاوتو  ختتتي الوكتتم التتتق 

 اا تصتتوةرا شتترائم اجتماايتتة معيةنتتة أ ة هنتتاة  متت  ثتتمّ متتااي الموتتيم ب تتم  و الواقتتع الاجت
أوااااً  ير مقبولة وسعا للاة م الق الوكومتة لمعالجت تا  واج ت تا وقيقتة أ ة بتاقي 
المجتمع لا يشارك ا وكم ا. ويمك  م و ة هاا التةفتاوا ختي وج تاا النة تر  ااء كثيتر 

ااد  التةوايع.ما تلة اللاسيّ و  ام  المشك   متةصلة بالتةوايع والتةن يم واا
تتتة بمبيعتتتة ديناميكيتتتة. خاكواتتتام  يتتتر المر تتتون ب تتتا  والعوامتتت   -7 تتةستتتم المشتتتكلة العامة

المتتَّثرِّ  ختتي وكتتم اكشتتلا  الي تتا  والقتتيم التتتي يستتتندو   لي تتا ختتي هتتاا الوكتتم أو ااة  
تة اليتوم  قتد  دّ ن ة متا يظعتجميع ا تبقق خي والة مرونة وت يُّر دائمتي . واليتت خت مشتكلة اامة

امنيتتتة أو وتتتدوا ت يُّتتتراا ختتتي البيئتتتة القيميتتتة ستتتواء التتتق  متتتد كتتتالة بعتتتد ماتتتي دّ لا يظعتتت
تتتتة ليستتتتا ووتتتتداا  اما أ ة المشتتتتك لاستتتتيّ و مستتتتتوى الن تتتتام السياستتتتي أو المجتمتتتتع   العامة

تتتاثةر بتتالآلر  متتا كثيتتر من تتا متتترابم ومتتتدال  ويتتَّثِّر ويمستتتقلة كتت  من تتا اتت  الآلتتر   نة 
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تة لمعالجت تا لابتد أ  يتَّثِّر بصتور   م  ثمّ و  خن ة صنع سياساا اامةة  ااء أية مشكلة اامة
تتة اكلتترى ستتلباً أو  يجابتتاً. خ نتتاة  ختتيمباشتتر  أو  يتتر مباشتتر    اتتدد متت  المشتتاك  العامة

يستمةق العامةة المتداللة والمترابمة بشك  معقد تشكِّ  بمجموا ا متا  اكثير م  المشك 
تتة التتتي تتملةتتن معالجت تتا  اتتداد قتتوائم بالمشتتك  المتداللتتة خي تتا وترتيب تتا  ابالقاتتية العامة

 وخق أولويةاا مودةد .  
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