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ملخص البحث:

التســويق الإلكترونــى هــو أحــد أســاليب التســويق، والتــي تعتمــد علــى محاولــة التأثيــر علــى فئــة 
معينــة مــن النــاس، وذلــك عــن طريــق التواصــل مــع تلــك الفئــة برســائل محددة مــن أجــل إقناعهــم باتخاذ 
قــرار معيــن بشــراء منتــج جديــد. فــالإعلان مــن أكثــر المجــالات إبداعًــا ويؤثــر ويتأثــر بمجموعــة مــن 
ــع. كمــا  ــوع الســلعة أو شــكل الخدمــة وسياســة التســعير والتوزي ــل: ن ــة مث العوامــل التســويقية المختلف
أنــه يتأثــر بحجــم مخصصــات الميزانيــة الترويجيــة. كمــا عرفــت المــادة الأولــي مــن المرســوم بقانــون 
اتحــادي رقــم )34( لســنة ))0) الإعلان الإلكترونــي بأنــه: "كل دعايــة بوســيلة إلكترونيــة تهــدف إلــى 

تشــجيع بيــع منتــج أو تقديــم خدمــة بأســلوب مباشــر أو غيــر مباشــر"

ويســمح الإعلان بخلــق الرغبــة والإدراك لــدى المســتهلكين ممــا يســمح لهــم بمعرفــة مــا يمكنهــم 
اقتنــاؤه مــن الســلع والخدمــات التــي تشــبع حاجاتهــم ورغباتهــم. وقــد جــرم المشــرع الاتحــادي الإعلان 
المضلــل للمســتهلك بالمــادة )48( مــن قانــون مكافحــة الشــائعات والجرائــم الإلكترونيــة الإماراتــي رقــم 

)34( لســنة ))0).

وقــد اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلي المقــارن للاطلاع علــى موقف التشــريعات الأجنبية 
ومقارنتهــا بموقــف المشــرع الاتحــادي ، وقــد توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج مــن أهمهــا عــدم وضــع 
تعريــف معيــن ومحــدد لإعلان الرقمــي ضمــن نصــوص التشــريعات المعنيــة بتنظيــم الإعلانــات ســواء 

ضمــن نصــوص قانــون التجــارة الإلكترونيــة أو فــي القــرار التنظيمــي لأنشــطة الإعلام الإلكترونــي

الكلمات الدالة: التسويق الإلكتروني، الإعلانات المضللة، المستهلك، الحماية الجنائية. 
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المقدمة:

ــا  ــيما فيم ــة، لا س ــتهلك كاف ــوق المس ــة حق ــى حماي ــي إل ــادي الإمارات ــرع الاتح ــدف المش يه
يتعلــق بجــودة الســلعة والخدمــة والحصــول عليهــا بالســعر المعلــن، والحفــاـ علــى صحــة وسلامــة 
المســتهلك عنــد حصولــه علــى الســلعة أو تلقيــه الخدمــة وتشــجيع أنمــاط الاســتهلاك الســليم. 
وتســري أحــكام هــذا القانــون علــى جميــع الســلع والخدمــات داخــل الدولــة بمــا فــي ذلــك المناطــق 
الحــرة، ومــا يتعلــق بهمــا مــن عمليــات يقــوم بهــا المــزود أو المعلــن أو الوكيــل التجــاري، بمــا فــي 
ذلــك التــي تتــم بطــرق التجــارة الإلكترونيــة إذا كان المــزود مســجلاً داخــل الدولــة، ودون الإخلال 
بالمعاهــدات والاتفاقيــات الدوليــة التــي تكــون الدولــة طرفــاً فيهــا. وحــدد القانــون حقــوق المســتهلك، 
واختصاصــات اللجنــة العليــا لحمايــة المســتهلك، والتزامــات المــزود والمعلــن والوكيــل التجــاري، 
وســعر الســلعة والخدمــة ومواجهــة الظــروف الطارئــة، بالإضافــة إلــى دور وزارة الاقتصــاد فــي 

حمايــة حقــوق المســتهلك وغيرهــا مــن الأحــكام

فــالآن انتهــت حقبــة الإعلانــات التقليديــة، وبــدأت حقبــة الإعلانــات الرقميــة بظهــور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي علــى شــبكة الإنترنــت التــي تعــد أحــد ثمــار المعرفــة الرقميــة، بعدمــا بــات 
لهــذه المواقــع دور فعــال فــي جــذب الكثيــر مــن جمهــور المســتهلكين لإقــدام علــى شــراء الســلع 
والخدمــات المعروضــة عبرهــا. حيــث يشــهد النشــاط الإعلانــي فــي الوقــت الراهــن مــيلاد نظــام 
جديــد يســمى "الإعلان الرقمــي la publicité Digitale، علاوة علــى ـهــور شــكل جديــد 
للتســوق يطلــق عليــه "التســوق الرقمــي )Digital Marketing" )Brigham, 2011، مــن 
خلال متجــرد يســمى "المتجــر الافتراضــي Virtual Store )بكــر، 5)0)، ص )0)( الــذي يتــم 
ــن المســتهلكين تعــرف بالمســتهلكين  ــدة م ــة جدي ــات لفئ ــج عــن الســلع والخدم ــه التروي ــن خلال م

الرقمييــن Consomateurs Digital )نســيمة، 7)0)، ص ))))

اســتخدام  بفضــل  حولنــا،  مــكان  كل  فــي  أصبحــت  والرقميــة  الإلكترونيــة  فالإعلانــات 
التكنولوجيــا التــي تشــهد كل يــوم تطــور جديــد، حيــث أصبحــت لهــا اهميــة ومكانــة واســعة 
ــة  ــدرة التنافســية للدعاي ــد مــن الدراســات أن لديهــا الق ــت العدي ــت، بعدمــا أثبت ــى شــبكة الإنترن عل
ــام  ــة. وأم ــة مختلف ــددة وأشــكالاً ابتكاري ــا تســلك أنماطــاً متع ــة والمطبوعــة خاصــة أنه التليفزيوني
حــرص التشــريعات علــى أن يكــون هنالــك حمايــة جنائيــة للمســتهلك الإلكترونــي مــن الإعلانــات 
المضللــة، فقــد حــرص المشــرع الإماراتــي علــى هــذا الأمــر، فــكان هــدف البحــث بالتركيــز علــى 
ــة الخدمــات والســلع المعروضــة  ــات تعكــس حقيق ــك إعلان القانــون الإماراتــي وحتــى يكــون هنال
علــى إعتبــار أن الإعلانــات التجارريــة تكتســب مكانــة كبيــرة فــي تســويق المنتجــات والوصــول 
إلــى قاعــدة أكبــر مــن المســتهلكين وقــد تفتقــد فئــة مــن المســتهلكين إلــى المعرفــة فــي جــودة تلــك 
المنتجــات فجــاءت الحمايــة الجنائيــة عنــد لجــوء المنتــج او المــوزع لتلــك المنتجــات والســلع إلــى 

ــل التضلي
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إن إشــباع حاجــات البشــر يتطلــب فــي أحيــان كثيــرة اللجــوء للتســوق الإلكترونــي، ولغايــات 
الحمايــة الجنائيــة جــاء هــدف البحــث ليتوافــق مــع الحمايــة الخاصــة المطلوبــة للمســتهلك وإعلامــه 
بالســلعة والخدمــات المقدمــة، حيــث أن الهــدف الأساســي مــن الحمايــة الجنائيــة هــو عــدم خــداع 
المســتهلك وتضليلــه لغايــات اقتنــاء الســلعة ممــا يحقــق هامــش ربحــي كبيــر للبائــع فعمــدت 
التشــريعات علــى توفيــر الحمايــة القانونيــة مــن أجــل تحقيــق سلامــة المســتهلكين وأمنهــم باعتبارهم 

الطــرف الضعيــف فــي عقــد الاســتهلاك

مشكلة الدراسة: 

الرقميــة  الشــخصية  البيانــات  علــى خصوصيــة  تشــكل الإعلانــات الإلكترونيــة خطــراً 
للمســتهلكين، حيــث عــادة مــا تنطــوي علــى آليــات الكترونيــة تعمــل علــى تجميــع البيانــات، والتــي 
ــات  ــر بروتوكــولات الإنترنــت أو ملف ــك عب ــه، وذل ــد هويت ــى تحدي ــؤدي فــي بعــض الحــالات إل ت
تعريــف الارتبــاط أو الكوكيــز فخصوصيــة المســتهلك وحمايــة بياناتــه الشــخصية، أصبحــت مباحــة 
ــة  ــى انتشــار وتفشــي ـاهــرة الدعاي ــة ســاعدت عل ــات الإلكتروني ــضلاً عــن ان الإعلان ــر، ف للغي
الرقميــة المضللــة وغيــر النزيهــة والرســائل المزعجــة أو مــا يعــرف بالتضليــل الإعلانــي الرقمــي، 
ــة  ــر دقيق ــة  غي ــة أو صناعي ــه المســتهلك نتيجــة نشــر معلومــات تجاري ــذي يمكــن أن يتعــرض ل ال
حــول الســلع أو الخدمــات والتــي تــؤدي إلــى خلــق انطبــاع غيــر حقيقــي أو مضلــل تجــاه المســتهلك 

أو يــؤدي إلــى وقوعــه فــي خلــط أو غلــط

نطاق الدراسة

مــن خلال هــذا البحــث ســوف أقــوم بالتركيــز وتســليط الضــوء علــى التشــريع الإماراتــي فــي 
ــي بعــض  ــم )34( لســنة ))0) والتطــرق ف ــة رق ــم الإلكتروني ــون مكافحــة الشــائعات والجرائ قان
ــريعات  ــه، كتش ــض جوانب ــم بع ــت بتنظي ــي عني ــة الت ــريعات المقارن ــض التش ــث لبع ــزاء البح أج

حمايــة المســتهلك، والتجــارة الإلكترونيــة هــذا مــن ناحيــة أولــى

ــي  ــة، الت ــة الإلكتروني ــات التجاري ــى الإعلان ــة، يقتصــر نطــاق دراســتنا عل ــة ثاني ــن ناحي وم
ــا والاتصــالات  ــائل التكنولوجي ــتخدام وس ــر اس ــات، عب ــلع والمنتج ــج للس ــاليب التروي ــق بأس تتعل
ــن  ــت(، وم ــة )الإنترن ــات الدولي ــبكة المعلوم ــع التواصــل الاجتماعــي وش ــيما مواق ــة، لاس الحديث
ــة  ــائل والأدوات الرقمي ــا الوس ــتخدم فيه ــا أي أغــراض أخــرى تس ــن نطاقه ــتبعد م ــم ســوف نس ث

ــات. والإعلان

وأخيــراً، يقتصــر نطــاق الدراســة علــى الإشــكاليات القانونيــة التــي تواجــه المســتهلك 
ــكاليات  ــرض لإش ــت دون التع ــبكة الإنترن ــى ش ــة عل ــات الرقمي ــي بخصــوص الإعلان الإلكترون

ــبكة ــك الش ــى تل ــن عل ــه المعلني ــي تواج الت
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منهجية الدراسة:

نظــراً لنــدرة وقلــة الدراســات والمؤلفــات الفقهيــة والتشــريعات المنظمــة لموضــوع الدراســة؛ 
لــذا نفضــل لدراســة هــذا الموضــوع اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليلــي المقــارن ببيــان مــا جــاء فــي 
ــه  ــى دراســة مــا اســتقر علي ــة خاصــة التشــريع الفرنســي، علاوة عل ــة وبصف التشــريعات الأجنبي
القضــاء وصــولاً إلــى بعــض الأحــكام التــي تتطلــع لأن تكــون أساســاً وقاعــدة ينطلــق منهــا المشــرع 

الاتحــادي ويســتند عليهــا عنــد وضعــه لقانــون ينظــم موضــوع الدراســة

خطة الدراسة

المبحث الأول: مفهوم الإعلان الإلكتروني المضلل والمستهلك الإلكتروني.

المبحث الثاني: خصوصية وسرية بيانات المستهلك الإلكتروني.

المبحث الأول: مفهوم الإعلان الإلكتروني المضلل والمستهلك الإلكتروني

أولاً- تعريف الإعلان:

 ،La Publicité Digitale مصطلــح الإعلان الإلكترونــي أو الرقمــي يســمى بالفرنســية
البعض)العــزاوي،3)0)( تســمية  وبالإنجليزيــة Digitial Advertising وقــد أطلــق عليــه 
الدعايــة الحاســوبية، وهــو مــن المصطلحــات التــي يمكــن التعبيــر عنهــا فــي مجــال ســوق 
الإعلانــــــــات بأكثــــــــر من مصطلح منها على ســـــــــــبيل المثــــــــال: الإعــــــلان الإلكتروني 
 (Verbiest, (003, p. 96(بPublicité en Ligne أو الإعلان عبــر الإنترنــت ،E-publicité
ــن  ــي الإعلان ع ــة ف ــالات الحديث ــا والاتص ــتخدام التكنولوجي ــول اس ــدور ح ــميات ت ــا مس فجميعه

ــات ــلع والخدم الس

وقــد نظــم المشــرع الفرنســي الإعلان الإلكترونــي بالقانــون رقــم )575( الصــادر ســنة 004) 
بشــأن الثقــة فــي الاقتصــاد الرقمــي حيــث وردت الأحــكام المتعلقــة بــه فــي الفصــل الثانــي والتــي 
جــاءت بعنــوان La publicité par voie électronique والوقــوف علــى المعنــى الحقيقــي 
ــي  ــتخدام الإعلان الإلكترون ــة باس ــت الدعاي ــن، أصبح ــت الراه ــي الوق ــي، فف لإعلان الإلكترون
ــج عــن الســلع  ــر للتروي ــي يفضلهــا الكثي ــة الت ــر صــور وطــرق الدعاي ــة العصــر، ومــن أكث دعاي
ــه، فالكثيــر مــن الأفــراد والشــركات التجاريــة قــد  ــا المصاحبــة ل والخدمــات، وذلــك لتعــدد المزاي
ــى توســيع قاعــدة المســتهلكين،  ــي ســاعدت عل ــدة، الت ــى اســتخدام هــذه الصــورة الجدي اتجهــوا إل
ــم الافتراضــي يكــون التوجــه إليهــا أســهل بفضــل  ــات المســتهدفة فــي العال ــادة عددهــم، فالفئ وزي
الإعلانــات الرقميــة عبــر اســتخدام التقنيــات الحديثــة لوســائل التكنولوجيــا والاتصــالات، وبصفــة 
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خاصــة باســتخدام الأدوات الرقميــة )هيئــة أبــو ـبــي الرقميــة، 9)0)(، ولــكل ذلــك يقتضــي منــا 
ضــرورة التعــرض للمعنــى اللغــوي والإصطلاحــي والقانونــي لإعلان وأخيــراً: التعريــف المختار 

مــن جانــب الباحــث. وهــذا مــا ســوف نوضحــه علــى النحــو التالــي:

التعريف اللغوي:أ. 

مصطلــح الإعلان الرقمــي، مــن المصطلحــات الحديثــة والذائعــة الانتشــار فــي الوقــت الراهــن 
ــي،  ــا: إعلان، ورقم ــن هم ــن كلمتي ــب م ــح مرك ــو مصطل ــات، وه ــة والإعلان ــال الدعاي ــي مج ف
وســوف نبيــن معنــى كل منهمــا مــن الناحيــة اللغويــة حتــى نســتطيع الوصــول إلــى تعريــف لغــوي 
ــن عــن، والإعلان:  ــن بـــ/ أعل ــن/ أعل ــات، ومصــدر أعل ــرد(: إعلان ــه. فكلمــة إعلان )مف محــدد ل
إـهــار الشــئ بالنشــر عنــه فــي الصحــف ونحوهــا )المعجــم الوســيط، 004)، ص. 5)6(. وكلمــة 
رقميــة )مفــرد(: اســم مؤنــث منســوب إلــى رقــم "شــبكة رقميــة: شــبكة اتصــالات رقميــة عالميــة 

مطــورة عــن الخدمــات الهاتفيــة الموجــودة )عمــر، 008)، ص. 930)

مــن خلال هذيــن المعنييــن، يمكــن القــول بــأن الإعلان الرقمــي – هــو بيــان يعلــن فيــه 
المعلــن عــن ســلعة أوخدمــة مــا، يتضمــن معلومــات عــن أي منهمــا بهــدف الترويــج لهمــا علــى 
ــي  ــالإعلان الرقم ــة متطــورة، ف ــة عالمي ــة، باســتخدام شــبكة اتصــالات رقمي الوســائط الإلكتروني
يماثــل الإعلان التقليــدي حيــث يتــم مــن خلال التعاقــد بيــن المعلــن والناشــر للترويــج عــن الســلع 

والخدمــات موضــوع الإعلان، باســتخدام الوســائط التكنولوجيــة والأدوات الرقميــة

التعريف الاصطلاحي:ب. 

بدايــة يمكــن أن نؤكــد علــى حقيقــة قالهــا البعــض )بغــدادي، 7)0)( أن الإعلان فــي قوانيــن 
حمايــة المســتهلك بصفــة عامــة هدفــه تزويــد المســتهلك بمعلومات صحيحــة ووافية وواضحة بشــأن 
 Arecelin,( الســلعة أو الخدمــة وطــرق الحصــول عليهــا واســتخدامها. ويؤكــد علــى ذلــك البعــض
p. (7 ,))0)( بــأن الإعلان يفــي بالدرجــة الأولــى بــدور إعلام المســتهلك الإلكترونــي، ويعنــي 

أن أي رســالة يمكــن تصنيفهــا كإعلان مــن لحظــة تقديمهــا إلــى العميــل، وبالتالــي يمكــن القــول بــأن 
العــرض البســيط للأســعار هــو بمثابــة إعلان

مــن خلال التعريفــات الســابقة، يتضــح أن الإعلان الإلكترونــي شــأنه شــأن الإعلان التقليــدي 
فهــو يهــدف إلــى الترويــج عــن ســلعة أو منتــج أو خدمــة أو علامــة تجاريــة لمجموعــة مســتهلكين 

إلكترونييــن وســائل التكنولوجيــا الحديثــة لأغــراض تجاريــة عبــر هــذه الوســائل
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التعريف القانوني:ج. 

حرصــت العديــد مــن التشــريعات علــى وضــع تعريــف لإعلان بوجــه عــام أو كمــا أطلقــت 
ــون  ــة مــن القان ــادة الثاني ــال: الم ــى ســبيل المث ــا عل ــه تشــريعات أخــرى تســمية الإشــهار منه علي
الفرنســي الصــادر فــي )) مــارس 003) بشــأن بعــض الجوانــب القانونيــة لخدمــات المعلومــات 
ــج،  ــى التروي ــه: أي شــكل مــن أشــكال الاتصــال يهــدف إل ــه بأن ــث عرفت ــة حي والمراســيم التنفيذي
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن الســلع أو الخدمــات أو صــورة شــركة أو منظمــة أو شــخص 
لديــه نشــاط تجــاري أو صناعــي أو حرفــي)Voir،2003(. كمــا عرفتــه المــادة/ )) مــن القانــون 
البلجيكــي رقــم )4)( الصــادر ســنة )99) بشــأن ممارســة التجــارة والمعلومــات وحماية المســتهلك 
بأنــه: "أي اتصــال يهــدف بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى ترويــج بيــع الســلع والخدمــات. بمــا 
فــي ذلــك الممتلــكات غيــر المنقولــة والحقــوق والالتزامــات، بغــض النظــر عــن مــكان أو وســيلة 

الاتصــال المســتخدمة.

ــة  ــة بشــأن حماي ــة البحريني ــن اللائحــة التنظيمي ــى م ــادة الأول ــت الم ــاه عرف ــي ذات الاتج وف
مســتهلكي خدمــات الاتصــالات الإعلان بأنــه: "المحتــوى الــذي يتحكــم فيــه المعلــن بصــورة 
ــة بقصــد  ــائل الإعلان المختلف ــن خلال وس ــاله م ــم إرس ــة، ويت ــة لغ ــرة بأي ــر مباش ــرة أو غي مباش

ــلوكه" ــه أو س ــتهلك أو رأي ــار المس ــى اختي ــر عل التأثي

مفهوم الإعلان الإلكتروني على ضوء التشريعات الدولية والوطنية:د. 

ــد حرصــت  ــي فق ــف الإعلان الإلكترون ــة مــن تعري ــف التشــريعات المقارن ــق بموق ــا يتعل فيم
ــال  ــبيل المث ــى س ــا عل ــي منه ــات الإعلان الرقم ــف لخدم ــع تعري ــى وض ــريعات عل ــض التش بع
القانــون الفرنســي رقــم )59)( الصــادر ســنة 7)0) حيــث عرفتهــا المــادة الأولــى بأنهــا: "خدمــات 
ــوب  ــزة الحاس ــل أجه ــت مث ــة بالإنترن ــائط المتصل ــع الوس ــى جمي ــائل عل ــث الرس ــة لب مخصص

ــة" ــة الرقمي ــون ولوحــات الدعاي ــزة التليفزي ــة وأجه ــف المحمول ــة والهوات ــزة اللوحي والأجه

ولقــد اهتمــت التشــريعات الأوروبيــة بتنظيــم قواعــد الإشــهار، نظــراً لاتســاع النشــاط 
الاقتصــادي، وانتعاشــه بفضــل الثــورة الصناعيــة، وعلــى هــذا الأســاس تــم وضــع كافــة الإجراءات 
ــوق أو  ــذي لا يمــس بحق ــك بالشــكل ال ــاء الإعلان، وذل ــل وأثن ــي تنظــم اســتعماله، قب ــة الت القانوني
ــي  ــاً بالمشــرع الأوروب ــك كان حري ــاً، وبذل ــاً معين ــه تعريف ــم تحــدد ل ــا ل ــى أنه ــر، عل مشــاعر الغي
ــه، ويظهــر ذلــك فــي إطــار التوجيــه الأوروبــي الخــاص  التدخــل لأجــل وضــع تعريــف موحــد ل
بــالإعلان الــكاذب والمضلــل المــؤرخ فــي 984)/0/9)، حيــث تــم النــص فــي الفقــرة الأولــى مــن 
المــادة الثانيــة منــه علــى أنــه : "كل شــكل مــن أشــكال الاتصــال فــي مجــال النشــاط التجــاري أو 
الصناعــي أو الحرفــي أو المهنــي بهــدف تشــجيع تقديــم المنتجــات والخدمــات والتعريــف بهــا بمــا 
ــي  ــاد ف ــت دول الاتح ــه وإن اختلف ــى أن ــات، عل ــوق والالتزام ــة والحق ــوال التجاري ــك الأم ــي ذل ف



محمد بن سلطان النعيمي / عبدالإله محمد النوايسة (123 - 145)

129 سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 21 العدد 4

صياغتــه فإنهــا بلا أدنــى شــك لــن تخــرج عــن الضوابــط التــي كرســها التوجيــه التزامــاً منهــا بمبــدأ 
الوحــدة الــذي يقتضــي ســمو التوجيهــات الأوروبيــة علــى القوانيــن الوطنيــة )حســن، 007)، ص. 

(503

مفهوم الإعلان الإلكتروني من المنظور الفقهي:ه. 

أمــام صمــت التشــريعات الوطنيــة حــول مفهــوم الإعلان الإلكترونــي، فقــد تصــدى الفقــه لهــذا 
الفــراغ التشــريعي الــذي تعرفــه اعتبــاراً علــى أن ذلــك مــن اختصاصــه. حيــث عــرف بعــض الفقــه 
الإعلان بأنــه "مجمــوع الوســائل التــي يســتخدمها التجــار بقصــد تكويــن العــملاء، واعتبــره جانــب 
ــت  ــاً كان ــى الجمهــور، أي ــر النفســي عل ــى التأثي ــه " كل فعــل أو تصــرف يهــدف إل آخــر مــن الفق

وســيلة هــذا التأثيــر، بهــدف إقناعهــم بمزايــا الســلعة أو الخدمــة، ومــا يمكــن أن تحققــه مــن فوائــد

وقــد قــام المشــرع الاتحــادي الإماراتــي بتجريــم الإعلان المضلــل للمســتهلك وذلــك فــي المــادة 
ــم )34( لســنة ))0)  ــي رق ــة الإمارات ــم الإلكتروني ــون مكافحــة الشــائعات والجرائ ــن قان )48( م

حيــث نــص علــي: "يعاقــب بالحبــس والغراامــة التــي لا تقــل عــن )0,000)( عشــرين ألــف درهــم 
ولا تزيــد علــي )500,000( خمســمائة ألــف درهــم، أو بإحــدى هاتيــن العقوبتيــن، كل مــن ارتكــب 
عــن طريــق الشــبكة المعلوماتيــة أو إحــدى وســائل تقنيــة المعلومــات أو موقــع إلكترونــي، إحــدى 

الأفعــال الآتيــة:

الترويــج لســلعة أو خدمــة عــن طريــق إعــلان مضــل أو أســلوب يتضمــن بيانــات غيــر . )
صحيحــة.

الإعــلان أو الترويــج أو التوســط أو التعامــل بــأي صــورة أو التشــجيع علــى التعامــل مــع . )
عملــة افتراضيــة أو عملــة رقميــة ..... ".

وقــد عرفــت المــادة الأولــي مــن المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )34( لســنة ))0) الإعلان 
الإلكترونــي بأنــه: "كل دعايــة بوســيلة إلكترونيــة تهــدف إلــى تشــجيع بيــع منتــج أو تقديــم خدمــة 

بأســلوب مباشــر أو غيــر مباشــر"

مــن خلال تلــك التعريفــات الســابقة يتضــح أن الإعلان الرقمــي الإلكترونــي الموجــه للمســتهلك 
ــوب  ــزة الحاس ــل أجه ــت مث ــة بالإنترن ــائط المتصل ــع الوس ــى جمي ــائل عل ــث الرس ــى ب ــدف إل يه
والأجهــزة اللوحيــة والهواتــف المحمولــة وأجهــزة التليفزيــون واللوحــات الرقميــة، فالمعيــار 
ــة التــي  هــو الاتصــال بالإنترنــت )David, 2018(، كمــا أنــه يشــمل كافــة الممارســات الإعلاني
ــا المعلومــات والاتصــالات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي  تســتخدم التقنيــات الرقميــة لتكنولوجي

ــاً ــى المســتهلك إلكتروني بهــدف الوصــول إل
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ــا  ــول بأنن ــن الق ــي، يمك ــأن الإعلان الإلكترون ــت بش ــي قيل ــات الت ــتعرضنا التعريف ــا اس بعدم
يمكننــا تعريفــه بأنــه: "شــكل مــن أشــكال الإعلان، يعتمــد بصفــة أساســية علــى الوســائط الإلكترونية 
علــى شــبكة الإنترنــت لإيصــال رســائل تســويقية لمســتخدمين مســتهدفين. عــادة مــا يتضمــن نصــاً 
قصيــراً أو صــورة أو رســماً متحــركاً يتــم تضمينــه فــي صفحــة الويــب. الغــرض منــه، جــذب انتبــاه 

المســتخدم، وإقناعــه بشــراء أو اســتهلاك منتــج أو خدمــة معينــة"

تعريف الإعلان المضلل:و. 

عــرف بعــض الفقــه الإعلان المضلــل بأنــه: "كل إعلان يكــون مــن شــانه خــداع المســتهلك أو 
يمكــن أن يــؤدي إلــى ذلــك" )النمــر، 999)، ص. 36)

كمــا عرفــه البعــض علــى أنــه: "الإعلان المتضمــن معلومــات تهــدف إلــى الوقــوف فــي خلــط 
وخــداع فيمــا يتعلــق بعناصــر أو أوصــاف جوهريــة للمنتــج" )القليوبــي، 995)، ص. 35))

وقــد عرفــت المــادة الأولــي مــن المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )34( لســنة ))0) الإعلان 
المضلــل بأنــه: "الإعلان عــن ســلعة أو خدمــة بنــاءً علــى معلومــات خادعــة أو إغفــال معلومــات 
جوهريــة أو أساســية ذات ارتبــاط بالســلعة أو الخدمــة بمــا قــد يؤثــر علــى قــرار المســتهلك ويدفعــه 

إلــى التعاقــد، بحيــث أنــه مــا كان ليتعاقــد لــولا تلــك المعلومــات"

ويلاحــظ علــى هــذه التعاريــف، أن كلاً مــن التضليــل والخــداع مصطلحــان مترادفــان لمعنــى 
واحــد، يــدور حــول خــداع المســتهلك وتضليلــه ودفعــه إلــى التعاقــد

ويمكــن أن يعــرف الإعلان المضلــل بأنــه: "الإعلان الــذي يتضمــن بيانــات أو معلومــات تمــت 
صياغتهــا بعبــارات غامضــة أو مبهمــة وغيــر واضحــة، مــن شــأنها خــداع المســتهلك وتضليلــه، 

ودفعــه إلــى التعاقــد"

ثانياً- تعريف المستهلك:

ــق  ــوم الضي ــار المفه ــرى أنص ــن، ي ــى اتجاهي ــتهلك إل ــوم المس ــد مفه ــي تحدي ــه ف ــم الفق انقس
أنــه يقصــد بالمســتهلك: ذلــك الشــخص الــذي يتعاقــد للحصــول علــى الســلعة أو الخدمــة مــن أجــل 
 Auloy,( إشــباع حاجاتــه الشــخصية أو العائليــة، مــع اســتبعاد المشــاريع والمهــن الحــرة مــن ذلــك
ــة مــن التصــرف،  ــى الغاي ــم للمســتهلك عل ــي تعريفه ــك ركــزوا ف ــى ذل ــاء عل p. 3 ,)99)(؛ وبن

ــباع  ــو إش ــرد ه ــرض منف ــات لغ ــلع أو خدم ــى س ــول عل ــات الحص ــك لغاي ــم ذل ــترطوا أن يت فاش
ــاً  ــرم تصرف ــن يب ــد مســتهلكاً م ــه لا يع ــه، فإن ــة. وعلي ــر المهني ــة غي ــه الشــخصية أو العائلي حاجات
ــة التــي يمارســها )شــندي،  ــاً لغــرض اســتخدام ســلع أو خدمــات فــي نطــاق أنشــطته المهني قانوني

.((6( 0)0)، ص. 
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ــرم  ــذي يب ــخص ال ــك الش ــتهلك: ذل ــد بالمس ــه يقص ــع أن ــوم الواس ــار المفه ــرى أنص ــا ي بينم
ــه  ــه الشــخصية، أو ســد حاجات ــى الســلعة أو الخدمــة إشــباعاً لحاجت ــاً للحصــول عل ــاً قانوني تصرف
المهنيــة )Pizzio, 1982, p. 91(؛ وبنــاء علــى ذلــك يتســع مفهــوم المســتهلك ليشــمل الشــخص 
الــذي يتعاقــد للحصــول علــى الســلعة أو الخدمــة مــن أجــل إشــباع حاجاتــه الشــخصية أو العائليــة، 
والمهنــي الــذي يتعاقــد ضمــن إطــار نشــاطه المهنــي، كالطبيــب الــذي يشــتري الأجهــزة لعيادتــه، 

ــدس أو المهن

ــم 4)  ــون الاتحــادي رق ــن القان ــى م ــادة الأول ــي الم ــي المســتهلك ف عــرف المشــرع الإمارات
ــل  ــة بمقاب ــلعة أو خدم ــى س ــل عل ــن يحص ــه: "كل م ــتهلك، بأن ــة المس ــأن حماي ــنة 006) بش لس
ــة  ــن"، وكــررت اللائحــة التنفيذي ــه الشــخصية أو حاجــات الآخري ــل إشــباعاً لحاجت ــدون مقاب أو ب

للقانــون التعريــف ذاتــه )خاطــر، 007)، ص. 448).

ويتضــح فــي ضــوء ذلــك أن المشــرع الإماراتــي تبنــى المفهــوم الضيــق للمســتهلك، فاشــترط 
ــة،  ــخصية أو العائلي ــه الش ــباع حاجات ــات إش ــرف لغاي ــم التص ــتهلكاً أن يت ــخص مس ــار الش لاعتب

ــندي، 0)0)، ص. 47)). ــة )ش ــات مهني ــس لغاي ولي

وتنبــع أهميــة حــق المســتهلك فــي الإعلام مــن الأثــر الــذي تحدثــه الإعلانــات التجاريــة علــى 
إرادتــه، التــي يلجــأ إليهــا المهنــي فــي ســبيل ترويــج منتجاتــه التــي مــن شــأنها أن تخلــق لديــه الرغبة 
فــي الحصــول علــى تلــك المنتجــات نتيجــة التهويــل والتشــويق ووســائل الإغــراء المتنوعــة التــي 
يســتحدثها المهنــي تجــاه المســتهلك لخلــق فكــرة الشــراء فــي ذهنــه )قــوراري، 009)، ص. 53)(، 
ومــن جهــة أخــرى يتمتــع المهنــي بالدرايــة الفنيــة والقــدرة الاقتصاديــة فــي مقابــل المســتهلك الــذي 
يفتقــر عــادة إلــى كل ذلــك؛ ممــا يــؤدي إلــى عــدم التــوازن المعرفــي والقانونــي والاقتصــادي بيــن 

الطرفيــن )أبــو عمــرو، 0)0)، ص. ))).

وفــي ـــل عــدم تعــرض القانــون الإماراتــي لماهيــة الإعلانــات المضللــة كمــا فعلــت 
التشــريعات المقارنــة بــرزت أهميــة هــذه الدراســة لتبيــن المقصــود مــن الإعلان المضلــل وتميــزه 
عمــا يشــتبه بــه مــن مفاهيــم أخــرى، مثــل الإعلان الــكاذب والإعلان المقــارن والكــذب المشــروع، 
ــل  ــى حظــر الإعلان المضل ــص عل ــي ن ــة المســتهلك الإمارات ــون حماي ــن أن قان ــى الرغــم م وعل

ــل ــا التضلي ــرد عليه ــي ي ــم يحــدد العناصــر الت ــه ل ــق بالســعة أو الخدمــة، إلا أن المتعل

منع الإعلانات المظللة والخادعة:

أمــام المنافســة المحتدمــة بيــن المهنييــن لأجــل الترويــج لمنتجاتهــم، فــإن رغبتهــم فــي تحقيــق 
فائــض الأربــاح لــم تتــرك لهــم متســعاً ليتبصــروا مصلحــة المســتهلك ويأخذوهــا بعيــن الاعتبــار، 
ــل  ــه التضلي ــن علي ــذي يهيم ــن الإعلان التجــاري ال ــم يجــدوا ســبيلاً أفضــل م ــاء ل ــذه الأثن ــي ه ف
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والخــداع، ونظــراً للخطــورة التــي يشــكلها هــذا الأخيــر علــى جمهــور المســتهلكين فــإن التشــريعات 
لــم تتهــاون فــي تجريمــه والمعاقبــة علــى كل مــن يلجــأ إليــه. فقــد عرفــه توجيــه المجلــس الأوروبــي 
الصــادر فــي 0) ســبتمبر 984) فــي مادتــه الثانيــة بأنــه "كل إعلان يحتــوي فــي طريقــة تقديمــه 
بــأي طريقــة كانــت، علــى تضليــل، أو قــد يــؤدي إلــى تضليــل الأشــخاص الموجــه إليهــم، أو الذيــن 
يصــل إليهــم الإعلان"، وإعتبــره بعــض الفقــه "إخبــار أو إشــهار تجــاري مظلــل أو كاذب يســعى 
مــن ورائــه المعلــن إلــى التعريــف بمنتــج مــا، كــي يدفــع بالمســتهلك إلــى إقتنائــه )أعمــره، 7)0)، 

ص. ))))

ــاً  ــم يعطــه تعريف ــن ل ــل أو الخــادع لك ــع الإعلان المضل ــر من ــو الأخي والمشــرع الفرنســي ه
محــدداً، بــان نظمــه فــي المــواد مــن L121-1 إلــى L121-8 مــن مدونــة قانــون الإســتهلاك، التــي 
جرمــت "كل إشــهار يتضمــن معلومــات أو رســومات أو أشــكال مــن شــأنها أن تضلــل المســتهلك 
وتوقعــه فــي الغلــط بخصــوص ماهيــة الســلعة أو طبيعتهــا أو خصائصهــا ..."، هــذا وينبغــي التنبــه 
إلــى أن عنصــر ســوء النيــة لا يعــد ضروريــاً لإدانــة المســئول عــن الإعلان الــكاذب وفــق التشــريع 
الفرنســي، فالمــادة L121-5 مــن مدونــة قانــون الاســتهلاك تعلــن صراحــة علــى أن "المعلــن الــذي 
تــم لصالحــه نشــر أو بــث الإشــهار يعــد مســئولاً رئيســياً عــن المخالفــة المرتكبــة، وإذا كان المــدان 
ــد  ــي ـــل القواع ــا ف ــب عليه ــإن المســؤولية تشــمل مســيرته، والمشــاركة يعاق ــاً ف شــخصاً معنوي
العامــة"، وبذلــك فالمشــرع الفرنســي قــد أحســن صنعــاً بنهجــه سياســة تحوطيــة فــي المجــال فلــم 

يشــترط ســوء نيــة المعلــن حتــى تتــم إدانتــه

محل التضليل:

إذا كان المشــرع الإماراتــي فــي المــادة )48( مــن المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )34( لســنة 
))0) قــام بحظــر واقعــة الإعلان إذا كان محلــه ســلعاً او خدمــات إذا كانــت مغشوشــة أو فاســدة أو 

(Fourgoux, (978, p. 67( مضللــة

ــم يكــن  ــى الســلعة أو الخدمــة ل ــذي يعــود عل ــة" ، ال ــداء أن اســتخدام لفــظ "مضلل يلاحــظ ابت
موفقــا؛ً لأن التضليــل فــي هــذا المجــال يتعلــق بــالإعلان الــذي يصــاغ بشــكل يــؤدي إلــى تضليــل 
ــر المعتمــدة ،  ــر فيهــا المعايي ــى خدمــة لا تتواف ــع لشــراء ســلعة أو الحصــول عل المســتهلك، فيندف
كأن تكــون الســلعة مغشوشــة أو فاســدة. وقــد تــم تــدارك ذلــك فــي اللائحــة التنفيذيــة للقانــون التــي 

ــل والخــادع حظــرت الإعلان المضل

ومــن جهــة أخــرى جــاءت صياغــة النصيــن المذكوريــن عامــة حيــث اكتفى المشــرع باشــتراط 
ــق  ــي يتعل ــة الت ــلعة أو الخدم ــن الس ــر م ــر العناص ــي الإعلان دون أن يذك ــداع ف ــل والخ التضلي
ــل مــن شــأنها أن تفســح للقاضــي  ــاـ الغــش والفســاد والتضلي ــأن اســتخدام ألف ــل. على ــا التضلي به
المجــال لاســتعمال ســلطته التقديريــة علــى نحــو واســع، ويسترشــد فــي بحــث مــدى توافــر الإعلان 
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ــة  ــة، طريق ــدر، الكمي ــوع المص ــن، الن ــل: التكوي ــة مث ــلعة أو الخدم ــن الس ــر م ــور بعناص المحظ
ــة، الخــواص وغيرهــا. وتاريــخ الصنــع وانتهــاء الصلاحي

ــي  ــد العناصــر الت ــى تحدي ــادة ))) - ) إل ــي الم ــد المشــرع الفرنســي ف ــك عم ــل ذل ــي مقاب ف
يتعلــق بهــا التضليــل علــى ســبيل الحصــر، ويترتــب علــى ذلــك أنــه لا يجــوز القيــاس عليهــا تقيــداً 

بمبــدأ الشــرعية، كمــا يتعيــن علــى القاضــي أن يحــدد العنصــر الــذي تعلــق بــه التضليــل

وبنــاء علــى ذلــك لا تقــوم جريمــة الإعلان المضلــل إلا إذا تعلــق التضليــل بعنصــر مــن 
.(Giudicelli-Delage, 1996, p. 154( قانونــاً  المحــددة  العناصــر 

وفــي هــذا الشــأن أيضــاً حــددت المــادة )3( مــن التوجيــه الأوروبــي رقــم 84/ 450 المــؤرخ 
ــي  ــي 997)/0)/6، العناصــر الت ــم 97 /55 المــؤرخ ف ــه رق ــي 984)/0/9) والمعــدل بالتوجي ف
يعتــد بهــا عنــد تقديــر توافــر التضليــل فــي الإعلان، فنصــت علــى أنــه: لتحديــد إذا مــا كان الإعلان 

مضــللاً يعتــد بــكل عناصــره وبصفــة خاصــة البيانــات المتعلقــة بـــ :

ــة أ.  ــا، طريق ــا، تكوينه ــا، تنفيذه ــا، طبيعته ــل توافره ــات مث ــوال أو الخدم ــص الأم خصائ
الصنــع وتاريخــه أو أداء الخدمــة، صفتهــا الملائمــة، اســتخداماتها ، كميتهــا، مصدرهــا 
ــج والخصائــص  ــد اســتعمالها، أو النتائ ــج المتوقعــة عن ــي أو التجــاري، أو النتائ الجغراف

ــا الأمــوال أو الخدمــات. ــي خضعــت له ــة الت ــارات والرقاب الأساســية للاختب

السعر وطريقة تحديده وشروط توفير الأموال أو أداء الخدمات.ب. 

طبيعــة، صفــات وحقــوق المعلــن مثــل هويتــه، مركــزه المالــي، كفاءاتــه وحقــوق ملكيتــه ج. 
الصناعيــة، التجاريــة أو الفكريــة، أو الأســعار التــي حصــل عليهــا أو مميزاتــه".

وفــي ضــوء مــا تقــدم يتبيــن بوضــوح أن التعــديلات المقترحــة مــن المشــرع الفرنســي بشــأن 
قانــون الاســتهلاك تــكاد تتطابــق فــي مجــال الإعلان المضلــل مــع التشــريعات الأوروبيــة، وينــدرج 
ذلــك فــي الجهــود التــي تبذلهــا الســلطات الفرنســية لتكييــف تشــريعاتها الوطنيــة مــع التشــريعات 

الأوروبيــة
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المبحث الثاني: خصوصية وسرية بيانات المستهلك الإلكتروني

وسنقوم بتقسيم هذا المبحث إلي مطلبين علي النحو الآتي:

المطلب الأول: حماية الخصوصية الإلكترونية على الإنترنت

 Protecting بدايــة، يجــب أن نؤكــد علــى أن حمايــة الخصوصيــة الإلكترونية علــى الإنترنــت
ــي  ــة الت ــات المهم ــن الموضوع ــن، 998)، ص. 34(، م ــو الحس online privacy digital )أب

ــة، بحيــث إذا  ــار، لا ســيما فــي مجــال الدعايــة والإعلانــات الإلكتروني يجــب أخذهــا بعيــن الاعتب
ــك ســيعيق  ــإن ذل ــة ف ــأن بياناتهــم الشــخصية محمي ــة ب ــن ثق ــدى المســتهلكين الإلكترونيي ــم يكــن ل ل

انتشــارها علــى نطــاق واســع

ومــن هنــا وجــب احتــرام خصوصيــة بيانــات المســتهلك، ويقتضــي ذلــك الالتــزام بعــدم نشــر، 
ــك  ــة، وحياتهــم الخاصــة، وكذل ــي الخصوصي ــياتهم، وحقهــم ف ــق بشخصـ ــات تتعل ــث أي بيان أو ب
ــتهلك  ــق بالمس ــي تتعل ــخصية الت ــمية أو الش ــات الإس ــم، فالبيان ــة به ــة الخاص ــات المصرفي البيان
الإلكترونــي وبالأشــخاص أطــراف التعاقــد ومنهــم المســتهلكين، وذلــك عندمــا يتعلــق الأمــر بطلــب 
ــي  ــك الت ــه، وهــي تل ــات المســتهلك وميول ــق برغب ــات تتعل ــاك بيان ــك هن الســلع والخدمــات، وكذل
ــم إغــراق  ــة يت ــة لاحق ــى شــبكة الإنترنــت، وفــي مرحل ــب الشــركات عل ــن جانـ ــا مـ يمكــن تتبعهـ

المســتهلكين بالدعايــة لمنتجاتهــا، فــضلاً عــن تحمــل المســتهلكين أنفســهم لتكـــاليف باهظـــة

فمــن المســائل المهمــة التــي تثيرهــا الإعلانــات الإلكترونيــة فــي الوقــت الراهــن، والتــي تكــون 
بحاجــة إلــى تســليط الضــوء عليهــا، بحــث مــدى تمتــع البيانــات الشــخصية للمســتهلك الإلكترونــي 
ــبكة  ــر ش ــي عب ــوق الإلكترون ــز التس ــا يمي ــم م ــرية. خاصــة أن أه ــة والس ــي الخصوصي بخاصيت
الإنترنــت أنــه ينطــوي علــى اســتخدام البيانــات الشــخصية للمســتهلكين )مرســوم اتحــادي، ))0)، 
ــع  ــى جم ــا تعمــل عل ــاً م ــات دائم ــة عــن الســلع والخدم ــات الإلكتروني ــة الإعلان ــم 34(، فغالبي رق
وتخزيــن هــذه البيانــات، فاليــوم وأكثــر مــن أي وقــت مضــى نشــاهد العديــد مــن شــركات الدعايــة 
ــن  ــات خاصــة بالعــملاء والمســتهلكين الإلكترونيي ــات ومعلوم ــوم بإنشــاء قاعــدة بيان والإعلان تق
الذيــن يدخلــون علــى صفحاتهــا وإعلاناتهــا، بحيــث يســاعد هــذا الجمــع فــي بعــض الحــالات علــى 
ــة  ــي الآون ــظ خلال ف ــد لوح ــي)Riou, 2016, p. 105(. وق ــتهلك الإلكترون ــة المس ــد هوي تحدي
الأخيــرة، أن بيــع المســاحات الإعلانيــة الإلكترونيــة Achar d’espace Publicitaire digitalت 
)Faber, (0(7, p. (59( علــى شــبكة الإنترنــت والتــي تخصــص لبــث الإعلانــات عليهــا، عــادة 

مــا تكــون مصحوبــة بتقنيــات عاليــة تقــوم بتحديــد بيانــات وملفــات تعريــف مســتخدمي الإنترنــت 
.(Gobert, (000, p. 3( والتــي ترتبــط بــالإعلان المرســل بطريقــة ملائمــة وفعالــة
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وقــد أشــار البعــض )أوراق الحــق، 9)0)، ص. 3( إلــى الآليــة التــي يتــم مــن خلالهــا جمــع 
البيانــات الرقميــة ســواء عبــر بروتوكــولات الإنترنــت IP address، أو ملفــات تعريــف الارتبــاط 
أو الكوكيــز Cookies)عــرب، 3)0)(. فخصوصيــة المســتهلك الإلكترونيــة وحمايــة بياناتــه 
الرقميــة أصبحــت محــل اهتمــام كبيــر وبحاجــة لتقريــر حمايــة خاصــة وفعالــة )وكونيــل، 6)0)) 
ــم، فبمجــرد  ــات بشــكل ضــار يســئ إليه ــذه البيان ــون باســتغلال ه ــن يقوم ــور م ــد ـه لاســيما بع
ــاك  ــور انته ــن ص ــورة م ــد ص ــك يع ــإن ذل ــم، ف ــم أو موافقته ــات دون علمه ــذه البيان ــتخدام ه اس

ــرام الأقتصــادي، ))0) ص. )) ــة بشــكل واضــح )الأه ــراق الخصوصي واخت

فقــد أثــار اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي إعلانــات الدعايــة الإلكترونيــة كمــا يــرى البعــض 
ــة بســبب  ــة بالخصوصي ــة المتعلق ــد مــن الإشــكاليات القانوني )مرســوم اتحــادي 34، ))0)( العدي
قدرتهــا علــى جمــع وتخزيــن الكثيــر مــن البيانــات، فمــن ناحيــة أولــى فالانترنــت أفســح المجــال 
ــا  ــة مخصصــة يمكنه ــائل إعلاني ــال رس ــن خلال إرس ــراد م ــة الأف ــأن خصوصي ــات بش للاختراق

ــة ــة للمســتخدم التفصيلي ــات تعريفي ــع ملف بســهولة تجمي

ــات  ــن البيان ــع وتخزي ــت بجم ــى شــبكة الإنترن ــن عل ــام بعــض المعلني ــة، قي ــة ثاني ــن ناحي وم
ــب دون  ــع الوي ــزوار موق ــة )مرســوم اتحــادي 34، ))0)( ل ــات الشــخصية الإلكتروني والمعلوم
معرفــة مســبقة مــن جانبهــم فــي شــكل ملفــات تعريفيــة Data Profile فرديــة، الأمــر الــذي يســهل 
معــه بعــد ذلــك إمكانيــة نقلهــا بســهولة بعدمــا أصبحــت فــي شــكل إلكترونــي إلــى الكيانــات التجاريــة 
الأخــرى التــي لاعلاقــة لهــا بموضــوع البيانــات )Rothchild, 1999, p. 73(. فدائمــاً وأبــداً لا 
تظهــر الإشــكاليات ولاتنشــأ إلا عندمــا يتعــارض تنظيــم حمايــة البيانــات مــع الممارســات التجاريــة، 
لذلــك يجــب النظــر فــي خطــورة الخصوصيــة وضمان توفيــر حمايــة مناســبة للبيانــات الإلكترونية، 
ــذي  ــع اســتغلالها بالشــكل ال ــة حمايتهــا ومن ــان كيفي ــى بي ــات تســاعدنا عل ــى إيجــاد آلي والعمــل عل
يســئ إلــى أصحابهــا. فيجــب البحــث فــي مســألة هــل هنــاك تشــريعات تنظــم وتتنــاول موضــوع 

معالجــة البيانــات الشــخصية )مرســوم اتحــادي 34، ))0)( أم لا يوجــد

معالجــة البيانــات مــن الموضوعــات التــي حظيــت باهتمــام تشــريعي ســواء علــى المســتويين 
ــه  ــي التوجي ــد أصــدر الاتحــاد الأورب ــي )Regulation )EU( 2016/679( ، فق ــي والدول المحل
رقــم EC/(00(/58 بتاريــخ )) يوليــو )00) بشــأن معالجــة البيانــات الشــخصية وحمايــة 
الخصوصيــة فــي قطــاع الاتصــالات الإلكترونيــة )توجيهــات الاتصــالات الســرية والالكترونيــة( 
)Directive 2002/58/CE, 2002, p. 37(. كمــا أشــارت وحــددت تشــريعات أخــرى )قانــون 

ــات  ــع البيان ــق بجم ــي تتعل ــة الت ــات القانوني ــادر، 988)( الالتزام ــترالي الص ــة الأس الخصوصي
وحيازتهــا واســتخدامها والإفصــاح عنهــا وفيمــا يتعلــق بآليــات حمايــة البيانــات الشــخصية 

ــة ــة الرقمي ــى الخصوصي ــاـ عل ــي الحف ــي تســاعد ف ــن والت للمســتهلكين الإلكترونيي
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المطلب الثاني: أركان جريمة الإعلانات المضللة

أولاً - الركن المادي: 

ــلوك  ــن الس ــة ع ــا الناتج ــن مادياته ــارة ع ــة عب ــادي للجريم ــن الم ــوم أن الرك ــو معل ــا ه كم
الجرمــي، والــذي يمثــل كل مــا لــه صلــة بالجريمــة ويمكــن إدراكــه بالحــواس )شمســالدين، 005)، 
ــذه  ــي ه ــادي ف ــن الم ــإن الرك ــة، ف ــات المضلل ــة الإعلان ــى جريم ــك عل ــزال ذل ص. 8))(، وبإن
الجريمــة عبــارة عــن نشــاط يقــوم بــه المــزود أو المعلــن فــي مجــال الإعلان، ويــؤدي إلــى نتيجــة 
تتمثــل فــي خلــق لبــس أو تضليــل وخــداع المســتهلك والتأثيــر علــى ســلوكه فــي الإنفــاق المــادي 

)المنعــم، 3)0)، ص. )8))

وعلــى اعتبــار أن محــل هــذه الجريمــة ينصــب علــى ســلعة أو خدمــة ، فــإن الركــن المــادي 
فــي هــذه الحالــة يقــع علــى أحــد عناصــر أو صفــات تلــك الســلعة أو الخدمــة، ســواءً كانــت عناصــر 
متعلقــة بذاتيتهــا، كالجــودة، أو الطبيعــة، أو المصــدر والنــوع. وفــي ذلــك أيــدت محكمــة النقــض 
ــى اللحــم المعــروض  ــة عل ــل لقيامــه بوضــع كتاب ــة متهــم بجريمــة الإعلان المضل الفرنســية "إدان
فــي محــل للجــزارة مضمونهــا: )الزبائــن الأعــزاء نضمــن أن اللحــم البقــري فرنســي( فــي حيــن 
أن المــزود كان قــد ورد لــه فــي اليــوم الســابق كميــة مــن اللحــم البقــري تــم اســتيراده مــن ألمانيــا 
وهولنــدا وتــم ضبطــه مــع اللحــم المعــروض للبيــع" )قــوراري، 009)، ص. )8)(، أو قــد يتعلــق 
الركــن المــادي بالكميــة، أو العناصــر النافعــة، أو قــد يتعلــق بالعناصــر الخارجيــة، كتاريــخ الصنــع، 

ومــدة الصلاحيــة، والســعر، وطــرق الاســتخدام، والمخاطــر المحتملــة ... .

ــات  ــر بيان ــي، كذك ــاط إيجاب ــن خلال نش ــم م ــد يت ــي الإعلان ق ــداع ف ــل والخ ــا أن التضلي كم
أو أوصــاف غيــر صحيحــة ونشــرها للجمهــور، أو الإدعــاء بحصــول المؤسســة التجاريــة علــى 
جوائــز فــي الجــودة، كمــا قــد يتــم التضليــل مــن خلال التــرك أو الســلوك الســلبي، وهــو مــن أكثــر 
ــا،  ــون ذكره ــب القان ــات أوج ــات أو معلوم ــر بيان ــدم ذك ــب، كع ــذا الجان ــي ه ــيوعاً ف ــرق ش الط
أوطــرق الاســتخدام والمخاطــر المحتملــة عنــد اســتعمال الســلعة أو الخدمــة بنســبة تزيــد عــن حــد 
معيــن، وفعــل التــرك هــذا لــو علمــه المســتهلك لمــا أقــدم علــى الشــراء )بايــز، ))0)، ص. 5).

ومــن خلال اســتقراء تعريــف الإعلان المضلــل الــوارد بالمــادة الأولــي مــن المرســوم بقانــون 
ــاءً  ــة بن ــلعة أو خدم ــن س ــي أن: "الإعلان ع ــت عل ــث نص ــنة ))0) حي ــم )34( لس ــادي رق اتح
علــى معلومــات خادعــة أو إغفــال معلومــات جوهريــة أو أساســية ذات ارتبــاط بالســلعة أو الخدمــة 
بمــا قــد يؤثــر علــى قــرار المســتهلك ويدفعــه إلــى التعاقــد، بحيــث أنــه مــا كان ليتعاقــد لــولا تلــك 

المعلومــات"
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يتضح أن هناك عدد من الشروط لازمة لقيام الركن المادي لجريمة الإعلانات المضللة وهي:

اســتخدام وســيلة دعائيــة أو إعلانيــة فــي الجريمــة: حتــى يظهــر الإعــلان المضلــل أمــام . )
الجمهــور فــإن ذلــك يفتــرض مــن المــزود أو المعلــن أن يســتخدم وســيلة إعلانيــة معينــة، 

وهــي وســائل غيــر محــددة أو محصــورة.

أن تكــون الوســيلة الإعلانيــة أو الدعائيــة مضللــة: ليســت كل وســيلة إعلانيــة أو دعائيــة . )
يمكــن أن تــؤدي إلــى قيــام هــذه الجريمــة، بــل يجــب فــي الدعايــة أو الإعــلان المســتخدم 
مــن قبــل المــزود أو المعلــن أن تكــون مضللــة، وهــي تكــون كذلــك حينمــا يبــث للمســتهلك 
معلومــات غيــر صحيحــة عــن الســلعة أو الخدمــة، وخارجــة عــن قواعــد الشــفافية 
والمصداقيــة المتطلبــة وفــق نــص المــادة )7)( مــن قانــون حمايــة المســتهلك الإماراتــي 
ــت  ــك. وقض ــة ذل ــتهلكين بمصداقي ــور المس ــم جمه ــا يوه ــنة 0)0) ، بم ــم )5)( لس رق
محكمــة النقــض الفرنســية بإدانــة متهــم لقيامــه بالإعــلان عــن عرضــه لعســل خــالٍ مــن 
الســكر وأنــه يحتــوي علــى فيتامينــات وأمــلاح معدنيــة، فــي حيــن انــه ثبــت خــلاف ذلــك، 
وقــد أديــن بتضليــل المســتهلكين حــول مكونــات المنتــج الغذائــي )قــوراري، 009)، ص. 
)8)(، وقــد يخلــو الإعــلان أو الدعايــة مــن التضليــل أو الكــذب، ولكــن بالرغــم مــن ذلــك 

ــاً مضلــلاً تقــوم بــه الجريمــة ويســتوجب العقــاب عندمــا يتضمــن عبــارات  يعتبــر إعلان
أو بيانــات تــؤدي إلــى انخــداع المســتهلك، كقيــام إحــدي المؤسســات التجاريــة بالإعــلان 
للجمهــور أن مــن يتعامــل معهــا يحصــل علــى جوائــز قيمــة، إلا أنــه فــي الواقــع يتــم منــح 
المســتهلك بطاقــة وقــد يحصــل علــى جائــزة أو لا يحصــل عليهــا، وهــو أمــر ينــدرج تحــت 
ــابقة،  ــادة الس ــوارد بالم ــة ال ــفافية والمصداقي ــق بالش ــر المتعل ــلال أو الحظ ــوم الإخ مفه
وبالتالــي فــإن المعيــار المعتــد بــه فــي هــذا الشــأن حــول مــدى اعتبــار الإعــلان مضلــلاً 
ــول  ــا ح ــم الإعــلان عنه ــي ت ــات الت ــات والبيان ــة المعلوم ــدى مطابق ــو بم ــه ه ــن عدم م
ســلعة أو خدمــة معينــة مــع الواقــع الــذي تعامــل المســتهلك علــى أساســه حيــن الإعــلان أو 
الدعايــة عنــه )بايــز، ))0)، ص. 5(، وبطبيعــة الحــال فــإن تلــك مســألة تســتقل بالتقديــر 
مــن قبــل قاضــي الموضــوع بنــاء علــى معطيــات الواقعــة، وكذلــك الاســتعانة بالمختصيــن 

والخبــراء.

أن يكــون مــن شــأن الإعــلان المضلــل خــداع المســتهلك: فكمــا ســبق أن عــرف المشــرع . 3
الإعــلان المضلــل فــي المــادة ))( مــن قانــون القانــون الاتحــادي رقــم )34( لســنة ))0) 
الإعــلان المضلــل بأنــه: "الإعــلان عــن ســلعة أو خدمــة بنــاءً علــى معلومــات خادعــة أو 
إغفــال معلومــات جوهريــة أو أساســية ذات ارتبــاط بالســلعة أو الخدمــة بمــا قــد يؤثــر على 
قــرار المســتهلك ويدفعــه إلــى التعاقــد، بحيــث أنــه مــا كان ليتعاقــد لــولا تلــك المعلومــات". 
وبالتالــي يعــد أحــد العناصــر اللازمــة لقيــام الركــن المــادي فــي جريمــة الإعــلان المضلــل 
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ــاع  ــك النتيجــة هــو إيق ــاد تل ــة، وهــي خــداع المســتهلك، ومف ــى نتيجــة معين ــؤدي إل أن ي
المســتهلك فــي غلــط أدى إلــى إقبالــه علــى شــراء الســلعة أو الخدمــة والتعاقــد بشــأنها مــع 

المــزود أو المعلــن.

ــى  ــن أن النظــر إل ــه القضــاء م ــا أخــذ ب ــك م ــه، وكذل ــة الفق ــدى غالبي ــإن الراجــح ل ــه ف وعلي
الإعلان المضلــل ومــدى المبالغــة فيــه يســتند إلــى معيــار الرجــل المعتــاد، وفــي جميــع الأحــوال 

ــوراري، 009)، ص. 76)). ــة )ق ــة المختص ــر المحكم ــر لتقدي ــع الأم يخض

ثانياً - الركن المعنوي:

جريمــة الإعلان المضلــل التــي وردت فــي قانــون حمايــة المســتهلك دون تحديــد لشــكل الركــن 
ــك الجريمــة،  ــي تل ــوي ف ــه حــول مســألة الركــن المعن ــدى الفق ــار جــدل ل ــوي فيهــا، حيــث ث المعن
ــن  ــض قواني ــو بع ــع خل ــة، خاصــة م ــر عمدي ــة أو غي ــد عمدي ــة تع ــذه الجريم ــت ه ــا إذا كان وفيم
ــار أن هــذه  ــى اعتب ــد ذهــب اتجــاه إل ــم فق ــة، ومــن ث ــان شــرط ســوء الني ــة المســتهلك مــن بي حماي
ــك، وأن  ــى خلاف ذل ــص عل ــم ين ــا ل ــام م ــق الأصــل الع ــة وف ــع إلا بصــورة عمدي ــة لا تق الجريم
عنصــر ســوء النيــة هــو أمــر مفتــرض لا يقــع عــبء إثباتــه علــى الإدعــاء العــام، وأيضــاً هــو قابــل 
لإثبــات العكــس مــن قبــل المــزود أو المعلــن ، واتجــاه ثــانٍ يعتبرهــا جريمــة ماديــة لاتتطلــب ركــن 
معنــوي )حصنــي، 004)، ص. 46(، واتجــاه آخــر يــرى بــأن هــذه الجريمــة قــد تقــع عمديــة وغيــر 
عمديــة طالمــا لايوجــد نــص صريــح يضــع تفرقــة واضحــة بيــن العمــد والخطــأ، وهــو أمــر يعتمــد 
علــى وقائــع كل قضيــة، ويكفــي لاعتبــار الجريمــة غيــر عمديــة متــى ثبــت إهمــال وعــدم احتيــاط 

المعلــن، واعتبارهــا جريمــة عمديــة إذا تعمــد التضليــل )قــوراري، 009)، ص. 93))

ــي العــام  ــر القصــد الجنائ ــل بتوفي ــوي فــي جريمــة الإعلان المضل ــوم الركــن المعن ــه يق وعلي
ــه  ــه إرادت ــة وأن تتج ــذه تشــكل جريم ــه ه ــي أن أفعال ــم الجان ــم والإرادة أي أن يعل ــه العل بعنصري
إلــى تحقيقهــا فمــن يقــوم بحيــازة أو إفشــاء أو اســتعمال المعطيــات والبيانــات الشــخصية للأفــراد لا 
يســتطيع الإنــكار أنــه قاصــد انتهــاك أســرار هــؤلاء الأفــراد وبالتالــي خصوصياتهــم المعلوماتيــة

ثالثاً- موقف المشرع الإماراتي:

يســتفاد صراحــة مــن تعريــف الإعلان المضلــل بالمــادة ))( مــن المرســوم بقانــون اتحــادي 
رقــم )34( لســنة ))0) ســابق الإشــارة إليــه ؛ إلــى أن جريمــة الإعلان المضلــل لا تقــوم إلا 
بصــورة عمديــة، بحيــث يتطلــب فيهــا وجــود قصــداً خاصــاً يتمثــل فــي اشــتراط ســوء النيــة، أي 
خــداع المســتهلك، ولا يكفــي القصــد العــام وحــده لقيــام هــذه الجريمــة، وذلــك بــأن يــؤدي الإعلان 
المضلــل إلــى خــداع المســتهلك ، ســواء كان بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، وهــذا يعنــي أن أي 
إعلان مضلــل ينشــر لجمهــور المســتهلكين ولا يــؤدي إلــى خداعهــم فــإن الجريمــة لا تقــوم فــي هــذه 
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الحالــة، وعلــى الرغــم مــن أن المشــرع قــد حســم هــذه الجريمــة باعتبارهــا عمديــة، فإنــه وانطلاقــاً 
مــن ذلــك نهيــب بالمشــرع عــدم اشــتراط ســوء النيــة )الخــداع( فــي قيــام هــذه الجريمــة، وذلــك بــأن 
يكــون كل إعلان مضلــل موجــب للعقــاب وإن لــم يقــع أي مســتهلك فــي دائــرة الخــداع، وهــو نهــج 
ــه بعــض التشــريعات بعــدم اشــتراط قصــد خــاص فــي هــذه الجريمــة، نظــراً لخطــورة  تنبهــت ل
الإعلانــات واتس ـاع نطاقهــا يومــاً بعــد يــوم، والــذي بــات وســيلة ناجحــة فــي الدعايــة والترويــج، 

وهــي النتيجــة التــي انتهــى إليهــا المشــرع الفرنســي بعــد سلســلة مــن التطــورات

وبنــاء علــى هــذه الخصــوص أصبحــت جريمــة الإعلان المضلــل جريمــة غيــر عمديــة يكفــي 
ــد  ــي ق ــى إذا كان الجان ــاب أول ــن ب ــر م ــن، وتتواف ــاط المعل ــدم احتي ــال أو ع ــات إهم ــا إثب لقيامه
تعمــد التضليــل )Giudicelli, (997, p. (703(، وعندئــذ يكفــي توافــر القصــد العــام دون نيــة 

ــل التضلي

الخــــاتمـــــة:

أولاً- النتائج: 

ــريعات . ) ــوص التش ــن نص ــي ضم ــلان الرقم ــدد لإع ــن ومح ــف معي ــع تعري ــدم وض ع
المعنيــة بتنظيــم الإعلانــات، حيــث جــاءت معظمهــا قاصــرة علــى وضــع تعريــف 
لإعــلان التقليــدي فــي حيــن اتجهــت تشــريعات أخــرى كالتشــريع الفرنســي إلــى تعريــف 
خدمــات الإعــلان الرقمــي، فــي الوقــت الــذي اقتصــر فيــه المشــرع الإماراتــي على وضع 
تعريــف لإعــلان الإلكترونــي، ســواء ضمــن نصــوص قانــون التجــارة الإلكترونيــة أو 

ــي. ــرار التنظيمــي لأنشــطة الإعــلام الإلكترون ــي الق ف

ــات، . ) ــلع والخدم ــن الس ــج ع ــلان والتروي ــي الإع ــة ف ــات الرقمي ــتخدام الإعلان ــار اس أث
ــرض  ــام كافٍ، كتع ــظ باهتم ــم تح ــي ل ــة الت ــكاليات القانوني ــاكل والإش ــن المش ــد م العدي
الكثيــر مــن الأطفــال والمراهقيــن مســتخدمي شــبكة الإنترنــت، وبصفــة خاصــة مواقــع 
ــرة  ــات العاب ــم مــن خــلال التطبيق ــي تت ــر مــن المخاطــر الت التواصــل الاجتماعــي، للكثي
ــي  ــي أو الصوت ــوى المرئ ــد يكــون المحت ــان ق ــي بعــض الأحي ــد دخولهــم للشــبكة، فف عن
ــة أو المعنويــة، الأمــر الــذي  أو الكتابــي لإعــلان ضــاراً ومؤثــراً علــى ســلامتهم البدني

ــا. ــا لا يضــران بهم ــة ومحتواه ــالة الإعلاني ــن أن الرس ــد م يســتوجب ضــرورة التأك

آثــار اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي إعلانــات الدعايــة الرقميــة الكثيــر مــن الإشــكاليات . 3
القانونيــة، منهــا مــا يتعلــق بالخصوصيــة وحمايــة البيانــات الشــخصية للمســتهلك، بســبب 
قدرتهــا علــى تجميــع وتخزيــن الكثيــر مــن المعلومــات الشــخصية والكشــف عنهــا، حيــث 
أصبحــت خصوصيتــه الرقميــة محــلاً للعديــد مــن المخاطــر والمخــاوف، فالإنترنت أفســح 



الح ية الجزائية للمستهلك الإلكترو� من الإعلانات المضللة في التشريع الإمارا� دراسة تحليلية (123 - 145)

سبتمبر 2024م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 21 العدد 1404

المجــال للعديــد مــن الإختراقــات، وذلــك مــن خــلال إرســال رســائل إعلانيــة مخصصــة، 
يمكنهــا بســهولة تجميــع ملفــات تعريــف المســتخدم التفصيليــة.

إن الحمايــة الجنائيــة للمســتهلك الإلكترونــي دعــت إلــى ضــرورة تكاتــف كافــة الجهــود . 4
ــع تســيطر عليهــا بعــض الجهــات الرســمية المختصــة  مــن خــلال اســتخدام قائمــة مواق
داخــل الدولــة، لمكافحــة الاحتيــال والتضليــل الإعلانــي الرقمــي، وذلــك مــن خــلال منــع 
ــى  ــات، إل ــى الإعلان ــرات عل ــة للنق ــادر خارجي ــتعانة بمص ــن الاس ــلان م وكالات الإع

ــة مواقــع التحميــل غيــر القانونيــة. جانــب محارب

ثانياً- التوصيات: 

دعــوة القائميــن علــى إدارة أجهــزة ومؤسســات الوطنيــة إلــى تأســيس كيــان إداري رقابــي . )
يتبــع إدارة أو جهــاز حمايــة المســتهلك، يتولــى تتبــع ومراقبــة مواقع التواصــل الاجتماعي 
ــع  ــك المواق ــتخدام تل ــمح باس ــث لا يس ــر، بحي ــبوك وتويت ــة الفيس ــة خاص ــة، وبصف كاف
ــلان  ــن الإع ــه م ــة تمكن ــة تجاري ــك رخص ــن يمل ــارة، إلا إذا كان المعل ــراض التج لأغ
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــه دول ــت ب ــا قام ــى غــرار م ــك عل ــه، وذل ــه أو خدمات عــن منتجات
المتحــدة، مــع الســماح لهــذا الكيــان بتوقيــع بعــض الجــزاءات كالغرامــات الماليــة علــى 
أصحــاب الحســابات علــى تلــك المواقــع فــي حالــة إذا باشــروا نشــاط الإعلانــات الرقميــة 
دون الحصــول علــى ترخيــص بذلــك أو حــذف الإعــلان الرقمــي أو إغــلاق الحســابات 
ــدة. الموجــودة علــى هــذه المواقــع متــى تكــررت المخالفــة أو القيــام بعــرض منتجــات مقل

دعــوة جمهــور المســتهلكين إلــى معاونــة كافــة أجهــزة وســلطات الدولــة، وذلــك للعمــل . )
ــام بالإبــلاغ عــن  ــك مــن خــلال القي ــة، وذل ــات الرقمي ــط ســوق الإعلان ــى ضب ســوياً عل
أيــة شــكاوى لديهــم تتعلــق بالإعلانــات المخالفــة للوائــح والقوانيــن والآداب العامــة والقيــم 
الدينيــة والعــادات والتقاليــد والصحــة والســلامة، حتــى يتمكــن القائميــن على إنفــاذ القانون 
ــزة  ــع دعــوة الأجه ــط الأســواق، م ــن وضب ــة الإجــراءات ضــد المخالفي ــاذ كاف ــن اتخ م
ــم، مــن خــلال إتاحــة عــدة وســائل  ــى تســهيل مهمته ــة المســتهلك إل ــى حماي ــة عل القائم
ــر خــط  ــن خــلال توفي ــك م ــم أو شــكواهم ســواء أكان ذل ــال بلاغاته ــم إرس تســهل عليه
ســاخن علــى أرقــام تليفونــات معينــة أو عبــر مكاتــب جمعيــات حمايــة المســتهلك أو إنشــاء 
موقــع إلكترونــي لجهــاز حمايــة المســتهلك يتــم إرســال جميــع الشــكاوى والبلاغــات عليــه.

الدعوة إلى عقد اجتماعات مشتركة بين المسؤولين والمعنيين وأصحاب الاختصاص في . 3
الدول التي تعاني من انتشار وتفشي ـاهرة الإعلانات الرقمية على المواقع الإلكترونية 
وممثلي الشركات الكبرى القائمة على إدارة تلك المواقع خاصة في منطقة الشرق الأوسط 
التدابير  على  للوقوف  وذلك   ،Google, Facebook شركات:  مثل  إفريقيا  وشمال 
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والآليات التي يمكن اتخاذها بهدف حماية حقوق المستهلك من ناحية وحقوق تلك الدول 
من ناحية أخرى، لا سيما حق الدولة في تحصيل ضريبة على عائدات الاستثمار الرقمي، 
وبصفة خاصة الصفقات التجارية التي تبرم نتيجة الإعلانات الرقمية أو ما يسمى بضريبة 

الإعلانات الرقمية.

ضــرورة العمــل علــى تقنيــن وضــع المواقــع الإلكترونيــة وذلــك مــن خــلال إبــرام اتفاقــات . 4
ملزمــة بيــن الجهــات والســلطات المختصــة داخــل الأنظمــة والمؤسســات الوطنيــة وبيــن 
الشــركات العالميــة القائمــة علــى إدارة تلــك المواقــع كمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فيســبوك وجوجــل وتويتــر، وفتــح مكاتــب لهــا يســهل علــى الدولــة محاســبتها ضريبيــاً، 
ــة  ــة الإمــارات العربي ــن هــذه الشــركات ودول ــات الموقعــة بي ــى غــرار الاتفاق ــك عل وذل

المتحــدة.
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Criminal Protection of the Electronic Consumer from 
Misleading Advertisements in the UAE Legislation: An 

Analytical Study

Mohammed bin Sultan Al Nuaimi(((

Abedulellah Mohammad Alnawayseh(((

Abstract:

E-marketing is one of the marketing methods that entails communicating 
specific messages to a certain group of people to persuade them to decide 
to buy a new product. Advertising is one of the most creative fields of 
marketing, and it is influenced by various marketing factors. These factors 
include the commodity type, the form of service, pricing guidelines, and 
distribution policies. It is also affected by the size of promotional budget. 
Article I of Federal Decree-Law No. )34( of 2021 defines electronic 
advertising as: "Any advertisement through electronic means intended to 
promote the sale of a product or offering a service, directly or indirectly." 
Advertising creates desire and awareness among consumers allowing them 
to know what goods and services they can acquire to satisfy their needs. 
The federal legislator has criminalized misleading advertising to consumers 
under Article )48( of the UAE Cybercrimes and Anti-Rumors Law )Federal 
Law No. 34 of (0(((. The study adopted a descriptive, analytical, and 
comparative approach to examine the position of foreign legislations and 
compare it with the stance of the federal legislator. The study concluded 
several findings, the most important of which is the lack of a specific and 
clear definition of digital advertising within the texts of the legislations 
concerned with regulating advertisements, whether within the Electronic 
Commerce Law or the regulatory decision on electronic media activities.

Keywords: E-marketing, Misleading Advertisements, Consumer, 
Criminal Protection.
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