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  ABSTRACT    

 
This research aimed to study the effect of electronic advertising on the purchase decision 

for hotel services, by conducting a field study in Tartous hotels, where third- and fourth-

class hotels were selected. This study relied on the descriptive analytical approach. A 

questionnaire was designed and distributed to a random sample consisting of (106) 

Tourists who are guests and users of social networking sites in hotels in Tartous 

Governorate. The data collected was analyzed and hypotheses were tested using the SPSS 

program.25. The study also reached a set of results, namely that the content of the 

electronic advertisement through social media had the greatest impact on the decision to 

purchase hotel services, then followed by the credibility of the electronic advertisement, 

and then the design of the electronic advertisement, while the design of the electronic 

advertisement through the website on the purchase decision for hotel services services had 

less impact compared to the other dimensions. 
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 الإعلان الإلكتروني عمى قرار الشراء لمخدمات الفندقية تأثير
 )دراسة ميدانية في فنادق طرطوس( 

 
*     شوباصي  شعبان الدكتور 

 
 
 
 

 (2024 / 7 / 16 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  6/  10تاريخ الإيذاع )
 

  ممخّص 
 

 

 الفندقية، وذلؾ بإجراء دراسة ميدانية لمخدمات الشراء قرار عمى الإلكتروني الإعلاف تأثير دراسة إلى البحث ىذا ىدؼ
 واعتمدت مف الدرجة الثالثة والرابعة )كونيا الأكثر انتشاراً في طرطوس(، فنادؽ اختيار تـ حيث طرطوس، فنادؽ في
( 106) مف مكونة عشوائية عينة عمى وتوزيعو استبياف تصميـ وقد تـ  التحميمي، الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه

 الفرضيات واختبار جمعيا تـ التي البيانات تحميؿ وقد تـ طرطوس، محافظة مف النزلاء في فنادؽ سائح الذيف ىـ
 الإلكتروني الإعلاف مضموف النتائج وىي إفّ  مف مجموعة إلى الدراسة كما توصمت SPSS.25  برنامج باستخداـ

الفندقية، ثـ يميو مصداقية الإعلاف  لمخدمات الشراء قرار عمى الأكبر التأثير لو الاجتماعي كاف التواصؿ وسائؿ عبر
 عمى تصميـ الإعلاف الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني أف الالكتروني، وثـ تصميـ الإعلاف الإلكتروني، وفي حيف

 الفندقية كاف أقؿ تأثيراً مقارنة بالأبعاد الأخرى. لمخدمات الشراء قرار
 

 الفندقية. الخدمات، الشرائي القرار، الإلكتروني الإعلاف الكممات المفتاحية:
 

 سورية، يحتفظ المؤلفوف بحقوؽ النشر بموجب الترخيص -جامعة تشريفمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 :مقدمة 
 العالـ دوؿ مف لكثير الإقتصادي لمنمو ىاـ أساس تشكؿ أصبحت التي الاقتصادية الأنشطة مف السياحي النشاط يعد

 مف عدد أكبر وجذب النشاط ىذا في المستمر الإستيلاؾ عمى الأفراد تشجيع الإنترنت شبكة أدوات توظيؼ وساىـ
 ومع توجياتيـ، اختلاؼ عمى السائحيف وحاجات رغبات واشباع وطموحاتيا السياحية المؤسسات أىداؼ وتحقيؽ العملاء
 ظيرت وغيرىا، فقد والاقتصادية والسياسية الاجتماعية الممارسات وكثرة المتنوعة النشاطات واتساع الزمف تطور
 في رئيسياً  دوراً  المنظمات، وعميو تؤدي الاعلانات مختمؼ في وجوىرية حساسة كأداة بالإعلاف الاىتماـ إلى الحاجة
 السياح يساعد، حيث التطمعات تشكيؿ في الشراء، حيث يسيـ الاعلاف قرار باتخاذ والحالييف المحتمميف السياح اقناع
الفنادؽ،  أنشطة مف وحيوياً  أساسياً  ركناً  الإعلاف الخدمات التي تقدميا الفنادؽ، ويمثؿ بشأف واعية قرارات اتخاذ عمى

 التسويؽ عناصر أكثر مف الإعلاف خدمات، ويعتبر مف يتـ ابرازه ما خلاؿ مف السائحيف رغباتفيو يسيـ في معرفة 
 السياح. عمى تأثيراً 

 بتفيـ اىتماماً  الأخيرة السنوات شيدت ولقد الشراء، نحو السائح سموؾ توجيو في بشكؿ كبير الإعلاف كما يسيـ
 البعض ببعضيا تتأثر كجماعات السائح إلى والنظر الإمكاف بقدر بيا والتنبؤ تصرفاتو، ومبررات السائح سيكولوجية
أثر  دراسة إلىيدؼ لذلؾ فإف ىذا البحث يالتغير، و  ذلؾ أسباب وتحديد سموكيـ في يحدث الذي بالتغير والاىتماـ

 سنوات، عشر دامت التي السورية الأزمة الإعلاف الإلكتروني عمى قرار شراء الخدمات الفندقية، حيث أف خلاؿ
 مع لمتفاعؿ مفيدة متكرر، حيث برزت كأداة بشكؿ المواقع الإلكترونية ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىذه استخدمت

 تحويؿ التواصؿ، وتـ تعيؽ والتي البلاد، يواجييا التي والاقتصادية السياسية الضغوط ظؿ في خاصة افتراضياً  الناس
 الافتراضية. والبيئات الاجتماعية الشبكات إلى الشخصي الاجتماعي الاتصاؿ مف كبير جزء
 :الدراسات السابقة .1

 الدراسات العربية:
  ( بعنوان:2222دراسة )السكري،   .1

 السوري( لممستيمك الشرائي السموك في الاجتماعي التواصل شبكات عبر الإلكتروني الإعلان أبعاد )تأثير

 لممستيمؾ الشرائي السموؾ في الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر الإلكتروني الإعلاف تأثير دراسة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 مكونة عشوائية وعينة ،واستخدـ الاستبياف كأداة لمدراسة التحميمي، الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه السوري، واعتمدت

 لممستيمؾ الشرائي السموؾ في الأكبر التأثير تمتمؾ الإلكتروني الإعلاف مصداقية ( شخص، ونتائج دراسة أف188مف )
  الإعلاف. تصميـ ثـ الإعلاف مضموف يمييا السوري

 ( بعنوان:2223 ولحمر،، ربعيدراسة ) .2

 قالمة( -المعدني الشلالة مركب حالة – التنافسية الميزة تحقيق في ودورىا الفندقية الخدمات )ترقية

 الدراسة ىذه واعتمدت الفندقية، المؤسسة داخؿ التنافسية والميزة الجودة بيف ما العلاقة ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد
 جودة بيف معنوية ارتباط علاقة ( شخص، ونتائج دراسة ىي وجود100وحجـ العينة ىو ) الوصفي، المنيج عمى

 والميزة الفندقية الخدمة جودة ( بيف56.4% ) الارتباط نسبة بمغت حيث التنافسية، الميزة وتحقيؽ الفندقية الخدمة
 وترقية التنافسية القدرات مف الرفع في كبير دور تمعب الفندقية الخدمة العلاجية، وأف جودة احةالسي في التنافسية
 العلاجية. السياحة
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 :الأجنبية الدراسات
 :  بعنوان ،(Askari 2016)دراسة  .1

)Influence of Electronic Advertising on Consumer Buying Behavior  (  

 المستيمك( لدى الشراء سموك عمى الإلكتروني الإعلان )تأثير
 عملاء ىـ لممستيمؾ، ومجتمع الدراسة الشرائي السموؾ عمى الإلكتروني الإعلاف تأثير تقييـ إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 أخذ طريقة إجراء وتـ شخص، (400) مف الدراسة مكونة شيراز، وعينة في الكبيرة الغذائية المواد متاجر ومستيمكو
 العملاء، لحجـ احترازي تقدير أعمى لديو الذي المجتمع في المدروسة السمات أساس عمى العنقودية العشوائية العينات

 مف العديد في فوري بشكؿ الإنترنت عبر الإعلاف يؤثر لاومنيج الدراسة ىو المنيج الوصفي، ونتائج الدراسة ىي 
 .والتفكير المشاركة مف أعمى مستوى إلى تحتاج التي المنتجات

 بعنوان: (Keller، 2020)دراسة  .2

)Consumer Attitude Toward E-Advertising from an Intercultural Perspective( 
 )موقف المستيمك تجاه الإعلان الإلكتروني من منظور متعدد الثقافات(

 أساس عمى الشراء وسموؾ والمواقؼ الإلكتروني الإعلاف جاذبية بيف اليامة العلاقة تحميؿ ىو الدراسة ىذه مف اليدؼ
 (270) البيانات، وعينة البحث مف لجمع إلكتروني استبياف استخداـ وتـ ومنيج الدراسة ىو المنيج الوصفي، الجنسية،
 المعمومات،) الإلكتروني الإعلاف جاذبية بيف إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ الدراسة ىي أفونتائج  شخص،

 الشراء وسموؾ ،(مزعج إعلاف بسبب الشركة تجاه السمبية الاتجاىات) والموقؼ ،(التييج الخصوصية، المصداقية،
 مزعج(. إعلاف بسبب السمبية الشراء سموكيات)

 :خلاصة الدراسات السابقة
 أبعاد تأثير قياسبعد ما أف تـ استعراض الدراسات السابقة ذات الصمة، يمكف ابراز ما تناولتو، حيث أنيا درست 

بأف المتغير التابع ، فقد تشابيت مع الدراسة الحالية أخرى، وبالنسبة لدراسة  الشرائي السموؾ في الإلكتروني الإعلاف
استخداـ المنيج الوصفي ب مع الدراسات الأخرى تشابيت الدراسة الحاليةو  ،أو السموؾ الشرائي قرار الشراءىو 
وتناوؿ أبعاد جديدة في تأثير الإعلاف  الفنادؽ،وأف ما يميز الدراسة الحالية ىي أف عينة الدراسة ىي نزلاء تحميمي، وال

 الموقع الإلكتروني.و  البريد الإلكترونيالإلكتروني عبر 
 

 :البحثشكالية إ
مف أىـ الأىداؼ بعيدة المدى التي يسعى العامموف في مجاؿ التسويؽ إلى  الخدمةيُعَدّ وعي الجميور بالمنتج أو 

يمثّؿ الخطوة الأولى نحو كسب ثقتو، وكمما ازدادت معرفة الجميور  الخدمةتحقيقيا، فتعريؼ المستيمِؾ بالمنتج أو 
 وشدة الحديثة، التكنولوجيا في الفنادؽ تمبية رغبات السياح، ومع نموأقدر عمى  الخدمةأصبحت تمؾ و ، بالخدمات
 قرارات اتخاذ في وتردداً  تفكيراً  السائحيف أكثر جعمت السائحيف، تفضيلات في المستمرة والتغيرات بينيا، فيما المنافسة
 تعيشيا التي الحالية الحرب أزمة ظروؼ الفنادؽ، وفي تستخدميا التي العديدة الأنشطة إلى بالنظر وخاصة الشراء،
السياحية، حيث تبيف دراسة )السكري، ونعامة،  حركةال في سابقاً  موجودة تكف لـ ووقائع ظروؼ أحدثت حيث البلاد،
الأخرى  الأمور مف وغيرىا الشرائية القدرة لتدني بالإضافة الجودة مستوى وتبايف الأسعار في الكبير أف التغير (0202
 يشبع ما وفؽ الشرائي القرار اتخاذ في صعوبات لو تخمؽ قد التي الخيارات مف كبير عدد أماـ السوري المستيمؾ جعؿ

المتعمقة بالخدمات  الشرائي القرار اتخاذ في السوري ولمعرفة صعوبات التي تواجو المستيمؾ المتجددة، ورغباتو حاجاتو
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 مف فرداً  (45) مف مؤلفة عشوائية لعينة استطلاعية دراسة بإجراء الباحث السياحية في فنادؽ محافظة اللاذقية قاـ
 قاموا أو للإعلاف الكتروني التعرض ليـ سبؽ ممف طرطوس، محافظة في الاجتماعي التواصؿ مواقع مستخدمي
 توجيو تـ ولقد بعد رؤية الاعلاف الكتروني عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالفندؽ، الحجز بالفنادؽ بعمميات
 الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر الإعلاف الكتروني كانت لو وفيما الشرائي، لمعرفة طبيعة قرارىـ ليـ الأسئمة مف العديد

 التالي: الشكؿ عمى الأسئمة فكانت لا، أـ بالقرار أثر قد
 ييمؾ؟ ما أكثر ىو الإلكتروني الإعلاف ضمف الواردة المعمومات صدؽ ىؿ -
 يجذبؾ لرؤية تفاصيؿ محتواه؟ الإلكتروني الإعلاف تصميـ ىؿ -
 عميو؟ النقر عمى الاجتماعي يحفزؾ التواصؿ شبكات عبر إلكتروني الإعلاف ىؿ -
 محتواه كاملًا؟ تشاىد ىؿ الاجتماعي، التواصؿ شبكات عبر الإلكتروني الإعلاف عند رؤية -
 الآخريف القياـ بالحجز في الفندؽ؟ عمى تقترح ىؿ الاجتماعي، التواصؿ شبكات عبر الإلكتروني الإعلاف عند رؤية -
 بتجاىمو؟ تقوـ ىؿ الاجتماعي، التواصؿ شبكات عبر الإلكتروني إعلاف عند رؤية -
 ؟ الشرائي القرار باتخاذ الاجتماعي أقوـ التواصؿ شبكات عمى الموجود الإلكتروني إعلاف عند رؤية -
الاجتماعي ونزلاء  التواصؿ مواقع رواد آراء في واضحاً  اختلافاً  ىناؾ أف الباحث اكتشؼ العينة استجابات تحميؿ بعد

 التواصؿ شبكات عمى الإلكترونية الإعلانات حوؿ الاستطلاع شمميـ الذيفطرطوس  محافظة فنادؽفي  الفنادؽ
 المحتوى لعرض الإلكترونية الإعلانات عمىالاجتماعي ونزلاء  التواصؿ مواقع رواد مف (%52) الاجتماعي، حيث ينقر

 مف (%94) وقاؿ الإعلانات، تمؾ منيـ (%54) يتجاىؿ بينما عنيا، الإعلاف يتـ التي المنتجات لشراء فعمية نية دوف
إلييا،  ينتبيوف لا%( 20) الأغمبية أف حيف في الشراء، قرارات لاتخاذ التجارية الإعلانات عمى يعتمدوف إنيـ المشاركيف
 الإلكترونية الإعلانات في الموجود المحتوى وأصالة صحة أف%( 22) المشاركيف بنسبة غالبية أفاد ذلؾ إلى وبالإضافة

 حيف في الإلكتروني، للإعلاف الجذاب المظير إلى انجذبوا منيـ (%54) ، وأفليـ بالنسبة أىمية الأكثر القضية ىي
أنيـ %( 12) المشاركيف بنسبة غالبية وكما أكد يحمميا، التي المعمومات بكمية أكبر اىتماماً  منيـ (%94) أبدى أف
 الدراسة نتائج الآخريف القياـ بالحجز في الفندؽ بعد رؤيتيـ للإعلاف الالكتروني، ويمكف استنتاج مف عمى يقترحوف

 احتوائيا ومدى بمصداقية الإعلاف الإلكتروني المشاركيف مف عدد وعدـ يقيف مف قبؿأف ىناؾ شؾ  الاستطلاعية
 تماماً، الإعلانات ىذه المشاركيف معظـ يتجاىؿ ذلؾ، عمى وعلاوة المتواضع، وتصميميا والكافية الواضحة المعمومات

  .فعمياً  الشراء نية دوف عمى المحتوى والإطلاع الفضوؿ باب مف فقط عمييا بالنقر منيـ كبير جزء ويقوـ
مف  يمكف ابرازه ليا، والترويج المنتجات نشر في الإلكترونية الإعلانات تمعبو الذي الكبير الدور استناداً لما سبؽ فإف 

 خلاؿ الإلكتروني الإعلاف أف يصؿ الممكف مف السياح، حيث مف ممكنة شريحة أكبر إلى الوصوؿ عمى قدرتيا خلاؿ
السياح، وتؤكد نتائج  مف كبير عدد استيداؼ عمى قادرة الفنادؽ تكوف وبالتالي العالـ، أنحاء كافة إلى معدودة ثواني

 التواصؿ شبكات عبر الإلكتروني الإعلاف أبعاد بيف معنوية دلالة ذات علاقة ( عمى وجود0200دراسة )السكري، 
 المزيد الذي يكمف في معرفة الدراسة مشكمة السوري، ومف أجؿ التعبير عف لممستيمؾ الشرائي السموؾ وبيف الاجتماعي

الرئيسي  التساؤؿ استخداـ الإلكترونية تـ بالإعلانات الاجتماعي ونزلاء الفنادؽ التواصؿ مواقع رواد تأثر كيفية حوؿ
 الآتي وىو:

 ما ىو تأثير الإعلاف الإلكتروني عمى قرار الشراء لمخدمات الفندقية في محافظة طرطوس؟
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 و أىدافو: البحثأىمية 
 النظرية)العممية(: الأىمية -
 .ابراز مفيوـ الإعلاف الإلكتروني ووسائمو .2

 الإنترنت. عبر الإعلاف في تستخدـ التي الأساسية التعريؼ بالأدوات .0

 الإلكتروني. الإعلاف نحو الاتجاه أبرز محددات تسميط الضوء عمى .5

 :العممية الأىمية -
 استخداـ الإعلاف الإلكتروني في فنادؽ محافظة طرطوس. تحسيف اجراءات .2
 استقطاب نزلاء فنادؽ باستخداـ الإعلاف الإلكتروني في فنادؽ محافظة طرطوس.الإسياـ في  .0

مكانية تطبيقيا.  .5  امكانية استفادة القطاع السياحي مف نتائج ومقترحات البحث وا 

 

 :البحثأىداف 
 التالية:تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 لمخدمات الفندقية في محافظة طرطوس. الشرائي قرار اتخاذ الإلكتروني عمى فتأثير الإعلا تحديد .1
لمخدمات الفندقية في  الشرائي قرار اتخاذ الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني عمى فالإعلا مصداقيةتأثير  تحديد .2

 محافظة طرطوس.

لمخدمات الفندقية في  الشرائي قرار اتخاذ عمىالموقع الإلكتروني  الإلكتروني عبر فالإعلا تصميـتأثير  تحديد .3
 محافظة طرطوس.

لمخدمات  الشرائي قرار اتخاذ عمى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ الإلكتروني عبر فالإعلا مضموفتأثير  تحديد .4
 الفندقية في محافظة طرطوس.

  :فرضيات البحث
 الآتية: الرئيسية الفرضية عمى البحث يقوـ .6

 .في محافظة طرطوسالفندقية لمخدمات قرار الشراء الإعلاف الإلكتروني و  يوجد تأثير ذات دلالة احصائية بيفلا  -
 كما يتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

لمخدمات قرار الشراء مصداقية الإعلاف الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني و  لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف -
 .في محافظة طرطوسالفندقية 

لمخدمات قرار الشراء لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف تصميـ الإعلاف الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني و  -
 .في محافظة طرطوسالفندقية 

قرار الشراء وسائؿ التواصؿ الاجتماعي و  لا يوجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف مضموف الإعلاف الإلكتروني عبر -
 .في محافظة طرطوسالفندقية  لمخدمات

 متغيرات البحث:

الإلكتروني عبر البريد  فالإعلا المتغير المستقؿ: ىو الإعلاف الإلكتروني ويعبر عنو مف خلاؿ: مصداقية -
 التواصؿ وسائؿ الإلكتروني عبر الإعلاف مضموف ،الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني فالإعلا تصميـ ،الإلكتروني
 .الاجتماعي
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 الفندقية.لمخدمات المتغير التابع: ىو قرار الشراء  -

 

  :مصطمحات البحث
 غير بطريقة قنوات عدة عبر المعمومات نشر تقنيةىو  :((Electronic Advertisingالإعلان الإلكتروني -

 .(22، ص:2019 والغامدي، الأفكار )الجدعاني، أو الخدمات أو بالمنتجات يتعمؽ فيما ومقنعة شخصية
 بيف مف واختيار وتقييـ بجمع العملاء خلاليا مف يقوـ التي العممية إنيا :(Purchasing Decision)الشرائيقرار  -

 حؿ وبالتالي وحاجاتيـ رغباتيـ بإشباع تتمثؿ معينة أىداؼ لتحقيؽ وذلؾلممنتجات،  الخيارات مف متنوعة مجموعة
 (. 23، ص:2023، تواجييـ )السكري ما مشكمة

 إشباع وتوفر منفصؿ بشكؿ تقديميا يمكف والتي غير المادية ىي الأنشطة :(Hotel services)الخدمات الفندقية -
، الممكية)برادعي نقؿ يتطمب لا الخدمة تقديـ وعند آخر منتج بيع مع ترتبط أف وليست الضيوؼ وحاجات رغبات
 .(34، ص:2020وبقادر،

 
 :البحث ةمنيج

وقد قاـ بجمع بياناتو الثانوية مف الدراسات والكتب والدوريات ذات  التحميمي،و حث عمى المنيج الوصفي ااعتمد الب
عبر استبانة تـ تصميميا لقياس أبعاد متغيرات الدراسة، وتـ التحقؽ مف صدؽ بالإضافة لجمع بياناتو الأولية و  الصمة،

 المحتوى مف خلاؿ توزيعيا عمى عدد مف الأساتذة المحكميف. 

 :مجتمع وعينة البحث

 :البحث مجتمع

 طرطوس. محافظة في الاجتماعي ونزلاء الفنادؽ التواصؿ مواقع رواد مف البحث مجتمع يتكوف 
 : البحث عينة
طرطوس مف التصنيؼ  محافظة فنادؽفي  الاجتماعي ونزلاء الفنادؽ التواصؿ مواقع رواد مف عشوائية عينة أخذ تـ

،  كاف عمييـ استبانة( 150) توزيع تـ حيث للإعلاف الإلكتروني، وتعرضوا ليـ سبؽ والذيف الأربع نجوـ والثلاث نجوـ
𝑛 :ولتحديد حجـ العينة تـ اعتماد قانوف العينة الإحصائية التاليالإحصائي،  لمتحميؿ صالحة استبانة (109) منيا = 𝑧2𝑝(1 − 𝑝)𝑑2  

=nلمعينة الأدنى الحجـ 

=Z1.96=  المعياري الطبيعي التوزيع. 
=P 0.05=  والمشابية السابقة الدراسات مف المتوقعة النسبة. 
=D 0.05= بو المسموح التقدير خطأ. 

  :البحثحدود 
  :الحدود المكانية -

 .الفنادؽ في محافظة طرطوستشمؿ الدراسة 
 : الحدود الزمنية -



 0202 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (4) ( العدد24المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  .مجمة جامعة تشريف
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

16 

 .(28/5/2024 - 21/2/2023) يمتد الإطار الزمني خلاؿ
 

  :النتائج والمناقشة

  :الإلكترونيالإعلان  -

 المسػػػػػػتيمكيف إلػػػػػػى لموصػػػػػػوؿ التسػػػػػػويقي الاتصػػػػػػاؿ أدوات عمػػػػػػى متزايػػػػػػد بشػػػػػػكؿ يعتمػػػػػػد الإلكترونػػػػػػي الإعػػػػػػلاف لأف نظػػػػػػراً 
 كبيػػػػػراً  دوراً  يمعػػػػػب فإنػػػػػو شخصػػػػػية، معمومػػػػػات الإعػػػػػلاف يتضػػػػػمف ولا مختمفػػػػػة، مواقػػػػػع وفػػػػػي مختمفػػػػػة بطػػػػػرؽ المسػػػػػتيدفيف

 المتعمقػػػػػة الشػػػػػراء قػػػػػرارات عمػػػػػى والتػػػػػأثير لممسػػػػػتيمؾ، إيجػػػػػابي موقػػػػػؼ وخمػػػػػؽ المسػػػػػتيمؾ، تفضػػػػػيلات عمػػػػػى التػػػػػأثير فػػػػػي
 التػػػػػػي التسػػػػػػويقية الاتصػػػػػػالات أشػػػػػػكاؿ جميػػػػػػع الإلكترونػػػػػي الإعػػػػػػلاف ويشػػػػػػمؿ الإعلانػػػػػػات، فػػػػػػي بالمنتجػػػػػات المعروضػػػػػػة

 البحػػػػػػث إعلانػػػػػػات إلػػػػػػى بالإضػػػػػػافة المحمػػػػػػوؿ، اليػػػػػػاتؼ وتقنيػػػػػػات الاجتمػػػػػػاعي التواصػػػػػػؿ الإنترنػػػػػػت ووسػػػػػػائؿ عبػػػػػػر تػػػػػػتـ
 .(Enginkaya& Cinar, 2014,p:431) والعرض
 العالمية، الإنترنت شبكة عمى مؤمنة أو الإنترنت، عمى قائمة إعلانية جيود عف عبارة: بأنو الإلكتروني الإعلاف يعرؼ
 عمى أو الأحياف، بعض في مطولة إلكتروني بريد رسائؿ شكؿ عمى وتظير. والتقنيات الأشكاؿ مف مجموعة في وتأتي
(، وكما 40، ص:2018ميمة )خالد، وشتواف،  إعلانية ومواقع معروفة ويب مواقع عمى ترويجية فيديو مقاطع شكؿ
 العميؿ نفسية عمى معنوي تأثير ليا يكوف التي الطريقة كانت أياً  نشاط أو تصرؼ: بأنو الالكتروني الإعلاف يعرؼ
 الإلكتروني للإعلاف السابقة التعريفات تمخيص ويمكف عنيا، الإعلاف يتـ التي الخدمة أو المنتج بفوائد إقناعو بيدؼ
 الخاصة الإلكترونية المواقع خلاؿ مف يتـ الأجر مدفوع شخصي غير نشاط بأنو الإلكتروني الإعلاف يعرؼ: يمي فيما

 النصوص خلاؿ مف الإقناع مف مختمفة أشكالاً  النشر تكنولوجيا مف المعمف ويستفيد المضيفة، المواقع أو بالمنظمة
 المزايا عف فضلاً  الشراء، عممية نحو وتدفعو المستخدـ سموؾ عمى تؤثر أف يمكف التي والأشكاؿ والفيديوىات والصور
 التي الوحيدة الطريقة فإف (، وبالتالي،103، ص:2022الإلكترونية )السكري،  البيئة توفرىا التي والمعموماتية التفاعمية
 الوسائؿ عبر المنشور الإعلاف عف أخرى إلكترونية وسيمة أي عبر أو الإنترنت عبر المنشور الإعلاف بيا يختمؼ
 الإعلاف، أشرطة ذلؾ في بما الإنترنت، عبر الإعلانات مف مختمفة أشكاؿ وىناؾ النشر، طريقة ىي التقميدية

 ،2022المتقطعة )خولة، وحسينة، والإعلانات التفاعمية، والإعلانات المتحركة، والإعلانات الثابتة، والإعلانات
 (.12ص:

 أنو الإنترنت، مما يعني بمساعدة تظير التي التسويقية الرسائؿ مف "نوع ىو الباحث بحسب الإلكتروني الإعلاف فإف
 في وحتى المحمولة الأجيزة وعمى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ وعمى البحث ومحرؾ الويب متصفح في يظير أف يمكف
 الشراء". إجراءات اتجاه فيو في وتؤثر المستخدـ سموؾ تحفز بدورىا التي الإلكتروني، البريد

  ي:وسائل الإعلان الإلكترون -

 بعض عمى والصور النصوص إعلانات عرض خلاؿ مف الويب لتشكيؿ الأولى السنوات منذ الإنترنت عف الإعلاف بدأ
 الأساسية الطريقة ىو الإلكتروني البريد عبر الجماعي الإعلاف كاف الويب عرض إلى وبالإضافة الشييرة، المواقع
 الإنترنت عبر الإعلاف الإنترنت أصبح عبر الإعلاف في "Google" ودخوؿ الجديدة الألفية بداية مع ولكف الأخرى،

مكانية والتنفيذ، التصميـ في والمرونة الجغرافية، المنطقة تجاوز  مثؿ ميزات حاجة دائمة، ولو  الجميور، مع التفاعؿ وا 
مكانية مكانية المستيدؼ، الشبكي الموقع إلى الجميور توجيو وا  مكانية الخدمات، أو السمع شراء إلى الجميور توجيو وا   وا 
 الإنترنت، عبر إعلانات بتقديـ الشغؼ مف زادت التي الأخرى العوامؿ مف قميؿ وعدد الإعلانات، زوار مف الإبلاغ
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 :Askari, 2016,p-pالإنترنت ) عبر للإعلاف أكبر إمكانات المستخدميف وزيادة الإنترنت أدوات انتشار وكما يوفر

 الأدوات ىي: ىذه أىـ الإنترنت، ومف عبر الإعلاف في تستخدـ التي الأساسية الأدوات مف مجموعة ويوجد ،(115-116
 بيف ومف إلكتروني، موقع امتلاؾ وغيرىا التجارية المنظمات كؿ عمى جداً  الضروري مف : باتالموقع الإلكتروني .1

 يمجوف الذيف )عدد الإنترنت قاعدة أف حيث المنظمة، وأنشطة لمنتجاتيا الإعلاف خصوصاً  الترويج بأنشطة القياـ ميامو
العالـ)علالوش، ومغريس،  عبر الأفراد بلاييف إلى الوصوؿ ومنو مضطرد توسع في باتت ويستعممونو( الإنترنت
 (.24، ص:2016

 طريؽ عف شرائيا يرغبوف التي المنتجات إلى الوصوؿ يحاولوف الشبكة عمى المتسوقيف أغمب : إفمحركات البحث .2
 المؤسسات مواقع إلى الحقيقة في ىي ما البدائؿ وىذه بديؿ مف أكثر عمييـ تقترح المحركات ىذه لأف البحث، محركات

 .) 52،ص:2018 وشتواف،، بوعمي(المنتجات ىذه بيع في المتخصصة
 عف تعبر والفئة فئات إلى الشبكة عمى الموجودة المواقع تصنيؼ عمى تعتمد الإلكترونية الفيارس عمؿ الفيارس: آلية .3

 النتائج فإف وبذلؾ عنو يبحث الذي بالمنتج الخاصة والفئة الفئات، بيف مف يختار والزبوف الموقع، واختصاص الموضوع
 فيرس الإنترنت شبكة عمى المشيورة الفيارس ومف البحث محركات توفرىا التي مف دقة أكثر ىي الفيارس توفرىا التي

، 2004 فارة، )أبو Yahoo موقع ذلؾ ومثاؿ الوقت نفس في فيرس بحث محرؾ وكذلؾ الصفراء الصفحات
  .(280ص:

 إذ المستيمكيف، عمى التأثير في حالياً  الناجحة الإعلاف وسائؿ أىـ إحدى ىي الإلكتروني البريد خدمة :الإلكتروني البريد .4
 ىامة بمكانة الظفر استطاع الذي المباشر، الإلكتروني الإعلاف أنواع أحد الإلكتروني البريد طريؽ عف الإعلاف يعد
 .(105، ص:2013،يوـ )حمزة بعد يوما عددىـ يتزايد والذي العالـ، في الإنترنت مستخدمي مف كبيرة شريحة وسط

 (:Keller,2020,p-p:48-50الإلكتروني ىي ) الإعلاف نحو الاتجاه استناداً لما سبؽ فإف محددات
 الإنترنت، وأف عبر الإعلاف في الواردة المعمومات وفعالية استخداـ قابمية درجة إلى المعموماتية المعموماتية: تشير .1

 محددة منتجات وفوائد الجديدة المنتجات عمى التعرؼ يمكنيـ حيث الإعلاف، تجاه إيجابياً  موقفاُ  يظيروف المستيمكيف
 منتجات.عف  ومعمومات

 درجة ىو المصداقية مصدر ولكف المتفرج، عقؿ مف ينبع لمتصديؽ قابؿ ىي تصور المصداقية المصداقية: أف .2
 الشركة مصداقية مثؿ بعوامؿ خاص بشكؿ الإعلاف مصداقية متحيز، وتتأثر وغير خبيراً  مصدراً  المصدر اعتبار

 والسموؾ. الموقؼ تكويف عمى وتؤثر رئيسي محدد ىي المعمف مصداقية ومصداقية، حيث أف

ف  والرسائؿ التجارية العلامة عناصر عمى التعرؼ الإعلاني لممحتوى العميقة المعالجة الترفيو: تعزز .3 واستدعائيا، وا 
 الناس فعاؿ، حيث يستجيب بشكؿ المستيمكيف انتباه جذب في ميماً  دوراً  يؤدي والذي بانتظاـ، الإعلاف يدعـ الترفيو
 .الموقؼ عمى إيجابي تأثير ليا والتي ية،المسم للإعلانات عادةً 
 تؤدي قد التي المستيمكيف مواقؼ عمى المستيمكيف، حيث تؤثر تزعج التي التقنيات تستغؿ الإعلانات الإزعاج: إف .4
 الفائدة.الجميور ويزداد ذلؾ إذا كانت الإعلاف يقدـ رسالة عديمة  يتصورىا التي والقيمة الإعلانات فعالية في عاـ انخفاض إلى

 وتشير الشخصية، المعمومات خصوصية ىي الأفراد تواجو التي المشاكؿ أخطر مف الخصوصية: أف واحدة .5
 مشكمة المستيمؾ خصوصية كانت ولطالما الآخروف، يعرفيا لا التي الشخصية المعمومات كمية إلى الخصوصية

 في متزايد بشكؿ ميمة أصبحت الإنترنت، عمى القائمة والمعاملات التجارة ظيور مع ولكف التسويؽ، في حاسمة
 المعمنيف. الأخيرة السنوات
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   اتخاذ قرار الشراء -

 يتـ كما الفندؽ، في بالإقامة لتحقيؽ رغبتو الشخص بيا يخطط التي الدرجة ىي في قطاع السياحة اتخاذ قرار الشراءإن 
خدمة،  أو متوقع منتج امتلاؾ في والرغبة بالاىتماـ الشعور بسبب تنشأ فكرة ىي الشراء نية خلاؿ مف عنيا التعبير
 في الخبرة عمى بناءً  اختياره أو منتج شراء في المستيمكوف يرغب حيث استيلاكي، سموؾ ىو بالشراء المستيمؾ واىتماـ
، وكما  (Pramezwary& Pramono,2021,p:819)فيو الرغبة حتى أو استيلاكيا أو استخداميا أو النتيجة اختيار
 الفندقية الخدمات وتشمؿ المنتج، مقابؿ لمدفع واستعداده معيف منتج تجاه العميؿ موقؼ إلى العميؿ لدى الشراء نية تشير
 ىذه وتمتد الفندؽ، في إقامتيـ أثناء الزوار وتفضيلات متطمبات لتمبية الفندؽ يقدمو الذي والدعـ والمرافؽ الراحة وسائؿ

 بأكمميا الضيؼ تجربة تحسيف إلى تيدؼ التي المكونات مف العديد وتشمؿ السكف توفير مف أبعد ىو ما إلى الخدمات

(Onobrakpeya &Otutuadum, 2024, p:755). 
يعرؼ قرار الشراء عمى أنو: الخطوات أو المراحؿ التي يمر بيا المشتري في حالة القياـ بالاختيارات حوؿ أي مف 

وكما يمكف ايجاز تعريؼ قرار الشراء بأنو  ،(102ص:، 2007)يوسؼ، والصميدعي، المنتجات التي يفضؿ شراؤىا
 الفردية العوامؿ مف مجموعة تأثير بنتيجة والمتشكؿ المستيمؾ يظيره والذي الاستيلاكي، لمسموؾ النيائية المحصمة
 (.220،ص:2021ومتى؟)السكري، ونعامو،  وأيف؟ الفرد؟ يشتري ماذا مبيناً، والبيئية
الشراء عادة الأفراد الذيف يقوموف بإبلاغ الآخريف أو تشجيعيـ عمى شراء المنتج لما ليـ تشمؿ عممية اتخاذ قرار كما 

 8(273، ص:2016، وبو عامر، قرش)مف أىمية بالغة لوضع السياسات التسويقية، ويتمثؿ ىؤلاء الأطراؼ فيما يمي
 .و زميؿ في مكاف العمؿويمكف أف يكوف أحد أفراد الأسرة أو صديؽ أ ،المبادر: ىو الفرد الذي يطرح فكرة .1
ويقنعوف الآخريف بعممية الشراء،  ،المؤثروف عمى قرار الشراء: ىـ مصدر المعمومات المختمفة عف المنتج ويؤثروف .2

 .قادة الرأي: مثؿ
متخذ قرار الشراء: ىو الشخص الذي يتخذ قرار الشراء وبصفة نيائية، ويمكف أف يكوف الزوج أو الزوجة أو كلاىما  .3
 .ويعتمد عمى القوة المالية والمكانة التي يتمتع بيا كؿ واحد داخؿ الأسرة ،معاً 
 المشتري: ىو الشخص الذي يقوـ بتنفيذ قرار الشراء، ويمكف أف يكوف القائـ بعممية الشراء مشارؾ في وضع القرار .4

ما لا، ويمكف أف يكوف مستخدـ السمعة  ما لا التي تـ شراؤىاوا   ..وا 

ىو الفرد أو مجموعة الأفراد الذيف يقوموف باستيلاؾ السمعة والاستفادة مف منافعيا، (: معةمستيمؾ الس)المستخدـ  .5
لذلؾ يجب إعطاء الاىتماـ اللازـ لمستيمكي السمعة مف أجؿ التعرؼ عمى مشاعرىـ وأحاسيسيـ بعد الشراء لاتخاذ و 

 .القرارات التسويقية المناسبة

 : (4، ص:2023لممستيمؾ ىي)سعود،  يالشرائ السموؾ استناداً لما سبؽ فإف خصائص
 ظاىرياً  أو ضمنياً  اليدؼ ىذا يكوف وقد معينة، حاجة إشباع إلى ييدؼ أنو بمعنى ىادؼ، سموؾ ىو. 
 مكانيات لظروؼ وفقا لمتعديؿ قابؿ مرف: سموؾ ىو  .المستيمؾ وأذواؽ وا 
 خارجيةأو  داخمية سواء ومحفزات لدوافع نتيجة ولكف فراغ، مف يأتي لا سموؾ ىو. 
 الشراء. قرار عمى التأثير في دور ليا ولما بالمعمومات، مرتبط سموؾ ىو 

 :مراحل اتخاذ قرار الشراء -

 :(76-75ص:-، ص2018وىي)بو عمي، وشتواف،  الشراء قرار اتخاذ عممية في المراحؿ مف بمجموعة المستيمؾ يمر
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 معينة لمشكمة مواجيتو أو لديو مشبعة غير حاجة لوجود المستيمؾ بإدراؾ الشراء عممية تبدأ: مشكمة أو حاجة وجود -
 غير الحاجة أف ويلاحظ عميو يكوف أف في يرغب الذي الأمثؿ والوضع لو الحالي الوضع بيف فجوة وجود في تتمثؿ

 عدـ مستوى يرتفع عندما ىذا ويحدث داخمية مثيرات خلاؿ مف الفرد بو ويشعر يدركو بشكؿ تتحرؾ أف يمكف المشبعة
 .الغريزية الحاجات لبعض الإشباع

 مصادر كافة مف التجارية والعلامات المنتجات عف المعمومات جمع في المستيمؾ يبدأ :معمومات عف البحث -
: تجارية مصادر الجيراف، أو العائمةػ الأصدقاءػ: شخصية مصادر -: تكوف أف إما المصادر وىذه المتاحة المعمومات

 المستيمؾ. حماية جمعية والاتصالػ الإعلاـ وسائؿ: عامة مصادر الإعلانات، أو ػ الوسطاء ػ البيع رجاؿ

 ىذه الخدمة مف أو السمعة لاختيار أمامو المتاحة البدائؿ تقييـ في معايير المستيمؾ عدة يستخدـ :البدائؿ تقييـ -
 والزملاء الأصدقاء تأثير السمعة، جودة السمعة، سعر التجارية، العلامة سمعة المستيمؾ يعتمدىا التي والأسس المعايير
 أمامو المتاحة البدائؿ حصر بإمكانو يصبح الشرائي القرار اتخاذ ومعايير أسس المستيمؾ يضع أف وبعد والأىؿ،
 البديمة. الشراء طرؽ - البديمة المتاجر- البديمة السمعة -:  يمي ما وتتضمف

 اختيار يحدد وعميو المختمفة، الأصناؼ مف تفصيلات بتشكيؿ التقييـ مرحمة في المستيمؾ يقوـ الشراء: قرار اتخاذ -
 .لو المفضمة الأصناؼ معظـ شراء خلاؿ مف الاىتماـ بتشكيؿ اىتمامو يبدأ وىنا لو، المناسب الصنؼ

 فيقارف المنتج، بتقييـ يقوـ فإنو لممنتج، الفعمي بالشراء والقياـ الشراء لقرار المستيمؾ اتخاذ الشراء: بعد بعد ما سموؾ -
 .الرضا عدـ أو الرضا مف مستوى لديو فيتكوف منو، يؤممو كاف ما مع لممنتج الفعمي الأداء بيف
 الخدمة الفندقية: -

تعػػرؼ الخدمػػة الفندقيػػة عمػػى أنيػػا الإيجػػار المتػػاح بشػػكؿ شػػائع وقصػػير الأجػػؿ لممنػػازؿ والشػػقؽ والغػػرؼ وأمػػاكف الإقامػػة 
الأخػػػػػػػػػػػػػػػػػرىي ويشػػػػػػػػػػػػػػػػػمؿ أيضػػػػػػػػػػػػػػػػػاً توريػػػػػػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات المرتبطػػػػػػػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػػػػػػػا ومسػػػػػػػػػػػػػػػػػاحة لمخيػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ أو الكرفانػػػػػػػػػػػػػػػػػات. 

(Kozłowski&Korzeniewski,2024,p:3) مكونات مثؿ المادية مثػؿ ، وكما تعرؼ أيضاً بأنيا وىي مكونة مف عدة
الشراب والطعاـ، وعناصر عاطفية والتي بدورىا تقسـ إلى جزئييف الصورة الذىنية أو الطريقة التػي يقػدـ فييػا الفنػدؽ مػف 
خلاليػػا لمعمػػلاء الحػػالييف أو المػػرتقبيف، أو الطريقػػة التػػي يػػرى فييػػا العمػػلاء الفنػػدؽ والتػػي تعكسػػيا نشػػاطات وممارسػػات 

لمختمفػػة، وكػػذلؾ الجػػو العػػاـ لمفنػػدؽ، ومػػف الصػػعب الفصػػؿ بػػيف العناصػػر الماديػػة والعاطفيػػة لمخػػدمات وتوجيػػات الفنػػدؽ ا
، 2018الفندقيػػػػة، وأي تغيػػػػر فػػػػي أحػػػػد العناصػػػػر يػػػػؤثر ويحػػػػدث تغييػػػػر فػػػػي العناصػػػػر الأخػػػػرى )بوخدنػػػػة، وبوعكريػػػػؼ، 

مموسػػػة يسػػػتطيع أف يقػػػدميا نشػػػاط أو منفعػػػة غيػػػر مواسػػػتناداً لمػػػا سػػػبؽ يمكػػػف تعريػػػؼ الخدمػػػة الفندقيػػػة ىػػػي  (،13ص:
 ،شػحادات، متػولى)دوف أف يترتب عمى ذلؾ نقؿ ممكيتيػا مػف المنػتج إلػى العميػؿ  طرؼ)المنتج( إلى طرؼ أخر)العميؿ(

 (.101، ص:2017وسميماف، 
 :الفندقية الخدمات مستويات –

 (: 14، ص:2022 ولحمر،، الفندقية يمكف توضيحيا فيما يمي)ربعي الخدمات إف مستويات

 إقامتو خلاؿ الرئيسية المنافع عمى الحصوؿ لغرض الضيؼ شراء عمى يدؿ وىذا الفندؽ، داخؿ الغرفة أي: الايواء .1
 .(والشراب الطعاـ – الاقامة خدمات) بالفندؽ

 . بيا الانتفاع أو الجوىر الخدمة استخداـ عمى تساعد والتي لمضيؼ تعرض التي: تسييلات خدمات .2

 حيث العادة فوؽ خدمات تعتبر الداعمة فخدمات الفنادؽ، صناعة في مساندة بخدماتتسمى أيضاً : داعمة خدمات  .3
 . الفنادؽ سوؽ في بالمتنافسيف قياسا التمايز في وتساعدىـ الجوىر لمخدمة إضافية قيمة تقدـ
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 والعامميف بالإدارة المتمثمة الضيافة ومؤسسة الضيؼ في والتفاعؿ والبيئة الفندؽ الى الوصوؿ تسيؿ: إضافية خدمات .4
 . والضيوؼ الخدمات مقدمي مع التعاوف في الضيؼ ومساىمة

 العوامل المؤثرة في الطمب عمى الخدمات الفندقية: -

 (:48، ص:2021 ومنيا )حنا، العوامؿ المؤثرة في الطمب عمى الخدمات الفندقيةتعدد 
 الوضع الأمني في المنطقة. .1
مستوى ىذه الخدمات  حيث تتأثر درجة النشاط الفندقي بارتفاع ،الخدمات التي يمكف أف يؤدييا الفندؽ لنزلائو .2

 .والتسييلات التنوع في الخدمات المقدمة
 مستوى الترويج الفندقي مف قبؿ الفنادؽ والمؤسسات المسؤولة عف الترويج لمبمد. .3

 .الأسعار المقدمة في الفنادؽ )مستوى أسعار الخدمات الفندقية( .4
حيث يوفر التصميـ  ،القرب مف المدف توفير الوقت والراحة لمنزلاء التصميـ الفندقيو موقع الفندؽ مف حيث اليدوء،  .5

 .والاستجماـ الجيد التشغيؿ الجيد الأمف والأماف الراحة
العممية الحديثة مما ينعكس عمى  الإدارة الجيدة التي يمكنيا بناء سمعة طيبة لمقطاع الفندقي مف خلاؿ تطبيؽ الأساليب .6

 فاءة الفندقية.ارتفاع مستوى الك

 .مستوى دخؿ الأفراد  .7
 .التركيب العمري لمسكاف .8
 .وقات الفراغأ .9
 .تطور وسائؿ النقؿ والمواصلات .10

 
 :المناقشةو النتائج 

 :أولًا: أداة الدراسة
 (106) منيا كاف عمييـ استبانة( 150) توزيع تـ حيثالمبحوثيف،  مف عينة عمى الاستبياف وتوزيع بتصميـ الباحث قاـ

 درجات وتراوحت الخماسي، مقياس أساس عمى الاستبيانات بتصميـ قاـ حيث ،الإحصائي لمتحميؿ صالحة استبانة
 ( الآتي:1) الجدوؿ وفؽ المقياس

 نموذج مقياس ليكارت الخماسي 1جدول 

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة

2 0 5 5 4 
 الباحثالمصدر: من اعداد 

 
 ثانياً: ثبات المقياس

س بطريقة ألفا كرونباخ: قاـ الباحث بحساب معامؿ ألفا لمحاور الدراسة وذلؾ بيدؼ تـ حساب ثبات المقيا
وكمما اقتربت مف الواحد دلت عمى وجود ثبات  1)و 0حساب ثبات المقياس وتتراوح قيمة معامؿ ألفا بيف )

 ( معامؿ الثبات لمقياس الدراسة.2عالي وكمما اقتربت مف صفر دلت عمى عدـ وجود ثبات، ويبيف الجدوؿ )
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 معامل الثبات )ألفاكرونباخ( لجميع عبارات الاستبانةقيمة  2 جدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.817 601 

 25SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الباحث: مف إعداد المصدر

 ( وىو0.816المقياس ىو ) ثبات ( إلى أف قيمة معامؿ ألفا المستخدـ في حساب2تشير النتائج الظاىرة في الجدوؿ )
 جيد. بثبات أف المقياس المستخدـ يتمتع( وىو الحد الأدنى المقبوؿ لمعامؿ ألفا، وبالتالي يمكف القوؿ 0.6أكبر مف )

 
 :رابعاً: اختبار فرضيات

مصداقية الإعلان الإلكتروني عبر البريد  ذات دلالة احصائية بين تأثيرلا يوجد الفرضية الفرعية الأولى:  -
 .في محافظة طرطوسخدمات الفندقية لمشراء القرار الإلكتروني و 

، الأولى( لاختبار الفرضية الفرعية Simple Linear Regression)تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط 
مخدمات لشراء القرار إلى إمكانية استخداـ نموذج الانحدار لشرح تغيرات المتغير التابع ) ANOVAوأشار اختبار 

 .Sig < 0.05( حيث كانت الفندقية
 بيف قوية علاقة وجود يعني ( مما0.82) بمغت قد الارتباط معامؿ قيمة أف نجد( 3نتائج المبينة في الجدوؿ )لم وفقاً 

 (خدمات الفندقيةلمشراء القرار ) التابع والمتغير)مصداقية الإعلاف الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني(  المستقؿ المتغير
فسر ما نسبتو  قد "الإلكتروني فالإعلا مصداقية المتغير "أف  يعني ( مما0.677) ىي التحديد معامؿ قيمة أف كما
يؤثر الإلكتروني  فالإعلا مصداقيةوبالتالي فإف  ،قرار الشراء لمخدمات الفندقيةمف التبايف الحاصؿ في  (67.7%)

 .قرار الشراء لمخدمات الفندقيةعمى 
 

 قرار الشراء لمخدمات الفندقيةنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير مصداقية الإعلان الإلكتروني عمى  3جدول 
 .T R R Square F Sigقيمة  B المتغير

 000. 208.120 0.677 .823 15.247 .814 الإلكتروني نالإعلا  مصداقية

SPSS25 بالاعتماد عمى مخرجات الباحث: مف إعداد المصدر  

 وبالتالي (0.05)وىي أقؿ مف مستوى المعنوية أو الدلالة البالغ  0.00تساوي  Sigأف قيمة  (4)الجدوؿ  كما يوضح

 نستنتج أف معامؿ الارتباط معنوي، ومف ثـ فإننا نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة الأولى التي تدعـ وجود

الشراء لمخدمات الاجتماعي وقرار  التواصؿ وسائؿ الإلكتروني عبر فالإعلا مصداقية ذات دلالة احصائية بيف تأثير
 الفندقية في محافظة طرطوس

 
 الإلكتروني وقرار الشراء لمخدمات الفندقية( نالإعلا  )مصداقية ANOVAنتائج اختبار  4جدول 

Sig. F Mean square Df Sum of squares Model 
.000 026.102 51.122 1 51.122 Regression 
  213. 168 37.240 Residual 
   147 110.344 Total 

SPSS25 بالاعتماد عمى مخرجات الباحث: مف إعداد المصدر  

a: Dependent Variable: الفندقية لمخدمات الشراء قرار  

b:Predictors: (constant)، الإلكتروني  فالإعلا مصداقية  
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ذات دلالة احصائية بين تصميم الإعلان الإلكتروني عبر الموقع  تأثيرلا يوجد الفرضية الفرعية الثانية:  -
 .في محافظة طرطوسخدمات الفندقية لمشراء القرار الإلكتروني و 

( لاختبار الفرضية الفرعية الثانية، وأشار Simple Linear Regressionتـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط )
( خدمات الفندقيةلمشراء القرار موذج الانحدار لشرح تغيرات المتغير التابع )إلى إمكانية استخداـ ن ANOVAاختبار 

 .Sig < 0.05  حيث كانت
 بيف قوية علاقة وجود يعني ( مما0.74) بمغت قد الارتباط معامؿ قيمة أف نجد( 5نتائج المبينة في الجدوؿ )لم وفقاً 

 (خدمات الفندقيةلمشراء القرار ) التابع والمتغير( الإلكترونيتصميـ الإعلاف الإلكتروني عبر الموقع ) المستقؿ المتغير
فسر ما نسبتو  قد "تصميـ الإعلاف الإلكتروني  المتغير "أف  يعني ( مما0.553) ىي التحديد معامؿ قيمة أف كما
يؤثر عمى تصميـ الإعلاف الإلكتروني وبالتالي فإف  ،قرار الشراء لمخدمات الفندقيةمف التبايف الحاصؿ في  (55.3%)

 .قرار الشراء لمخدمات الفندقية
 

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتأثير تصميم الإعلان الإلكتروني عمى قرار الشراء لمخدمات الفندقية 5جدول 

 .T R R Square F Sigقيمة  B المتغير

 000. 207.998 553. 744. 14.422 780. الإلكتروني نالإعلا  تصميم

SPSS25 بالاعتماد عمى مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد   

 وبالتالي (0.05)وىي أقؿ مف مستوى المعنوية أو الدلالة البالغ  0.00تساوي  Sigأف قيمة  (6)الجدوؿ  كما يوضح

 ونقبؿ الفرضية البديمة الأولى التي تدعـ وجودنستنتج أف معامؿ الارتباط معنوي، ومف ثـ فإننا نرفض فرضية العدـ 

الاجتماعي  التواصؿ وسائؿ عبر تصميـ الإعلاف الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني ذات دلالة احصائية بيف تأثير
 وقرار الشراء لمخدمات الفندقية في محافظة طرطوس

 
 وقرار الشراء لمخدمات الفندقية(تصميم الإعلان الإلكتروني ) ANOVAنتائج اختبار  6 جدول

Sig. F Mean square Df Sum of squares Model 
.000 207.998 72.102 1 72.102 Regression 
  .347 168 58.237 Residual 
   169 130.339 Total 

SPSS25 بالاعتماد عمى مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد   

a: Dependent Variable: الفندقية لمخدمات الشراء قرار  

b:Predictors: (constant)،  الإلكتروني  فالإعلاتصميـ  

 وسائل الإلكتروني عبر الإعلان ذات دلالة احصائية بين مضمون لا يوجد تأثيرالفرضية الفرعية الثالثة:  -
 .محافظة طرطوسفي قرار الشراء لمخدمات الفندقية والاجتماعي  التواصل

، وأشار الثالثة( لاختبار الفرضية الفرعية Simple Linear Regressionتـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط )
( قرار الشراء لمخدمات الفندقيةإلى إمكانية استخداـ نموذج الانحدار لشرح تغيرات المتغير التابع ) ANOVAاختبار 

 .Sig < 0.05حيث كانت 
 بيف قوية علاقة وجود يعني ( مما0.853) بمغت قد الارتباط معامؿ قيمة أف نجد( 7نتائج المبينة في الجدوؿ )لم وفقاً 

خدمات لمشراء القرار ) التابع والمتغير( الاجتماعي التواصؿ وسائؿ الإلكتروني عبر الإعلاف مضموف) المستقؿ المتغير
فسر ما  قد "الإلكتروني  الإعلاف مضموف المتغير "أف  يعني مما( 0.72) ىي التحديد معامؿ قيمة أف كما (الفندقية
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 الإلكتروني الإعلاف مضموفوبالتالي فإف  ،قرار الشراء لمخدمات الفندقيةمف التبايف الحاصؿ في  (%72.7)نسبتو 
 قرار الشراء لمخدمات الفندقية.يؤثر عمى 

 
 الخطي البسيط لتأثير مضمون الإعلان الإلكتروني عمى قرار الشراء لمخدمات الفندقيةنتائج اختبار الانحدار  7جدول 

 B  قيمةT R R Square F Sig. 
 000. 448.463 727. 853. 21.177 906. الإلكتروني نمضمون الإعلا 

SPSS25 بالاعتماد عمى مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد   

 وبالتالي (0.05)وىي أقؿ مف مستوى المعنوية أو الدلالة البالغ  0.00تساوي  Sigأف قيمة  (8)الجدوؿ  كما يوضح
 نستنتج أف معامؿ الارتباط معنوي، ومف ثـ فإننا نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة الأولى التي تدعـ وجود

الاجتماعي وقرار الشراء لمخدمات  التواصؿ وسائؿ الإلكتروني عبر الإعلاف مضموف ذات دلالة احصائية بيف تأثير
 الفندقية في محافظة طرطوس.

 
 الإلكتروني وقرار الشراء لمخدمات الفندقية( نالإعلا  )مضمون ANOVAنتائج اختبار  8جدول 

Sig. F Mean square Df Sum of squares Model 
.000 226.241 72.617 1 72.617 Regression 

  .211 168 35.520 Residual 
   169 130.339 Total 

SPSS25المصذر: مه إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
a: Dependent Variable: الفندقية لمخدمات الشراء قرار  

b:Predictors: (constant)8 الإلكتروني  فالإعلا مضموف  

في مخدمات الفندقية لشراء القرار الإعلان الإلكتروني و  ذات دلالة احصائية بين تأثيرالفرضية الرئيسية: لا يوجد  -
 محافظة طرطوس

ذات دلالة إحصائية ما بيف الإعلاف  تأثيربيدؼ التحقؽ مف مدى وجود  البسيطتـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي 
إلى إمكانية استخداـ نموذج الانحدار لشرح تغيرات  ANOVAمخدمات الفندقية، وأشار اختبار لشراء الالإلكتروني وقرار 
 .Sig < 0.05حيث كانت   ،(الفندقية لمخدمات الشراء قرارالمتغير التابع )

 بيف قوية علاقة وجود يعني ( مما0.854) بمغت قد الارتباط معامؿ قيمة أف نجد( 9نتائج المبينة في الجدوؿ )لم وفقاً 
 ىي التحديد معامؿ قيمة أف كما (مخدمات الفندقيةلشراء القرار ) التابع والمتغير( الإلكترونيالإعلاف ) المستقؿ المتغير

قرار الشراء مف التبايف الحاصؿ في  (%73)فسر ما نسبتو  قد " الإعلاف الإلكتروني المتغير "أف  يعني ( مما0.73)
 الشراء لمخدمات الفندقية. قراريؤثر عمى  الإعلاف الإلكترونيوبالتالي فإف  ،لمخدمات الفندقية

 
 الفندقية لمخدمات الشراء قرار عمى الإلكتروني الإعلان لتأثير البسيطنتائج اختبار الانحدار الخطي  9 جدول

 R R Square F Sig. 
شراء الأثر الإعلان الإلكتروني عمى قرار 

 مخدمات الفندقيةل
.854 .730 225.380 .000 

SPSS25 بالاعتماد عمى مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد   

 وبالتالي (0.05)وىي أقؿ مف مستوى المعنوية أو الدلالة البالغ  0.00تساوي  Sigأف قيمة  (10)الجدوؿ  كما يوضح
 وجود نستنتج أف معامؿ الارتباط معنوي، ومف ثـ فإننا نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة الأولى التي تدعـ

 وقرار الشراء لمخدمات الفندقية في محافظة طرطوس. الإعلاف الإلكتروني ذات دلالة احصائية بيف تأثير
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 (مخدمات الفندقيةلشراء العلان الإلكتروني وقرار ا) ANOVAنتائج اختبار  12جدول 
Sig. F Mean square Df Sum of squares Model 
.000 225.380 47.552 2 95.104 Regression 
  .211 167 35.235 Residual 
   169 130.339 Total 

SPSS25 بالاعتماد عمى مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد   

a: Dependent Variable: الفندقية للخدمات الشراء قرار  

b:Predictors: (constant) :الإعلاف الإلكتروني   

 
  :و التوصيات الاستنتاجات

 التالية: الاستنتاجات إلى الباحث توصؿ عرضو في الجانب العممي، فقد ما تـ خلاؿ مف
الإعلاف عبر موقع  تصميـ الإعلاف عبر البريد الالكتروني، مصداقية) الإلكتروني الإعلاف تأثير أبعادإف  .1

 محافظة قية فيالفند لمخدمات الشراء قرار عمى( الإعلاف عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مضموف الإلكتروني،
 (.0.73طرطوس كاف إيجابي وقوي، حيث أف قيمة معامؿ تحديد بمغت )

 لمخدمات الشراء عمى قرار الأكبر التأثير عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كاف لو الإلكتروني الإعلاف مضموف إف .2
 الاجتماعي، التواصؿ مواقع عبر خدمة أو منتج بخصوص إيجابية فعؿ ردود أو وذلؾ مف خلاؿ وجود آراء الفندقية،

 .الشراء قرار اتخاذ عند بالثقة ويشعره الخدمة أو المنتج نحو نظره وجية يغير قد ذلؾ فإف
ولكف  الفندقية، لمخدمات الشراء قرار عمى مصداقية الإعلاف الإلكتروني عبر البريد الإلكترونيتأثير جيد ل يوجد  .3

في أوقات يفضميا العملاء)السياح( وذلؾ مف خلاؿ اجراء استبياف لفيـ  يستوجب تنظيـ أوقات ارساؿ البريد الالكتروني
 الفترات الأنسب التي تلاءـ العملاء لتحقيؽ أكبر استفادة مف خدمات البريد الالكتروني.

ولكنو  الفندقية ، لمخدمات الشراء قرار كاف جيد عمى تصميـ الإعلاف الإلكتروني عبر الموقع الإلكترونيإف تأثير  .4
والصور ومقاطع الفيديو  والموف كالخط الصغيرة بالتفاصيؿ ج إلى تحسيف مف جودة التصميـ مف خلاؿ الاىتماـيحتا

 الترويجية، وذلؾ لتحقيؽ أكبر جذب مف العملاء.
 :التوصيات

وأف يكوف  ختيار الصور والرسوماتوذلؾ مف خلاؿ ا تصميـ الإعلاف الإلكتروني عبر الموقع الإلكترونيب الاىتماـ .1
 الانتباه جذب في المناسبة مما يساعد والخطوط الألواف عمى وأف يحتوي القراءة المعمومات الموجودة عمى الموقع سيمة

 .الإعلاف مع العميؿ)السائح( تفاعؿ فرص مف ويزيد
ني عبر مصداقية الإعلاف الإلكترو الاعتماد عمى خطوات معينة في ارساؿ البريد الالكتروني لكي لا تؤثر عمى  .2

 عمى يعمؿ سوؼ ذلؾ ، لأفتجنب ارساؿ رسائؿ بأعداد كبيرة إلى المستخدميفوذلؾ مف خلاؿ  البريد الإلكتروني
 المشتركيف، ولذلؾ يجب ارساؿ إلى رسائؿ وصوؿ مف سيمنع ما فيو مشبوه أو مضمؿ أنو عمى الإلكتروني بريد تصنيؼ
 العلامة أو المرسؿ اسـ إضافة تدريجي، ومع بشكؿ الرسائؿ عدد زيادة ثـ ومف المستخدميف، بعض إلى محدودة رسائؿ

 بالمؤسسة أو الشركة. التعريؼ عمى يساعد التجارية الذي

 الصفحة الإلكتروني عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتييئة الإعلاف مضموف العمؿ بشكؿ مستمر عمى تحسيف .3
 وتقديـ العملاء، المستيدؼ، وجذب الجميور إلى الوصوؿ وزيادة الصفحة، رؤية البحث، وذلؾ لضماف لمحركات
 لمصفحة. المستيدؼ لمجميور وملائماً  ومتنوعاً  مفيداً  المضموف يكوف وأف للاىتماـ، ومثير قيـ مضموف
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 عبر ومفيد جذاب محتوى والاستفادة مف خبراتيا في إنشاء وكالات تسويقيةتعاقد الفنادؽ في محافظة طرطوس مع  .4
المحتمميف،  لمعملاء قيمة معمومات وتقديـ السياحية، والمنتجعات لمفنادؽ لمترويج فيديو ومقاطع ومقالات مدونات

مكانية تجربة  وتقديـ النماذج تبسيط لمنزلاء مف خلاؿ وسريعة سيمة الحجز عممية تكوف أف سمسة، بحيث حجز وا 
 المختمفة. السياح احتياجات لتمبية متنوعة دفع خيارات
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