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  ABSTRACT    

  
The research aimed to evaluate the components of a higher education program through its 

outputs and the extent to which it meets the new needs of the labor market, through a 

model developed by the Syrian Higher Commission for Quality and Academic 

Accreditation as a benchmark for the year 2022. 
 

The research found that there are significant differences between the general and 

transferable skills possessed by graduates of the business administration program and the 

skills needed by the sector studied from the point of view of employers. 
 

The most important research proposals were the necessity of starting the implementation of 

the second phase of the national plan for developing higher education programs and 

curricula, which includes reconsidering the curricula of the currently available academic 

programs, in a way that is consistent with the established standards and serves the mission 

of higher education directly and effectively . 
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 في ( في نسيج البرامج الأكاديميةNARSتقييم إدماج المعايير الأكاديمية الوطنية )
 إطار النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي في سورية

 (إدارة الأعمال في كمية الاقتصاد في قطاع المشافي حول خريجي برنامج ميدانيةدراسة )
 

 *الدكتورة شيراز طرابمسية

 
 

 (5054 / 7 / 9 م نهُشز في ب  ق   . 5054/  2/  52حاريخ الإيذاع )
 

    ممخّص   
 

تمبيتيا للاحتياجات الجديدة لسوق ىدف البحث إلى تقييم مفردات أحد برامج التعميم العالي من خلال مخرجاتيا ومدى 
 .2022وذلك من خلال نموذج وضعتو الييئة العميا لمجودة والاعتماد الأكاديمي السورية كمقياس عام  ،العمل

توصل البحث إلى أن ىناك فروق ذات دلالة بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يتمتع بيا خريجي برنامج إدارة 
 الميارات التي يحتاجيا القطاع المدروس من وجية نظر أرباب العمل.الأعمال وبين 

المرحمة الثانية من الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناىج التعميم بتنفيذ أما أىم مقترحات البحث فكانت ضرورة البدء 
ا يتوافق مع المعايير العالي والتي تتضمن إعادة النظر في المناىج الخاصة بالبرامج الدراسية المتوفرة حالياً، بم

  الموضوعة ويخدم بشكل مباشر وفعال رسالة التعميم العالي.
 
 

النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي _ أصحاب المصمحة _ المعايير المرجعية  الكممات المفتاحية:
 الأكاديمية الوطنية.

 النشر بموجب الترخيص سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:

أن المتغيرات الثلاثة ذات التأثير الايجابي  [1]لقد أظيرت نتائج دراسة أجريت في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
الأىم عمى النمو الاقتصادي ىي: الاستثمار العام والخاص، الدعم الحكومي والانفتاح التجاري، وقدمت نتائج ىذه 
الدراسة أيضا تصنيفا لمسياسات المساعدة في النمو في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا حسب تجارب الدول التي 

ت في المجالات المعرفية وفي عمميات إصلاح بُناىا الإدارية والاقتصادية مما أسيم في رفع مستويات التنمية استثمر 
 :[1]الاقتصادية وكان من أىميا

 .الاستثمار في التعميم وخصوصاً تعميم العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات 
 بتكار.الاستثمار في البحث العممي والمؤسسات المساعدة عمى الا 

 .القيام باستثمارات متعمقة بالمعرفة 

 .بناء قدرات العاممين في مجال المعرفة 

يؤدي التركيز عمى الاستثمار في المجالات المعرفية إلى تطوير منظومات البحث والتطوير والابتكار في الدول التي 
تعتمد ىذه النماذج من الاستثمارات، وىو ما يؤدي إلى إنتاج المزيد من المعارف وزيادة مخزون المعرفة، واستخدامو 

عرفية جديدة ينتج عنيا مخرجات تطبيقية ذات قيمة معرفية لابتكار تطبيقات جديدة تساعد في تطوير مخرجات م
 واقتصادية تسيم في رفع معدلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

مما سبق تتضح العلاقة الطردية المتبادلة التأثير لمتنمية الاقتصادية من جية ولمبحث والتطوير والابتكار من جية 
إلى ما يسمى بالاقتصاد الإبداعي القائم عمى المعرفة والعموم والتكنولوجيا،  أخرى والذي يساعد تضافرىما في الوصول

وفي جوىر ىذا الاقتصاد يكمن المورد البشري العمود الفقري لو والمُترجم التنفيذي ليذه الإبداعات إلى منتجات مفيدة 
 وىامة.

خرَج الأىم لو بما يمتمك من قدرات وميارات تحدد ىذا المورد البشري يعتبر المُدخَل الأساسي لقطاع التعميم العالي والمُ 
أداؤه وكفاءتو الإنتاجية، والتي تعتبر المعيار الأساسي لانتقائو في قطاعات الأعمال. أما عن الأداء فيو يعتبر 

 الانعكاس المباشر والتأثير الضمني لما تمقاه من مفردات في برنامجو المُحدد.
حث عمى الكشف عن ىذه المقررات من خلال تقييم ما يجب أن تمتمك من مفردات بناءً عمى ما سبق فقد عمل ىذا الب

تتحول لميارات ومعارف يحتاجيا أصحاب المصمحة المعنيين، وذلك في إطار الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناىج 
ية للاعتماد والجودة في سورية وأتت مؤخراً الييئة الوطن 2010التعميم العالي والتي أطمقتيا وزارة التعميم العالي في آذار 

 .2022وأكدت عمييا من خلال النموذج المرجعي لجودة التعميم العالي الذي أقرتو عام 
  :مرجعية والنقديةالدراسات ال

وفييا يعرض الباحث أحدث ما كتب عن تمك الميارات وكيفية ترجمتيا الى مخرجات يحتاجيا سوق العمل المحمي 
 والخارجي. 

 [2](2021، دراسة )جيهان 

لخريجي  2030المهارات اللازمة لتحقيق التوافق بين مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل وفق رؤية المممكة 
 كمية الخدمة الاجتماعية وسبل تعزيزها.

التعرف عمى مدى التوافق بين مخرجات العممية التعميمية في كميات الخدمة الاجتماعية واحتياجات  ىدفت الدراسة إلى:
وسبل تعزيزىا. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وتم  2030سوق العمل وبين رؤية المممكة العربية السعودية 
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جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وموظفين من تطبيق الاستبانة عمى كل من: طالبات كمية الخدمة الاجتماعية في 
الدرجة الكمية  وأشارت النتائج إلى أن:وكالة التمكين لتنمية فرص العمل في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

بمغت لاستجابات عينة الطالبات عمى محور )مدى التوافق بين مخرجات التعميم بجامعة الأميرة نورة وسوق العمل( 
(، مما يدل عمى درجة كبيرة من التوافق بين مخرجات التعميم بالجامعة وسوق العمل. والدرجة الكمية 3من  2.4)

(، مما يدل 3من  2.55لاستجابتين عمى محور )الميارات التي توفرىا الجامعة لطالباتيا لتلاءم سوق العمل( بمغت )
رات. وأن الدرجة الكمية لاستجابات عينة الموظفين عمى ىذا المحور عمى درجة كبيرة من الموافقة عمى فقرات تمك الميا

(، مما يدل عمى درجة كبيرة من الموافقة عمى فقرات تمك الميارات. والدرجة الكمية لاستجابات 3من  2.38بمغت ) 
 2.65ل( بمغت )الطالبات عمى محور )آليات تعزيز الميارات اللازمة لتحقيق التوافق بين مخرجات التعميم وسوق العم

(، مما يدل عمى درجة كبيرة من موافقتيم نحو تمك الآليات. والدرجة الكمية لاستجابات عينة الموظفين عمى ىذا 3من 
 وتوصمت الدراسة إلى:(، مما يدل عمى درجة كبيرة من موافقتيم نحو تمك الآليات. 3من  2.76المحور أيضا بمغت )

من أجل إعداد مناىج تدريسية متطورة تركز عمى جانب الميارات التي يحتاجيا عدد من التوصيات كان أبرزىا: العمل 
 الخريجون في سوق العمل.

  ،[3](2021دراسة )محمد، أحمد وآخرون 
برامج التميّز الأكاديمي مدخل لتحسين مخرجات التعميم الجامعي المصري في ضوء خبرات هولندا وأستراليا )دراسة 

 مقارنة(.

بالتركيز عمى رفع مستويات الخريجين والنيوض بيم إلى أعمى المراتب العممية من خلال   القيام: ىدفت الدراسة إلى
تطبيق برامج التميّز الأكاديمي التي تركز بشكل رئيس عمى الاىتمام بأرقى طلاب الجامعات وىم المتفوقين ورعايتيم 

ى أقصى طاقاتيم ومن ثم النيوض بالمجتمع وتوفير الفرص المناسبة ليم، والتي يمكن أن تساعدىم في الوصول إل
المصري والوفاء باحتياجاتو من الوظائف القيادية والمنتجة المبتكرة وكذلك تحقيق فعمي لرسالة التعميم الجامعي 

: كيف يمكن الإفادة من فكر وممارسات النماذج العالمية وعميو فقد تبمورت مشكمة الدراسة في التساؤل التاليالمصري. 
 التميّز الأكاديمي موضوع الدراسة في تحسين مخرجات التعميم الجامعي المصري. لبرامج

فمسفة برامج التميّز الأكاديمي تقوم عمى أساس توفير فرص  كانت من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي أن:
م في الحصول عمى خبرات تربوية تمبي احتياجات الطلاب المتفوقين وتنسجم مع ميوليم وقدراتيم وتؤكد عمى حقي

ضرورة التركيز عمى إعداد  أما أىم التوصيات فكانت:تربوية ملائمة تمكنيم من الوصول إلى المستويات المرغوبة. 
الطلاب المتفوقين لمجتمع عالمي متغير ومتطمب، ضرورة أن يكسب البرنامج الطلاب المعارف والمفاىيم والنظريات 

مع ربطو بالتخصصات الأخرى المختمفة، ضرورة أن يدرب البرنامج الطلاب عمى والأسس المنيجية لمجال تخصصيم 
الميارات التحميمية وحل المشكلات والتفكير الناقد والتعمُم الذاتي وكذلك أن يوثق البرنامج الصمة بين الشعوب والثقافات 

 المختمفة من خلال تعريفيم بالقضايا والموضوعات ذات السياق العالمي.
 [4](2023لحمواني وآخرون، دراسة )ا 

 إمكانية الإفادة من جامعتي النخبة هارفارد وطوكيو في تطوير الجامعات المصرية )دراسة مقارنة(.

الاطلاع عمى خبرة كلا من جامعة ىارفارد في الولايات المتحدة الأمريكية وجامعة طوكيو باليابان ىدفت الدراسة إلى: 
مكانية الإفادة منيما في تطوير الجامعات المصرية وذلك في ضوء أىمية ومتطمبات جامعات النخبة العالمية والقوى  وا 

افتقار  تبمورت مشكمة الدراسة في:مناسبتو لطبيعة الدراسة. والعوامل الثقافية المؤثرة بيم وذلك باستخدام المنيج المقارن ل
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الجامعات المصرية لمقومات جعميا من جامعات النخبة، مما ترتب عميو أيضا تأخر ترتيبيا في التصنيفات العالمية، 
 الدراسة إلى:توصمت لذا تناولت الدراسة خبرتي جامعتي ىارفارد وطوكيو للإفادة منيما وعلاج المشكلات المشار إلييا. 

بتركيز المواىب، ووفرة  من الإجراءات المقترحة المتعمقة:ضرورة التطوير الدئوب لمجامعات المصرية من خلال بعضاً 
 الموارد، والحوكمة المناسبة والتصنيفات العالمية وذلك عمى النحو التالي:

 معاتنا.تبني الاستراتجيات الحديثة لجامعات عالمية، مع تحري الملائم منيا لمجت -
يتطمب من الباحثين والطلاب الجامعيين والييئة التدريسية الابتكار والإبداع فيما مسند ليم من أعمال وواجبات عمى  -

 أنو عملًا أصيلًا وليس تكميمياً أو اختيارياً.

مي عمى أن تشجيع الدولة عمى زيادة إنشاء الجامعات الأىمية غير اليادفة إلى الربح موازية لمتعميم الجامعي الحكو  -
 تمتزم الدولة بضمان الرقابة والجودة.

ىذه المتغيرات لا تستطيع أن تقوم بيا جية واحدة بعينيا، ولكن تحتاج لتضافر جيود الدولة من تشريعات وخطط 
 إستراتيجية طويمة المدى ودعم مالي.

ا المُخرج النهائي لمبرامج تشابهت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بأنها تناولت تمك المهارات عمى أنه
الأكاديمية في الجامعات والتي تعتبر المعيار في تقييم مدى ملائمة المخرجات لسوق العمل، وبأن تطوير الجامعات 
يعتبر الأساس في انطلاق الاقتصاد لمعالمية، إلا أنها اختمفت عنها بأنها كانت أكثر تحديداً لممهارات المدروسة وهي 

 القابمة لمنقل، بالإضافة إلى اختلاف بيئة التطبيق. المهارات العامة و 
 مشكمة البحث:

تقوم جودة الخدمة عمى أبعاد خمسة: من ضمنيا المصداقية، سرعة الاستجابة والتعاطف، يبدو أن ىذه العوامل تشكل 
اجتماعي يأخذ ىاجز لدى العميل في المجتمعات الشرقية تحديداً، لأن العميل بالمجمل في ىذه المجتمعات ىو عميل 

الجانب العاطفي لديو حيز كبير في تقييمو لمخدمة المقدمة. بناءً عمى ذلك قام الباحث بدراسة استطلاعية أولية في 
قطاع المشافي في محافظة اللاذقية، حيث وجد أن ىناك عدم رضا من جانب العملاء )المرضى أو مرافقييم( عمى 

 شكل جزءً ىاماً ومكملًا لمخدمة الطبية التي يحصمون عمييا.تعاملات الكادر الإداري تحديداً، والتي ت
من ىنا انبثقت مشكمة البحث وبدأت رحمة التتبع لمميارات التي يمتمكيا مقدمو الخدمة في ىذا الجانب، حيث يفترض 

نقل لازمة أن يتكون الكادر الإداري العامل بمعظمو من خريجي برنامج إدارة الأعمال ويمتمك ميارات عامة وقابمة لم
 لطبيعة الخدمة التي يقدمونيا.

وعمى اعتبار أنو يمكن الحصول من أرباب العمل عمى تقييم أدق حول الميارات التي يمتمكيا العاممون الإداريين لدييم 
من خريجي ىذا البرنامج تحديداً، فقد تم التوجو إلييم وعرضت عمييم الميارات التي يُفترض عمى العاممين من خريجي 

(، لا سيما وأنّ ىذه المعايير مُحددة بموجب NAREرنامج المستيدف امتلاكيا وىي المعايير الأكاديمية الوطنية )الب
 ، وعميو فقد تمحور السؤال البحثي حول:2011خطة وطنية منذ عام 

ة الموضوعة ىل يوجد فروق بين المحصلات التعميمية المحققة لمخريج في الوقت الحالي والمعايير الأكاديمية الوطني
 لمبرنامج الدراسي المدروس من وجية نظر أصحاب المصمحة؟
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 :هوأهداف أهمية البحث

ً أىمية البحث في كونو يركز عمى برنامج إدارة الأعمال في كمية الاقتصاد بجامعة تشرين والذي يعد رافدا تتبمور 
 ، وعميو فان البحث ييدف إلى:وذلك وفقا لنموذج المرجعي لضمان الجودة لمختمف قطاعات الأعمالً أساسيا

 تبيان واقع البدء بتطبيق النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي في سورية.  .1
برنامج إدارة الأعمال من كمية الاقتصاد في جامعة تشرين من خلال الميارات تحديد مدى مواءمة مخرجات  .2

 أرباب العمل كإحدى جيات المجتمع المحمي المستفيد من تمك المخرجات.لاحتياجات المدروسة 
 تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات في إطار النتائج التي تم التوصل إلييا. .3

 فرضية البحث:

 ينطمق البحث من فرضية أساسية مفادىا:

بيا خريجي برنامج إدارة الأعمال من كمية لا توجد فروق ذات دلالة بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يتمتع 
 الاقتصاد في جامعة تشرين وبين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يحتاجيا أرباب العمل في السوق المحمي المدروس.

 
 منهجية البحث:

ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات الثانوية والأولية من خلال  ،يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي
/ صالحة وبذلك يكون عدد أفراد العينة 143/ مبحوث، استرد منيا /150استبانو تم تصميميا، وتم توزيعيا عمى /

، رؤساء أقسام(، / مفردة في مجتمع البحث المكون من أرباب العمل في قطاع المشافي في اللاذقية )مدراء، نواب143/
  كأداة لتحميل البيانات المتوفرة. SPSSكما تم الاعتماد عمى برنامج 

تم إجراء مقابلات مباشرة مع كل من الجيات المعنية بالبحث، سواء من سوق العمل أو المؤسسات التعميمية كما و 
 المستيدفة.

 مجتمع البحث وعينته:
)الندى، سويد، العثماني، يوسف عمي، دراج  ةالمشافي في اللاذقييشمل مجتمع البحث أرباب العمل في قطاع 

 / مفردة.143والوطني(، وتم الحصول عمى عينة عشوائية من مجتمع البحث مكونة من /
 حدود البحث:

 : قطاع المشافي في اللاذقية.ومكانية، 2024فترة توزيع الاستبانة خلال الربع الأول من عام  :زمانية 

  البحث: محددات
تم فقط اختبار الميارات العامة والقابمة لمنقل لخريجي برنامج إدارة الأعمال من كمية الاقتصاد في جامعة تشرين، دون 
التعرض لبقية الميارات عمى اعتبار أن أىم ما يحتاجو أرباب العمل في قطاع المشافي من خريجي ىذا البرنامج ىو 

 .قتصاد المبني عمى المعرفة بشكل أساسي، وىي الميارات التي يتطمبيا الاتمك الميارات
 مصطمحات البحث:

Quality Assuranceضمان الجودة 
ىي الوسيمة لمتأكد من أن المعايير الأكاديمية المستمدة من رسالة الجية : [5]

جودة فرص ، وأن مستوى ًأم عالمياً المعنية، قد تم تعريفيا وتحقيقيا بما يتوافق مع المعايير المناظرة ليا سواء قوميا
 التعمم والأبحاث والمشاركة المجتمعية تعد ملائمة وتستوفي توقعات مختمف أنواع المستفيدين من ىذه الجيات.
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Standard-based educationالتعميم المرتكز عمى المعايير 
أسموب معترف بو لإدارة البرامج الأكاديمية وفق : [6]

نيج يتم فيو تسيير العممية التعميمية والأنشطة المرافقة ليا بما يضمن تحقيق محصلات تعميمية متناغمة مع معايير 
مرجعية أكاديمية وطنية موضوعة بعناية ووضوح. يقدم ىذا الأسموب من التعميم خارطة طريق ممعيرة تبين لممدرسين 

  مطلاب وأرباب العمل ما يحتاجون معرفتو أو فعمو من أجل تحقيق توقعاتيم. ول
 ويقسموا إلى:  :Stakeholders [7]أصحاب المصمحة 

 الداخميون: الطلاب، أعضاء الييئة التعميمية، أعضاء الجياز الإداري.

الخارجيون: ذوو الطلاب، الجيات الموظِفة لمخريجين، الجيات المستفيدة من البحث العممي، الجيات الممولة، 
 الحكومة، المؤسسات التعميمية الأخرى، الشركاء، الجميور والمجتمع. 

ر المجموعات التي لدييا اىتمام مبر : Stakeholders مجتمع المستفيدينويمكن أن يطمق عمييم أيضا مصطمح 
بالبرامج والأنشطة التعميمية لممؤسسة، من حيث جودة التعميم ومعاييره. وكأمثمة عمى مجتمع المستفيدين: الطلاب 

بالالتحاق بالجامعات، الطلاب الحاليون، الخريجون، أعضاء الييئة التعميمية، المجالس الجامعية، أرباب  بينالراغ
  مل....العمل، الجيات المسؤولة عن التمويل ونقابات الع

Curriculumالمنهاج 
ىو مجموعة المعارف والميارات والوجدانيات التي تقدميا المؤسسة التعميمية لتحقيق  : [8]

 مخرجات التعمُم المستيدفة من برنامج تعميمي أو مادة دراسية في فترة زمنية محددة.
المعرفة والفيم والميارات التي تنشد ىي : Intended Learning Outcomes[9]المحصلات التعميمية المستهدفة 

المؤسسة التعميمية أن يكتسبيا الطلاب من وراء مناىجيا المقررة عند إكماليم لمبرنامج، والتي ترتبط برسالتيا وتعكس 
استخدام معايير مرجعية عمى مستوى ملائم. يُعبر عن ىذه المحصلات بصيغة نتائج وليس عمى شكل منيج تعميمي 

 لتقميدية.يكتب بالصيغة ا
Classification Learning Outcomesتصنيف المحصلات التعميمية 

[10] : 
 : وتشتمل عمى المعرفة والعمميات العقمية أو الذىنية التي يقوم بيا الطالب كالتذكر والفيم والتحميل.معرفية

الطالب بعد انتياء عممية التعمم التي يمكن أن يؤدييا  : وتشتمل عمى الميارات والسموكيات والنشاطات العمميةمياراتية
جراء التجارب، والبحث واستخدام الحاسوب.  كالكتابة والرسم وقراءة شكل بياني وا 

: وتشتمل عمى الاتجاىات والاىتمامات والميول والقيم التي يحمميا الطالب معو نتيجة لما تمقاه من تعميم مثل وجدانية
يرات، الشعور بالمسؤولية تجاه المجتمع والآخرين. احترام الرأي الآخر، أخلاقيات المينة، القدرة عمى التكيف مع التغ

 الالتزام، الدقة، حسن إدارة الوقت، التعمم الذاتي، تقديس العمل، الشعور بالانتماء......
 National Academic Reference Standardsالمعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية

تشير إلى مستوى  :[11]
أدنى من المتطمبات المعرفية والمياراتية التي يجب عمى المؤسسات التعميمية الوطنية كافة أن تحققيا من خلال برامجيا 
التعميمية لكي تضمن أن الخريج قد اكتسب حد أدنى من المعرفة والميارات بما يتفق مع السياسة الوطنية لمتعميم 

 ي:العالي، ويمكن تحديدىا بما يم
: ويقصد بيا ما يجب أن يكتسبو الطالب من معرفة وفيم Knowledge and Understanding المعرفة والفيم

لممبادئ والحقائق والنظريات والمفاىيم والقوانين والتقنيات ذات الصمة بمجال التخصص. ويضم المجال المعرفي أشكال 
 الذىنية التي يقوم بيا الطالب كالحفظ والفيم.النشاط الفكري لدى الإنسان وخاصة العمميات العقمية أو 
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: تمك الميارات التي يسعى البرنامج إلى تنميتيا لدى الطالب مثل: التحميل، Intellectual Skills الميارات الذىنية
والتعرف القدرة عمى الاختيار بين بدائل أو خيارات مختمفة، المناقشة، الاستنتاج، القدرة عمى الابتكار والتفكير الخلاق 

يجاد حمول ليا.  عمى المشكلات وا 
: تمك الميارات التي تُمكّن الطالب من تحويل Professional and Practical Skills الميارات المينية والعممية

المعارف الأكاديمية المكتسبة إلى تطبيقات عممية. وكأمثمة عمى ىذه الميارات: القدرة عمى تشخيص مرض، كتابة 
 ة الموارد المالية، انجاز تصميم ىندسي وتصميم برمجة وغيرىا.وصفة دواء، إدار 

: وىي ميارات عامة لا علاقة ليا بالتخصص General Transferable Skills الميارات العامة القابمة للانتقال
 كالميارات الحسابية وميارات التواصل وميارات الإدارة وميارات العمل بالفريق وغيرىا.

 النظري:الإطار 
والعموم الابتكار وبما  الإجراءات المتخذة في الجمهورية العربية السورية للارتقاء بجودة مخرجات التعميم العالي

 :والتي تفيد الدراسة عرض البحث الاجرءات التالية حسب المنطقية التي يراىا الباحث : يتكيف مع الاقتصادات الحديثة
 :[12]2021 العالي في سوريةأولا: النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم 

قامت الييئة الوطنية لمجودة والاعتمادية في التعميم العالي في سورية بوضع نموذج لضمان الجودة في التعميم العالي 
ليكون الإطار المرجعي لقياس الجودة في مؤسسات التعميم العالي السورية وصولًا إلى منحيا الاعتمادية المتعمقة بذلك، 

 ىذا النموذج إلى:وييدف تطبيق 
 تطوير آليات لضمان الجودة تتوافق مع ، تطوير ثقافة الجودة في مؤسسات التعميم العالي السورية وضمان استدامتيا

 أفضل الممارسات الدولية، وتساعد في التقييم الذاتي لمجودة في المؤسسات.

  :عمميات التعميم والبحث العممي وخدمة ضمان الجودة في جميع الميام التي تقوم بيا مؤسسات التعميم العالي
تطوير آليات لتقييم المناىج والطلاب والخريجين وأعضاء الييئة ، تشجيع تطوير مواد تعميمية مبتكرة، المجتمع
 تسييل الاعتراف المتبادل بمؤسسات التعميم العالي داخل سورية وخارجيا.، التعميمية

 تعزيز الشفافية والمساءلة والنزاىة الأكاديمية ، ل أعضاء الييئة التدريسيةتسييل تنفيذ اتفاقيات التبادل الطلابي وتباد
 تحفيز التنافسية لدى مؤسسات التعميم العالي السورية.، لدى مؤسسات التعميم العالي السورية

 وقد استقت الييئة تصميم ىذا النموذج من مصدرين أساسيين:

 2013، بنسختيو المعتمدتين في عامي EFQMنموذج الجودة الذي أصدرتو المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة  .1
الجودة )المدخلات والعمميات(، ونتائجيا  enablers، وذلك فيما يخص التصميم العام لمنموذج وممكنات 2020و

 )المخرجات(، والعلاقات بينيا، وكذلك آلية القياس ومنح النقاط.
ة ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعميم العالي، الصادرة عن اتحاد الجامعات العربية، وذلك فيما يخص أدل .2

 معايير التقييم في المدخلات والعمميات والمخرجات.

 ويوضح الشكل الآتي التصميم العام ليذا النموذج:
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 سورية( النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي في 1شكل رقم )

 .2021المصدر: الهيئة الوطنية لمجودة والاعتمادية في التعميم العالي في سورية، 
 

أما الجدول التالي فيقدم شرحاً لعناصر التقييم التي يتكون منيا كل معيار، وعرضاً لأىم القضايا الواجب التطرق إلييا 
 في كل عنصر من ىذه العناصر.

 
 جودة التعميم العالي في سورية ( النموذج المرجعي لضمان1جدول رقم )

 عناصر التقييم المعايير المجال

جيه
لتو

 وا
لات

دخ
الم

 

ادة
القي

ة و
يجي

ترات
لإس

ا
 

(5 
ط(

نقا
 

 تحديد أصحاب المصمحة والمستفيدين، والبيئة التي تعمل بيا المؤسسة. -
 وضع رؤية المؤسسة ورسالتيا وقيميا وأىدافيا، ونشرىا. -

 المؤسسة وسياساتيا ونشرىا. وضع إستراتيجية -

 قيادة المؤسسة وتوجيييا لتحقيق أىدافيا. -

دارة التغيير. -  تحسين الكفاءة والفاعمية والتميُز في إدارة المؤسسة، وتحفيز الابتكار والإبداع وا 

ظيم
التن

ة و
وكم

الح
 

(5 
ط(

نقا
 

 وضع نظام لمحوكمة في المؤسسة. -
 تصميم الييكل التنظيمي الملائم لممؤسسة. -

 وضع الأنظمة الداخمية، وتوصيف العمل في المؤسسة. -

 وضع أنظمة قبول الطلاب. -

 وضع أنظمة اختيار الجياز المركزي. -

 تطبيق الأنظمة وتنفيذ العمميات والإجراءات. -

لها
عما

ست
 وا

وارد
الم

فر 
تو

 
(

10 
ط(

نقا
 

 توفر الموارد المالية اللازمة لتنفيذ نشاطات المؤسسة. -
 المالية.حسن ادارة الموارد  -

 توفر الموارد المادية اللازمة. -

 صيانة وتطوير الموارد المادية. -

 توفر الموارد التقنية اللازمة. -

 صيانة وتطوير الموارد التقنية وضمان سلامة استخداميا. -
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ات
ممي

والع
رد 

موا
ال

 

مي
العم

ث 
لبح

م وا
عمي

 الت
ات

ممي
 وع

لاب
الط

 
(

15 
طة(

نق
 

 والدراسات العميا(.متابعة الطلاب )التعميم الجامعي  -
 متابعة الخريجين. -

 السياسات التعميمية والمناىج والمقررات. -

 الدراسات العميا والبحث العممي. -

 طرائق التعميم. -

 مصادر التعمم والمكتبات. -

 الاختبارات والامتحانات. -

ز 
جيا

 وال
مية

عمي
 الت

يئة
الي

ري
لإدا

ا
 

(
10 

ط(
نقا

 

 الإداري، وتقييم أدائيم. متابعة شؤون أعضاء الييئة التعميمية والجياز -
 العبء التدريسي لأعضاء الييئة التعميمية. -

 التدريب والتأىيل المستمر لأعضاء الييئة التعميمية والجياز الإداري. -

 سياسات وخطط الإيفاد العممي. -

ات
راك

والش
ية 

سس
مؤ

ة ال
نمي

والت
دة 

جو
ال

 
(

15 
طة(

نق
 

 استخدام التقنيات الحديثة في العمل. -
 واتخاذ القرار.إدارة المعرفة،  -

 إدارة الابتكار والابداع. -

 الحرية الأكاديمية. -

 الشراكات. -

 علاقات التعاون العممي والميني. -

 ضمان الجودة في المؤسسة. -

ات
خرج

الم
 

م )
تعم

 وال
ميم

لتع
ت ا

رجا
مخ

15 
طة(

نق
 

 أداء الطلاب. -
 مستوى الخريجين. -

 الخريجون في سوق العمل. -

 العلاقة بالخريجين وولاؤىم لممؤسسة. -

 ترقيات أعضاء الييئة التعميمية. -
وير

لتط
 وا

حث
 الب

ات
حرج

م
 

(
15 

طة(
نق

 
 مشاريع البحث العممي. -

 التأليف والترجمة. -

 النشر العممي. -

 المنح البحثية والزمالات الدراسية. -

 الابداعات والجوائز العممية وحقوق الممكية الفكرية. -

 الدورات التدريبية المقدمة. -

 والمجان العممية المشارك فييا.الاستشارات العممية المقدمة  -

عي
جتم

الم
ثر 

الأ
 

(
10 

ط(
نقا

 

 تحقيق أىداف المؤسسة والاسيام في التنمية المجتمعية. -
 التبادل والتعاون العممي والثقافي. -

 الأداء المالي لممؤسسة. -

 الالتزام بالنواظم والضوابط النافذة. -

 رضا أصحاب المصمحة الداخميين. -

 بيا، ورضا أصحاب المصمحة الخارجيين.سمعة المؤسسة والاعتراف  -
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 .2021 المصدر: الهيئة الوطنية لمجودة والاعتمادية في التعميم العالي في سورية

 
حيث تمثل ىذه المنظومة العناصر الداخمة في أنشطة  :[13]2017 منظومة العموم والتقانة والابتكار في سوريةثانيا: 

العموم والتقانة والابتكار، من موارد بشرية وبنى مؤسساتية ومعمومات ومعارف عممية وتقانية ومخصصات مالية، 
ومخرجات ىذه الأنشطة من براءات الاختراع، النشر العممي، نتائج البحوث التطبيقية، والطرائق الجديدة أو المعدلة 

 لإنتاج، والمؤسسات والعمميات المتصمة بالتفاعل مع البيئة المحمية والخارجية، كما ىو مبين في الشكل التالي: ل

  

 
 ( منظومة العموم والتقانة والابتكار في سورية2شكل رقم )

 .2017المصدر: الهيئة العميا لمبحث العممي، السياسة الوطنية لمعموم والتقانة والابتكار، 
 

توصف ىذه المنظومة في سورية بأنيا في طور البناء مقارنة بمنظومات الدول التي سبقتيا في ىذا المضمار، ويحتاج 
نشاء تحالفات إستراتيجية مؤسساتية، تتفاعل ىذه  تطويرىا إلى تضافر جيود القطاع العام والخاص والمشترك وا 

 ي عرض لأىميا:المنظومة ضمن جممة من مؤسسات العموم والتقانة، وفيما يم
المؤسسات العميا لإدارة وتطوير البحث العممي والتطوير التقاني، الجيات العممية البحثية )مراكز البحوث والدراسات، 
الييئات البحثية، الجامعات، المعاىد العميا...(، المؤسسات الإنتاجية التقانية، المؤسسات الوسيطة والداعمة، وكما ىو 

اعل لمجامعات ممثمة بأصحاب المصمحة الداخميين بالنيوض بالاقتصاد الوطني وتجاوز واضح الدور الحيوي والف
 المرحمة الحرجة التي يمر بيا.

ويرى الباحث أن المنظومتين السابقتين إن صحَ التعبير متداخمتين بشكل واضح بالتوجه والرؤية المتعمقة بالارتقاء 
 لك وبالإستراتيجية المتبعة بالوصول الى اقتصاد مبني عمى المعرفة. بمخرجات التعميم والتعمم والتطور والابتكار وكذ

 :[14]2010 الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناهج التعميم العالي في سوريةثالثا: 

 أهداف الخطة:

 يمكن حصر أىداف ىذه الخطة بما يمي:
( لمنظومة NARS) National Academic Reference Standardsتطوير معايير مرجعية أكاديمية وطنية  .1

 التعميم العالي، وقد صدرت وأُقرت ىذه المعايير.
صياغة المقترحات والخيارات الأجدى لمتطوير المستقبمي لمبرامج الدراسية والمناىج المتوفرة حالياً بما يتوافق والمعايير  .2

التحصيل العممي لخريج ىذه البرامج الموضوعة ويخدم بشكل مباشر رسالة التعميم العالي ويضمن بذات الوقت جودة 
ومواءمة ىذا التحصيل مع متطمبات التنمية الوطنية وحاجات المجتمع المحمية والإقميمية، وذلك بعد إجراء تحميل معمق 

 لموضع الراىن لكل حقل أكاديمي والبرامج والمناىج التي ترتبط بيذا الحقل.
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 العالمية وحاجات التنمية.استحداث برامج جديدة تواكب المستجدات المعرفية  .3

اعتماد الخطوات العممية المطموب اتخاذىا لتنفيذ ىذه المقترحات ووضع البرامج الجديدة التي سيتم استحداثيا موضع  .4
 التنفيذ من قبل المؤسسات التعميمية المعنية.

 مرتكزات الخطة:

 Academic(: بتطوير ما يسمى المعايير المرجعية الأكاديمية الانتقال إلى التعميم المرتكز عمى المعايير )المعيرة .1

Reference Standards  عمى المستويين الوطني والمؤسسي، واعتماد ىذه المعايير كمرتكز مرجعي لبناء مناىج
 التعميم والتعمم.

 Disciplinesعوضاً عن التخصصات الأكاديمية  Fieldsحقمنة المناىج: وذلك بتبني مفيوم الحقول الأكاديمية  .2
كمنطمق لبناء البرامج والمناىج، نظراً لسيولة الإسقاطات المينية لمحقول الأكاديمية في سوق العمل. يُعد الاىتمام 

 بالمحتوى العممي والتدريبي والميني لممناىج عامل أساسي في تكريس مفيوم حقمنة المناىج.

مطالب سواء منيا المتصمة بالحقل المعرفي التخصصي أو تميير المناىج: وذلك بحقن المناىج بالميارات الأساسية ل .3
 الممارسة المينية أو تمك القابمة لمتحويل والانتقال.

 والشكل التالي يوضح الخطة الوطنية بكافة خطواتيا:

 
 ( الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناهج التعميم العالي في سورية3شكل رقم )

 .2011مديرية التقويم والاعتماد، المصدر: وزارة التعميم العالي، 

 
 منهجية العمل المقترحة لتنفيذ الخطة:

شيار المعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية  المرحمة الأولى: الخاصة بكل قطاع  (NARS)مرحمة بناء واعتماد وا 
 .2013أكاديمي، وقد خرجت ضمن ما يسمى وثيقة المعايير الأكاديمية الوطنية لمقطاع الأكاديمي عام 

: إعادة النظر في المناىج الخاصة بجميع البرامج الدراسية المتوفرة حالياً، بما يتوافق مع المعايير الوطنية المرحمة الثانية
 .  2024وهذا ما لم يتم التطرق له حتى هذا العام ل رسالة التعميم العالي، الموضوعة ويخدم بشكل مباشر وفعا
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يوضح العلاقة التكاممية ما بين النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي في  [15]ويجد الباحث أن الجدول التالي
 ، 2010والخطة الوطنية لتطوير برامج ومناهج التعميم العالي والتي انطمقت في آذار عام  2022سورية الذي أُقر عام  

 ( النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي في سورية2جدول رقم )
 المعيار                                             التعميم والتعمم

 وصف المعيار
يتناول ىذا المعيار تقييم مخرجات التعميم والتعمم في المؤسسة، مع تركيز الاىتمام في أداء الطلاب وفي مستوى الخريجين فيما 

يخص المعارف والميارات والقدرات المكتسبة، ولا سيما ما يتصل منيا بمتابعة التحصيل العممي أو بسوق العمل. ويتناول 
سة بخريجييا، ومدى ولائيم ليا، ويتناول أخيرا الترقيات التي اكتسبيا أعضاء الييئة التعميمية المعيار أيضا تقييم علاقة المؤس

 فييا.

 عنصر التقييم                                          أداء الطلاب

 وصف عنصر التقييم
يا التعميمية، ومقارنتو بالسنوات يتناول ىذا العنصر قياس أداء الطلاب من حيث مدى توافقو مع رسالة المؤسسة وأىداف

 السابقة، وبالخريجين من المؤسسات الأخرى.

 أىم القضايا الواجب التطرق إلييا في عنصر التقييم:
 قياس مخرجات التعميم في المؤسسة وفق مجموعة من المؤشرات الأكاديمية المعتمدة لكل برنامج من البرامج التعميمية. -

 في أعداد الطلاب المقبولين.قياس نسبة الزيادة السنوية  -

 قياس نسبة الزيادة السنوية في أعداد الطلاب المقبولين من الخارج. -

 قياس نسبة الطلاب الذين يغيرون اختصاصيم الدراسي في المؤسسة، أو ينتقمون من المؤسسة الى مؤسسة أخرى سنويا. -

 عدد اتفاقيات التبادل الطلابي مع الجيات المحمية والخارجية. -

 لطلاب الذين استفادوا من اتفاقيات التبادل الطلابي.عدد ا -

 .2021المصدر: الهيئة الوطنية لمجودة والاعتمادية في التعميم العالي في سورية، 

 
 : [16]2013قطاع العموم الاقتصادية والإدارية/ برنامج إدارة الأعمال_ كمية الاقتصاد_ جامعة تشرينرابعا: 

 رسالة البرنامج:
لى الريادة في  يتطمّع قسم  إدارة الأعمال إلى توفير التعميم الإداري عالي الجودة الذي يقود إلى تطور ميني ناجح، وا 

تحمّل المسؤولية في المراكز الاقتصادية والاجتماعية، والقدرة عمى التعمم المستدام في البيئة العالمية ذات التغيير الدائم 
ويتم تحقيق ىذا من خلال تطوير المعرفة والميارات والمواقف في بيئة ثقافة التميز والتعمّم التي تؤكد عمى  .والمتسارع

 التعميم الفعّال، ودعم أعضاء الييئة التعميمية ذوي الكفاءة العالية في التدريس والتفاعل مع قطاع الأعمال والمجتمع.
 أهداف البرنامج:

الاقتصاد في جامعة تشرين إلى إعداد الطلاب لمنجاح في دخول سوق العمل في ييدف برنامج الإدارة في كمية 
مختمف المستويات الإدارية، من خلال التركيز عمى تطويع المعرفة الأكاديمية لخدمة المجتمع ولمحصول عمى 

ما يعتمد  فرص التطور الميني طويل الأجل، وذلك من خلال مواكبة الأساليب الإدارية الحديثة عالميا وخصوصاً 
منيا عمى التكنولوجيا كبيئة عمل جديدة، وترجمتيا أكاديمياً من خلال مقررات تربط النظرية بالتطبيق في أرض 

ولمبرنامج أىداف: تعميمية، بحثية وأىداف لخدمة  الواقع، مع التركيز عمى المستجدات المحمية والدولية بشكل دائم.
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 المجتمع.
 
 
 :لمبرنامج لمخرجات التعميمية المستهدفةا

 يجب أن يكتسب الخريج المعارف ويكون قادراً عمى فيم الآتي:: المعرفة والفهم
  أساسيات عموم الإدارة والتي تشمل النظريات والمبادئ والاتجاىات والمدارس الفكرية، وتطبيق النظريات في الحياة

والمقدرة عمى ابتكار اليياكل التنظيمية بنية المنظمة وأشكاليا وأنشطتيا الاقتصادية وطبيعتيا الفنية ، العممية
 الملائمة حسب أىداف المنظمة المختمفة والمتغيرة.

 الموارد البشرية من حيث ، الموارد المادية المتنوعة في المنظمات والمقدرة عمى استثمارىا وتنميتيا والحفاظ عمييا
ام نظم المعمومات وأىميتيا في المنظمات كيفية استخد، الاستراتيجيات والممارسات وآليات تطويرىا في المنظمات

 .....وتطبيقاتيا في مجال التخصص

 يجب أن يكون الخريج مكتسباً لمميارات التالية: المهارات الذهنية:

 سياسات الأداء وتطبيقاتيا في مجالات عمل ، أسس إدارة العمميات والإمداد وتقنيات استثمارىا في المنظمات
 المنظمات.

   دارة التغيير وثقافة المنظمةأسس إدارة دارة المخاطر وا  دارة الشركات الصغيرة.، المعرفة وا   أسس تنظيم وا 
 يجب أن يكون الخرج مكتسباً لمميارات العممية والمينية الآتية: المهارات المهنية والعممية:

 الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعمومات في مجال تطبيقات  ، تنظيم العمل الفردي وفي إطار الوحدات التنظيمية
دارتو وتطويره.، التعامل مع ضغوط العمل والنزاعات والأزمات التنظيمية، الأعمال  تبني ميارة بناء الفريق وا 

 عداد دراسات الجدوى، ممارسة إدارة المقابلات . ينبناء العلاقات والتشبيك مع الآخر  ، ممارسة إدارة المشروعات وا 
 معالجة الحالات والمواقف الإدارية في العمل.، العمل في بيئة ثقافية متنوعة بشكل ايجابي وفعال

 استخدام إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا.، تبني ممارسة إدارة التغيير والتطوير المؤسسي 
 والابتكار.التحميل وممارسة التفكير النقدي ، القيام بمبادرات ايجابية لتطوير العمل 

 يجب أن يكون الخريج مكتسباً لمميارات العامة الآتية: المهارات العامة والقابمة لمنقل:

 إدارة الوقت ، تنظيم العمل الفردي وفي إطار الوحدات التنظيمية، إدارة  الذات والمبادرة الفردية والتحفيز الشخصي
الاتصال والتواصل ، ومات في مجال تطبيقات الأعمالالاستخدام الفعال لتكنولوجيا الاتصالات والمعم، بشكل فعال

إعداد تقارير الأعمال والعرض ، والتأثير والمقدرة عمى توصيل الأفكار والنتائج وعرضيا باستخدام الوسائل الملائمة
 التفاوض والإقناع وميارات الإصغاء الفعال.، والتقديم

 ات الايجابية في المواقف والتعامل مع الآخرين.اكتساب الاتجاى، العمل ضمن فريق متكامل ومتجانس وفعال 
 احترام الخصوصية وخصوصيات الآخرين في الحياة والعمل، التعامل مع أنماط الشخصية العديدة في مجال العمل ،

اكتساب القيم الايجابية في الممارسة العممية ، امتلاك الوعي الذاتي والانفتاح الثقافي وقبول الآخر والتكييف مع الغير
التحمي بسموكيات الالتزام وتحمل المسؤولية وانجاز الأعمال ، كالأمانة والنزاىة والمصداقية في العمل والعدالة والمساواة

تعزيز السموك ، ممارسة نشاطات الإبداع والابتكار في ميدان العمل، وفق الأسس القانونية والمعايير الأخلاقية والمينية
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تعزيز  ، وتنمية الشعور والحس الوطني بالتنمية المستدامة بيدف حماية الأجيال القادمةالرشيد في استخدام الموارد 
 الحفاظ عمى المنافسة الشريفة في القطاع من أجل حماية الفرد والمجتمع.

 التعميم الذاتي والتطوير المستمر.، تخطيط المسار الوظيفي والميني 

النواة المُولدة لمخطط السابقة، بالإضافة إلى أن تمك الخطط  مما سبق يجد الباحث أن البرنامج الأكاديمي يشكل
توضح آليات التنفيذ والبرامج الزمنية اللازمة لموصول إلى الأهداف المتجسدة بالقدرة عمى المحاق بركب التطور 

 المعرفي الحاصل، وبما يحقق رسالة وأهداف البرامج الأكاديمية في المؤسسات التعميمية والبحثية.

 
 ائج والمناقشة:النت

لا توجد فروق ذات دلالة بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يتمتع بيا خريجي برنامج إدارة فرضية البحث: "
 الأعمال من كمية الاقتصاد في جامعة تشرين وبين الميارات التي يحتاجيا سوق العمل المدروس "

 

 الاستبيانالإحصائيات الوصفية الخاصة ببنود (: 3جدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 بشكم وانًعهىياث الاحصالاث حكُىنىجيا يسخخذو
 فعال

143 1 2 1.05 .217 

 217. 1.05 2 1 143 فعال بشكم انىقج يذيز

 271. 1.06 3 1 143 وانخىاصم الاحصال يسخطيع

 416. 1.85 4 1 143 وانخقذيى وانعزض انعًم حقاريز إعذاد يجيذ

 217. 1.05 2 1 143 انفعال الإصغاء بًهارة ويخًخع ويقُع يخفاوض

 244. 1.06 2 1 143 انعًم فزق يع يخكيف

 470. 1.77 4 1 143 انعًم في ايجابيت احجاهاث يًخهل

 في انًخخهفت انشخصياث أًَاط يع انخعايم في يبذع
 انعًم

143 1 2 1.06 .231 

 217. 1.05 2 1 143 وانعًم انحياة في انخصىصيت يحخزو

 ويخقبم انثقافي والاَفخاح انذاحي انىعي يًخهل
 يعه ويخكيف الآخز

143 1 2 1.03 .184 

 184. 1.03 2 1 143 انًهُت بأخلاقياث يخحهى

 201. 1.04 2 1 143 انعًم ييذاٌ في والابخكار الإبذاع عهى انقذرة نذيه

 وحًُيت انًىارد اسخخذاو في انزشيذ انسهىك يخقٍ
 انًسخذايت بانخًُيت انىطُي وانحس انشعىر

143 1 3 1.06 .271 

 أجم يٍ انقطاع في انشزيفت انًُافست غهى يحافظ
 وانًجخًع انفزد حًايت

143 1 3 1.06 .259 

Valid N 143     

 .spssالمصدر: إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود الاستبيان المتعمقة بالمهارات العامة والقابمة لمنقل(: 4جدول رقم )

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
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Lower Upper 

 بشكم وانًعهىياث الاحصالاث حكُىنىجيا يسخخذو
 فعال

-107.753- 142 .000 -1.951- -1.99- -1.92- 

 -1.92- -1.99- -1.951- 000. 142 -107.753- فعال بشكم انىقج يذيز

 -1.89- -1.98- -1.937- 000. 142 -85.455- وانخىاصم الاحصال يسخطيع

 -1.09- -1.22- -1.154- 000. 142 -33.140- وانخقذيى وانعزض انعًم حقاريز إعذاد يجيذ

 -1.92- -1.99- -1.951- 000. 142 -107.753- انفعال الإصغاء بًهارة ويخًخع ويقُع يخفاوض

 -1.90- -1.98- -1.937- 000. 142 -95.050- انعًم فزق يع يخكيف

 -1.15- -1.31- -1.231- 000. 142 -31.306- انعًم في ايجابيت احجاهاث يًخهل

 في انًخخهفت انشخصياث أًَاط يع انخعايم في يبذع
 انعًم

-100.804- 142 .000 -1.944- -1.98- -1.91- 

 -1.92- -1.99- -1.951- 000. 142 -107.753- وانعًم انحياة في انخصىصيت يحخزو

 الآخز ويخقبم انثقافي والاَفخاح انذاحي انىعي يًخهل
 يعه ويخكيف

-127.475- 142 .000 -1.965- -2.00- -1.93- 

 -1.93- -2.00- -1.965- 000. 142 -127.475- انًهُت بأخلاقياث يخحهى

 -1.92- -1.99- -1.958- 000. 142 -116.377- انعًم ييذاٌ في والابخكار الإبذاع عهى انقذرة نذيه

 وحًُيت انًىارد اسخخذاو في انزشيذ انسهىك يخقٍ
 انًسخذايت بانخًُيت انىطُي وانحس انشعىر

-85.455- 142 .000 -1.937- -1.98- -1.89- 

 أجم يٍ انقطاع في انشزيفت انًُافست غهى يحافظ
 وانًجخًع انفزد حًايت

-89.632- 142 .000 -1.944- -1.99- -1.90- 

 .spssالمصدر: إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 

 

انخفاض المتوسط  الحسابي لكل عبارة من العبارات المتعمقة بالميارات العامة  (4و) (3يتضح من الجدول رقم )
 /.3والقابمة لمنقل لمعينة المدروسة عن المستوى المطموب /

 
 العبارات المتوسط الحسابي الإجمالي والانحراف المعياري لإجمالي (:5جدول رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

اختبار 
 الفرضية

143 1.1588 .14221 .01189 

 .spssالمصدر: إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 
 

( انخفاض المتوسط  الحسابي لإجمالي ميارات المعارف والفيم لمعينة المدروسة عن 5يتضح من الجدول رقم )
 /.3المستوى المطموب /

 (: اختبار الفرضية6جدول رقم)

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اختبار 
 الفرضية

-154.824- 142 .000 -1.84116- -1.8647- -1.8177- 

 .spssالمصدر: إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 
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( كوا هو هوضح في 2.27( هو أصغر هي هستوى الوعٌوية الوستخدم )2.22أى هستوى الوعٌوية الوحسوب )وبوا 
فروق ذات دلالة بين الميارات العامة  بوجود القائلة> (، ًرفض فرضية العدم وًقبل الفرضية البديلة8الجدول رقن )

مية الاقتصاد في جامعة تشرين وبين الميارات التي والقابمة لمنقل التي يتمتع بيا خريجي برنامج إدارة الأعمال من ك
 .يحتاجيا سوق العمل المدروس "

 
 :المناقشةالنتائج و 

 : من خلال المقابلات المباشرة التي أجريت مع الجيات المعنية تم التوصل إلى أنو، ووفقا:أولا

سية المتعمقة اعمى المناىج الدر لمدير وحدة ضمان الجودة في كمية الاقتصاد_ جامعة تشرين، لم يطرأ أي تحديث  .1
 بناء عمى الخطة الوطنية المدروسة.    2011بمفردات المقررات تحديدا منذ أن تم توصيفيا عام 

 لأرباب العمل في قطاع المشافي: .2
  يعاني السوق من ىجرة كبيرة ومخيفة لمخبرات الكفوءة والمتخصصة بسبب الحرب الشرسة التي مرَت بيا الجميورية

 السورية.  العربية 

 لأسباب كثيرة وعمى كافة المستويات( المورد لبشري العامل في القطاع ، يعاني السوق من تدني أداء )المقدرة والرغبة
المدروس سواء فيما يتعمق بالكادر الطبي العامل أو فيما يتعمق بباقي فرق العمل الموجودة في القطاع والذي يعتبر 

 لقطاع المشافي. عمميا جزءً مكملًا لمنشاط الرئيسي

: في إطار تبني النموذج المرجعي لجودة التعميم العالي في سورية كمقياس ووفق الخطة الوطنية لتطوير برامج ثانيا
التعميم العالي ومناىجو )بناء المعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية( في قطاع العموم الاقتصادية والإدارية في الجميورية 

  ن خلال الدراسة الميدانية فقد تم التوصل إلى ما يمي:العربية السورية، وم

الأعمال من كمية  إدارةتوجد فروق ذات دلالة بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يتمتع بيا خريجي برنامج 
الاقتصاد في جامعة تشرين وبين الميارات التي يحتاجيا أرباب العمل في السوق المحمي المدروس، وبالتالي ىذا يعني 
أن ىناك عدم مواءمة في مدخلات وعمميات النظام التعميمي المطبق في الكمية/ الجامعة محل الدراسة وبين احتياجات 

 سوق العمل.
 صيات: التو الاستنتاجات و 

 ضرورة البدء بتنفيذ المرحمة الثانية لمخطة الوطنية والمتمثمة:  .1

بإعادة النظر في المناىج الخاصة ببرنامج إدارة الأعمال كمية الاقتصاد جامعة تشرين بما يتوافق مع المعايير  (1
 الوطنية الموضوعة ويخدم رسالة البرنامج وأىدافو.

(، المعايير المرجعية الأكاديمية الخاصة عمى ARSالجزء الخاص )ضرورة الانتقال بتطبيق ىذه المعايير إلى  (2
اعتبار أنيا أكثر تحسساً وملائمة لموضع الأقتصادي العالمي الجديد ناىيك عن التأخير الكبير الحاصل بإعادة النظر 

  .2011بالمناىج الحالية منذ إصدار الخطة عام 

النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي  تطبيق بتفعيلضرورة تضافر جيود جميع أصحاب المصمحة للإسراع  .2
 في سورية والذي يمكن أن يكون طوق النجاة للارتقاء بمخرجات منظومة التعميم العالي.

لتتمكن من القيام  وفق الطرح المقدم سابقا في متن البحث ضرورة تفعيل منظومة العموم والتقانة والابتكار في سورية .3
 النيوض بالاقتصاد الوطني وفق أساليب عممية متطورة وتحقيق التنمية المستدامة. بدورىا الحيوي ب
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التأكيد عمى الدور اليام والواجب عمى إشراك جميع قطاعات الأعمال غير الحكومية أيا كانت، في تنفيذ الخطط  .4
 المدرجة سابقا، فيذي القطاعات تتمتع بجميع المزايا التي توفرىا الدولة لقطاعاتيا.

( خطة إستراتيجية عميقة ومتكاممة، ىدفيا المُعمن والضمني ىو الارتقاء بمنظومة التعميم والبحث 3_2_1تبر البنود )تع .5
العممي والذي ثبُت أنيا الرافعة الحقيقة لمنيوض بالدولة بكافة مفاصميا وقطاعاتيا، أما ذراعيا الفاعمة فيي الإسراع 

 قع ممموس. بالبدء بالتنفيذ وتحويل ىذه الخطة إلى وا

التنسيق عالي المستوى بين الجيات المعنية المصدرة لمخطط والبرامج السابقة وخاصة وزارة التعميم العالي، الجامعات،  .6
 الييئة العميا لمبحث العممي.

 ضرورة الدعم والتأييد الحقيقي والفاعل من قبل الإدارات العميا ليذا المشروع الوطني. .7

والمجتمعي لأىمية ىذا المشروع وتحقيق أىدافو وىذا لا يكون الا من خلال البرامج ضرورة الدعم والوعي الشعبي  .8
 التوعوية الحقيقة وبكافة الوسائل الإعلامية.
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