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  ABSTRACT    

The main objective of this research was to study and analyze the impact of international 

marketing with its marketing mix elements (international product, international pricing, 

international distribution, international promotion) on export performance in companies 

exporting agricultural products on the Syrian coast. 
The researcher used the descriptive analytical method. The researcher distributed (320) 

questionnaires to a purposive sample of managers, workers, and human cadre members 

working in all companies exporting agricultural products operating on the Syrian coast and 

from all administrative levels (higher, middle, lower). All of the distributed questionnaires 

were retrieved. And (8) questionnaires were excluded because their data were not 

complete, so the number of questionnaires that were completed was (312). The researcher 

analyzed the data using statistical analysis software (SPSS 25). 

At the end of this research, the researcher reached a set of results, the most important of 

which is: There is a statistically significant effect of international marketing with the 

elements of its marketing mix (international product, international pricing, international 

distribution, international promotion) on the export performance of the companies under 

study. Working to seek assistance from specialized international centers of expertise to 

design international marketing policies and strategies in the companies under study when 

needed, paying attention to training employees of the marketing department in the 

companies under study on the skills of designing and implementing international 

marketing strategies, activating the role of marketing information systems in the companies 

under study, ensuring the provision of all Information related to the status of international 

markets, their marketing environment, consumer tastes and desires, and marketing policies 

and strategies followed by competing companies. 
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 التَّسويق الدَّولي عمى الأداء التَّصديري تأثير
راعية في السَّاحل السُّوري"  "دراسة ميدانيَّة في الشَّركات المصدِّرة لممنتجات الزِّ

 
 الدكتور فاطر سميطين
 الدكتورة نجوى محمود

 ***سميمان عياشالطّالب آسر 
 

 

 (2024 / 11 / 6 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  8/  21تاريخ الإيداع )
  ممخّص 
المُنتج الدَّولي، ) مزيجو التَّسويقي بعناصر التَّسويق الدَّولي تأثيرتمَّثل اليدف الرئيس ليذا البحث في دراسة وتحميل 

المصدِّرة لممنتجات ، وذلك في الشَّركات التَّصديري( عمى الأداء التَّرويج الدَّوليالتَّسعير الدَّولي، التَّوزيع الدَّولي، 
راعية في الساحل السوري  .الزِّ

المديرين والعاممين من  قصدية( استبانة عمى عينة 320استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، قام الباحث بتوزيع )
راعية العاممة في الساحل السوري ومن جميع  وأفراد الكوادر البشريَّة العاممة في جميع الشَّركات المصدِّرة لممنتجات الزِّ

( استبانات منيا لعدم 8تمَّ استرداد كامل الاستبانات الموزعة، واستبعاد )، المستويات الإدارية )العميا، الوسطى، الدنيا(
( استبانة. قام الباحث بتحميل البيانات باستخدام 312استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ تفريغيا )

 (.SPSS 25برنامج التحميل الإحصائي )
ل الباحث إلى مجموعة من  بعناصر  معنوي لمتسويق الدَّولي تأثيروأىمّيا: يوجد  النَّتائجوفي نياية ىذا البحث توصَّ

في الشَّركات  مزيجو التَّسويقي )المُنتج الدَّولي، التَّسعير الدَّولي، التَّوزيع الدَّولي، التَّرويج الدَّولي( عمى الأداء التَّصديري
 في نياية البحث بمجموعة من التَّوصيات والَّتي كان أىمُّيا: العمل عمى الاستعانة ثكما تقدَّم الباح .محلِّ الدِّراسة

الشَّركات محلِّ الدِّراسة عند كز وبيوت خبرة دولية متخصصة لتصميم سياسات واستراتيجيات التَّسويق الدَّولي في بمرا
، الاىتمَّام بتدريب العاممين بإدارة التَّسويق في الشَّركات محلِّ الدِّراسة عمى ميارات تصميم وتنفيذ استراتيجيات الحاجة

المعمومات التَّسويقية في الشَّركات محلِّ الدِّراسة، بما يضمن توفير كافة المعمومات  تفعيل دور نظم، التَّسويق الدَّولي
المتعمقة بوضع الأسواق الدَّولية والبيئة التَّسويقية فييا وأذواق ورغبات المستيمكين، وسياسات واستراتيجيات التَّسويق 

 المتبعة من قبل الشَّركات المنافسة.
 

راعية، تَّسويق الدَّوليال الكممات المفتاحيَّة:  .الأداء التَّصديري، شركات تصدير المُنتجات الزِّ

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 

                                                           
 سورية. -اللاذقيّة -جامعة تشرين -كميّة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال - مساعد أستاذ 

 سورية. -اللاذقيّة -جامعة تشرين -كميّة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -مدرس 

 سورية. -اللاذقيّة -جامعة تشرين -كميّة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -/تسويق/ دكتوراهطالب  ***
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 مُقدِّمة:
والتعارف عماى الفارص التَّصاديرية المتاحاة بياا يسااعد التَّساويق الادَّولي الشَّاركات التَّصاديرية عماى دراساة الأساواق الدَّولياة 

والعمل عمى اغتناميا، كما يساعد عمى اكتشاف أسواق جديدة لممنتجات وتوفير بيانات ومعمومات عن احتياجات وأذواق 
 ورغبات ىذه الأسواق بما يسمح بتطوير المُنتجات التي تتناسب مع تمك الأسواق.

حاجااة إلااى المعمومااات التَّسااويقية سااعياك ماان الشَّااركات التَّصااديرية إلااى غاازو الأسااواق وازدادت أىميااة التَّسااويق الاادَّولي وال
الدَّولية، وىذا طبعاك بعد اتباع استراتيجيات الإبداع والابتكار في تطوير منتجاتيا وتمبياة حاجاات ورغباات المساتيمكين فاي 

تجات المنافسة، فضالاك عان وجاود وسايمة فعالاة وشااممة الأسواق الدَّولية وتقديم ميزات تنافسية تتفوق من خلاليا عمى المُن
اامع والخاادمات ماان الااداخل إلااى الخااارج بغيااة تحقيااق أعمااى مسااتو  ماان الأداء  لكافااة الوظااائف لتضاامن انسااياب وتاادفق السِّ

 التَّصديري ليذه الشَّركات.
 داخالعماى التطمعاات المحمياة  راك المغاير لممؤسسات الصغيرة والمتوساطة فاي الادول المتقدماة، لام يعاد دورىاا قاصا عالواقف

 هكبار مان المحايط القطاري ىادف لياذأطار أول فاي خن أصابح مجاال التَّصادير والادكاوليا، نشااطيا تمَّارس في الدَّولة التي
فرنسااا  ألمانيااا، كناادا،: مثاال ،الاادول هبعااض ىااذ  بعااض الدراسااات التااي أجرياات عمااى مسااتو  المؤسسااات، وىااذا مااا أكدتااو

أو  البطالاة لاجلعا جالمؤسسات في الادول النامياة عماى أنياا مخار  هنو عادة ما ينظر ليذأة، إلا كيمريدة الأحوالولايات المت
 .فقط الكبيرةلمساندة المؤسسات 
ااد عماى وانطلاقاك من ىنا،  التَّساويق  تاأثير دراساة وتحميال أتات فكارة ىاذه الدِّراساة فاي الدراساات السَّاابقةمان  الكثياربالاعتمَّ

راعية في الساحل السوري، وذلك في عينة من الشَّركات التَّصديريعمى الأداء  الدَّولي  .المصدِّرة لممنتجات الزِّ
 مشكمة البحث:

عمى الأداء  التَّسويق الدَّولي تأثيربعد إطلاع الباحث عمى العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت 
راعية العاممة في الساحل  الشَّركات المصدِّرة شممت جميع، وبعد قيامو بدراسة استطلاعية التَّصديري لممنتجات الزِّ

( شركة مصدرة تعمل في مجال 18ن أنو يوجد )وبالرجوع إلى غرف الزراعة في طرطوس واللاذقية تبيَّ السوري، إذ أنو 
ارة، شركة إياد كميل وشريكو، شركة عياش، شركة منى مؤسسة الدَّولين لمتج: وىي ،تصدير منتجات الخضار المحمية

محمد فارس الفحل، شركة رشيد بيير معوض وشريكو، شركة عادل عدنان البارودي، شركة محمد الفانوس، شركة 
محمد عبد الحي، شركة محمد شعار، شركة وليم محمود ديان، شركة سامي منير إسكندر، شركة محمد عمي شياح، 

ري، شركة أحمد عدنان عنقا، شركة أمجد محمد سميمان، شركة جياد محمد خير خادم شركة أحمد صطوف شغ
 ، أمكنَ تمخيص مشكمة البحث من خلال طرح التَّساؤل الرَّئيس الآتي:السروجي، شركة الحاجي التِّجارية، شركة البيمسان

 ؟يرية محلِّ الدِّراسةفي الشَّركات التَّصد التَّسويق الدَّولي عمى الأداء التَّصديري تأثير ىوما 
 الفرعيَّة الآتية: تتفرع التساؤلات التساؤل اومن ىذ

 محلِّ الدِّراسة؟ التَّصديريةفي الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  المُنتج الدَّولي ىو تأثيرما  -1

 محلِّ الدِّراسة؟ التَّصديريةفي الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  التَّسعير الدَّولي تأثير ىوما  -2

 محلِّ الدِّراسة؟ التَّصديريةفي الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  التَّوزيع الدَّولي تأثير ىوما  -3

 محلِّ الدِّراسة؟ التَّصديريةفي الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  التَّرويج الدَّولي تأثير ىوما  -4
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 :و أىدافو أىمِّيَّة البحث
طار نظري واضح  محاولتو تقديم: تبرز الأىمية النظرية ليذا البحث من خلال أىمية البحث النظرية معمومات جديدة وا 

قد يشكل مرجعاك ميماك للأكاديميين والباحثين  ، وبالتالي(التَّصديري، الأداء التَّسويق الدَّوليمبسط لمتغيرات البحث )
 .التَّصديريالأداء تأثيره عمى و  التَّسويق الدَّوليوالممارسين في موضوع 

تصدير  شركاتمن أىمية التَّسويق الدَّولي من جية، ومن أىمية  تنبثق الأىمية العممية لمبحث :أىمية البحث العممية
راعية  من جية أخر ، وذلك نظراك لأىميتيا الكبيرة ومساىمتيا الفعالة في دعم عممية في الساحل السوري المُنتجات الزِّ
راعية السُّورية إلى السُّوق الخارجية، والحصول عمى النقد  التنمية الاقتصاديَّة في سورية، من خلال تصدير المُنتجات الزِّ

الأجنبي الداعم للاقتصاد الوطني في ظروف الحرب الاستثنائية التي تتعرض ليا البلاد، وحصول المزارعين والشَّركات 
اتيم وأوضاعيم المعيشية والاقتصاديَّة. بالإضافة إلى ذلك قد المصدِّرة عمى عوائد وأرباح منطقية من شأنيا تطوير زراع

في إيجاد مؤشرات موضوعية يعتمَّد عمييا كلاك من المزارعين لإنتاج منتج مطابق لمواصفات  البحث اتساعد نتائج ىذ
ور أدائيا العالمية ومنافس في السُّوق الدَّولية، وشركات تصدير منتجات الخضار المحمية في الساحل السوري لتط

 وزيادة أرباحيا.

 أىداف البحث:
 تتمَّثل الأىداف المراد الوصول إلييا من ىذا البحث في:

 .التَّسويق الدَّولي والأداء التَّصديريتقديم إطار نظري مناسب عن متغيرات البحث:  -1
 محلِّ الدِّراسة.المصدِّرة في الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  تأثيرهو  التَّسويق الدَّوليتسميط الضوء عمى واقع تطبيق  -2

 .محلِّ الدِّراسة المصدِّرةعمى الأداء التَّصديري في الشَّركات  المُنتج الدَّولي تأثير تحديد -3

 .محلِّ الدِّراسة المصدِّرةعمى الأداء التَّصديري في الشَّركات  التَّسعير الدَّولي تأثير تحديد -4

 .محلِّ الدِّراسة المصدِّرةعمى الأداء التَّصديري في الشَّركات  التَّوزيع الدَّولي تأثير تحديد -5

 .محلِّ الدِّراسة المصدِّرةعمى الأداء التَّصديري في الشَّركات  التَّرويج الدَّولي تأثير تحديد -6

 فرضيَّات البحث:
ئيسة لمبحث بالآتي: ثَّل الفرضيَّة الرَّ  تتمَّ

راعية في الساحل  لمتسويق الدَّولي عمى الأداء التَّصديري تأثير معنويوجد يلا  لمشركات المصدِّرة لممنتجات الزِّ
 .السوري

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعيَّة الآتية:
 .محلِّ الدِّراسةالمصدِّرة في الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  لممنتج الدَّولي تأثير معنوي إحصائيَّة لا يوجد -1

 .محلِّ الدِّراسةالمصدِّرة في الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  لمتسعير الدَّولي معنوي إحصائيَّةتأثير  لا يوجد -2

 .محلِّ الدِّراسةالمصدِّرة في الشَّركات  التَّصديريعمى الأداء  لمتوزيع الدَّوليتأثير معنوي  لا يوجد -3

 .محلِّ الدِّراسة المصدِّرةالشَّركات في  التَّصديريعمى الأداء  لمترويج الدَّوليتأثير معنوي  لا يوجد -4

 
 ة البحث:منيجيَّ 

ااااد عماااى المااانيج الوصااافي التحميماااي عناااد عااارض الجاناااب النظاااري ومختماااف  بغياااة الإلماااام بجواناااب الموضاااوع تااامَّ الاعتمَّ
وذلااك بياادف الإحاطااة بجوانااب الموضااوع وفياام كاال مكوناتااو، حيااث تاامَّ الاسااتعانة فااي ذلااك بمجمااوع الدراسااات  ،المفاااىيم
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والبحوث المتوفرة، سواءك في شكل كتب، مذكرات ماجستير أو أطروحات دكتوراه، ومقالات منشورة في المجالات أو عبار 
اااد فااي الدِّراسااة العمميااة عمااى الماانيج مواقااع الإ القيااام بتجميااع  طريااق وذلااك عاان الوصاافي التحميمااينترناات، كمااا تاامَّ الاعتمَّ

محااالِّ  المصااادِّرةفاااي الشَّاااركات  التَّصاااديريعماااى الأداء  التَّساااويق الااادَّولي بتاااأثيرودراساااة المعطياااات الإحصاااائيَّة الخاصاااة 
ا أداة الدِّراساة الدِّراسة عادادىا وتوزيعياا عماى الكاوادر الإدارياة  قااماساتبانة ب فتمَّثمات، أمَّ المساؤولة عان الباحاث بتطويرىاا وا 

راعياة فاي السا كماا تامَّ اساتخدام مجموعاة مان الأسااليب  .احل الساورينشاط التَّصدير في الشَّركات المصدِّرة لممنتجاات الزِّ
والأدوات التحميمياااة الإحصاااائيَّة وذلاااك لوصاااف عيناااة البحاااث، ولاختباااار فرضاااياتو وتحقياااق أىدافاااو، مااان خااالال البرناااامج 

 وتمَّثمت الأساليب الإحصائيَّة بالآتي: ،( في التحميلSPSSالإحصائي )
  التجانس والاتساق الداخمي لأداة القياس لبيان مد  ثباتيا.تحميل ألفا كرونباخ: لمتحقُّق من مقدار 

 .التحميل الوصفي: التكرارات والنسب المئوية لتحديد عينة البحث وفق المتغيرات الديموغرافية لممشاركين 

  ،التحميل الوصفي: المتوساط الحساابي والانحاراف المعيااري والترتياب، لوصاف اتجاىاات عيناة البحاث حاول متغيراتياا
 ديد أىمية عباراتيا.وتح

  تحميل معامل الارتباط: لمكشف عن الاتساق الداخمي لعبارات أبعاد متغيرات البحث، إضافة لتحديد العلاقة باين ىاذه
 الأبعاد.

  مجموعة المتغيرات المستقمة عمى المتغير التَّابع. تأثيرتحميل الانحدار المتعدد: لتحميل 

  كل متغير مستقل عمى المتغير التَّابع. تأثيرتحميل الانحدار البسيط: لاختبار 
 نتو:مجتمَّع البحث وعيِّ 

ثَّااال مجتمَّع العاممااااة فاااي جميااااع الشَّاااركات المصاااادِّرة جمياااع المااااديرين والعااااممين وأفااااراد الكاااوادر البشاااريَّة بالبحااااث  /عيناااةتمَّ
راعية العاممة   .الوسطى، الدنيا( الساحل السوري ومن جميع المستويات الإدارية )العميا،في لممنتجات الزِّ

 حدود البحث:

راعية العاممة في السَّ وتتمَّثل ب الحدود المكانيَّة:  وري.احل السُّ الشَّركات المصدِّرة لممنتجات الزِّ
ة من شير  الحدود الزمنيَّة: منية الممتدَّ  .2024لعام  08-04الفترة الزَّ
 الدِّراسات السَّابقة:

أىمية المتطمبات البيئية لصادرات سورية من الخضار والفواكو إلى بعنوان:  (2102دراسة )ديوب؛ محفوض،  -1
ادرات السُّورية إلى . الاتحاد الأوروبي تمَّثمت مشكمة الدِّراسة بالمشاكل والمحددات التي تؤثر سمباك عمى تدفق الصَّ
من الخضار والفواكو إلى ىدفت الدِّراسة إلى بحث مد  تأثير المتطمبات البيئية لصادرات سورية  الأسواق الأوربية.
استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي من خلال التعرض لمفيوم وأنواع التشريعات البيئية المؤثرة  الاتحاد الأوربي.

راعية، بالإضافة إلى المنيج الإحصائي من خلال استخدام المعطيات الإحصائيَّة المتعمقة بصادرات  ادرات الزِّ عمى الصَّ
توصل الباحثان إلى: أن الالتزام بالمعايير البيئية لتحسين كفاءة الإنتاج والحد من  ضار والفواكو.سورية من الخ

الأضرار التي تؤثر عمى البيئة عن طريق تحسين الأداء البيئي وتعزيز الكفاءة وزيادة الإنتاجية وتنويع المُنتجات، الأمر 
 .سواق ودخول أسواق جديدةالذي تتزايد معو فرص تعزيز القدرة التَّنافسية في الأ

راعية السُّورية :بعنوان (2106؛ نعامة، عثماندراسة ) -2 ادرات الزِّ تمَّثمت  .أثر توسع الاتحاد الأوربي عمى الصَّ
راعية السُّورية؟مشكمة الدِّراسة في التساؤل البحثي الآتي:  ادرات الزِّ ىدفت  ما ىو أثر توسع الاتحاد الأوربي عمى الصَّ

راعية السُّورية ى:الدِّراسة إل ادرات الزِّ راعية و  إظيار أثر التوسع للاتحاد الأوربي عمى الصَّ ادرات الزِّ دراسة وتحميل الصَّ
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اعتمَّد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي لمعالجة البيانات والمعطيات لموصول إلى أىداف ونتائج  السُّورية.
ثبات صحة الفرضيات أو نقضيا. وجود علاقة ذات دلالة إحصائيَّة بين توسع الاتحاد  صل الباحثان إلى:تو  الدِّراسة وا 
راعية إليو ادرات الزِّ جمالي الصَّ الاتحاد الأوربي أحد الوجيات التَّصديرية اليامة بالنسبة لمصادرات ، وأنَّ الأوربي وا 
ادرات. راعية، ولكن ليس لكل أنواع الصَّ  الزِّ

راعية السُّوريةتأثير الأزمة الرَّ  :بعنوان (2102، يعقوب وآخروندراسة ) -3 ادرات الزِّ تمَّثمت مشكمة  .اىنة عمى الصَّ
ادرات  راعية السُّورية، وسبب انخفاض معدل الصَّ ادرات الزِّ الدِّراسة في وجود العديد من الصعوبات التي تواجو الصَّ

راعية السُّورية )صادرات، دراسة الوضع الراىن لأداء التجارة  ىدفت الدِّراسة إلى:. بالنسبة لمواردات الخارجية الزِّ
راعية السُّورية، واردات( ادرات لأىم الحاصلات الزِّ دراسة أىم مؤشرات الكفاءة الاقتصاديَّة لمتجارة ، دراسة تطور الصَّ

الخارجية السُّورية. استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي في معالجة المعطيات البحثية، وأساليب التحميل 
وري قيماك سالبة، أو عجز حصل في أغمب سجل الميزان التِّجاري السُّ  توصل الباحث إلى: قتصادي والإحصائي.الا

راعية السُّورية خلال ، السنوات المدروسة )ما قبل الأزمة( نحو  5022 – 5002بمغ معدل النمو السنوي لمصادرات الزِّ
واجيت الشَّركات العاممة في مجال ، خلال الأزمة() 5022 – 5025% خلال 2%، بينما بمغ ىذا المعدل نحو 22

التَّصدير بعض المشكلات والعقبات، منيا عدم دقة المعمومات التَّسويقية، عدم توافر الكميات المطموبة لمتصدير 
 إلخ. ..الصحة، الجمارك، الضرائب .... –بالمواصفات المطموبة، عدم توافر العمالة المدربة وعراقيل بعض الأجيزة الوزارية 

 :بعنوان (Evstepanova, 2020) دراسة -4
Strategic directions for the development of agricultural exports in the regions of the 

Russian Federation. 
راعية  ادرات الزِّ  وسيحاد الرُّ مناطق الاتِّ  –التوجيات الاستراتيجية لتنمية الصَّ

راعية إلى دول منطقة آسيا والمحيط اليادي؟تمَّثمت مشكمة الدِّراسة في  ىدفت  إمكانية تنمية تصدير المُنتجات الزِّ
راعية في منطقة كراسنو بارسيك. الدِّراسة إلى ادرات الزِّ اعتمَّد الباحث المنيج  تحديد الاتجاىات الاستراتيجية لتنمية الصَّ

ادرات الوصفي الكمي من خلال الحصول عمى البيانات والمعمومات من ال مؤسسات والمنظمات وىيئات دعم الصَّ
ادرات في المناطق المدروسة. استنتج الباحث أنو في دراسة الوضع الحالي لمصادرات  المتعمقة بنوعية وقيمة الصَّ

ادرات، تحديد مجموعة المُنتجات راعية في المناطق الروسية، ينبغي تحديد الاتجاىات الاستراتيجية الآنية لتنمية الصَّ  الزِّ
ذات الأولوية المطموبة في الأسواق الخارجية، وتحديد إمكانات التَّصدير في الإقميم، تحديد الفرص من أجل زيادة 

راعية الجذابة لمتصدير.  مجموعات المُنتجات الزِّ
 بعنوان: (Nehemiah, 2021دراسة ) -5

Repositioning Agricultural Marketing potential in Nigeria: An impetus for Massive 

Agricultural productivity 

راعية اليائمة  إعادة تحديد إمكانات التَّسويق الزراعي في نيجيريا: تشجيع للإنتاجية الزِّ
ىدفت الدِّراسة إلى  تمَّثمت مشكمة الدِّراسة بالتساؤل الرئيس الآتي: ما ىو أثر التَّسويق الزراعي عمى التنمية الاقتصاديَّة؟

راعية وتعزيز الازدىار تعزيز تضافر الجي ود من خلال نشر المعرفة لإعادة البناء بشكل أفضل لتحسين الإنتاجية الزِّ
اعتمَّد الباحث عمى المنيج الوصفي من خلال توصيف التَّسويق الزراعي في نيجيريا، حيث تمَّ الحصول  الاقتصادي.

توصل الباحث إلى: إن تطوير  كتب ذات الصمة.عمى البيانات والمعمومات من المكتب الوطني للإحصاء والمراجع وال
راعية الضخمة، ويتمَّتع قطاع الزراعة في نيجيريا  راعية والتَّسويق الفعال ىو مفتاح الإنتاجية الزِّ سمسمة القيمة الزِّ

 بإمكانات كبيرة لدفع عممية التنمية الاقتصاديَّة.
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 : اختلاف الدِّراسة الحالية عن الدراسات السَّابقة

ف الدِّراسة الحالية عن الدراسات السَّابقة من حيث المتغير المستقل )التَّسويق الدَّولي(، إذ تمَّ تناولو في ىذه الدِّراسة تختم
ف من حيث مزيجو التَّسويقي بعناصر الآتية: المُنتج الدَّولي، التَّسعير الدَّولي، التَّوزيع الدَّولي والتَّرويج الدَّولي. كما تختم

من حيث المتغير التَّابع والذي يتمَّثل بالدِّراسة الحالية بالأداء التَّصديري. وتختف الدراستان كذلك من حيث الدراستان 
راعية العاممة في الساحل السوري.  بيئة التطبيق والتي تمَّثمت بالدِّراسة الحالية بشركات تصدير المُنتجات الزِّ

 القسم النَّظري:
 الدَّولي، أىدافو، أىميتو ومبادئو:التَّسويق مفيوم أولًا: 

عمى أنو: عممية دولية لتخطيط وتسعير وترويج السِّمع والخدمات لخمق التبادل الدَّولي  التَّسويقفت الجمعية الأمريكية عرَّ 
لتي و: كافة الأنشطة ا( بأنَّ 21، 2012فو )قاسم، عرَّ (. كما 49، 2018 ،بو معزة) الذي يحقق أىداف المنظَّمة والأفراد

، 2014)السرميني،  أمَّاتسيل تدفق السِّمع والخدمات والأفكار وغيرىا من المُنتجين إلى المستيمكين في الدول الأجنبية. 
و: النشاط الذي يمارس عبر الحدود المحمية إلى الحدود الخارجية مخترقاك كافة أنَّ فقد نظر لمتسويق الدَّولي عمى ( 2

سواق الجديدة، مثل القيود القانونية والسياسية والاقتصاديَّة المختمفة بالإضافة إلى عامل الحواجز والعوامل البيئية في الأ
بأنو: مجموعة من ( عرَّف التَّسويق الدَّولي 74، 2016)دحو، . وكذلك المنافسة والخبرة التَّسويقية في الأسواق الخارجية

مات إلى الأسواق الأجنبية بيدف إشباع حاجات ورغبات الأنشطة والجيود التي تيدف إلى تدفق وانسياب السِّمع والخد
 المستيمكين في ظل متغيرات البيئة المحيطة بيذه الأسواق.

مجموعة الأنشطة المختمفة لممزيج التَّسويقي  :سويق الدَّولي عمى أنوتَّ لم ينظر الباحثالسَّابقة  التعريفاتوانطلاقاً من 
من تخطيط وتسعير وتوزيع وترويج المُنتجات المحمية )سمع، خدمات، أفكار(، والتي تيدف إلى اكتشاف حاجات 

شباعيا بشكل أفضل من المنافسين المحميين والدَّوليين، وذلك عن  في الأسواق الدَّوليةورغبات وتطمعات المستيمكين  وا 
 عممية التبادل وبما يلائم متغيرات البيئة المحيطة بيذه الأسواق.  طريق خمق

وتختمف من حيث طبيعتيا ودرجة تأثيرىا عمى أىداف المنظَّمة، إلا أنو يمكن حصر ىذه  أىداف التَّسويق الدَّوليتتعدد 
 (:55-35، 2012قاسم، )مجموعات رئيسة  ثلاثالأىداف في 

وىذا اليدف مرتبط برغبة المنظَّمة في دخول السُّوق الأجنبية لأول مرة، ويستمزم ىذا : دخول السُّوق الأجنبيةأولًا: 
 اليدف القيام بالأمور الآتية:

 .تحديد خصائص المستيمك الأجنبي ورغباتو وقدرتو الشِّرائية 
 .تجزئة السُّوق الأجنبية وتحديد الفئات الاستيلاكية التي سيوجو إلييا المزيج التَّسويقي 
  استراتيجية الدخول إلى السُّوق الأجنبية.تحديد 
 .تحديد واختيار السُّوق المناسب لدخول السُّوق الأجنبية 

ة السُّوقيةثانياً:  : يرتبط ىذا اليدف برغبة المنظَّمة في الحفاظ عمى حصتيا السُّوقية دون الدخول الحفاظ عمى الحصَّ
ة عمى حساب المنافسين الآخر   ين، ويتطمب تحقيق ىذا اليدف ما يأتي:في مشاكل زيادة ىذه الحصَّ

 .تقييم الموقف التَّنافسي لمنتج المنظَّمة مقارنة بمنتجات المنافسين 
 .متابعة التغيرات التي طرأت عمى خصائص المستيمك الأجنبي ورغباتو وقدراتو الشِّرائية 
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  طرأت عمى المستيل الأجنبي، وبحيث إحداث التغييرات اللازمة عمى عناصر المزيج التَّسويقي لتلائم التغيرات التي
 تكون قادرة عمى مواجية استراتيجيات المنافسين.

ة السُّوقية في السُّوق الأجنبيةثالثاً:  : وىنا ترغب المنظَّمة في زيادة حصتيا السُّوقية في السُّوق الأجنبية، زيادة الحصَّ
ة السُّوقية لأحد المنافسين، أو من خلال جذب مستيمكين جدد وزيادة الفئات  وقد يون ذلك عمى حساب الحصَّ

 لتزام بما يمي:وأن تحقيق ىذا اليدف يتطمب من المنظَّمة الا، الاستيلاكية
 وتحديد أىم الاستراتيجيات الخاصة بكل منيم. ةمتابعة التغيرات التي طرأت عمى الحصص السُّوقية لكل منافس عمى حد 
  بغرض التغمب عمييم من خلال استغلال نقاط الضعف الخاصة بكل منافس.تصميم استراتيجية لمواجية المنافسين الآخرين 
 متابعة التطورات التي قام بيا المنافسون عمى المُنتجات والمتعمقة بالمواصفات والجودة والغلاف. 

عمى مستو  منظمات  وجدواه سواء عمى المستو  العالمي، أو عمى المستو  القومي أو أىميتولمتسويق الدَّولي 
  )17) -, 2022, 14Boston(6Malik ,2022 ,-9) :عمال، وذلك عمى النحو الآتيالأ

 :أىمية التَّسويق الدَّولي عمى المستوى العالمي
  ِّن التَّسويق الدَّولي الدول من الحصول عمى المُنتجات التي لا تتوفر لدييا.يمك 
  التضامن الانساني في جميع المجالات.يسيم التَّسويق الدَّولي في تدعيم العلاقات الانسانية وتقوية 
 .يسيم التَّسويق الدَّولي في تحقيق السلام العالمي، ويخفف من حدة التوتر بين الدول 

 :أىمية التَّسويق الدَّولي عمى المستوى القومي
 .يساعد التَّسويق الدَّولي عمى اكتشاف أسواق جديدة واستخدأمَّات جديدة لممنتجات الوطنية 
 ويق الدَّولي بتطوير المُنتجات الوطنية لتتناسب مع احتياجات ورغبات وأذواق المستيمكين في الأسواق الخارجية.يسمح التَّس 
  يوفر التَّسويق الدَّولي تكنولوجيا الإنتاج المتطورة عن طريق مشروعات الاستثمار المشترك، مما يؤدي إلى انتقال

 تطوير إنتاجيا.التكنولوجيا إلى الدول التي تحتاج إلييا في 
 .تعظيم الفائض في الميزان التِّجاري وميزان المدفوعات لمدول المصدِّرة 

 :مات الأعمالأىمية التَّسويق الدَّولي عمى مستوى منظَّ 
 .زيادة مبيعات المنظَّمة وتوسيع نطاق أسواقيا وتطوير أعماليا ومنتجاتيا وبالتالي زيادة فرص ربحيتيا 
  مة.والبقاء والاستقرار والنمو ودعم المركز التَّنافسي لممنظَّ تحقيق أىداف الاستمَّرار 
  .التعرف عمى الفرص التَّصديرية المتاحة في الأسواق الخارجية والعمل عمى اغتناميا 
  .إتاحة الفرصة لاطلاع المنظَّمة عمى التطورات التكنولوجية، المالية، الإنتاجية، التَّسويقية، الثقافية، البيئية وغيرىا
 لإفادة منيا.وا

 )5Delgaty31) (-, 2021, 25Thirio ,2020 ,-(8: الآتيةرئيسة المبادئ اليرتكز التَّسويق الدَّولي عمى مجموعة 
: يعني ىذا المبدأ أن تتخصص كل دولة في المُنتجات التي تكون تكمفة إنتاجيا محمياك أقل ص الدَّوليخصُّ مبدأ التَّ  -1

في الخارج بأسعار تقل عن نفقات إنتاجيا في الدول الأخر ، ويرجع التخصص  من تكمفة استيرادىا، وتستطيع بيعيا
 نذكر منيا: ،الدَّولي بصفة عامة إلى عوامل مختمفة

 .عوامل طبيعية أو جغرافية مثل الطقس والمناخ والتربة والموقع 
 .عوامل مكتسبة مثل رأس المال والقدرات الفنية والادارية 
 ائد في الدَّولة.ظام الاقتصادي السَّ عوامل اقتصادية مرتبطة بالن 
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: وىنا تختار الدَّولة المصدِّرة المُنتجات التي تحقق ليا ميزة تنافسية في مواجية المُنتجات الميزة التَّنافسية لممنتوج -2
من تكمفة المنافسة ليا في الأسواق الخارجية، إضافةك لأن تنتج الدَّولة المضيفة المُنتجات التي تكون تكمفة إنتاجيا أقل 

 .استيرادىا

: وىو أن يتوازن إجمالي ما يخرج من الدَّولة من قيمة واردات وفوائد وقروض ومصروفات توازن ميزان المدفوعات -3
ادرات خلال العام، وىذا أحد أىم المعايير التي تحكم  الشحن والتأمين مع إجمالي ما يدخل إلى الدَّولة من إجمالي الصَّ

 .يق الدَّوليعمى مستو  فعالية التَّسو 

: يقصد بالقوُّة الشِّرائية قدرة المستورد عمى الدفع بالعممة المحمية وسعر تحويل القوُّة الشِّرائية في الدَّولة المستوردة -4
ولة المستوردة، والتي عمى ىذه العممة إلى عملات أجنبية أخر ، حيث يرتبط التَّسويق الدَّولي بمد  القوُّة الشِّرائية لمدَّ 

 .تحدد إلى أي مد  يكون دخول السُّوق الأجنبية أمراك مجدياك في المد  الطويلأساسيا ي

: وىو الاىتمَّام بجميع عناصر المزيج التَّسويقي، دون التركيز عمى أحدىما عمى مبدأ توازن المزيج التَّسويقي -5
 .ق الأجنبية وقدرتو الشِّرائيةحساب الآخر، مع الأخذ بالاعتبار ملائمة عناصر المزيج التَّسويقي لقو  وعوامل السُّو 

 وىي العناصر الآتية: :مبدأ إلمام المسوق الدَّولي بعناصر المفيوم التَّسويقي الأربعة -6
 المستيمك في السُّوق الأجنبية ىو نقطة البداية في تخطيط أوجو نشاط منظمة الأعمال. 

  ،التمَّويل، .......(ضرورة تحقيق التكامل بين وظائف منظمة الأعمال )التَّسويق، الإنتاج. 

 ضرورة تحقيق التكامل بين الأنشطة التَّسويقية المختمفة المكونة لعناصر المزيج التَّسويقي. 

 ضرورة تحقيق أرباح مناسبة في الأجل الطويل بعد النفاذ إلى السُّوق المستيدفة والاستقرار بيا. 
 :المزيج التَّسويقي الدَّوليعناصر ثانياً: 

بيا عمى أنو: مجموعة العناصر والمتغيرات التي يمكن التحكم المزيج التَّسويقي الدَّولي ( 22، 2018عرف )فتيحة، 
 والسيطرة عمييا من جانب المنظَّمة، والتي توظفيا لتحقيق أىدافيا التَّسويقية من خلال التَّأثير الإيجابي عمى مستيمكي

ىو: المجموعة المتكاممة المؤلفة من  المزيج التَّسويقي الدَّولي احث بأنَّ ويرى الب منتجاتيا في الأسواق الأجنبية.
)المُنتج، السعر، التَّوزيع، التَّرويج( التي تستخدميا إدارة التَّسويق لتمبية حاجات ورغبات وتطمعات المستيمك الاجنبي 

 ويمكن توضيح عناصر المزيج التَّسويقي الدَّولي عمى الشكل الآتي: وتحقيق أىداف المنظَّمة.
 :المُنتج الدَّوليأولًا: 

المُنتج الدَّولي الحجر الاساس الذي تدور حولو مختمف أنشطة المنظَّمة، وىو أساس بقاء واستمَّرار المنظَّمة في  عدُّ يُ 
ق سوُّ ج المحمي من حيث المبدأ، ويكمن الفرق بينيما في البيئة التي يُ لا فرق بين المُنتج الدَّولي والمُنتف ،الأسواق الدَّولية

ا المُنتج المحمي يسوق في البيئة المحمية التي  فييا كل منيما، فالمُنتج الدَّولي يسوق في البيئة الدَّولية غير المتجانسة، أمَّ
المُنتج الدَّولي فت الجمعية الأمريكية عرَّ  . وقدتتصف بالتجانس. ولقد اختمفت الدراسات التي حددت مفيوم المُنتج الدَّولي

الشيء الذي يمكن عرضو في السُّوق بغرض جذب الانتباه أو التمَّمك أو الاستيلاك أو الاستعمال، والذي يمكن  بأنو:
 (.73، 2005ن ذلك السِّمع والخدمات والأمَّاكن )الصيرفي، ة ويتضمَّ نسانيَّ إشباع لحاجة أو رغبة ق قدراك من الإأن يحقِّ 

( عمى أنو: كل ما يتمَّ عرضو في السُّوق لإشباع الحاجات، يمكن أن يكون شيء Kotler(374 ,2012 ,فو رَّ وع
 مة، فكرة أو تشكيمة متنوعة مما سبق.مادي، خدمة، خبرة، حدث، مكان، منظَّ 
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 : التَّسعير الدَّوليثانياً: 
 وضيب،خزين والتَّ عادة التَّ ا  قل و الاعمال والخدمات الاضافية مثل النَّ تحتاج عممية التَّسويق الدَّولي إلى مجموعة من 

تكاليف  لك فإنَّ ذة وتكاليف التَّرويج وأرباح الوكلاء والوسطاء والموزعين والموظفين، لسوم الجمركيَّ بالإضافة الى الرُّ 
قدار منو: أف السعر بويعرَّ  (.20Tom ,69 ,23السِّمعة في حالة التَّسويق الدَّولي ستكون أكبر من التَّسويق المحمي )

ويتمَّ  (.86 ،2022اليوسفي، ضحية الماديَّة والمعنويَّة التي يتحمميا الفرد في سبيل حصولو عمى السِّمعة أو الخدمة )التَّ 
ساس مجموعة من العوامل منيا: مستويات الدخل والقدرة الاستراتيجية والمنافسة واليدف من أالتمَّييز بالسعر عمى 

دخول السُّوق...الخ، ولا بد من الأخذ بعين الاعتبار أن ثمة عاملا ىأمَّا يؤثر في تحديد الأسعار ىو معدلات التبادل 
 (.48Josh ,2019 ,وسعر الصرف في البمدان المختمفة )

 :التَّوزيع الدَّولي ثالثاً:
قنوات التَّوزيع بمثابة الشرايين والأوردة لممنظمات المصدِّرة، حيث تسمح بتدفق السِّمع والخدمات من المُنتج الى  تعدُّ 

لى مجموعة مدخلات المنظَّمة من معمومات وتغدية عكسية توجو إبالإضافة ، المستيمك في الزمان والمكان المناسبين
عن باقي عناصر المزيج التَّسويقي، وقد حظي  لتَّوزيع لا يقل شأناك وا ضل طرق كسب رضاء العملاء.أفلى إالمنظَّمة 

نشطة التي ( التَّوزيع بأنو: كافة الأ211، 2020أبو ديسة، عرف ) بالعديد من التعاريف في الفكر التَّسويقي ندكر منيا:
و فيميب كوتمر بأنو: العممية كما عرف تجعل المُنتجات متاحة لممستيمكين في الزمان والمكان الذي يرغبونو عند الشراء.

نو: العممية التي يتمَّ أعمى  يضاك أف رِّ وعُ  المستيمك عبر منفذ التَّوزيع. إلىيصال المُنتجات من المُنتج إالتي بموجيا يتمَّ 
و استيلاكيا. وىذا التعريف يقتصر فقط عمى وظيفة ألى مكان استعماليا إنتاجيا إفييا نقل السِّمع والخدمات من مكان 

وينطوي التَّوزيع عمى جانبين  (.412، 2010، النقل من مكان الإنتاج الى مكان الاستيلاك )العبيدي وآخرون
 :، ىماساسيينأ
 وىو مجموعة النشاطات الضرورية لوضع المُنتج في وضعية مناسبة تجاه المستيمك، ويتضمن الجانب التِّجاري :

المستيمك النيائي، من خلال الاستعانة بالعديد من المؤسسات التَّسويقية بذلك عممية تحويل ممكية المُنتج من المُنتج الى 
 .(99، 2017المتخصصة كتجار الجممة، تجار التجزئة، الوكلاء والسماسرة )مداحي، 

 سواق ى الأإلنتاجيا إكن أمَّانشطة التي تنطوي عمى عممية التحريك المادي لممنتجات من : وىي الأالجانب المادي
وذلك من خلال الاستعانة  ،ووضعيا تحت تصرف المستيمكين النيائيين في المكان والزمان المناسبين، المستيدفة

 (.77Zilv ,2022 ,بوظائف النقل والتخزين والمناولة )
 التَّرويج الدَّولي: رابعاً:

 (79، 2018سعيدي، ) إذ عرَّفخر ، من بين الوظائف التَّسويقية الأ المنظَّمةلثقافة  اك كثر تأكيديعد التَّرويج الوظيفة الأ
ن الاتصال مع إسواق الدَّولية المختمفة، لذلك فنو: اتصال تقوم بو الشركة مع الجماىير المختمفة في الأبأ التَّرويج الدَّولي

فو ىداف المنظَّمة. أىداف إدارة التَّسويق وبالتالي أتحقيق  إلىجماىير المنظَّمة ييدف   )Vlad(69 ,2021 ,كما عرَّ
من خلال البيع  لممنتجالجدد  ينر في سموك المستيمك، وجذب المستيمكيالجيود المبذولة لإحداث تغيأنو  عمى

: شكل من عمى أنو( 120Jax ,2022 ,فو )ترويج المبيعات. كما عرَّ الخاصَّة بخر  علان والرسائل الأالشخصي والإ
شطة وفعاليات يقدم من خلاليا المروج أنجل ترسيخ وتغيير الموقف والآراء، ويتضمن أشكال الاتصالات التَّسويقية من أ

شباع إعمى  المُنتجقناعيم عمى قدرة إالمُنتج لإثارة الاىتمَّام لدييم والعمل عمى  ميزاتلى الزبائن عن إمعمومات 
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قناع ليذا إوغيرىم، وما يترتب عنو من ىناك تفاعل بين المُنتج وجميوره من المستيمكين المستيدفين  أنَّ ي أحاجاتيم. 
 صال.لى تكييف المنظَّمة لمخرجاتيا بما يتوافق والمعمومة المترددة جراء ىذا الاتِّ إالجميور، بالإضافة 

 

 :مفيوم الأداء التَّصديريثالثاً: 
ومالية وثقافية وسياحية قدرة الدَّولة ومؤسساتيا عمى تحقيق تدفقات سمعية وخدمية ومعموماتية عن التَّصدير يعبِّر 

ادرات من أرباح وقيم مضافة  وبشرية إلى دول وأسواق دولية خارج الحدود الجغرافية الوطنية، بغرض تحقيق أىداف الصَّ
وتوسيع ونمو وانتشار وتوفير فرص عمل والتعرف عمى ثقافات البمدان الأخر  ولمحصول عمى تكنموجيا جديدة 

ر ىو: التأقمم مع الأسواق الخارجية من حيث احترام القوانين المعمول بيا، وىو النظم والتَّصدي (.90، 2022، اليوسفي)
والعادات والقيود التي تفرضيا الأسواق الدَّولية متضمناك عمميات البيع وتحصيل قيمة المبيعات بالعممة الأجنبية لغاية 

 .)Delgaty(12 ,2020 , كبر كمية من المُنتجاتأتحقيق فائض ىام في رقم الاعمال عبر تصريف 
ة أو و درجة تحقيق أىداف التَّصدير التي تتعمق بالمبيعات والربحيَّ نَّ بأيتفق معظم الباحثين عمى تعريف الأداء التَّصديري 

ادرات ادرات إلى الأبعاد الثلاثة: الكفاءة والفاعمية والالتزام المستمَّر في التَّصدير ،بالتغير في نمو الصَّ  ويشير أداء الصَّ
(, 2023, 79Tom.)  ىداف المنظَّمة الاقتصاديَّة والاستراتيجية فيما يتعمق بتصدير أوىو مقياس لمد  تحقيق

ويعرف . )Thirio(44 ,2021 ,ة من خلال تخطيط وتنفيذ استراتيجية تسويقية معينة منتجاتيا إلى السُّوق الخارجيَّ 
التَّصديرية باستخدام مختمف الموارد المتاحة بكفاءة وفاعمية في ظل قدرة المنظَّمة عمى تحقيق أىدافيا  وأنَّ بأيضاك 

  )Boston(31 ,2022 ,الظروف البيئية المتغيرة

 التَّصديري:الأداء  قياسرابعاً: 
 نوعين أساسيين من المقاييس، وىما:راسات الحديثة عمى اعتمَّدت الدِّ بُغية قياس الأداء التَّصديري فقد 

 المقاييس الاقتصاديَّة )الموضوعية( للأداء التَّصديري:أولًا: 
مثل:  ،المقاييس الموضوعية ىي مقاييس اقتصادية ذات صبغة محاسبية يتمَّ الحصول عمييا من المصادر الرسمية

وخاصة عند قياس الأداء عمى المد   ،معمومات دقيقة تعطي ىذه المقاييسو  .البيانات المالية لممنظمة والتقارير
Josh ,) (81Zilv ,2022 ,-84)في الدراسات:  الأكثر استخدأمَّا تعدُّ مقاييس موضوعية  ةتوجد خمسو القصير. 

2019, 52) 
 ة، أي يقاس : وىو مقياس موضوعي يعبر عنو بنسبة مبيعات التَّصدير الى إجمالي المبيعات الكميَّ كثافة التَّصدير

ا اك المبيعات المحققة في الأسواق الدَّولية بالنسبة لرقم الأعمال السنوي، وىو يعد المقياس الأكثر شيوعبمقدار  . واستخدأمَّ
ادرات عبر ويعكس ىذا المعيار درجة التدويل ومد  مساىمة التَّصدير في المبيعات الكمية لممنظَّ  مة ويحدد أداء الصَّ

 .( سنوات5( سنوات إلى )3ت المنظَّمة في فترة تتراوح ما بين )نسبة مبيعات التَّصدير إلى إجمالي مبيعا

 ادرات : يقاس بمقدار المبيعات المحققة بالنسبة لمرقم السنوي في الأسواق الدَّولية، وىذه النسبة ىي مقياس حجم الصَّ
 .كلاسيكي يستخدم بشكل متكرر

 ادرات ى أساس سنوي، وىذا المقياس يستخدم عمى نطاق ية لصادرات المنظَّمة عمو : وىو زيادة النسبة المئنمو الصَّ
 .واسع كمؤشر عممي وحيوي لقياس أداء التَّصدير

 ادرات نو التغير في الربحية أو معدل العائد المالي المرتبط بمبيعات أ: يعرف ىذا المقياس عمى نمو أرباح الصَّ
 .التَّصدير
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 ونمو حصة سوق التَّصدير وتنويع السُّوق )مقاسة : حصة سوق التَّصدير : ويشمل المؤشرات الآتيةمقياس السُّوق
وبناءك عمى مقاييس السُّوق فإن عدد البمدان التي تخدميا المنظَّمة يرتبط ارتباطاك وثيقاك  ،بعدد الأسواق التي تمَّ دخوليا(

 .بنجاحيا الدَّولي

 ة( للأداء التَّصديري:اتيَّ المقاييس غير الاقتصاديَّة )الذَّ ثانياً: 
وىي مكممة  لممدير،ة خصيَّ جربة الشَّ ىذه المؤشرات عمى تصورات المدراء الذاتية للأداء التَّصديري، أي عمى التَّ تركز و 

ستخدم ىذا النوع من المقاييس عند صعوبة أو استحالة الحصول عمى البيانات الموضوعية، ة، ويُ لممعمومات الموضوعيَّ 
لنشاط التَّصديري بالمنظَّمة، وذلك لقياس مد  استيعابيم وتقييميم لأداء وىذه المقاييس موجية لممسؤولين القائمين عمى ا

 )Vlad(79 ,2021 , منظماتيم التَّصديري من حيث درجة تحقيقو لأىداف المنظَّمة المحددة سابقاك 
 

 النَّتائج والمناقشة:
 :أداة الدِّراسة -1

تأثير التَّسويق بعد إطِّلاع الباحث عمى مجموعة من الدِّراسات والأبحاث العربيَّة والأجنبيَّة التي تناولت دراسة وتحميل 
 المصدِّرةالشَّركات جميع ، وبناءك عمى نتائج الدِّراسة الاستطلاعيَّة التي قام بيا في التَّصديريالأداء  الدَّولي عمى

راعية في الس بتصميم استبانة  ث، قام الباحاحل السوري والمسجمة في غرف الزراعة في اللاذقية وطرطوسلممنتجات الزِّ
 .تضمَّنت مجموعة من الأسئمة المتعمِّقة بموضوع البحث

المديرين والعاممين وأفراد الكوادر البشريَّة العاممة في جميع من  قصدية( استبانة عمى عينة 320قام الباحث بتوزيع )
راعية العاممة في السَّ الشَّركات  ة )العميا، الوسطى، وري ومن جميع المستويات الإداريَّ احل السُّ المصدِّرة لممنتجات الزِّ

( استبانات منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد 8تمَّ استرداد كامل الاستبانات الموزعة، واستبعاد )، الدنيا(
 (.SPSS 25بانة. قام الباحثون بتحميل البيانات باستخدام برنامج التحميل الإحصائي )( است312الاستبانات التي تمَّ تفريغيا )

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
( من المحكِّمين المتخصِّصين في التَّسويق والإدارة 4تمَّ التأكُّد من صدق الاستبانة بأن قام الباحث بعرضيا عمى )

والتَّوجييات التي قدَّميا المحكِّمون قام الباحث بإجراء التَّعديلات التي تركَّزت والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات 
 معظميا في تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.

 تمَّ التأكُّد من "ثبات الاستبانة" بأن قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة من
(، وعادةك SPSSجية، ولجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ ثانية. يتمَّ حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )

 (، وكانت النَّتائج كما ىي مبيَّنة في الجدول الآتي:0.60ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن )
 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.779 المُنتج الدَّولي 1
 0.853 التَّسعير الدَّولي 2
 0.865 التَّوزيع الدَّولي 3
 0.893 التَّرويج الدَّولي 4
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 0.828 الأداء التَّصديري 5
 0.841 جميع المحاور السَّابقة معاً 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

( لكل محور من محاور الاستبانة، 0.60يظير من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ىي أكبر من القيمة )
(. 0.841(، أمَّا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمَّعة فقد بمغت )0.893( و )0.779فيي تتراوح بين )

بدرجة جيدة جداك من الصدق والثبات، ممَّا يعني أنَّيا قابمة لمتوزيع عمى أفراد وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمَّتع 
 العينة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
القيمة ، حيث تمَّت المقارنة بين (SPSS 25)فرضيات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي  قام الباحث باختبار

اليَّة يتمَّ قبول الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا  وتمَّ تقرير النتيجة كما يمي:، α = 0.05)مع مستو  الدلالة ) .P = Sig)) الاحتمَّ
اليَّ  ، بينما يتمَّ رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا (α = 0.05)لالة أكبر من مستو  الدَّ  .P = Sig))ة كانت القيمة الاحتمَّ

اليَّ القيمة كانت   .α = 0.05))تساوي أو أصغر من مستو  الدلالة  .P = Sig))ة الاحتمَّ
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1

H0 : محلِّ الدِّراسة. المصدِّرة في الشَّركات الأداء التَّصديريعمى  لممنتج الدَّوليلا يوجد تأثير معنوي 

والأداء التَّصديري  المُنتج الدَّوليالعلاقة بين لاختبار ىذه الفرضيَّة تمَّ استخدام تحميل الانحدار البسيط لمتحقُّق من      
 وكانت النَّتائج عمى الشكل الآتي: في الشَّركات محلِّ الدِّراسة.

 
 لمعلاقة بين المُنتج الدَّولي والأداء التَّصديري البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 2) رقم الجدول

 المتغيرات

 الأداء التَّصديري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
    الثبات

معامل 
 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

نتج الدَّولي 0.736 الم 
a

 0.542 253.627 .000
b

 

1 

1.432 0.631 47.348 .000
b

 310 

311 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

كأحد عناصر التَّسويق الدَّولي والأداء التَّصديري في الشَّركات  المُنتج الدَّولي نوع وقوة العلاقة بين( 5) الجدول يوضح 
 المُنتج الدَّولي والأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة بين( R) الارتباط معامل قيمة بمغت إذمحلِّ الدِّراسة، 

فقد ( R Square) التَّحديد معامل أمَّا. ةومقبول طرديَّة العلاقة أنَّ  يعني اممَّ  ،(0002) دلالة مستو  عند( 0.637)
التَّصديري في الشَّركات محلِّ الأداء %( من التغيرات في 54فسر )المُنتج الدَّولي ي ، أي أنَّ )0.542بمغت قيمتو )

ا باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخر . أمَّا معامل التَّأثير )الدِّراسة (، وىذا يعني 0.631( فقد بمغت قيمتو )β، أمَّ
يادة بدرجة واحدة في مستو  الاىتمام  محلِّ تحسين الأداء التَّصديري في الشَّركات يؤدي إلى بالمُنتج الدَّولي أن الزِّ

(، وىي دالة عند 253.627( المحسوبة التي بمغت )F(. ويؤكد معنويَّة ىذا التَّأثير قيمة )0.631بقيمة ) الدِّراسة
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وتقبل الفرضيَّة  الابتدائيَّة، وعميو ترفض الفرضيَّة الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى رفضوىذا يؤكد (، α≤  0.05مستو  )
 .المصدِّرة محلِّ الدِّراسةفي الشَّركات  الأداء التَّصديريعمى  ممُنتج الدَّوليلتأثير معنوي وجود البديمة التي تنص عمى: 

 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعميو

Y = 1.432+ 0.631 X 

 (.المُنتج الدَّولي) الفرعي الأول المستقل المتغير يمثِّل( x) ،(الأداء التَّصديري) التَّابع المتغير يمثِّل( y: )أن حيث
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2

H0 : المصدِّرة محلِّ الدِّراسة.في الشَّركات  الأداء التَّصديريعمى  لمتسعير الدَّوليلا يوجد تأثير معنوي 

والأداء  التَّسعير الدَّوليالعلاقة بين لاختبار ىذه الفرضيَّة تمَّ استخدام تحميل الانحدار البسيط لمتحقُّق من      
 وكانت النَّتائج عمى الشكل الآتي: التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة.

 
 لمعلاقة بين التَّسعير الدَّولي والأداء التَّصديري البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 3) رقم الجدول

 المتغيرات

 الأداء التَّصديري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 
    الثبات

معامل 
 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.857 التَّسعير الدَّولي
a

 0.735 297.217 .000
b

 

1 

3.851 0.447 68.757 .000
b

 310 

311 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

كأحد عناصر التَّسويق الدَّولي والأداء التَّصديري في  التَّسعير الدَّولي وقوة العلاقة بيننوع ( 3) الجدول يوضح 
التَّسعير الدَّولي والأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ  بين( R) الارتباط معامل قيمة بمغت إذ ،الشَّركات محلِّ الدِّراسة

( R Square) التَّحديد معامل أمَّا. ومتينة طرديَّة العلاقة أنَّ  يعني اممَّ  ،(0002) دلالة مستو  عند( 0.726) الدِّراسة
الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ %( من التغيرات في 74فسر )التَّسعير الدَّولي ي ، أي أنَّ )0.735فقد بمغت قيمتو )

ا باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخر . أمَّا معامل الدِّراسة (، وىذا يعني 0.447( فقد بمغت قيمتو )βالتَّأثير )، أمَّ
يادة بدرجة واحدة في مستو  الاىتمام  تحسين الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ يؤدي إلى بالتَّسعير الدَّولي أن الزِّ

(، وىي دالة عند 297.217( المحسوبة التي بمغت )F(. ويؤكد معنويَّة ىذا التَّأثير قيمة )0.447بقيمة ) الدِّراسة
وتقبل الفرضيَّة  الابتدائيَّة، وعميو ترفض الفرضيَّة الثانيةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفضوىذا يؤكد (، α≤  0.05مستو  )

المصدِّرة محلِّ في الشَّركات  الأداء التَّصديريعمى  متَّسعير الدَّوليلتأثير معنوي وجود البديمة التي تنص عمى: 
 .الدِّراسة
 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعميو

Y = 3.851+ 0.447 X 

 (.التَّسعير الدَّولي) الفرعي الثاني المستقل المتغير يمثِّل( x) ،(الأداء التَّصديري) التَّابع المتغير يمثِّل( y: )أن حيث
 



 سميطين، محمود، سميمان                                                                  التَّسويق الدَّولي عمى الأداء التَّصديري تأثير

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
561 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3
H0 : المصدِّرة محلِّ الدِّراسة.في الشَّركات  الأداء التَّصديريعمى  لمتوزيع الدَّوليلا يوجد تأثير معنوي 

والأداء  التَّوزيع الدَّوليالعلاقة بين لاختبار ىذه الفرضيَّة تمَّ استخدام تحميل الانحدار البسيط لمتحقُّق من      
 وكانت النَّتائج عمى الشكل الآتي: التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة.

 
 

 لمعلاقة بين التَّوزيع الدَّولي والأداء التَّصديري البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 4) رقم الجدول

 المتغيرات

 الأداء التَّصديري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
    الثبات

معامل 
 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.768 التَّوزيع الدَّولي
a

 0.589 257.537 .000
b

 

1 

2.718 0.526 64.729 .000
b

 310 

311 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

كأحد عناصر التَّسويق الدَّولي والأداء التَّصديري في الشَّركات  التَّوزيع الدَّولي نوع وقوة العلاقة بين( 2) الجدول يوضح
 التَّوزيع الدَّولي والأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة بين( R) الارتباط معامل قيمة بمغت إذ ،محلِّ الدِّراسة

فقد ( R Square) التَّحديد معامل أمَّا. ومقبولة طرديَّة العلاقة أنَّ  يعني اممَّ  ،(0002) دلالة مستو  عند( 0.677)
الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ %( من التغيرات في 59فسر )التَّوزيع الدَّولي ي ، أي أنَّ )0.589بمغت قيمتو )

ا باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخر . أمَّا معامل التَّأثير )الدِّراسة (، وىذا يعني 0.526( فقد بمغت قيمتو )β، أمَّ
يادة بدرجة واحدة في مستو  الاىتمام  تحسين الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ يؤدي إلى بالتَّوزيع الدَّولي أن الزِّ

(، وىي دالة عند 257.537( المحسوبة التي بمغت )F(. ويؤكد معنويَّة ىذا التَّأثير قيمة )0.526بقيمة ) الدِّراسة
وتقبل الفرضيَّة  الابتدائيَّة، وعميو ترفض الفرضيَّة الثالثةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفضوىذا يؤكد (، α≤  0.05مستو  )

المصدِّرة محلِّ في الشَّركات  الأداء التَّصديريعمى  الدَّولي وزيعمتَّ لتأثير معنوي وجود البديمة التي تنص عمى: 
 .الدِّراسة
 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعميو

Y = 2.718+ 0.526 X 

 (.التَّوزيع الدَّولي) الفرعي الثالث المستقل المتغير يمثِّل( x) ،(الأداء التَّصديري) التَّابع المتغير يمثِّل( y: )أن حيث
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة: -3/4

H0 : المصدِّرة محلِّ الدِّراسة.في الشَّركات  التَّصديريالأداء عمى  لمترويج الدَّوليلا يوجد تأثير معنوي 

والأداء  التَّرويج الدَّوليالعلاقة بين لاختبار ىذه الفرضيَّة تمَّ استخدام تحميل الانحدار البسيط لمتحقُّق من      
 وكانت النَّتائج عمى الشكل الآتي: التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة.
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 لمعلاقة بين التَّرويج الدَّولي والأداء التَّصديري البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 5) رقم الجدول

 المتغيرات

 الأداء التَّصديري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
    الثبات

معامل 
 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.724 التَّرويج الدَّولي
a

 0.524 231.419 .000
b

 

1 

1.176 0.684 49.349 .000
b

 310 

311 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

كأحد عناصر التَّسويق الدَّولي والأداء التَّصديري في  التَّرويج الدَّولي نوع وقوة العلاقة بين( 2) الجدول يوضح 
التَّرويج الدَّولي والأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ  بين( R) الارتباط معامل قيمة بمغت إذ ،الشَّركات محلِّ الدِّراسة

( R Square) التَّحديد معامل أمَّا. ومقبولة طرديَّة العلاقة أنَّ  يعني اممَّ  ،(0002) دلالة مستو  عند( 0.652) الدِّراسة
الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ %( من التغيرات في 52) فسرالتَّرويج الدَّولي ي ، أي أنَّ )0.524فقد بمغت قيمتو )

ا باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخر . أمَّا معامل التَّأثير )الدِّراسة (، وىذا يعني 0.684( فقد بمغت قيمتو )β، أمَّ
يادة بدرجة واحدة في مستو  الاىتمام  الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ تحسين يؤدي إلى بالتَّرويج الدَّولي أن الزِّ

(، وىي دالة عند 231.419( المحسوبة التي بمغت )F(. ويؤكد معنويَّة ىذا التَّأثير قيمة )0.684بقيمة ) الدِّراسة
وتقبل الفرضيَّة  الابتدائيَّة، وعميو ترفض الفرضيَّة الرابعةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفضوىذا يؤكد (، α≤  0.05مستو  )

المصدِّرة محلِّ في الشَّركات  الأداء التَّصديريعمى  متَّرويج الدَّوليلتأثير معنوي وجود البديمة التي تنص عمى: 
 .الدِّراسة
 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعميو

Y = 1.176+ 0.684 X 

 (.التَّرويج الدَّولي) الفرعي الرابع المستقل المتغير يمثِّل( x) ،(التَّصديريالأداء ) التَّابع المتغير يمثِّل( y: )أن حيث
 اختبار الفرضيَّة الرَّئيسة: -3/5
 .محلِّ الدِّراسة المصدِّرةفي الشَّركات  التَّصديريالأداء عمى  لمتسويق الدَّوليتأثير معنوي يوجد لا 

عناصر المزيج التَّسويقي  العلاقة بينلمتحقُّق من  المتعدِّدلاختبار ىذه الفرضيَّة تمَّ استخدام تحميل الانحدار      
 ، وكانت النَّتائج عمى الشكل الآتي:محلِّ الدِّراسة المصدِّرةفي الشَّركات  التَّصديريوالأداء  الدَّولي مجتمَّعةً 

 
 لمعلاقة بين عناصر المزيج التَّسويقي الدَّولي والأداء التَّصديري المتعدد الانحدار تحميل نتائج(: 6) رقم الجدول

 المتغيرات

 الأداء التَّصديري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
    الثبات

معامل 
 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

نتج الدَّولي  الم 

0.844
a

 0.712 277.991 .000
b

 

1 

0.640 

0.264 3.323 .000
b

 

 310 التَّسعير الدَّولي
0.261 1.049 .000

b
 

000. 4.245 0.232 التَّوزيع الدَّولي
b

 

000. 5.741 0.271 311 التَّرويج الدَّولي
b
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 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

الأداء التَّصديري في  عمى "مجتمَّعةً " عناصر المزيج التَّسويقي الدَّولي جميع نوع وقوة العلاقة بين( 7) الجدول يوضح
والأداء  "مجتمَّعةك " عناصر المزيج التَّسويقي الدَّولي بين( R) الارتباط معامل قيمة بمغت إذ الشَّركات محلِّ الدِّراسة.

 أمَّا. ومتين طردي الارتباط أن يعني مما ،(0002) دلالة مستو  عند( 0.722) التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة
تفسر  "مجتمَّعةك " عناصر المزيج التَّسويقي الدَّولي ، أي أنَّ )0.712فقد بمغت قيمتو )( R Square) التَّحديد معامل

ا باقي النسبة فتعود إلى الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة%( من التغيرات في 71) تأثير متغيرات أخر . ، أمَّ
، لعنصر التَّسعير الدَّولي( 0.261، و)لعنصر المُنتج الدَّولي( 0.264( فقد بمغت قيمتو )βأمَّا معامل التَّأثير )

يادة بدرجة واحدة في مستو  لعنصر التَّرويج الدَّولي( 0.271، و)لعنصر التَّوزيع الدَّولي( 0.232و) . وىذا يعني أن الزِّ
 الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ الدِّراسة تحسينيؤدي إلى  بعناصر المزيج التَّسويقي الدَّولي "مجتمَّعةك"الاىتمَّام 
، لعنصر التَّوزيع الدَّولي( 0.232، و)لعنصر التَّسعير الدَّولي( 0.261، و)لعنصر المُنتج الدَّولي( 0.264بقيمة )

(، وىي دالة 277.991( المحسوبة التي بمغت )Fمعنويَّة ىذا التَّأثير قيمة ) . ويؤكدلعنصر التَّرويج الدَّولي( 0.271و)
ة وتقبل ئيسة، وعميو ترفض الفرضيَّة الصفريَّ (، وىذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضيَّة الرَّ α≤  0.05عند مستو  )

المصدِّرة التَّصديري في الشَّركات تسويق الدَّولي عمى الأداء مل تأثير معنوييوجد الفرضيَّة البديمة التي تنص عمى: 
 :الآتي الشكل عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعميو .محلِّ الدِّراسة

Y = 0.640+ 0.264 X1 + 0.261 X2 + 0.232 X3 + 0.271 X4  

عنصر المُنتج ) لالأوَّ  الفرعي المستقل المتغير يمثِّل( 2x) ،(الأداء التَّصديري) التَّابع المتغير يمثِّل( y: )أن حيث
 الفرعي المستقل المتغير يمثِّل( 3x) ،(عنصر التَّسعير الدَّولي) انيالثَّ  الفرعي المستقل المتغير يمثِّل( 5x) ،(الدَّولي

 .(عنصر التَّرويج الدَّولي) ابعالرَّ  الفرعي المستقل المتغير يمثِّل( 2x) ،(عنصر التَّوزيع الدَّولي) الثالثَّ 
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
ل إلى النَّتائج الآتية:أسفر البحث عن   التوصُّ

 عمى الأداء التَّصديري في الشَّركات المصدِّرة محلِّ الدِّراسة. لممنتج الدَّولي تأثير معنوييوجد  -1
 في الشَّركات المصدِّرة محلِّ الدِّراسة. عمى الأداء التَّصديري لمتسعير الدَّولي تأثير معنوييوجد  -2
 عمى الأداء التَّصديري في الشَّركات المصدِّرة محلِّ الدِّراسة. لمتوزيع الدَّولي تأثير معنوييوجد  -3
 عمى الأداء التَّصديري في الشَّركات المصدِّرة محلِّ الدِّراسة. لمترويج الدَّولي تأثير معنوييوجد  -4
 .محلِّ الدِّراسة المصدِّرةفي الشَّركات  التَّصديريالأداء عمى  لمتسويق الدَّولي تأثير معنوييوجد  -5

يمكن ترتيب عناصر المزيج التَّسويقي الدَّولي حسب درجة الأثر في الأداء التَّصديري في الشَّركات المصدِّرة محلِّ  -6
بة الأولى ىو التَّرويج الدَّولي، وفي المرتبة الثَّانية الدِّراسة عمى الشَّكل الآتي: العنصر الأكثر تأثيراك الذي أتى في المرت

أتي عنصر المُنتج الدَّولي، وفي المرتبة الثَّالثة أتى عنصر التَّسعير الدَّولي، أمَّا في المرتبة الرَّابعة والأخيرة فقد أتى 
 عنصر التَّوزيع الدَّولي.
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 كما اقترح الباحث التوصيات الآتية:

ااة بسياسااات واسااتراتيجيات التَّسااويق أن تكااون إدارة  -1 التَّسااويق ىااي الإدارة الوحياادة المسااؤولة عاان اتخاااذ القاارارات الخاصَّ
الاادَّولي فااي الشَّااركات المصاادِّرة محاالِّ الدِّراسااة، والعماال عمااى الاسااتعانة بمراكااز وبيااوت خباارة دوليااة متخصصااة لتصااميم 

اااام بتاادريب العااااممين باااإدارة سياسااات واساااتراتيجيات التَّساااويق الاادَّولي فاااي تماااك الشَّاار  كات عناااد الحاجاااة، فضاالاك عااان الاىتمَّ
 .التَّسويق في الشَّركات محلِّ الدِّراسة عمى ميارات تصميم وتنفيذ استراتيجيات التَّسويق الدَّولي

قاة بوضاع تفعيل دور نظم المعمومات التَّسويقية في الشَّركات محلِّ الدِّراسة، بماا يضامن تاوفير كافاة المعموماات المتعم -2
التَّسااويق المتبعااة ماان قباال  تالأسااواق الدَّوليااة والبيئااة التَّسااويقية فييااا وأذواق ورغبااات المسااتيمكين، وسياسااات واسااتراتيجيا

 الشَّركات المنافسة، مما يمكنيا من اتخاذ كافة القرارات الضرورية التي من شأنيا الارتقاء بمستو  أداءىا التَّصديري.

، وذلااك عاان طريااق عقااد الشَّااركات محاالِّ الدِّراسااةميااة ومزايااا اسااتخدام الابتكااار التَّسااويقي فااي ضاارورة تنميااة الااوعي بأى -3
، إذ يمكاان فااي مثاال ىااذه تمااك الشَّااركاتالنَّاادوات والمقاااءات والمحاضاارات المفتوحااة بااين الأكاااديميين ومتَّخااذي القاارارات فااي 

 .في تحسين الأداء التَّصديري التَّسويق الدَّوليخدام المقاءات نشر الحالات العمميَّة الَّتي توضح كيفية ومزايا است

ضرورة الاستفادة من التَّطورات التكنولوجيَّة الحاصمة في عالم التكنولوجيا ومحاولة فيميا وتطبيقياا بالشَّاكل الصاحيح  -4
 .لدِّراسةفي تحسين الأداء التَّصديري في الشَّركات محلِّ ا التي يمكِّن من الاستفادة منيا بالشَّكل الأمثل

ضاارورة تركيااز الشَّااركات محااالِّ الدِّراسااة عمااى الاساااتفادة ماان مواردىااا واسااتخداميا والسااايطرة عمييااا بالشااكل الصاااحيح  -5
جاراء بحاوث  بغياة تمبيتياا بالشاكل الصاحيحدراساة الحاجاات الفعمياة لمعمالاء ، فضلاك عان ضارورة وبأعمى كفاءة وفعاليَّة وا 

 رضاللازمة ليذا الغ الدَّولي التَّسويق

عني أخذ المخاطرة بصورة عشوائيَّة، يلا  فتحسين الأداء التَّصديريضرورة تحمُّل المخاطرة بالشَّكل الصحيح العممي،  -6
اااد عمااى أسااس منطقيَّااة، فالمخاااطرة تعاادُّ ماان أىاامِّ العواماال المحفِّاازة لاقتناااص الفاارص واسااتثمارىا فااي السُّااوق  نَّمااا الاعتمَّ وا 

 والتوسُّع فييا.

ام الشَّركات محلِّ الدِّراساة بالإباداع المساتدام، وذلاك مان خالال تقاديم منتجاات وخادمات مساتدامة صاديقة ضرورة اىتمَّ  -7
 .لمبيئة وألاَّ تترك أثراك يضرُّ بالبيئة والمستيمك، ومع ضرورة أخذ العوامل الاقتصاديَّة والاجتمَّاعيَّة والبيئيَّة بعين الاعتبار

فاي الأساواق الدَّولياة دِّراسة زياادة دراساة حملاتياا التَّرويجياة الموجياة إلاى العمالاء يتوجب عمى إدارة الشَّركات محلِّ ال -8
 بشكل دقيق، وذلك بيدف إقناع العملاء بتجريب واقتناء منتجاتيا المقدَّمة ليم بشكل أكبر.

ااعي وماد   -9 أىميتاو فاي خدماة يوصي الباحث بالقيام بالعديد من الأبحاث العممية التي تظير أساليب التَّساويق الاجتمَّ
 المجتمَّع، ومن العناوين التي يقترحيا الباحث:

 الدَّوليتكنولوجيا المعمومات عمى التَّسويق  تأثير. 

  في تحقيق الميزة التَّنافسية. الدَّوليدور التَّسويق 

 عمى الصورة الذىنية لممنظمة. الدَّوليالتَّسويق  تأثير 

 وعات الصغيرة والمتوسطةفعالية المشر  ىعم الدَّوليالتَّسويق  تأثير 
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