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  ABSTRACT    

 
The research aimed to study the role of human resources management dimensions 

(selection and appointment, training) in activating administrative control in Lattakia textile 

company. 

The researcher relied on the case study methodology, and carried out a comprehensive 

survey of the research community, and (130) questionnaires were distributed, and the 

number of questionnaires that were unloaded was (100) questionnaires, and the researcher 

analyzed the data using the (SPSS 25) program. 

The research found a very strong correlation between the dimensions of human resources 

management and the activation of administrative control in the company in question, and 

the most important recommendations were: the need to develop accurate criteria for 

selecting employees, cooperating with universities and educational institutions to attract 

young competencies, designing effective training programs, spreading the culture of 

transparency and accountability more widely, and promoting the principle of “control is 
everyone’s responsibility.” 
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 دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل الرقابة الإدارية
 )دراسة حالة شركة نسيج اللاذقية(

 
 *عتاب يوسف حسون د.

 **ولاء عدنان نصور د.

 ***تالا اسماعيل محمود
 
 

 (2024 / 11 / 12 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  9/  23تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

ىدف البحث إلى دراسة دور أبعاد إدارة الموارد البشرية )الاختيار والتعيين، التدريب( في تفعيل الرقابة الإدارية في 
 شركة نسيج اللاذقية. 
( استبانة، وكان عدد 102)، وتم توزيع مجتمع البحثل مسح شاملبوقامت  ،منيج دراسة الحالةاعتمدت الباحثة عمى 

 .(SPSS 25( استبانة، وقامت الباحثة بتحميل البيانات باستخدام برنامج )122الاستبانات التي تم تفريغيا )
تفعيل الرقابة الإدارية في الشركة موضوع و أبعاد إدارة الموارد البشرية بين قوي جداً وجود ارتباط وتوصل البحث ل

كانت أىم التوصيات: ضرورة تطوير معايير دقيقة لاختيار الموظفين، والتعاون مع الجامعات والمؤسسات و  البحث،
التعميمية لجذب الكفاءات الشابة، وتصميم برامج تدريبية فعالة، ونشر ثقافة الشفافية والمساءلة بشكل أوسع، وتعزيز مبدأ 

 "الرقابة مسؤولية الجميع". 

 الرقابة الإدارية. –التدريب  –تيار والتعيين الاخ الكممات المفتاحية:
 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
والقوانين داخل تُعد الرقابة الإدارية أحد المكونات الأساسية لعمميات الإدارة التي تضمن الالتزام بالأنظمة والسياسات 

ومقارنة نتائجيا الفعمية مع الخطط المرسومة مسبقاً، فضلًا  ،المنظمات، وتسيم بشكل كبير في تحقيق أىداف المنظمة
عن المواءمة بين  حاجات المنظمة وحقوق العاممين في ظل ثورة المعمومات، وبالتالي فقد ازدادت أىمية إدارة الموارد 

دارية، لأن  مسؤولية الاختيار والتعيين والتدريب، تقع ضمن دائرة اختصاصيا، فيي تُسللُ، البشرية في تفعيل الرقابة الإ
ليس فقط عن تنمية ميارات العاممين، بما يتناسب مع الأىداف الإدارية المحددة مسبقاً، بل يناط فييا مسؤولية تمبية 

حسين التواصل بين مختمف الأقسام، مما يعزز من احتياجات العمل، ونشر ثقافة الالتزام والمساءلة بين العاممين، وت
 فعالية الرقابة الإدارية ويتيح استجابة سريعة لمتحديات التي قد تواجو المنظمة، وتحقيق نجاح ونتائج ممموسة.

 مشكمة البحث:

الإدارية التي  تعد إدارة الموارد البشرية مسؤولةً عن تحقيق الكفاءة والفعالية داخل المنظمة، خاصةً في مجال الرقابة
 تسعى إلى تحقيق الأىداف المرسومة مسبقاً من خلال تبني أنظمة متابعة وتقييم الأداء الفعالة.

عاملًا، تتراوح  02استناداً إلى الدراسة الاستكشافية التي أجرتيا الباحثة في شركة نسيج اللاذقية عمى عينةٍ قواميا 
مجموعة تحدياتٍ ومعوقاتٍ أماميا، تعوقيا وتمنعيا من تحقيق الأىداف  مياميم بين مديرٍ وعاملٍ عادي، تبين ليا وجود

 ، وفيما يمي تمخيص ليذه التحديات والمعوقات:الاستراتيجية التي تضمن فعالية الأداء
 .نقص الكفاءة في اختيار وتعيين العاممين، مما يؤثر سمباً عمى الأداء العام لمشركة 

  العاممين.تدني مستوى تدريب وتطوير ميارات 

 .ضعف التواصل بين الإدارة والعاممين، بسبب عدم وضوح الأىداف والتوقعات 

 .مقاومة التغيير 

 .نقص الدعم الإداري 

 .الضغط النفسي والعبء الزائد 
 بناءً عمى ما سبق، تكمن مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال الآتي:

 قابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية؟أبعاد إدارة الموارد البشرية في تفعيل الر ىو تلثير  ما
 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية:

 ما ىو تلثير بُعد الاختيار والتعيين في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية؟ -1
 ما ىو تلثير بُعد التدريب في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية؟ -0
 لبحث:فرضيات ا 
 الفرضية الرئيسة لمبحث بالآتي: مثمتت

 لا يوجد تلثير معنوي لأبعاد إدارة الموارد البشرية في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية.
 وقد تم  تقسيم الفرضية الرئيسة إلى الفرضيتين الآتيتين:

 الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية.لا يوجد تلثير معنوي لبُعد الاختيار والتعيين في تفعيل  -1
 لا يوجد تلثير معنوي لبُعد التدريب في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية. -0
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 أهمية البحث و أهدافه:
 أهداف البحث:

ىدف البحث إلى دراسة دور إدارة الموارد البشرية بلبعادىا )الاختيار والتعيين، التدريب( في تفعيل الرقابة الإدارية في 
 شركة نسيج اللاذقية. 
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: 1
العاممين "دراسة دور ممارسات الموارد البشرية في تحسين كفاءة (: بعنوان 2023دراسة )تركمان وآخرون،  1-1

ىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية من جية، وبين كفاءة  ميدانية في جامعة تشرين":
العاممين في جامعة تشرين من جية ثانية، حيث اعتمد الباحث عمى بعدين لممارسات الموارد البشرية تمثلًا )بالاختيار 

مين كلحد أبعاد الأداء التنظيمي، تم استخدام الاستبيان كلداة لجمع البيانات الأولية، والتعيين، التدريب(، وكفاءة العام
(، كان صالحاً 910( استبانة، تم استرجاع )992حيث تم توزيعيا عمى عينة من العاممين في جامعة تشرين بمغت )

ستيودنت لعينة  Tبين متغيرات الدراسة قام الباحث باستخدام اختبار  ة( استبانة، ولاختبار العلاق082منيا لمتحميل )
توصل البحث إلى وجود علاقة معنوية بين ممارسات الموارد البشرية المتمثمة ، و واحدة، وكذلك معامل ارتباط بيرسون

لبشرية في تحسين كفاءة )بالاختيار والتعيين، التدريب( وبين كفاءة العاممين، وبالتالي وجود دور لممارسات الموارد ا
 العاممين في جامعة تشرين.

استراتيجية إدارة الموارد البشرية وأثرها في الوصول إلى إدارة الجودة الشاممة (: بعنوان 2024دراسة )جنبلاط،  1-2
يق إدارة ىدفت الدراسة إلى تحديد وظيفة وأىمية استراتيجية الموارد البشرية في تحق :)دراسة ميدانية في جامعة تشرين(

الجودة الشاممة في جامعة تشرين، وقد تم الحصول عمى التوصيات التي من الممكن أن تبين مدى أثر استراتيجية إدارة 
الموارد البشرية في الوصول إلى مستوى عالي من الإتقان في الإدارة، فضلًا عن ضرورة تبني ثقافة الاتقان الكامل 

والاستنباط كلسموب لمدراسة، وتم الاستناد  بيج الوصفي والتحميمي وأسموب التقار والمميز في الجامعة، وتم استخدام المن
إلى الاستبيان كوسيمة لقياس وتجميع البيانات، وأىم ما توصمت الدراسة إليو ىو خمق علاقة قوية جداً وأثر موجب 

 ين.لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في استراتيجيات الجودة الشاممة في جامعة تشر 
 الدراسات الأجنبية: 2
  بعنوان إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة التعميم: (:Qutni, et al., 2021)دراسة  2-1

Human Resource Management in Improving the Quality of Education. 
كما  في ىذا البحث كمةصياغة المش، وتمت تحسين جودة التعميم البشرية فيالموارد دور إدارة الدراسة إلى تحديد  ىدفت

تنفيذ إدارة تعترض ( ما ىي المعوقات التي 0؟، )جودة التعميمإدارة الموارد البشرية في تحسين  ساىم( كيف ت1: )يمي
تحسين جودة التعميم؟، لتنفيذ إدارة الموارد البشرية المؤثرة في عوامل ال( ما ىي 0؟، )التعميم تحسين جودةل الموارد البشرية

من  تم جمع البياناتو  ،وصفيالمنيج اعتمد عمى الىذا البحث ىو بحث نوعي ، و التعميم؟ قياس جودة( كيف يتم 9)
أمثل من بشكل مل تع( UKO) أظيرت النتائج أن إدارة الموارد البشرية في، و خلال تقنيات الملاحظة والمقابمة والتوثيق

 التعميم.حيث تحسين الجودة والتنفيذ والعوامل الداعمة وجودة 
 بعنوان تخصيص الرقابة الإدارية في القطاع العام في الكاميرون: (:Ebene, et al., 2022)دراسة  5-2-2

The Appropriation of Management Control in The Public Sector in Cameroon. 
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تم توزيع استبيان حيث ، الكاميرونفي ىدفت الدراسة إلى تقييم مستوى تخصيص الرقابة الإدارية داخل الإدارة العامة  
)التخطيط، البرمجة، إعداد الميزانية، الرقابة والتقييم( ضمن الخدمات  PPBSيعممون في سمسمة وظفاً م 010عمى 

لمتحميل  SPSS 25و Excelوزارة، وتم إخضاع البيانات التي جُمعت وترميزىا باستخدام برنامج  08المركزية من 
لكن مع تفاوت في  إلى أن الإدارة العامة الكاميرونية تمتمك نظاماً فعالًا لمرقابة الإدارية،النتائج  أشارتالوصفي، 

يتم استخدام  بينماالميثاق الوزاري، خطة العمل السنوية(، مثل ) ستخدم بشكل كبيرفبعض الأدوات ت، استخدام أدواتيا
لرقابة الداخمية التشغيمية(، وىناك أدوات تُستخدم نظام ا روتوكول الإدارة،مثل )ب بعض الأدوات الأخرى بدرجة متوسطة

استخدام أدوات  خمصت الدراسة إلى أن ىذا التفاوت في، و ()عقود الأداء، المحاسبة التحميميةمثل بدرجة منخفضة 
 .معنيةالإدارة يوضح وجود ممارسة ضعيفة لمرقابة الإدارية من قبل الجيات ال

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تركيزىا عمى أىمية إدارة الموارد البشرية وتلثيرىا عمى الأداء  

المؤسسي، حيث تتبنى جميعيا منيجيات بحثية ميدانية لجمع البيانات، وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
ز عمى شركة نسيج اللاذقية بينما تركز الدراسات العربية عمى جامعة من حيث البيئة التي تم تطبيقيا فييا ، حيث ترك

تشرين والدراسات الأجنبية عمى مجالات أخرى مثل التعميم والقطاع العام في الكاميرون، كما أن الدراسة الحالية تبرز 
ى كفاءة العاممين أو دور الرقابة الإدارية بشكل خاص، مما يميزىا عن الدراسات السابقة التي ركزت بشكل أكبر عم

 الجودة الشاممة دون تناول جوانب الرقابة بشكل مفصل.
 

 :و أهدافه أهمية البحث
 الأهمية النظرية:

يُعدُّ ىذا البحث محاولة لفيم تلثير أبعاد إدارة الموارد البشرية في الرقابة الإدارية، فضلًا عن إضاءتو عمى الأساليب 
تتبناىا المنظمات لتفعيل الرقابة الإدارية لدييا، ولا سيما تمك المفيدة لبيئة العممية الحديثة التي من الضرورة بمكان أن 

 الأعمال السورية.
 الأهمية العممية:

 تكمن الأىمية العممية لمبحث في الآتي:
 .الإسيام في تحسين عمميات الاختيار والتعيين والتدريب في شركة نسيج اللاذقية 
  الرقابة الإدارية من خلال اعتماد برامج تدريبية حديثة.تعزيز كفاءة وميارات العاممين في 

 .تسميط الضوء عمى التحديات والمعوقات التي تواجو عمميات الاختيار والتعيين 

 .تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الشركة 

 .ضمان التنسيق والتواصل بين أقسام الشركة، مما يسيم في تحقيق سلاسة العممية الإدارية 

 حسين الإنتاجية ومحاولة الوصول إلى إدارةٍ ورقابةٍ ذات جودة عالية.العمل عمى ت 
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 منهجية البحث:

عمى منيج دراسة الحالة، وقد استندت في ذلك إلى مراجعة الأدبيات المتاحة من كتب ومجلات اعتمدت الباحثة 
ودوريات سواء العربية منيا أم الأجنبية بيدف الإحاطة الكاممة بموضوع البحث، فضلًا عن اعتمادىا عمى جمع 

ين وتصميم استبانة للإجابة عمى المعمومات الخاصة بمتغيرات البحث من خلال إجراء المقابلات المباشرة مع العامم
 .SPSS 25 أسئمة البحث، وقامت بإجراء التحميل اللازم باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وبرنامج

 مجتمع البحث:
( عاملًا، 102كافةً في شركة نسيج اللاذقية الذين يبمغ عددىم )الإداريين شمل مجتمع البحث العاممين  :مجتمع البحث
المدير العام ومعاونيو، ومديرية العمل والشؤون الإدارية والقانونية، ومديرية الرقابة الداخمية، ومديرية مكتب بما في ذلك 

 المالية، والتجارية، ومديرية الشؤون الفنية والإنتاجية، ومديرية التخطيط والإحصاء.مديرية الشؤون المدير العام، و 
( استبانات قابمة لمتحميل، 112( استبانة، استرد منيا )102)، وتم  توزيع مجتمع البحثل مسحٍ شاملب ةالباحث تقام

 ( استبانة.122( استبانات لعدم استكمال بياناتيا، وبالتالي كان عدد الاستبانات التي تم تفريغيا )12واستبعدت )

 حدود البحث:
 .1/8/0209إلى  1/0/0209أُجري  البحث خلال الفترة من  الحدود الزمانية:
 شركة نسيج اللاذقية. الحدود المكانية:

 القسم النظري لمبحث:
 مفهوم إدارة الموارد البشرية:

دارة وتوجيو الأفراد الذين يعممون في المنظمة، وتقوم  إن إدارة الموارد البشرية ىي الوظيفة التي تركز عمى توظيف وا 
يُعتبر مصطمح "إدارة الموارد البشرية" أو "إدارة حيث بالإشراف عمى جميع الأمور المتعمقة بإدارة رأس المال البشري، 

شؤون الموظفين" مصطمحاً شاملًا يصف كيفية إدارة وتطوير الموظفين داخل المنظمة، وقد تم تقسيم إدارة الموارد 
 (.Osewa, Osewa, 2020, p99) استخدام الموظفين، تحفيزىم، وحمايتيم، وىي: مجالات رئيسة ثلاثالبشرية إلى 

منظمة، حيث لا  ةتعد إدارة الموارد البشرية من أىم الأصول في أي( Phillip A., et al., 2023, p1-2ب )وحس
منظمة، يجب عمييا توظيف القدرات  ةيمكن تنفيذ جميع الوظائف الأخرى بدون العنصر البشري، ولكي تنجح أي

والميارات والمعرفة اللازمة في ىذا المجال، ومن المؤكد أن أداء الأفراد العاممين يمعب دوراً كبيراً في تحقيق اليدف 
النيائي لممنظمة، لذا يصبح من الضروري لكل منظمة جادة تطوير وتبني إطار عمل فريد لإدارة مواردىا البشرية بيدف 

لأداء وتحسين جودة الحياة العممية، بدءاً من عممية التوظيف والاختيار التي تساعد في العثور عمى الأعضاء زيادة ا
 المناسبين لملء الوظائف الشاغرة بكفاءة.

 أهمية إدارة الموارد البشرية:
يُعد العنصر البشري العقل المدبر والقوة المحركة التي تُمكّن المنظمة من استغلال جميع الإمكانيات المادية المتاحة 

تمويمية، وىناك عوامل أخرى ىامة مثل المعمومات والبيانات، م كانت إنتاجية، تسويقية، أأوتحقيق أىدافيا سواء 
راد والقوى العاممة، العنصر البشري، الموارد البشرية، وقوة العمل، بالإضافة إلى حاجة المنظمة إلى الأشخاص والأف

الأصول الجوىرية التي  نوكميا مصطمحات واحدة تُعبر عن معنى واحد يؤكد عمى أىمية إدارة الموارد البشرية كلصل م
 (.44، ص0200)بخيت وآخرون،  تمتمكيا المنظمة
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 أبعاد إدارة الموارد البشرية:
وىي العممية التي تيدف إلى تلمين الأعداد المناسبة والكافية من العاممين لممنظمة،  الموارد البشرية:تخطيط  (1

بحيث يكون ذلك في الوقت والمكان المناسبين، والذي يمكن المنظمة من تحقيق أىدافيا الحالية والمستقبمية والقيام 
 (.71، ص0209)البوص،  بالميام المطموبة بفعالية

 الاختيار والتعيين: (2
ية فحص دقيقة لممرشحين المتقدمين لشغل وظائف : بلن يا عممالاختيار( بعد Rajyalaxmi, 2023, p125لقد عر ف )

وتعتمد ىذه العممية عمى مطابقة مؤىلات ، تُستخدم لتحديد الأشخاص الأكثر ملاءمة لتمك الوظائف إذمعينة، 
الاختيار أكثر من مجرد اختيار أفضل مرشح، بل ىو محاولة  ويعدُّ  ،شغميا المرشحين مع متطمبات الوظائف المطموب

 .نظمةلتحقيق توازن بين ما يمكن لمقدم الطمب تقديمو وما تتطمبو الم

 بثلاث مراحل، وىي: ، تمرُّ الاختيار( إلى أن  عممية 77، ص0201كما أشار )الطميزة، 
 جراء المقابلات الأولية،  إذ)مرحمة تصفية لممتقدمين(،  :المرحمة الأولى  فضلًا عنيتم قبول طمبات التوظيف وا 

 .مسؤولة عن إنجاز ىذه المرحمة شؤون العاممينإجراء اختبارات لممتقدمين، وتكون دائرة 
   ،)موافقة مبدئية المرحمة الأولى عمى الناجحون في يحصل فييا  إذالمرحمة الثانية )مرحمة الاختيار المشروط

 .بإتمام الفحوصات الطبيةمشروطة لمتعيين 

 الثلاث السابقة المراحل المتسابقين الناجحين في باستصدار قرارات تعيين المرحمة الثالثة تقوم المنظمة.  
 التدريب: (3

العمل ومؤىلات العامل التي اكتسبيا خلال فترة تلىميو العممي والعممي بين متطمبات ردم الفجوة  عممية التدريبب يُقصد
في تغيير سموك وأداء يسيم التدريب ، عملٍ معينرف اللازمة لأداء اتحسين وتطوير الميارات والمعسابقاً، بما يكفل 

يسيم في زيادة وتحسين  ،الجيدالأداء  ، لأن  لمعاممينالتدريب ميماً  يعدومستدامة،  ممنيجةو عممية ، كما أن  العاممين
 (.19، ص0217المنظمة )التميمي، ربحية 

( التدريب نشاطاً عممياً، يخطط من قبل المنظمة مُسبقاً، وييدف إلى إحداث 14، ص0200لقد عد  )الأسطل، اشتيوي، 
اللازمة لمعمل، فضلًا  تغييرات إيجابية في سموكيات الموارد البشرية المؤىمة، كما يسعى إلى إكساب الافراد بالمعارف
 عن تعزيز قدراتيم، بما يؤدي إلى تحقيق الأىداف الشخصية لمعامل والاىداف العامة لممنظمة.

 منيا:( 94، ص0202)بعداشي، زيتوني، تتجمى أىمية التدريب في عدة جوانب، 
  وأىداف المنظمة. العاممينبين أىداف  المواءمةتحقيق 

  مع البيئة المحيطةالمنظمة تفاعل. 

  مع الجيات الإشرافية العميا، وتنمية ميارات التكيف مع التغييرات اللازمة. والتفاعلالتواصل تحسين ميارات 

  الإلمام بمتطمبات العمل القمق الناتجة عن عدمالخوف و مشاعر تقميل. 

 والعاممينالعلاقات بين الإدارة  تمتين وتقوية. 
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 تقييم الأداء: (4

من قبل إدارة الموارد البشرية، يتضمن ىذا النظام قياس أداء  اً وفق نظام رسمي تم وضعو مسبق تُجرى عممية تقييم الأداء
وسموك العاممين أثناء فترة العمل، وذلك عن طريق الملاحظة المستمرة للأداء والسموك، وتحديد النتائج خلال فترات 

عممية  اً ن الناحيتين الوظيفية والسموكية، ويعتبر أيضعرف تقييم الأداء بلنو تقييم كفاءة الفرد ميُ و  اً،زمنية محددة سمف
 (.1289، ص0200)الشمري،  منظمة ودورية تتناسب مع الأنشطة وطبيعة عمل كل مؤسسة

 مفهوم وتعريف الرقابة الإدارية:
الأكاديميين حظيت باىتمام التي  الرقابة الإدارية من العمميات التنظيمية الأساسية( Pesalj, et al., 2018, p7) تعدُّ 

الرقابة الإدارية الأعمال  تشمل إذإدارة العمميات والمحاسبة الإدارية والاستراتيجية،  مجالوالممارسين عمى حد سواء في 
 عمى أنماط النشاط التنظيمي أو تغييرىا، وبالتالي فإن   لممحافظةالروتينية والإجراءات الرسمية التي تستخدم المعمومات 

 سموكياتالتلثير الإيجابي في  واستخداميا، بما يكفلالحصول عمى المعمومات رية، يكمن في الإداالرقابة  جوىر
 العاممين.

شرطاً ومتطمباً أساسياً لنجاحيا،  في عممياتيا المنظمةتحكم ن  بل( Al-Tamimi, Al Anssari, 2022, p62ويرى )
الداخمية  لمرقابتين تدابير الفعالةدارية مجموعة الالرقابة الإ تشمل وبخاصةٍ إذا كانت تعمل في سوق منافسةٍ كاممة،

والخارجية، وتمتمك العديد من المؤسسات أنظمة رقابة إدارية توفر ليا القدرة عمى التحكم في جميع العمميات بشكل أكثر 
عد إدارة ملاءمة وفعالية، كما أن الرقابة مفيوم واسع، وبدون نظام شفاف يصبح من المستحيل تحقيق جميع الميام، وت

دارة المتطمبات بعضاً من أنشطة الرقابة التي يجب  الأصول ومراقبة الميزانية وتخصيص الموارد والعمميات التجارية وا 
عمى الشركة التعامل معيا لتحقيق الاستقرار، ويجب متابعة ىذه الأنشطة والتحكم فييا بشكل فعال إذا أرادت الشركة 

 تحقيق أىدافيا الاستراتيجية. 
الرقابة الإدارية تيدف إلى قياس النتائج الفعمية ومقارنتيا بالأىداف المحددة ( بلن 00، ص0200)الزىرة، حنان، يرى 

في الخطة، ومن ثم تشخيص وتحميل أسباب الانحرافات واتخاذ الإجراءات الضرورية لضمان إعادة النشاطات إلى 
 .مسارىا الصحيح وتحقيق الأىداف المحددة

يا وظيفة إدارية تشمل الإشراف والرقابة عمى جميع الأنشطة لمتلكد من تنفيذىا وفقاً دافيد ستيفن عمى أن  يا وقد عرف  
 أخطاء تظير خلال التطبيق. ةلمخطة الموضوعة، وتصحيح أي

 أهمية الرقابة الإدارية:
 (Alayoubi, et al., 2021, p221الآتي: )تكمن أىمية الرقابة الإدارية في 

 من اتخاذ قراراتو وممارسة صلاحياتو وميامو بشكل أفضل. المدير نُ ناخ المناسب في بيئة العمل، بما يمك  توفير الم -1
 حدوث الأخطاء أو التقميل منيا. تجنب -2
 .حسن سير العملالتلكد من  -3
 تحفيز وتشجيع العاممين الكفؤين. -4
 .كوارث اقتصادية في محاولة منع الوقوع -5
 في حال وجودىا.البطالة المقنعة والإسراف ومحاولة القضاء عمى تقميل اليدر  -6
وبالتالي فإن وجودىا، عنيا في حال  نوتحديد المسؤولي ياكشفوالفساد، ومحاولة حالات الاحتيال والسرقة  تخفيف -7

 .عممية الرقابة ترتبط بشكل مباشر ووثيق بجميع جوانب العمميات الإدارية الأخرى
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 الإدارية:عيوب الرقابة 
كفاءتيا وفعاليتيا، من ىذه العيوب الآتي: )النعيمات،  تؤدي إلى انخفاضالعيوب التي من بعض الرقابة الإدارية  تعاني

 (90 – 91، ص0214الدروع، 

 عدم استغلاليا يجب توافر رقابة الضمير الذاتية لدى ممارسي الرقابة الإدارية، بما يكفل الحاجة لمرقابة الذاتية: -1
 شخصية.غاياتيم وأىدافيم ال لتحقيق

قرارىا معتمداً  ، خاصة إذا كانالعاممينحقوق  لصونقد لا تكون الرقابة الإدارية كافية  :العاممينعدم ضمان حقوق  -2
 من السمطة الإدارية العميا، مما يقمل من إمكانية تعديمو أو تصويبو.

، مما يفقدىم صفة الحياد اللازمة تصويب أحكاميمبالرقابة إلى عدم قد يؤدي العناد لدى القائمين  انعدام الحيادية: -3
 ويستدعي وجود رقابة إضافية عمييم.

الإدارية أقل من منفعتيا، بما يضمن رقابةً اقتصاديةً  عمميات الرقابةتكاليف يجب أن تكون  التكاليف والإجراءات: -4
 كفؤة.

 
 النتائج والمناقشة:

قامت الباحثة بجمع بيانات البحث موضوع الدراسة اعتماداً عمى استبانة، أُعد ت ليذه الغاية، وقد  أولًا: أداة الدراسة:
تضمنت الاستبانة مجموعة من الأسئمة، تغطي أبعاد إدارة الموارد البشرية والرقابة الإدارية. وقد تم  إجراء التحميل اللازم 

 باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وفق الشكل الآتي:
 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 وصدق المقياس: ثبات ثانياً: اختبار

 :ثبات المقياس 
(، 0.60) لمتلكد من ثبات أداة القياس)الاستبانة( الذي يعتد بو، إذا زادت قيمتو عن خأجر ت الباحثة اختبار ألفا كرونبا

وقد قامت الباحثة بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محورٍ من محاور الاستبانة من جية، ثم  قاستو لكل بند من 
 بنود محاورىا من جية ثانية، وقد أظيرت نتائج الاختبار الآتي:

 
 (: قيم معامل ألفا كرونباخ2الجدول رقم )

N of Items Cronbach's Alpha المحور 
 الاختيار والتعيينبُعد  803. 5
 بُعد التدريب 796. 6
 الرقابة الإدارية 838. 8

 جميع المحاور 928. 19
 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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عمى التوالي بالنسبة  20794/ 20820قيمة معامل ألفا كرونباخ، بمغت استناداً إلى الجدول السابق، تبي ن لمباحثة، أن  
لجميع محاور  8.9.0بالنسبة لوظيفة الرقابة الإدارية، وبمغت  20808لأبعاد إدارة الموارد البشرية، كما بمغت 

الاستبانة، مما يعني أن الاستبانة تتمتع بثباتٍ جيد جداً، وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة، الأمر الذي 
  يستدعي حذف أية عبارة من عبارات الاستبانة.يعني ثبات المقياس، والذي لا

 :صدق المقياس 
تم  إعداد مصفوفة الاتساق الداخمي لمتلكد من صدق المقياس، فضلًا عن التلكد من معنوية الارتباط بين متوسطات 

الاستبانة كافةً، وكانت أبعاد إدارة الموارد البشرية البينية من جية، والتلكد من معنوية ارتباطيا مع متوسط محاور 
 النتائج عمى الشكل الآتي:

 
 (: مصفوفة الاتساق الداخمي للاستبانة3الجدول رقم )

Correlations 

 A B C Total 

Spearman's 

rho 

A Correlation 

Coefficient 

1.000 .549
**

 .697
**

 .784
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

B Correlation 

Coefficient 

.549
**

 1.000 .944
**

 .930
**

 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 100 100 100 100 

C Correlation 

Coefficient 

.697
**

 .944
**

 1.000 .982
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 100 100 100 100 

Total Correlation 

Coefficient 

.784
**

 .930
**

 .982
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 100 100 100 100 

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وبالتالي نرفض فرضية العدم  2024المقابمة لكافة الأبعاد تساوي الصفر أو أقل من  sig( أن قيمة 0يبين الجدول رقم )
ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى معنوية العلاقة بين أبعاد الاستبانة فيما بين بعضيا البعض من جية، ومع 
متوسط الاستبانة ككل من جية أخرى، مما يعني تحقق شرط مصفوفة الاتساق الداخمي، وبالتالي صدق المقياس الذي 

 البشرية. يقيس أبعاد إدارة الموارد
 ثالثاً: التوصيفات الإحصائية:

 

 التوصيفات الإحصائية لبُعد الاختيار والتعيين(: 4الجدول رقم )
Std. Deviation Mean N  

 .تتم عممية الاختيار والتعيين في الشركة بشفافية وكفاءة تزيد من رضا وولاء العاممين 100 004022 1004900
 .اختيار وتعيين الموظفين وفقاً لأسس ومعايير عممية سميمةتتم عممية  100 004422 1007029
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 .يتم تقييم الأداء السابق لمموظفين الجدد بفعالية قبل تعيينيم 100 002122 1.24312
 .توجد آليات متابعة وتقييم دورية لمموظفين الجدد بعد التعيين 100 3.5200 1.32177
 .والتعيين دوراً حيوياً في تعزيز الرقابة الإدارية بالشركةتمعب إجراءات الاختيار  100 3.1700 1.35628

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
(، وىي أكبر 00074)أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور الاختيار والتعيين تساوي  (9) يبين الجدول رقم

أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه الموافقة عمى أن الاختيار والتعيين كلحد أبعاد (، وىذا يعني 0من متوسط الحياد )
 إدارة الموارد البشرية متوفر ولو دور في تفعيل الرقابة الإدارية في الشركة محل الدراسة.

 
 التوصيفات الإحصائية لبُعد التدريب(: 5الجدول رقم )

Std. Deviation Mean N  
 تساىم برامج التدريب في تعزيز الوعي بلىمية ودور الرقابة الإدارية. 100 009022 1010900
 .يتم تقييم فعالية برامج التدريب بشكل دوري لضمان تحقيق الأىداف 100 009022 1000498
 .تتضمن برامج التدريب مواضيع تتعمق بلىمية الرقابة الإدارية وكيفية تطبيقيا 100 004422 1090998

1092924 008822 100 
تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديث البرامج التدريبية بانتظام لمواكبة التغيرات في مجال 

 .الصناعة
 .تعتبر برامج التدريب الحالية كافية لتمبية احتياجات العمل الرقابي 100 007022 1004497
 .أداء العاممين بعد التدريبتحرص الشركة عمى متابعة مدى التقدم الحاصل في  100 009822 1000449

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
(، وىي أكبر من 002947)أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور التدريب تساوي ( 4) يبين الجدول رقم
الموافقة عمى أن التدريب كلحد أبعاد إدارة الموارد (، وىذا يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه 0متوسط الحياد )

 البشرية متوفر ولو دور في تفعيل الرقابة الإدارية في الشركة محل الدراسة.

 التوصيفات الإحصائية لممُتغير التابع )الرقابة الإدارية((: 6الجدول رقم )
Std. Deviation Mean N  

 منظمتكم تتماشى مع الخطط والأىداف المحددة من قبل المنظمة.الرقابة الإدارية في  100 004022 1004900
 يتعامل المسؤول المباشر مع العاممين بعدل ومساواة في إطار الرقابة العادلة. 100 004422 1007029

1.13422 3.9200 100 
يحرص المسؤول المباشر عمى توضيح ميام العمل ومسؤوليات كل عامل ومناقشتيا مع 

 الموظفين.
 المسؤولين المباشرين عمى علاقة جيدة مع الأفراد العاممين. 100 2.9200 1.23648
 .الذين يظيرون أداءً متميزاً بعض العمال بناء علاقات قوية مع المشرف  فضلي 100 2.6600 1.42998
 .النتائج تحفيزه عمى تحقيق أفضلالعامل و  وسيمة لتعزيز أداءيستخدم المشرف الرقابة ك 100 2.8800 1.40906
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 نظام الرقابة في منظمتكم يمنح الحوافز عمى أساس الكفاءة والتميز في الأداء. 100 2.7200 1.35647
 يوفر نظام الرقابة كافة المعمومات لمعاممين عن تفاصيل رواتبيم بصفة دورية. 100 009822 1.22664

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

(، وىي أكبر من متوسط 0000)أن قيمة متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور الرقابة الإدارية ( 4) يبين الجدول رقم
 (، وىذا يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه الموافقة عمى أن الرقابة الإدارية متوفرة ...0الحياد )

 رابعاً: اختبار الفرضيات:

  الفرضية الفرعية الأولى:
H0:  يوجد تلثير معنوي لبُعد الاختيار والتعيين في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية.لا 
H1: .يوجد تلثير معنوي لبُعد الاختيار والتعيين في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية 

الانحدار البسيط لدور الاختيار والتعيين في تفعيل الرقابة لاختبار الفرضية الفرعية الأولى قامت الباحثة بإجراء تحميل 
 الإدارية في شركة نسيج اللاذقية، وتم توضيح ذلك وفق الجدول الآتي:

 
 دور الاختيار والتعيين في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية.نتائج تحميل الانحدار البسيط ل (:8الجدول رقم )

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 معامل التحديد (F)معامل التباين 
R square 

 الاختيار والتعيين (R)معامل الارتباط 
.000 140.278 .589 .767 

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

من التغيرات في الرقابة الإدارية %( 4809)(، وىذا يعني أن 0.589( أن قيمة معامل التحديد تبمغ )8يبين الجدول رقم )
الاختيار والتعيين كمتغير مستقل في علاقة الانحدار الخطي البسيط، كما يبين الجدول أن قيمة معامل كانت بسبب 

(، وىذا  = 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000عند القيمة الاحتمالية ) (140.278التباين )
قبول الفرضية البديمة التي تقول: )يوجد تلثير معنوي لبُعد الاختيار والتعيين في تفعيل و يعني رفض فرضية العدم، 

 الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية(.

 الفرضية الفرعية الثانية: 
H0: يوجد تلثير معنوي لبُعد التدريب في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية. لا 
H1:  معنوي لبُعد التدريب في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية.يوجد تلثير 

لاختبار الفرضية الفرعية الثانية قامت الباحثة بإجراء تحميل الانحدار البسيط لدور التدريب في تفعيل الرقابة الإدارية في 
 شركة نسيج اللاذقية، وتم توضيح ذلك وفق الجدول الآتي:

 
 دور التدريب في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية.نتائج تحميل الانحدار البسيط ل (:9الجدول رقم )

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 معامل التحديد (F)معامل التباين 
R square 

 التدريب (R)معامل الارتباط 
.000 1024.117 .913 .955 

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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من التغيرات في الرقابة الإدارية %( 91.3)(، وىذا يعني أن 0.913( أن قيمة معامل التحديد تبمغ )9يبين الجدول رقم )
معامل التباين  التدريب كمتغير مستقل في علاقة الانحدار الخطي البسيط، كما يبين الجدول أن قيمةكانت بسبب 

(، وىذا يعني رفض  = 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000عند القيمة الاحتمالية ) (1024.117)
وقبول الفرضية البديمة التي تقول: )يوجد تلثير معنوي لبُعد التدريب في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة فرضية العدم، 
 نسيج اللاذقية(.

 الفرضية الرئيسة: 
H0: إدارة الموارد البشرية في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية. لا يوجد تلثير معنوي لأبعاد 
H1 :إدارة الموارد البشرية في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية. يوجد تلثير معنوي لأبعاد 

بإجراء تحميل الانحدار المتعدد لدور أبعاد إدارة الموارد البشرية في تفعيل الرقابة لاختبار الفرضية الرئيسة قامت الباحثة 
 :الإدارية في شركة نسيج اللاذقية، وتم توضيح ذلك وفق الجدول الآتي

 
 إدارة الموارد البشرية في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية. دور أبعادنتائج تحميل الانحدار المتعدد ل (:7الجدول رقم )

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 معامل التحديد (F)معامل التباين 
R square 

أبعاد إدارة الموارد  (R)معامل الارتباط 
 البشرية

.000 1297.308 .964 .982 

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
من التغيرات في الرقابة الإدارية %( 9409)(، وىذا يعني أن 20949( أن قيمة معامل التحديد تبمغ )7يبين الجدول رقم )

كما يبين الجدول أن قيمة أبعاد إدارة الموارد البشرية كمتغير مستقل في علاقة الانحدار الخطي المتعدد، كانت بسبب 
(،  = 0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000عند القيمة الاحتمالية ) (1297.308معامل التباين )

وقبول الفرضية البديمة التي تقول: )يوجد تلثير معنوي لأبعاد إدارة الموارد البشرية في وىذا يعني رفض فرضية العدم، 
 في شركة نسيج اللاذقية(. تفعيل الرقابة الإدارية

 وتعبر القيمة المطمقة لمعامل الارتباط عن قوة العلاقة بين المتغيرين، ويمكن تصنيفيا كما يمي:
 

 (: تحديد قوة العلاقة بين متغيرات البحث8الجدول رقم )
 شدة العلاقة قيمة معامل الارتباط المطمقة

R ≥ 0.90  ًقوية جدا 

0.90 ≥ R ≥ 0.80 قوية 
0.80 ≥ R ≥ 0.70 مقبولة 

0.70 ≥ R ضعيفة 
 (69، ص2012المصدر: )غدير، 
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 نتائج الدراسة العممية:
 توصمت الباحثة إلى النتائج الآتية:

يوجد تلثير معنوي لبُعد الاختيار والتعيين في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية، حيث بمغت قيمة  (1
الاختيار والتعيين من التغيرات في الرقابة الإدارية كانت بسبب %( 4809)(، وىذا يعني أن 0.589)معامل التحديد 

( مما يعني أن العلاقة بين 20747كمتغير مستقل في علاقة الانحدار الخطي البسيط، كما بمغت قيمة معامل الارتباط )
 المتغيرين طردية ومقبولة.

ل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية، حيث بمغت قيمة معامل التحديد يوجد تلثير معنوي لبُعد التدريب في تفعي (0
التدريب كمتغير مستقل في علاقة من التغيرات في الرقابة الإدارية كانت بسبب %( 91.3)(، وىذا يعني أن 0.913)

 المتغيرين طردية وقوية جداً.( مما يعني أن العلاقة بين 20944الانحدار الخطي البسيط، كما بمغت قيمة معامل الارتباط )
إدارة الموارد البشرية في تفعيل الرقابة الإدارية في شركة نسيج اللاذقية، حيث بمغت قيمة  يوجد تلثير معنوي لأبعاد (3

أبعاد إدارة الموارد من التغيرات في الرقابة الإدارية كانت بسبب %( 9409)(، وىذا يعني أن 20949)معامل التحديد 
( مما يعني أن .8.90كمتغير مستقل في علاقة الانحدار الخطي المتعدد، كما بمغت قيمة معامل الارتباط )البشرية 

 العلاقة بين المتغيرين طردية وقوية جداً.
إن واقع بُعد الاختيار والتعيين في الشركة محل الدراسة ىو واقع منخفض، وىذا يعني أن الشركة تحتاج إلى معايير  (9

 عممية سميمة ودقيقة لاختيار الموظفين بشفافية وكفاءة، وآليات متابعة وتقييم دورية لمموظفين الجدد بعد التعيين.
سة ىو واقع منخفض، وىذا يعني أن الشركة تحتاج إلى برامج تدريبية إن واقع بُعد التدريب في الشركة محل الدرا (4

 تساىم في تعزيز الوعي بلىمية الرقابة الإدارية، وتقييم فعالية ىذه البرامج بشكل دوري لضمان تحقيق الأىداف.
إلى رقابة إدارية إن واقع الرقابة الإدارية في الشركة محل الدراسة ىو وافع منخفض، وىذا يعني أن الشركة تحتاج  (4

تتماشى مع الخطط والأىداف المحددة، وأن يكون المسؤولين المباشرين عمى علاقة جيدة مع الأفراد العاممين، والتعامل 
معيم بعدل ومساواة، وحرصيم عمى توضيح ميام العمل ومسؤوليات كل عامل ومناقشتيا مع الموظفين.، وتوفير كافة 

 م بصفة دورية.المعمومات ليم عن تفاصيل رواتبي
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
يجب عمى الشركة زيادة الاىتمام بالاختيار والتعيين كلحد أبعاد إدارة الموارد البشرية من خلال تطوير معايير دقيقة  (1

لاختيار الموظفين، واستخدام أساليب تقييم متقدمة خلال المقابلات، والتعاون مع الجامعات والمؤسسات التعميمية لجذب 
، وتوجيو أسئمة لممتقدمين تبين خبراتيم في اكتشاف الأخطاء وتطبيق الكفاءات الشابة في مجال إدارة الأعمال

 التعميمات، والتعامل مع المخالفات بشكل سابق.
يجب عمى الشركة الاىتمام بالتدريب كلحد أبعاد إدارة الموارد البشرية من خلال تصميم برامج تدريبية فعالة  (0

مى أساليب الرقابة الحديثة كالرقابة الداخمية، وتدريب الموظفين عمى مخصصة لتمبية احتياجاتيا الرقابية، مع التركيز ع
استخدام برامج الحاسوب والتطبيقات المخصصة في الرقابة، والمشاركة في ورش العمل والمؤتمرات المتخصصة في 

 الرقابة الإدارية.
در لمتعمم الذاتي مثل المكتبات يجب عمى الشركة خمق بيئة عمل تشجع عمى التعمم والتطور المستمر، وتوفير مصا (0

 الالكترونية، والدورات التدريبية عبر الإنترنت.
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يجب عمى الشركة توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم وتمكين إدارة الموارد البشرية من القيام بدورىا في  (9
حالية والمطموبة، ونشر إعلانات لموظائف تفعيل الرقابة الإدارية بشكل فعال من خلال تحديد الفجوات بين الموارد ال

الشاغرة في إدارة الموارد البشرية عبر القنوات المناسبة لجذب الكفاءات، واستخدام أساليب تقييم متقدمة )مثل المقابلات 
ة السموكية، واختبار القدرات( لاختيار المرشحين المناسبين، والاستثمار في برامج وتطبيقات تكنولوجية لتحسين كفاء

 إدارة الموارد البشرية والرقابة الإدارية.
يجب عمى الشركة نشر ثقافة الشفافية والمساءلة بشكل أوسع من خلال تكريم العاممين الذين يساىمون في اكتشاف  (4

عداد خطة تواصل داخمية توضح أىمية الشفافية  الأخطاء وتحسين الإجراءات لتعزيز مبدأ "الرقابة مسؤولية الجميع"، وا 
لمساءلة وكيفية تطبيقيا في العمل اليومي، وتعميم العاممين كيفية التعامل مع الأخطاء بشكل إيجابي، وتشكيل لجان وا

جراء استطلاعات دورية لقياس رضا العاممين حول البيئة الداخمية  لمراقبة الأداء تشمل ممثمين من مختمف الأقسام، وا 
 ت.ومدى شعورىم بالأمان عند الإبلاغ عن المخالفا
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