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  ABSTRACT    

 

The research aimed to evaluate the availability of digital leadership in its dimensions: 
innovation, persuasion, and knowledge, by surveying of the opinions of managers those at 
Baniyas Oil Refinery Company. 

The researcher relied on the case study approach to describe the variables of the study. The 
research community included all employees at the administrative levels in the company 
under study. The number of employees who responded to the researcher was (186) 
administrators. The researcher distributed (186) questionnaires. (175) valid questionnaires 
were retrieved. For statistical analysis, the response rate was  (80.49.)%  

The results showed that the company suffers from a deficiency in terms of its promotion of 
innovation and adoption of new ideas, in addition to a deficiency in the company’s 
management studied in the ability to convince employees of the importance of 
technological development and digital transformation. It also showed a weak availability of 
opportunities within the company to develop digital leadership skills. 
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 شركة مصفاة بانياس لتكرير النفطفي  القيادة الرقمية تقييم مدى توافر
 )دراسة حالة(

 *نياد نادر د.
 **رشا جديد د.

 ***نورما محمد سلامة
 

 
 (2024 / 12 / 4 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  9/  15تاريخ الإيداع )

 
  ممخّص 

 

ىدف البحث إلى تقييم مدى توافر القيادة الرقمية بأبعادىا: الابتكار، الاقناع، المعرفة، وذلك من خلال استطلاع آراء 
 المديرين في شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط.

بحث جميع العاممين في شمل مجتمع ال، و لتوصيف متغيّرات الدراسة اعتمدت الباحثة عمى منيج دراسة الحالة
( إداري، حيث قامت 194وبمغ عدد العاممين الذين استجابوا لمباحثة ) محل الدراسة، كةر شالالمستويات الإدارية في 

( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي، حيث بمغت نسبة الاستجابة 175( استبانة، تم استرجاع )194الباحث بتوزيع )
(94,08%.) 

، بالإضافة إلى للابتكار وتبني الأفكار الجديدة من حيث تعزيزىا وجود قصورالنتائج أن الشركة تعاني من أظيرت 
، إدارة الشركة المدروسة في القدرة عمى إقناع الموظفين بأىمية التطور التكنولوجي والتحول الرقمي وجود قصور لدى

 ة.الفرص داخل الشركة لتطوير ميارات القيادة الرقمي ضعف توافركما أظيرت 
 

 القيادة الرقمية، الإقناع، الابتكار، المعرفة، شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط.الكممات المفتاحية: 
 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 :مقدمة
التي فرضت عمى جميع الدول  التطورات المستمرة لمتقنيات الرقميةيشيد العالم اليوم تغييرات متسارعة ومستمرة نتيجة 

حول العالم عممية التحول الرقمي كخيار حتمي لقطاعاتيا المختمفة لضمان الاستمرار والنمو في السوق العالمية التي 
وتواجو الدول العربية النامية ومنيا سورية تحديات كبيرة  ة أو حدود مكانية،أصبحت سوقاً مفتوحة لا تقيدىا حدود زماني

لتحقيق عممية التحول الرقمي في قطاعاتيا المختمفة وذلك نتيجة لنقص الموارد والعقوبات الاقتصادية التي تحول دون 
أصبح الأسموب التقميدي في ية، حيث قدرة سورية كدولة نامية عمى استيراد التكنولوجية اللازمة لتسريع إنجاز ىذه العمم

الإدارة العامة غير ملائم بما فيو الكفاية لمواجية التحديات المستقبمية والتطورات الرقمية وأصبح الأمر يقتضي تبني 
 استراتيجيات ملائمة لتواكب وتتكيف مع ىذه المتغيرات.

عن طريق استخدام  الأداءتجويد أداة لو  نظمات،ملتطوير وتحديث الإدارة في ال معاصراً  القيادة الرقمية مدخلاً  تعد
بالإضافة إلى توفير قدر عالي من الشفافية والوضوح لمرؤيا  ،أساليب رقمية جديدة تتسم بالكفاءة والفاعمية والسرعة

عد لكتروني بالاعتماد عمى نظم معموماتية قوية تسابيدف تحويل العمل الإداري العادي من النمط اليدوي إلى النمط الإ
 في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل تكاليف.

 الدراسات السابقة:
قامت الباحثة بالاطلاع عمى مجموعة من الدراسات السابقة، وذلك بغرض تقديم ممخص موجز عن تمك الدراسات التي 

 تدعم ىذ البحث ومن أىميا:
 الدراسات العربية:

 ( بعنوان: 2222دراسة )كمال، محمود،  -1
 الرقمية كمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان.القيادة 

التعرف عمى الأسس النظرية وآليات تعزيز المرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة إلى  الدراسة تىدف
التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان، بالإضافة إلى رصد واقع ممارسة القيادة الرقمية لتعزيز المرونة 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، والذي ييدف إلى وصف الظواىر والأحداث وجمع الحقائق والمعمومات  أسوان.
إن نشر ثقافة التعمم  خمصت الدراسة إلى عنيا ووصف الظروف الخاصة بيا، لتقرير حالتيا عما توجد عميو في الواقع.

ى القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان جاءت متوسطة، وقد تعود ىذه النتيجة إلى أن القيادات الرقمية تعاني الرقمي لد
من تعقيد الإجراءات الإدارية وتداخل مسؤوليات اتخاذ القرار اللازم لمتحول، كما أن تحقيق المواطنة الرقمية لدى 

ويرجع ذلك إلى عدم توافر الدعم الفني المطموب بالجامعة  القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان جاءت بدرجة متوسطة،
 .لضمان استمرار تطبيق عممية التحول الرقمي والإدارة الرقمية

 ( بعنوان:2223دراسة )السبيعي، الشمراني،  -2
 "القيادة الرقمية لدى مديري المدارس وعلاقتيا باتخاذ القرار الإداري من وجية نظر المعممين.

لأبعاد القيادة  رنية في السعوديةالتعرف عمى مستوى ممارسة مديري مدارس مكتب التعميم بمحافظة  ىدفت الدراسة إلى
الرقمية )إدارة شؤون الطلاب والمعممين، إدارة العممية التعميمية، إدارة الأعمال الإدارية، إدارة الاتصال والتواصل( 

علان القرار، متابعة وعلاقتيا بدرجة تحقق أبعاد اتخاذ القرار )تييئة اتخاذ الق رار، المشاركة في اتخاذ القرار، صباغة وا 
تم استخدام المنيج الوصفي بنوعيو الارتباطي والمسحي، فيما تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لمبحث  تنفيذ القرار(.
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وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين درجة  وخمصت الدراسة إلى( معمماً. 252) وتكونت عينة البحث من
 ممارسة أبعاد القيادة الرقمية لدى مديري مدارس مكتب التعميم بمحافظة رنية ودرجة نظر المعممين.

 الدراسات الأجنبية:
 :بعنوان( Hassan& Hamed, 2022دراسة ) .1

The impact of digital leadership in the effectiveness of organizational crisis 
management by mediating strategic vigilance. 

كمتغير  اليقظة الاستراتيجية من خلالفاعمية إدارة الأزمات التنظيمية  عمىتأثير القيادة الرقمية 
.وسيط  

فاعمية إدارة الأزمات التنظيمية من خلال اليقظة الاستراتيجية  عمىالتحقق من تأثير القيادة الرقمية  إلى الدراسة تىدف
كميات جامعة بغداد وأقساميا، وتشخيص مستوى اىتمام قياداتيا ومرؤوسييا بمتغيرات  بالتطبيق عمى كمتغير وسيط

اتباع  تمالبحث فضلًا عن الخروج بتوصيات تسيم في تعزيز ممارسات المتغيرات الثلاث في الجامعة محل الدراسة. 
عمى  انة( كمية، تم توزيع استب24المنيج الوصفي التحميمي، إذ شمل مجتمع البحث كميات جامعة بغداد المكونة من )

تضمنت )عميد، معاون عميد، رئيس قسم( بالإضافة إلى المقابلات الشخصية والمعاينة الميدانية، حيث  فردة( م061)
 .SPSSئي تم تحميل البيانات باستخدام البرنامج الاحصا

وجود مجموعة كبيرة من قادة الكميات في الجامعة لدييم خبرة ومعرفة في إدارة الكمية. وتحظى إلى  الدراسة وخمصت
معايير القيادة الرقمية وفعالية إدارة الأزمات التنظيمية واليقظة الاستراتيجية بأىمية كبيرة، مما يشير إلى أن قادة الإدارة 

ىذه المفاىيم في المؤسسة الأكاديمية. وقد تبين أن جميع متغيرات الدراسة )القيادة الرقمية العميا يتفقون عمى أىمية 
وفعالية إدارة الأزمات التنظيمية واليقظة الاستراتيجية( ذات أىمية عالية، وأن اليقظة التنافسية ىي الأقل أىمية بين 

 .الأبعاد المدروسة
 : ( بعنوانSaeed& Awad, 2023)دراسة  .2

The Role of Digital Leadership in promoting Organizational Pride Exploratory 
Research at Zain Telecom Company in Iraq. 
دور القيادة الرقمية في تعزيز الفخر التنظيمي بحث استكشافي في شركة زين للاتصالات في 
.العراق  

 تتبعو إدارةالتعرف عمى النمط القيادي الذي إلى  الدراسة تىدف
ظيار أىمية القيادة الرقمية في الشركة وتأثيرىا و  الشركة وما الميزات التي تجعميا مميزة وجذابة لمعملاء لمتعامل معيا،  ا 

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي،  عمى أدائيا الحالي والمستقبمي بشكل عام لتحقيق الفخر بطريقة مستدامة.
( مديراً يمثمون القيادات )الوسطى( والقادة الإشرافيين في الشركة من مجتمعيا 40من ) حيث تكونت عينة الدراسة

كأداة أساسية في جمع البيانات وتم تحميميا باستخدام البرنامج الإحصائي  انة( مديراً، تم اعتماد الاستب54المكون من )
(SSSS).  رقمية بأبعادىا والفخر التنظيمي بقيادة شركة عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين ال إلى الدراسةوخمصت

زين للاتصالات، وىذا يعني أن قادة الشركة لم يكن لدييم تصور واضح عن أىمية القيادة الرقمية والدور الكبير الذي 
 .تمعبو في رفع مكانة الشركة وجعل الموظفين يشعرون بالفخر بالانتماء إلييا
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 السابقة: اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات
تتشابو  لمجموعة من الدراسات السابقة سواء المحمية أو العربية أو الأجنبية، تبين أنّ الدراسة الحالية ةالباحث عرضبعد 

مع الدراسات السابقة من ناحية تناوليا موضوع القيادة الرقمية بشكل عام، لكنيا تختمف من حيث بيئة التطبيق وىي 
شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط، والتي تعد من الشركات اليامة التي تعمل في أكثر القطاعات الاقتصادية الحيوية 

اسات السابقة إلى تقييم مدى توافر القيادة الرقمية في ىذه الشركة، وخاصة في الاقتصاد الوطني، حيث لم تتطرق الدر 
 في المرحمة الراىنة التي تشيدىا سورية في عممية التحول الرقمي.

 مشكمة البحث:
قامت الباحثة بدراسة استطلاعية عمى شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط حيث طرحت مجموعة من التساؤلات العامة 

حيث في الشركة محل الدراسة،  في المستويات الإدارية ( من العاممين02وضوع البحث عمى عينة وقدرىا )المرتبطة بم
 تمثمت أىم ىذه التساؤلات بالآتي:

 ؟ىل تشجع شركتك الابتكار وتبني الأفكار الجديدة 
  شركتك في تحقيق التنمية والتطور؟ في الموجود يسيم الابتكارىل 

  بالقدرة عمى إقناعك بأىمية التطور التكنولوجي والتحول الرقمي؟ىل تتمتع إدارة شركتك 

 ىل توافر شركتك فرص تطوير الميارات المتعمقة بالقيادة الرقمية؟ 

 ىل تشجع شركتك الموظفين عمى مشاركة المعرفة والخبرات بين الأقسام المختمفة؟ 
 توصمت إلى المؤشرات الآتية: وبناء عمى نتائج الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة     
 لا تشجع الشركة محل الدراسة الابتكار وتبني الأفكار الجديدة. 
  الشركة في تحقيق التنمية والتطور. في الموجود يسيم الابتكارلا 

 .لا تتمتع إدارة الشركة بالقدرة عمى إقناعك بأىمية التطور التكنولوجي والتحول الرقمي 

  الميارات المتعمقة بالقيادة الرقمية.لا توافر الشركة فرص تطوير 

 .كما لا تشجع الشركة الموظفين عمى مشاركة المعرفة والخبرات بين الأقسام المختمفة 
ىل تتوافر القيادة الرقمية في شركة مصفاة وبناء عمى ما سبق تمكنت الباحثة من طرح التساؤل الرئيس الآتي:  

 بانياس لتكرير النفط؟
 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية:    
 كأحد أبعاد القيادة الرقمية في شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط؟ الابتكارىل يتوافر بعد  -0
 كأحد أبعاد القيادة الرقمية في شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط؟ الاقناعىل يتوافر بعد  -2
     ية في شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط؟كأحد أبعاد القيادة الرقم المعرفةىل يتوافر بعد  -3
 

 :  و أىدافو أىمية البحث
 تتمثل أىمية البحث من خلال الآتي:

البحث والمتعمق بالقيادة الرقمية، حيث  تناولويالموضوع الذي تتمثل الأىمية النظرية من خلال حيوية الأىمية النظرية: 
دورىا الكبير في تحسين مختمف عن تعد القيادة الرقمية نيجاً يستخدم التكنولوجيا والبيانات لاتخاذ القرارات، فضلًا 
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ويسيم ىذا البحث في إلقاء الضوء عمى أبرز المستجدات التي تناولتيا الأدبيات في ىذا  ،الوظائف والعمميات الإدارية
 لمجال بغية الاستفادة منيا في بيئة التطبيق التي تناولتيا الدراسة. ا

تكمن الأىمية العممية لمدراسة من أىمية بيئة التطبيق والمتمثمة بشركة مصفاة بانياس لتكرير النفط، الأىمية العممية: 
مدى توافر القيادة الرقمية فييا باعتبارىا من القطاعات الاقتصادية الحيوية واليامة، والتي من الأىمية بمكان تقييم 

بيدف إلقاء الضوء عمى الخطى التي تقوم بيا الإدارات في مجال التحول الرقمي، وبالتالي تقديم التوصيات التي تسيم 
بما  شركة مصفاة بانياس تطبيق أبعاد القيادة الرقمية التي تتناسب مع طبيعة عمل الشركة العاممين فيمساعدة  في

 .العمميات الإداريةمختمف  في تحسين يسيم بشكل كبير
 أىداف البحث: 

 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية: 
 كأحد أبعاد القيادة الرقمية في شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط. الابتكارتقييم مدى توافر بعد  -0
 كأحد أبعاد القيادة الرقمية في شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط. الاقناعتقييم مدى توافر بعد  -2
     كأحد أبعاد القيادة الرقمية في شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط. المعرفةتقييم مدى توافر بعد  -3

 تساؤلات البحث:
العينة فيما يتعمق بمدى الآتي: ىل توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد التساؤل الرئيس  ينطمق البحث من

 (؟3توافر القيادة الرقمية في الشركة محل البحث، وبين متوسط المقياس المستخدم )
 الآتية: تساؤلات الفرعيةوينبثق عنيا ال

أبعاد القيادة الرقمية،  كأحد الابتكارىل توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول مدى توافر بعد  -1
 (؟3المقياس المستخدم )وبين متوسط 

أبعاد القيادة الرقمية،  كأحد الاقناعىل توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول مدى توافر بعد  -2
 (؟3وبين متوسط المقياس المستخدم )

الرقمية، أبعاد القيادة  كأحد المعرفةىل توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول مدى توافر بعد  -3
 (؟ 3وبين متوسط المقياس المستخدم )

 مجتمع وعينة البحث:
وبمغ عدد العاممين الذين استجابوا  محل الدراسة، كةر شالبحث جميع العاممين في المستويات الإدارية في شمل مجتمع ال

صالحة لمتحميل ( استبانة 175( استبانة، تم استرجاع )194( إداري، حيث قامت الباحثة بتوزيع )086لمباحثة )
 (.%94,08( استبانة منيا لعدم استكمال بياناتيا، حيث بمغت نسبة الاستجابة )00الإحصائي، واستبعاد )

 
 منيجية البحث:

منيج دراسة الحالة في توصيف متغيرات الدراسة في بيئة التطبيق وىي شركة مصفاة بانياس  اعتمدت الباحثة عمى
 وفقاً للآتي:لتكرير النفط، وتم جمع البيانات 

 البيانات الثانوية: تم جمع البيانات الثانوية من خلال الكتب والدوريات والمقالات المحكمة والرسائل العممية المحكمة.-0
 البيانات الأولية: تم جمع البيانات الأولية اللازمة لدراسة الحالة باستخدام أداة الاستبانة.-2 
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 حدود البحث:
 . 2124ا البحث عمى الفترة الممتدة بين شيري آذار وتموز من العام اقتصر ىذ: الحدود الزمانية
 اقتصر ىذا البحث عمى شركة مصفاة بانياس لتكرير النفط.: الحدود المكانية

 الإطار النظري لمبحث:
  أولًا: مفيوم القيادة الرقمية:

( في Utho Creusen)أوتو كريسين  ظير مصطمح القيادة الرقمية لأول مرة في الدراسات العممية من قبل البروفيسور
(، حيث ركزت Catholic University of Eichststt-Ingolstadtإنغولشتات الكاثوليكية بألمانيا )-جامعة إيشتات

الدراسات عمى استكشاف عناصر النجاح الرئيسية لممنظمات، وتعد القيادة الرقمية مزيجاً من نيج القيادة التحويمية 
القيادة المثالية ىي التي تتبنى ف(، 298، ص2142والتطبيق الاستراتيجي لمتقنيات الرقمية )السعودي؛ رضوان، 

عمى القادة الذين يسعون لتطوير تكنولوجيا القيادة أن يمتمكوا ميارات في ويجب  ،متطمبات الثورة الصناعية الرابعة
يحتاج  التأثير عمى الآخرين وتشجيعيم وتوجيييم وتحفيزىم في عصر الثورة الصناعية الحالي، وفي الوقت الحاضر

استخدام تكنولوجيا العالم إلى قادة قادرين عمى اتخاذ خطوات إيجابية لجمع أتباعيم ودفعيم إلى الأمام من خلال 
 .(Wulandari; Laksono, 2019, P:148) المعمومات، وىذا ما يُعرف بالقيادة الرقمية

أن القيادة الرقمية تعتبر أسموب قيادة يركز عمى تنفيذ التحول الرقمي  (Sultan; Suhail, 2019, P:30) ويرى 
 بيئات العمل وثقافات التعمم الخاصة بيم. داخل المنظمة، وأنيا تمكن المنظمات من رقمنة

تحقيق ىدف متعمق بتكنولوجيا بأنها  القيادة الرقميتتعرف  (Antonopoulou; et al, 2021, P:411)وبحسب 
في جميع أنواع  بتقدير كبير ميارات القادة الرقميين تحظى المعمومات والاتصالات في سياق الموارد البشرية، حيث

شراك عملائيا،  التي الرقمية نظماتالم تستخدم التكنولوجيا الرقمية الناشئة بشكل واسع لتطوير معرفتيا بالسوق، وا 
  وتحسين عممياتيا، واكتشاف نماذج أعمال جديدة

ىي مفيوم حديث يعكس كيفية استغلال القادة لمتكنولوجيا المتطورة في إدارة الفرق والميام، واتخاذ وترى الباحثة أن 
راتيجية، والتعامل مع التحديات التي قد تواجو الموظفين. يعتمد ىذا النوع من القيادة عمى استخدام القرارات الاست

أساليب قيادية فعّالة ضمن بيئة رقمية، حيث يتم التواصل والتفاعل بشكل رئيسي عبر الإنترنت، الشبكات الداخمية 
زز من إمكانية التواصل المستمر بين القائد وفريقو، )الإنترانت(، والشبكات الخارجية )الإكسترانت(. ىذا الأسموب يع

مما يسيم في تحسين التعاون والابتكار داخل المنظمة. بفضل الأدوات الرقمية، يمكن لمقادة تعزيز الشفافية، وتوفير 
 .الدعم الفوري لمموظفين، وتحفيزىم عمى تحقيق الأىداف المشتركة بكفاءة وفاعمية

  قمية:ثانياً: أىداف القيادة الر 
 :(34، ص 2023)رونق، إليام،  تيأىداف القيادة الرقمية بالآ تتمثل

إزالة القيود المتعمقة بالزمان والمكان من خلال إجراء تعيينات الموظفين، التواصل معيم، متابعة أدائيم، وعقد  .1
تكاليف العمميات الإدارية وتحسين نترنت، مما يعود بالنفع في تقميل باستخدام الإ ىاتالاجتماعات والمؤتمرات عبر فيديو 

 الكفاءة والفعالية الإدارية.

 بناء ثقافة مؤسسية إيجابية من خلال التقنيات الحديثة. .2
 تحقيق الشفافية والدقة والحد من الأخطاء اليدوية. .3
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إلى  تحقيق العدالة وتقميل تأثير العلاقات الشخصية في العمميات والمعاملات من خلال تقميل أو إلغاء الحاجة .4
 التفاعل المباشر بين الأفراد قدر الإمكان.

 الانتقال بأسموب العمل إلى المرونة والعمل عن بُعد. .5
  ثالثاً: أىمية القيادة الرقمية:

 :(9ص ،2120)الراجحي، تكمن أىمية القيادة الرقمية من خلال المزايا التي تقدميا لممنظمات، وىي كالآتي 
 النفقات العامة.ض يفتسيم القيادة الرقمية في تخ .1
 مستوى رضا العملاء والمستفيدين. القيادة الرقمية من زيدت .2
 التكمفة الخاصة بالعمميات والخدمات الإدارية.القيادة الرقمية من ض خفّ ت .3
 تقديم بيانات حديثة ودقيقة لصنّاع القرار والمستفيدين في الأوقات المناسبة.تسيم القيادة الرقمية في  .4
 الأقسام المختمفة داخل المؤسسة بكفاءة عالية كوحدة واحدة.تنسيق ومتابعة  .5
 تقديم خدمات إلكترونية ذات جودة عالية. .6
 إتاحة خدمات إلكترونية شاممة، مبسطة، وموثوقة لممستخدمين. .7
 تحسين إدارة الجودة الشاممة من خلال تمبية توقعات المستخدمين من الخدمات الإلكترونية المعتمدة. .8

    
حثة أن القيادة الرقمية تشكل أحد العناصر الجوىرية لمنجاح في العديد من المنظمات. كما أنيا تسيم في ترى الباو  

يجاد الحمول المبتكرة، وذلك بيدف  دعم الابتكار والتحول، وتفعيل استخدام التقنيات المتقدمة في صياغة الأفكار وا 
 .تحقيق أىداف ىذه المنظمات

 رابعاً: خصائص القيادة الرقمية: 
إلى أن خصائص القيادة الرقمية  (Quddus; et al, 2020, p:410)، (276، ص2122يشير )الشعراوي؛ سعدون، 

 والذي يتضمن الخصائص الآتية:  (،NOPA)تندرج ضمن ما يعرف بنموذج 
يتم من خلال استخدام التقنيات الشبكية بين أعضاء المؤسسة لمتواصل  :(Networkingتواصل الالكتروني )ال .1

 .المنظمةبينيم، ما يسيم في رفع كفاءة العمميات الداخمية داخل 
 .تشير إلى استعداد أفراد المؤسسة لاستقبال النقد والاىتمام بالآراء المتنوعة :(Openly) الانفتاحية .2
يعتمد عمى توزيع السمطة في إدارة الميام داخل  تبني القيادات نيجاً تدل عمى : (Participative) ةيشاركتال .3
 مة، مما يمنح العاممين القدرة عمى أداء واجباتيم بفاعمية وكفاءة.ظالمن
جراء التجارب عمى مفاىيم وأفكار جديدة، استفادةً  :(Agile) ةرشاقال .4 تعبر عن القابمية لاستشراف مواقف متنوعة، وا 

 .من نتائج ىذه التجارب في تعزيز الأداء الناجح ومواجية التحديات الجديدة
 

 النتائج والمناقشة:
المتشابية التي تناولت نفس المتغيرات المدروسة وىي: الدراسات العربية والأجنبية  مجموعة من عمى الباحثة بعد اطلاع
وقد تكونت من الأسئمة  بالاعتما الاستبانةبتطوير أداة  ةالباحث تقام( 2109(، )الطائي؛ الحدراوي، 2123)الشمراني، 

كما تم اختبار  .المعرفة، الاقناع، الابتكار( عبارة، وىي: 14موزعة عمى ) القيادة الرقميةمن ثلاثة محاور تتضمن أبعاد 
 ثبات أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ، والجدول الآتي يوضح قيم معاملات الثبات:
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(: اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 1الجدول )     

 لفا كرونباخأقيمة  عدد الأسئمة الأبعاد
 840. 5 الابتكار

 845. 5 لاقناعا

 809. 5 المعرفة

 921. 15 الكميالثبات 

   spss.20بالاعتماد عمى  ةعداد الباحثإالمصدر: من 

، وىذا 1.61( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة، وللؤبعاد الفرعية أكبر من 1يبين الجدول رقم )
 يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة.

واستخدمت الأساليب الإحصائية الآتية:  ،SPSS.20تم الاعتماد عمى أسموب التحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام 
عمى  ةالباحث تاعتمد وقد، One- Sample Test( لعينة واحدة tالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، اختبار )

 : الخماسي، حيث قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة كالآتي مقياس ليكرت
 عدد فئات الإجابة  /درجة الإجابة الدنيا(  - )درجة الإجابة العميا المعيار=

 عميو يكون توزيع الدرجات كالآتي:  وبناءً  4.8  =5 /(1-5)المعيار = 

 

 معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي(: 2الجدول )  

درجات 
 ليكرتمقياس 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

0 2 3 4 5 

1.80[ المجال − 1] ]2.60 − 1.81] ]3.40 − 2.61] ]4.20 − 3.41] [5 − 4.21] 
 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة التقييم

 (359، ص2224)ميا وآخرون،  المصدر:

 قياس صدق الاتساق الداخمي:
 الاتساق الداخمي(: صدق 3الجدول )

Correlations 

 الإجمالي المعرفة الاقناع الابتكار 
 Pearson الابتكار

Correlation 

1 .752 .609 .887 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 
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 Pearson الاقناع
Correlation 

 1 .699 .920 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 175 175 175 175 

 Pearson المعرفة
Correlation 

.609 .699 1 .861 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 175 175 175 175 

 Pearson الاجمالي
Correlation 

.887 .920 .861 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 175 175 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتمادة عداد الباحثإالمصدر: من 

وبالتالي  0.01من  لوىي أق 1.11جميع الأسئمة تساوي في  Sig قيم ال أن (3)رقم من خلال الجدول يتبين     
يعني معنوية العلاقة بين نرفض فرضية العدم ونقبل البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بين الأبعاد، وىذا ما 
 صدق فقرات الاستبانة.  أبعاد الاستبانة فيما بين بعضيا البعض، مما يحقق شرط مصفوفة الاتساق الداخمي وبالتالي

 الابتكار:بعد أولًا: الإحصاءات الوصفية ل
 .الابتكاربعد الإحصاءات الوصفية ل(: 4الجدول )

المتوسط  العباراث الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

Test value =3 

مؤشر 
 الاختبار

احتمال 
مستوى  القرار الدلالت

 القبول

1 
تشجع الشركة الابتكار وتبني الأفكار 

 متىسطة دال 4.44 10.390- 19.59 487. 2.62 الجديدة.

0 
يحقق الابتكار لمشركة استحداث 

 متىسطة دال 4.44 9.771- 19.10 479. 2.64 برامج وآليات جديدة.

3 
يسيم الابتكار الموجود في الشركة 

 منخفضة دال 4.44 11.564- 18.84 509. 2.55 في تقميل التكاليف.

0 
يسيم الابتكار الموجود في الشركة 

 في تحقيق التنمية والتطور.
 متىسطة دال 4.44 10.516- 19.48 488. 2.61

5 
يخمق الابتكار الموجود في الشركة 

 .جديدةفرص عمل 
 منخفضة دال 4.44 11.424- 18.08 496. 2.57

  SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتماد ةعداد الباحثإالمصدر: من 

قيم المتوسطات إلى متوسط كون  منخفض تقييمحصمت عمى مستوى  الابتكار( أنَ عبارات بعد 4) رقم يبين الجدول    
في توجييا لمتشجيع عمى ة محل الدراسة شركالالإدارة في  وجود قصور في توجو وىي تدل عمى (،3أقل من )الحسابية 

، بالشكل المطموب استحداث برامج وآليات جديدةلا يحقق لمشركة  لابتكارا أن، كما الابتكار وتبني الأفكار الجديدة
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إلى أن  بالإضافة ،الموجود في الشركة يساىم بشكل ضعيف في تحقيق التنمية والتطور وتقميل التكاليف لابتكارا حيث
 كما ىو مرغوب. فرص عمل جديدةلا يخمق  الموجود في الشركة الابتكار

 ثانياً: الإحصاءات الوصفية لبعد الاقناع:
 

 ع.الإحصاءات الوصفية لبعد الاقنا(: 5الجدول )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

Test value =3  

احتمال  مؤشر الاختبار
 الدلالة

مستوى  القرار
 القبول

تتمتع الإدارة بالقدرة عمى إقناعك بأىمية  1
 التطور التكنولوجي والتحول الرقمي.

2.62 .498 
18.44 

-10.023 
 متوسطة دال 4.44

 متوسطة دال 4.44 10.390- 19.45 487. 2.61 تحقق الإدارة الشفافية في الحوار معك. 2
التامة بالأفكار التي  تمتمك الإدارة القناعة 3

 تقوم بنشرىا في الشركة.
2.59 .493 

18.43 
-11.029 

 منخفضة دال 4.44

لا تتبع الشركة أسموب فرض الرأي  4
 والسمطة في الحوار معك.

2.57 .508 
18.74 

-11.166 
 منخفضة دال 4.44

يسيم الحوار البنّاء مع الإدارة في حل  5
 المشكلات.

2.60 .491 
19.99 

-10.770 
 منخفضة دال 4.44

  SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتماد ةالمصدر: من أعداد الباحث

قيم المتوسطات كون  إلى متوسط منخفض تقييمعمى مستوى  تحصم الاقناع( أنَ عبارات بعد 5) رقم يبين الجدول    
لعممية التحول الرقمي  ة محل الدراسةشركالالإدارة في  وجود قصور في تبني وىي تدل عمى (،3أقل من )الحسابية 

القناعة الإدارة تمك تملا ، كما الشفافية في الحوار، وعدم توافر المستويات المطموبة من والاىتمام بالتطور التكنولوجي
الشركة لا تتبع أسموب فرض الرأي  أنو عمى الرغم من أن، بالإضافة إلى في الشركة نشرىاالتي تقوم بر افكالتامة بالأ

 يسيم الحوار البنّاء مع الإدارة في حل المشكلاتكما لا ، ر إلا أنيا لا تقوم بذلك بالشكل الكافي والسمطة في الحوا
 بالشكل المطموب.

 ثالثاً: الإحصاءات الوصفية لبعد المعرفة:
 الإحصاءات الوصفية لبعد المعرفة(: 6الجدول )

المتوسط  العباراث الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

Test value =3  

مؤشر 
 الاختبار

احتمال 
 الدلالت

مستوى  القرار
 القبول

توافر الشركة فرص تطوير الميارات  1
 المتعمقة بالقيادة الرقمية.

 متوسطة دال 4.44 9.049- 17.04 468. 2.68

 متوسطة دال 4.44 10.264- 19.50 486. 2.62يمكنك اكتساب المعرفة من خلال  2
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 الملاحظة.
يمكنك اكتساب المعرفة من خلال  3

 تجاربك الشخصية.
 متوسطة دال 4.44 9.528- 17.98 476. 2.66

يمكنك اكتساب المعرفة من خلال  4
 تجارب الآخرين.

 منخفضة دال 4.44 11.424- 18.08 496. 2.57

تسيم المعرفة المكتسبة بتطوير  5
 مياراتك وتجديدىا.

 منخفضة دال 4.44 11.085- 04.90 531. 2.55

 SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتماد ةعداد الباحثإالمصدر: من 

قيم المتوسطات كون منخفض إلى متوسط  تقييمحصمت عمى مستوى  المعرفة( أنَ عبارات بعد 6) رقم يبين الجدول
فرص ة من حيث توفيرىا ة محل الدراسشركالالإدارة في  وجود قصور لدى وىي تدل عمى (،3أقل من )الحسابية 

ومن خلال التجارب الشخصية  من خلال الملاحظة اكتساب المعرفة، ولا يتم لتطوير الميارات المتعمقة بالقيادة الرقمية
 كما يجب. المكتسبة بتطوير الميارات وتجديدىا المعرفة سيمتومن تجارب الآخرين بالشكل المطموب، ولا

 اختبار تساؤلات البحث: .1
 التساؤل الفرعي الأول: -1

أبعاد القيادة  كأحدتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع بعد الابتكار ىل 
 ؟(3الرقمية وبين متوسط المقياس المستخدم )

 الآتيتين:للإجابة عمى ىذا التساؤل تم صياغة الفرضيتين 

لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول مدى توافر البعد الأول من أبعاد القيادة فرضية العدم: 
 (3الرقمية وهو بعد الابتكار ومتوسط المقياس المستخدم )

 كأحدأفراد العينة فيما يتعمق بواقع بعد الابتكار  إجاباتتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط  الفرضية البديمة:
 (.3أبعاد القيادة الرقمية وبين متوسط المقياس المستخدم )

 

(: نتائج اختبار الوسط الحسابي لبعد الابتكار لمقيادة الرقمية7الجدول )    

One-Sample Statistics  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامم الاختلاف 

 14.79 02909. 38477. 2.6000 175 الابتكار

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 3426.- 4574.- 40000.- 000. 174 13.752- الابتكار

 SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتماد ةعداد الباحثإالمصدر: من 
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تقل عن متوسط  0.4444لمقيادة الرقمية  الابتكار( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 7يبين الجدول )
(، وتقابل الإجابة بدرجة منخفضة عمى 2.60 -1.81( ضمن المجال )2(، وتقع بحسب الجدول رقم )3المقياس )

يدل عمى تجانس أفراد العينة، وبما أن احتمال الدلالة   %(10.78)الخماسي، ومعامل اختلاف  مجالات مقياس ليكرت
4.45>P=.000  د فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط و وجب فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة

، (3وبين متوسط المقياس المستخدم ) القيادة الرقميةأبعاد  دحأك الابتكاربعد  بمدى توافرإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
 وعميو يمكن القول إنو يتوافر  بعد الابتكار لمقيادة الرقمية في الشركة محل الدراسة ىو واقع منخفض.

 التساؤل الفرعي الثاني: -2
القيادة أبعاد  دحأك الاقناعبعد حول مدى توافر توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة ىل 

 ؟(3وبين متوسط المقياس المستخدم ) الرقمية
 للإجابة عمى ىذا التساؤل تم صياغة الفرضيتين الآتيتين:

 دحأك الاقناعبعد  حول مدى توافرلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة  الفرضية العدم:
 (.3وبين متوسط المقياس المستخدم ) القيادة الرقميةأبعاد 

د حكأ الاقناعبعد  حول مدى توافرتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة  الفرضية البديمة:
 (.3وبين متوسط المقياس المستخدم ) القيادة الرقميةأبعاد 

 
الرقمية(: نتائج اختبار الوسط الحسابي لبعد الاقناع لمقيادة 8الجدول )  

One-Sample Statistics  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامم الاختلاف 
 15.43 02944. 38952. 2.59 175 الاقناع

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 3419.- 4581.- 40000.- 000. 174 13.585- الاقناع

 SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتماد ةعداد الباحثإالمصدر: من 
    

تقل عن متوسط   0.58لمقيادة الرقمية  الاقناع( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 8يبين الجدول رقم ) 
(، وتقابل الإجابة بدرجة منخفضة عمى 2.60-1.81( ضمن المجال )2( وتقع بحسب الجدول رقم )3المقياس )

يدل عمى تجانس أفراد العينة، وبما أن احتمال الدلالة   %(15.43)مجالات مقياس ليكرت الخماسي، ومعامل اختلاف 
4.45>P=.000 د فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط و وجب ية البديمة القائمةفإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرض

، (3وبين متوسط المقياس المستخدم )قيادة الرقمية أبعاد ال الاقناع كأحدبعد  بمدى توافرإجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
 بعد الاقناع لمقيادة الرقمية يتوافر بشكل منخفض في الشركة محل الدراسة. وعميو يمكن القول بإن
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 التساؤل الفرعي الثالث: -3
القيادة أبعاد  كأحد المعرفةبعد  حول مدى توافرتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة ىل 

 ؟(3وبين متوسط المقياس المستخدم ) الرقمية
 ا التساؤل تم صياغة الفرضيتين الآتيتين:للإجابة عمى ىذ

 كأحد المعرفةبعد حول مدى توافر لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة  الفرضية العدم:
 (.3وبين متوسط المقياس المستخدم ) القيادة الرقميةأبعاد 

 كأحد المعرفةبعد حول مدى توافر توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة  الفرضية البديمة:
 (.3وبين متوسط المقياس المستخدم ) القيادة الرقميةأبعاد 

 
(: نتائج اختبار الوسط الحسابي لبعد المعرفة لمقيادة الرقمية9الجدول )  

One-Sample Statistics  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامم الاختلاف 

 10.14 02802. 37068. 2.6171 175 انمعرفة

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 3276.- 4382.- 38286.- 000. 174 13.663- انمعرفة

 SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتمادة عداد الباحثإالمصدر: من 
     

تقل عن متوسط  2.6070لمقيادة الرقمية   المعرفة( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 9يبين الجدول ) 
(، وتقابل الإجابة بدرجة متوسطة عمى 2.61-3.40( ضمن المجال )2(، وتقع بحسب الجدول رقم )3المقياس )

يدل عمى تجانس أفراد العينة، وبما أن احتمال الدلالة   %(10.14)مجالات مقياس ليكرت الخماسي، ومعامل اختلاف 
4.45>P=.000  د فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط و وجبفإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة

وعميو ، (3وبين متوسط المقياس المستخدم ) القيادة الرقميةأبعاد  كأحد المعرفةإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع بعد 
 في الشركة محل الدراسة  لمقيادة الرقمية بشكل متوسط المعرفةبعد يتوافر  ونإيمكن القول 

 التساؤل الرئيس: 
وبين متوسط  القيادة الرقمية حول مدى توافرد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة توجىل 

 ؟(3المقياس المستخدم )
 للإجابة عمى ىذا التساؤل تم صياغة الفرضيتين الآتيتين:

وبين  القيادة الرقمية توافرحول مدى لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة  الفرضية العدم:
 (.3متوسط المقياس المستخدم )

وبين  القيادة الرقمية حول مدى توافرتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة  الفرضية البديمة:
 (.3متوسط المقياس المستخدم )
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مية(: نتائج اختبار الوسط الحسابي لجميع أبعاد القيادة الرق12الجدول )  

One-Sample Statistics  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامم الاختلاف 

 13.03 02567. 33962. 2.6057 175 انمتىسط انعام

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t 
 

df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 3436.- 4450.- 39429.- 000. 174 15.358- انمتىسط انعام

 SPSS.20عمى مخرجات  بالاعتماد ةعداد الباحثإالمصدر: من 

     
(، 3تقل عن متوسط المقياس )) 0.00( أن قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات أبعاد القيادة الرقمية)01يبين الجدول )

وتقابل الإجابة بدرجة منخفضة عمى مجالات مقياس ليكرت  (،2.60-1.81)( ضمن المجال 2وتقع بحسب الجدول رقم )
فإننا   P=.000<4.45يدل عمى تجانس أفراد العينة، وبما أن احتمال الدلالة   %(13.43)الخماسي، ومعامل اختلاف 

د فروق ذات دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما و وجضية البديمة القائمة بنرفض فرضية العدم ونقبل الفر 
وعميو يمكن القول بإنو تتوافر القيادة الرقمية  ، (3وبين متوسط المقياس المستخدم ) الرقمية القيادة بمدى توافريتعمق 

 بشكل منخفض في الشركة محل الدراسة.

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات: 

 وقد اتضح الآتي: شركة مصفاة بانياس لتكرير النفطتتوافر القيادة الرقمية بشكل منخفض في -

 حيث تبين وجود قصور في توجو المدروسة،في الشركة الابتكار( بشكل منخفض بعد ) يتوافر وأنبأظيرت النتائج  .1
لا يحقق  لابتكارا أن، كما الابتكار وتبني الأفكار الجديدةفي توجييا لمتشجيع عمى ة محل الدراسة شركالالإدارة في 
الموجود في الشركة يساىم بشكل ضعيف في  لابتكارا ، حيثبالشكل المطموب استحداث برامج وآليات جديدةلمشركة 

كما  جديدةفرص عمل لا يخمق  الموجود في الشركة الابتكارإلى أن بالإضافة  ،تحقيق التنمية والتطور وتقميل التكاليف
 ىو مرغوب.

 وجود قصور في تبني حيث اتضح المدروسة،في الشركة الاقناع( بشكل منخفض بعد ) يتوافر بأنوأظيرت النتائج  .2
، وعدم توافر المستويات المطموبة لعممية التحول الرقمي والاىتمام بالتطور التكنولوجي ة محل الدراسةشركالالإدارة في 

بالإضافة إلى أنو ، في الشركة نشرىاالتي تقوم بر افكالقناعة التامة بالأالإدارة تمك تملا ، كما الشفافية في الحوارمن 
كما لا ، الشركة لا تتبع أسموب فرض الرأي والسمطة في الحوار إلا أنيا لا تقوم بذلك بالشكل الكافي عمى الرغم من أن

 بالشكل المطموب. يسيم الحوار البنّاء مع الإدارة في حل المشكلات

الإدارة  حيث تبين وجود قصور لدىفي الشركة المدروسة، متوسط بشكل ( المعرفةبعد ) يتوافر بأنوأظيرت النتائج  .3
من  اكتساب المعرفة، ولا يتم فرص لتطوير الميارات المتعمقة بالقيادة الرقميةة من حيث توفيرىا ة محل الدراسشركالفي 
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المكتسبة  المعرفة ومن خلال التجارب الشخصية ومن تجارب الآخرين بالشكل المطموب، ولاتسيم خلال الملاحظة
 .كما يجب بتطوير الميارات وتجديدىا

 : التوصيات مأى 
يجب عمى إدارة الشركة تعزيز ثقافة الابتكار وتحفيز الموظفين عمى تقديم الأفكار الجديدة وتبنييا لتحفيز عممية  .1

 زيادة الدعم المالي لتمكينيا من شراء وتوفير أحدث الأجيزة التكنولوجية.، و داخل الشركةالتحول والتطوير 

نبغي عمى الإدارة تحسين قدرتيا عمى الاقناع والتواصل مع الموظفين بشكل شفاف، وتشجيع الحوار البنّاء ي .2
 .والمشاركة الفعّالة في عممية صنع القرارات

الرقمية من خلال برامج تدريبية وورش عمل، بالإضافة إلى تشجيع الموظفين وفير فرص تطوير ميارات القيادة ت .3
، والعمل عمى اكتسابيا سواء من خلال الملاحظة أو التجارب الشخصية أو عمى تبادل المعرفة والخبرات بين الأقسام

 تجارب الآخرين

ل إنشاء أقسام مخصصة لتطوير اعتماد استراتيجيات تحفيزية مبتكرة تشجع عمى التحول الرقمي والابتكار، مث .4
 .الأفكار الجديدة ودعميا

ينبغي عمى الإدارة تحسين عممية اتخاذ القرارات الداخمية وضمان تفعيل الحوار البناء مع الموظفين لضمان تحقيق  .5
 .تحولات فعّالة داخل الشركة

والمعرفة في الشركة المدروسة. ىذه تيدف إلى تحسين عناصر الابتكار، والاقناع، ضرورة اقتراح دراسات مستقبمية  .6
 الدراسات يمكن أن تتضمن:

  دراسة حول ثقافة الابتكار: تحميل العوامل التي تحد من تطوير ثقافة الابتكار داخل الشركة، واقتراح الإجراءات
 اللازمة لتعزيز الابتكار وتشجيع الموظفين عمى تقديم الأفكار الجديدة.

  :استكشاف كيفية تعزيز الاتصال الفعال والحوار البنّاء داخل الشركة، وتحميل الفجوات دراسة حول تعزيز الاقناع
 في عممية التواصل وتطوير استراتيجيات لتحسين ثقافة الاقناع والتأثير.

  دراسة حول تطوير المعرفة والتعمم الداخمي: تحديد الاحتياجات التعميمية لمموظفين وتطوير برامج تدريبية تيدف إلى
 يز المعرفة وتنمية الميارات القيادية والتقنية اللازمة.تعز 
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