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Abstract 
The study's main goal is to test the effect of social overload and irrelevant 

information on social media fatigue among social media shoppers. To achieve this, 

the study used the quantitative inferential approach and the data collection tool 

via an electronic questionnaire distributed to shoppers participating in social 

media specialized in shopping. The sample size was (416), and simple regression 

analysis was used to test the hypotheses. The results revealed a statistically 

significant effect of both social overload and irrelevant information on social 

media exhaustion and their combined effect on social media fatigue. 
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 المستخلص

والمعلومات غير ذات الاجتماعي الحمل الزائد هدف الرئيس من الدراســــــة باختبار ت  ير تمثل الي     
ولغرض  ،اصـل الاجتماعيلمتسـوقين عبر وسـائل التو مواقع التواصـل الاجتماعي ل إرهاقالصـلة في 

اســتبانة  مســح عبر داة جمع البياناتأو  الاســتدلالي تحقيق ذلك فقد اســتعملا الدراســة المنهك ال مي
تماعي المتخصصة بالتسوق، إِل ترونية وُزِ عا على المتسوقين المشتركين في وسائل التواصل الاج

كشــــــفا و  ر البســــــيط لاختبار الفر ــــــيات،تم اســــــتخدام تحليل الانحداو (، 416وقد بلغ حجم العيِ نة )
والمعلومات غير ذات  الاجتماعيصـــائي ة ل ل من الحمل الزائد حنتائك عن وجود ت  ير ذي دلالة إال

مواقع  ، فضلاً عن ت  يرهم مع بعضهم البعض في إرهاقمواقع التواصل الاجتماعي إرهاقفي  صلة
 .التواصل الاجتماعي

 

 الكلمات الرئيسة

 يإرهاق مواقع التواصل الاجتماع معلومات غير ذات صلة، حمل الزائد الاجتماعي،ال
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 المقدمة

فراد معاصرة التي يمارسها العديد من أرهاق مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنا من التوجهات الإيعدُّ 
تي قد تنعكس سلباً على المتسوقين، في تحقيق العديد من الصعوبات الالمجتمع بوصفها من الممارسات التي تُسهم 

ت الصلة والتي تؤدي والمعلومات غير ذا ،طلق عليه مصطلح الحمل الزائد الاجتماعيالتحديات ما أُ ومن هذه 
رهاق المتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي، وتظهر بمجملها بشكل زيادة مفرطة في المعلومات حصول الإ إلى

 خاذ قرارات شرائية رشيدة.ويقلل من قدرتهم على ات ،المتعلقة بالمنتجات على النحو الذي يربك المتسوقين
الظواهر السلبية الناجمة عن الحمل الزائد الاجتماعي والمعلومات غير ذات الصلة تبدو متفاوتة بين  إن  

 Tarute)، فضلًا عن تباينها المتعلق بطبيعة المنتجات وأنواع المتاجر(Pang & Ruan, 2023)المجتمعات 

et.al 2017) (Al-Youzbaky & Hanna, 2022)  ويتضح من استعراض الأدبيات أن هذا المو وع لم ،
أو حا الدراسة ي خذ كفايته في البحث في البيئات العربية على نحو عام والبيئة العراقية على نحو خاص، ولقد 

مشكلة الحمل الزائد الاجتماعي والمعلومات غير ذات الصلة من المشكلات  لية التي أجريا أن  الاستطلاعية الأو  
 التي تواجه المتسوقين في البيئة العراقية على نحو عام، ومحافظة نينوى على نحو خاص.

والمعلومات تشخيص واختبار ت  ير الحمل الزائد الاجتماعي  إلىما سبق تسعى الدراسة الحالية  إلىواستناداً 
رهاق لدى المتسوقين عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وذلك بهدف تحديد الأسباب لصلة على الإغير ذات ا

تي قد تنعكس على لجوئهم نحو سلوكيات بحو ين من مواجهة هذه الحالة الذلك، وحماية المتسوقين الم إلىالمؤدية 
 سلبية عند ممارسة عملية التسوق عبر الإنترنا. 

 قة: أولًا: عرض الدراسات الساب
 : (Zhang et al., 2020)دراسة  .1

الاجتماعي الزائد في نية الانتقال في تمثل عنوان الدراسة بالآتي: ت  يرات الحمل الزائد للمعلومات والحمل 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

 إلىواستناداً  ،مستعملي وسائل التواصل الاجتماعيجها الدراسة لمعالجة ظاهرة تزايد سلوك الانتقال بين ات  
الزائد ت، والحمل الاجتماعي ذلك تحاول الدراسة است شاف الحالة التي يؤ ر فيها كل من الحمل الزائد للمعلوما

سلوب ، ولقد تبنا الدراسة الأاً نية الانتقال بوصف متغيراً تابع رهاق الاجتماعي بوصفها متغيرات مستقلة فيبالإ
على عيِ نة من مستخدمي وسائل التواصل  اً مما لهذا الغرض وُزِ عا إل ترونيالمسحي عن طريق استبانة ص

في  اً أن  الإرهاق الاجتماعي يمكن أن يؤدي دور  أظهرت النتائك ،( مجيباً 220ماعي في الصين بلغا )الاجت
كما يمكن  ،اعي في تحفيز نية الفرد للانتقالتوسط العلاقات بين كل من الحمل الزائد للمعلومات والحمل الاجتم

اعي، وكذلك العبء رهاق الاجتمبين الحمل الزائد للمعلومات والإتخفيف العلاقة  إلىأن تؤدي أهمية المعلومات 
 رهاق الاجتماعي بشكل إيجابي.ي والإالاجتماع

ما يتعلق بالمتغيرات  : تتمثل جوانب التشابه بين الدراستين في عدة جوانب منهاأوجه التشابه والاختلاف
عن التشابه في  فضلاً  ،ئد الاجتماعي والتعب الاجتماعيالحمل الزاوهي  ،ذ يتبين أن متغيرات متشابهةالبحثية؛ إ
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في  ،لة بالنمذجة بالمعادلات البنائيةحصائي  والمتمثجمع البيانات وطريقة التحليل الإمجال منهك الدراسة وأدوات 
 حين تختلف الدراستان في بقية المتغيرات المشار إليها، وفي ميدان ومجتمع الدراسة.

 :(Al-Youzbaky & Hanna, 2022)دراسة  .2
أجرى الباحثان دراسة بعنوان: ت  ير الحمل الزائد للمعلومات وإِرهاق وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات 

 جهاد التقني وقلق المعلومات. عبر الإنترنا: الدور الوسيط للإ الشراء لدى المستهل ين
سة لاختبار ت  ير  لا ة متغيرات مستقلة والمتمثلة بالحمل الزائد للمعلومات، وقلق المعلومات، سعا الدرا

وتعب وسائل التواصل، فضلًا عن متغير وسيط والمتمثل في قلق المعلومات في متغير معتمد يتمثل قرارات 
ستدلالي، وقد جمعا البيانات الشراء عبر الإنترنا، ولغرض تحقيق هذا الهدف فقد استخدما الدراسة المنهك الا

عن طريق استبانة إل ترونية وُزِ عا عشوائياً على المشتركين في مواقع التواصل الاجتماعي المتخصصة بالتسوق 
عدم وجود ت  ير ل ل  إلىلا الدراسة وقد توص   اً،( متسوق326في المجتمع العراقي، وقد بلغ حجم عيِ نة الدراسة )

 ت وقلق المعلومات في قرارات الشراء.من الحمل الزائد للمعلوما

في عدد من المجالات  اً آنف المذكورة الحالية مع الدراسة الثانية تتشابه الدراسةوجه التشابه والاختلاف: أ
وهي الحمل الزائد  ،ن بالمتسوقين في المجتمع العراقي، وكذلك تتفق مع متغيراتو ن والمتمثلو فراد المبحو وهي الأ

حصائي  التحليل الإ ، فضلاً عن أساليب وطرائقوسائل التواصل الاجتماعي رهاق المتعلق باستعمالالاجتماعي والإ
ن في اعتماد الدراسة الحالية لمتغيرات أُخرى والمتمثلة مكالاختلاف ي بالنمذجة بالمعادلات البنائية، إلا  أن  والمتمثلة 

رهاق وسائل التوصل الاجتماعي متغيراً وسيطاً حمل الزائد الاجتماعي، واعتبار إلمعلومات غير ذات صلة، ا
 .اً تابع اً متغير بوصفه الشراء بديلًا عن قلق المعلومات واتخاذ قرار 

 :(Pang & Ruan, 2023)دراسة  .3
بعنوان: تحديد ت  يرات المعلومات غير ذات الصلة، والحمل الزائد للمعلومات،  ةأجرى الباحثان دراس

 رهاق.(: الدور المعدل للإWeChatعمال )للاتصالات في نية التوقف عن است والحمل الزائد

هدفا الدراسة لتطوير أُنموذج بحث مفاهيمي لاست شاف كيفية مساهمة المتغيرات المستقلة والمتمثلة 
رهاق وسائل التواصل ت والمعلومات غير ذات الصلة في إوالحمل الزائد للاتصالا ،ئد للمعلوماتبالحمل الزا

( للتواصل الاجتماعي في WeChatعمال منصة )ير الأخير في نية التوقف عن استالاجتماعي، وت  ير المتغ
عشوائياً  ين تم اختيارهممن فئة الشباب الذ ين( مشارك405ة لجمع البيانات من )الصين، لقد استعملا الاستبان

 ن  أ إلىتوصلا الدراسة و  ،نموذج الدراسة( كإطار لأSSOنموذج )أاستخدما الدراسة  ،بوصفهم عيِ نة الدراسة
 ر معنوياً في رهاق وسائل التواصل الاجتماعي، والمتغير الأخير يؤ لا ة المستقلة تؤ ر معنوياً في إالمتغيرات الث

 (.WeChatعمال منصة )نية التوقف عن است

( (Pang & Ruan, 2023): تتمثل أوجه التشابه بين الدراسة الحالية ودراسة )أوجه التشابه والاختلاف
، فضلًا عن التشابه في المتغيرات المتمثلمع البيانات وأساليب التحليل الإفي منهجية الدراسة وأساليب ج  ةحصائي 
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ا في الميدان فقد المتغير التابع والمتمثل في قرار الشراء، أم  بالحمل الزائد الاجتماعي، فضلًا عن الاختلاف في 
 الدراسة الحالية قد أجريا في العراق. ن  إفي حين  ،يا الدراسة في الصينأجر 

 :(Sheng et al., 2023)دراسة  .4

اصل الاجتماعي رهاق وسائل التو الحمل الزائد والمخاوف: سوابق إ جاءت هذه الدراسة بعنوان: ال ثير من
 رهاق العاطفي.ط للإوالدور الوسي
هدف الدراسة باختبار أُنموذج نظري مقترح مكون من متغيرات مستقلة تمثلا بالحمل الزائد للمعلومات  تمثل

مر عبر الأنترنا وت  يرها في الإرهاق وتصور التن ،والحمل الزائد لميزات النظام وغزو خصوصية المستخدمين
تم جمع البيانات عن طريق استبانة  ،ستعمال وسائل التواصل الاجتماعيخير في التعب من اوت  ير الأ ،العاطفي

لوسائل التواصل الاجتماعي في الصين، واختبر الأنُموذج عن طريق النمذجة  اً ( مستخدم2102وزعا على )
بير في ارة إليها تؤ ر بشكل كالمتغيرات المستقلة التي سبقا الإش أن   إلىوتوصل ا الدراسة بالمعادلات البنائية، 

 عمال وسائل التواصل الاجتماعي.معنوياً في التعب الناجم عن است رهاق العاطفي، والأخير يؤ رالإ
يوجد بين الدراسة المشار إليها آنفاً والدراسة الحالية عدداً من جوانب التشابه، أوجه التشابه والاختلاف: 

لزائد ، و انيهما الإرهاق من استعمال ا الحمل اولاهمأ ،وذلك في متغيرين ،يرات المبحو ةمنها ما يتعلق بالمتغ
التشابه الآخر في منهك الدراسة وأُسلوب جمع البيانات، في حين تتمثل جوانب  ،وسائل التواصل الاجتماعي

، فضلًا عن ميدان مجتمع ولم تُستعمل في الدراسة ،الحالية الاختلاف ببقية المتغيرات التي تمتاز بها الدراسة
 الدراسة.

 اً: منهجية البحثثاني

 .مشكلة الدراسة:1

سهولة تبادل  إلىالسريعة الحاصلة في البيئات المحلية والعالمية  اتسهما الت نولوجيا والتطور لقد أ
وعلى الرغم من المنافع المتعلقة بهذه التطورات والمتمثلة  ،نحو مباشر بين المتسوق والمسوقينالمعلومات على 

 تحميل إلىغزارة المعلومات غير ذات صلة تؤدي  الاطلاع على المنتجات المتاحة، إذ إن  باختصار الزمن وسعة 
رهاقاً إ ا يسبب  غطاً اومحتوى التسويقي أكثر صعوبة، مِم  ا يجعل التفاعل مع الالمتسوقين بمعلومات زائدة، مِم  

ولغرض بيان المشكلة  ،قلل من فعالية الحملات التسويقيةا قد يي وسائل التواصل الاجتماعي، مِم  على مستخدم
قة عن وجود فجوة علمية تتمثل في سياقها الأكاديمي فقد أفصحا عملية استعراض الدراسات السابقة ذات العلا

 رهاق وسائل التواصل الاجتماعي.بإ
الآونة لتي تواجه مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي من المشاكل الشائعة في مشكلة الإرهاق ا تُعد

التواصل الاجتماعي،  رهاق وسائلا العديد من الأسباب المحتملة لإالباحثين قد است شفو  الأخيرة، وعلى الرغم من أن  
ا لكما توص   .(Sheng et al., 2023)الت  يرات الإ افية لمزودي الخدمة ومحركات البحث غير وا حة  إلا  أن  

 & Pang)رهاق وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يؤ ر بصورة مباشرة و وح ما إذا كان إ إلىالنتائك 
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Ruan, 2023)  جتماعي في سلوكيات ندرة الدراسات المتعلقة بالت  يرات السلبية لمتغير الحمل الزائد الا . إن
 .(Fu et al., 2020)للولوج في هذا المو وع  اً جتماعي تُعد مسوغعمال وسائل التواصل الاالتوقف عن است

لية التي أن من اللقد تبي   جرتها الباحثة أن المتسوقين عبر وسائل التواصل يواجهون دراسة المسحية الأو 
 مشكلة الحمل الزائد الاجتماعي، فضلًا عن المعلومات غير ذات الصلة.

 ما سبق تثير الدراسة الحالية تساؤلات وهي على النحو الآتي: إلىواستناداً 
مواقع التواصل الاجتماعي عبر  للمعلومات غير ذات الصلة ت  يراً سلبياً في حصول حالة إرهاق هل أن   .1

 نترنا؟الإ

ال وسائل التواصل عمسلباً بحالة الإرهاق الناجمة عن است الإنترنا  الحمل الزائد الاجتماعي عبر يت  رهل  .2
 الاجتماعي؟  

 . أهداف الدراسة:2
تحقيقها والمتمثلة بالآتي: تشخيص ت  ير حمل الزائد  إلىتمثل الأهداف الغايات النهائية التي تسعى الدراسة 
ديد ت  ير يضاً تحأو  ،التواصل الاجتماعي عبر الإنترنا الاجتماعي ومعلومات غير ذات صلة على ارهاق مواقع

يضاً تقديم أو  ،خلال تسوق المنتجات عبر الإنترناعمال وسائل التواصل الاجتماعي من لناجم عن استرهاق االإ
 فهم أو ح لهذه الظاهرة في سياق التسوق الإل تروني في البيئة المحلية.

 . أهمية الدراسة: 3
 ستهدفة، وعلى النحو الآتي:ة الدراسة بالآ ار المترتبة عليها، والمنافع المتوقع تحقيقها للجهات المتتمثل أهمي  

ر الإنترنا، والمتمثلة تقليل الآ ار السلبية لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي عند شراء المنتجات عب .1
 رهاق والضغوط النفسية.بحالة الإ

توعية مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ب فضل السبل التي يمكن عن طريقها تقليل الحالات النفسية  .2
 السلبية كالتوتر والقلق عند شراء المنتجات عبر الإنترنا.

استنتاجات وتقديم المقترحات عن طريق تحديد  إلىن تُسهم الدراسة الحالية في التوصل من المتوقع أ .3
 رهاق المعلومات.التي يمكن تجنبها لتقليل حالة إ المتغيرات

 أدوات جمع البيانات: .4

وصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات ل ونها تتوافق مع منهك الدراسة. استخدما في هذه الدراسة الاستبانة ب
لثاني ل بالخصائص الشخصية للمبحو ين، في حين تمثل القسم ان، تمثل القسم الأو  يسلقد ت ونا من قسمين رئ
 .( متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية ومصادرها1ح الجدول )بالأسئلة البحثية، ويُو 

 .تغيرات الدراسة ومصادرهام :(1جدول )   

 المصادر المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة

 (SO11-SO14 )Maier et  al 2015 الحمل الزائد الاجتماعي

 IR15-IR19 (Guo et al., 2020) معلومات غير ذات الصلة

 EX20-EX28 (Liu & Ma, 2018) إِرهاق وسائل التواصل الاجتماعي
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جراءات عن طريق اختبارات جودة المقياس فقد اتخذت بعض الإ: بهدف التحقق من اختبارات مقياس الدراسة .5
 الصدق والمو وقية، وهي:

 الصدق:اختبار  •
 Hair)( في البحث العلمي المدى الذي يقيس فيه المتغير ما يفترض أن يقيسه Validityيقصد بالصدق )

et al., 2020). ه )احتواء المقياس على بالصدق الظاهري، ويعرف ب ن   اً ر عنه أحيانعب: يُ صدق المحتوى ن إ إذ
ما كانا عناصر المقياس تمثل مجال المفهوم المفهوم، وكل   إلىصر التي تتطرق مجموعة كافية وممثلة من العنا

 Sekaran)يمكن للجنة من الحكام أن تشهد على صحة محتوى الأداة  ،زادت صلاحية المحتوى   قياسه،الذي يتم 

& Bougie, 2016). 
 اختبار الموثوقية: •

مدى ترابط المؤشرات مع بناءً على  اً تغيرات المقاسة داخليهي مقياس لدرجة اتساق مجموعة من الم
. ومع ذلك، فإن  المو وقية لا نفسه لشيءلمؤشرات له يمثل مدى قياس جميع ا، وبعبارة أُخرى، فإن  اً بعضها بعض

. (Hair et al., 2019)شيء واحد فقط ، وترتبط المو وقية عكسيا بخط  القياس  إلىن تشير المقاييس تضمن أ
 . (Nunnally, 1978)درجة القطع التي أوصى بها  ي تجاوزذ( مؤشر )كرونباخ الفا( ال2دول )ح الجيُو   

 .( اختبار موثوقية مقياس الدراسة2جدول ) 
 كرونباخ الفا عدد المؤشرات المتغيرات الرئيسة

 63.3 4 الحمل الزائد الاجتماعي

 67.8 5 معلومات غير ذات الصلة

 86.9 9 إِرهاق وسائل التواصل الاجتماعي

 أُنموذج البحث وفرضياتها

مضامين الدراسات السابقة التي أو حا وجود فجوات فيها، فضلًا عن  إلى اً لقد بُني أُنموذج البحث استناد
يمكن تعريف الفر يات على و  ،المتغيرات، لغرض صياغة الفر يات توظيفها في تحديد طبيعة العلاقات بين

 Sekaran)و أكثر يتم التعبير عنها في شكل بيانات قابلة للاختبار ات تخمينية منطقية بين متغيرين أها علاقن  أ

& Bougie, 2016)  لعلاقات الت  يرية بين منهك الدراسة كمي يتطلب إ بات ا . لغرض صياغة الفر يات فإن
 (.1ما سبق ستُصاغ فر يات الدراسة على النحو المو ح في الشكل ) إلىاستناداً  ،المتغيرات

  نموذج البحث :(1شكل )
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 رهاق وسائل التواصل الاجتماعيّ:ي في إتأثير الحمل الزائد الاجتماع .1

القرن الما ي ات ي( في سبعينMcCarthyلقد نش ت ف رة الحمل الزائد الاجتماعي اعتماداً على أف ار )
 شون بالقرب من هذه الأحياء فإن  فراد الذين يعيلمكتظة بالسكان، وارتفاع عدد الأد أن الأحياء السكنية اجعندما وُ 

نتائك سلبية كحصول حالة التوتر  إلىتي بدورها قد تؤدي ة الاتصالات الاجتماعي ة الزياد إلىذلك يؤدي 
(Shokouyar et al., 2018).   عبر الإنترنا التي يستخدمها  الخدمات إلىة تشير خدمات الشبكات الاجتماعي
ة والحفاظ عليها، عن طريق المناقشات والاهتمامات المشتركة والأنشطة الُأخرى الأفراد لبناء العلاقات الاجتماعي  

(Luqman et al., 2017). ة والمتمثلة راد في وسائل الشبكات الاجتماعي  فؤدي المسؤوليات التي يتحملها الأت
ة قل بسبب كثرة المطالب الاجتماعي  بالث شعور إلىوالسعي لتحسين حياتهم ة بمطالبة الآخرين بال ثير من العناي

المستخدمون أكثر  ، فسيكون اً عي مرتفع، إذا كان الحمل الاجتما(Maier et al., 2012)غير المرغوب بها 
 .(Cao et al., 2019)ة تِعمال خدمات الشبكات الاجتماعي  أ ناء اس اً عاطفي إرهاقاً 

ستخدمي خدمات الشبكات ة مع زيادة عدد ممات في خدمات الشبكات الاجتماعي  تتسارع وتيرة انتشار المعلو 
 ما سبق يمكن صياغة الفر ية الآتية: إلى. استناداً (Lee et al., 2016)ة بشكل كبير الاجتماعي  

رهاق وسائل التواصل معنوياً في إ ي ت  يراً إيجابياً : يؤ ر الحمل الزائد الاجتماع(H1الفرضية الأولى )
 الاجتماعي.

 رهاق وسائل التواصل الاجتماعيير المعلومات غير ذات الصلة في إتأث .2
في سياق الإنترنا، عادة ما يشعر المستخدمون بالتعب عندما يتم غمرهم بكمية هائلة من الرسائل والأشياء 

على الهاتف المحمول، مثل التفاعل مع الأصدقاء ة ستعمال خدمات الشبكات الاجتماعي  الُأخرى ذات الصلة با
 اً ق وسائل التواصل الاجتماعي منتشر رهايعد إ .(Pang & Ruan, 2023)ومناقشة مختلف الشؤون الجزئية 

خدمون . عندما يتعرض المست(Yu et al., 2023)بشكل خاص في عصر الويب عبر الهاتف المحمول 
 ,.Fu et al)هم يعانون من الِإرهاق النفسي مثيرة للاهتمام باستمرار، فإن   و غيريها ألمعلومات غير مرغوب ف

عدم توافق الشخص مع البيئة المحيطة به  إلىزيادة المعلومات غير ذات الصلة يؤدي  . وبالتالي، فإن  (2020
(Pang & Ruan, 2023)ستعراض السابق لبعض الدراسات تقدم الدراسة الفر ية الآتية:. بموجب الا 

رهاق وسائل التواصل في إ: تؤ ر المعلومات غير ذات الصلة ت  يراً إيجابياً معنوياً (H2الفرضية الثانية )
 .الاجتماعي

ستناداً ا تأثير الحمل الزائد الاجتماعي والمعلومات غير ذات الصلة في ارهاق مواقع التواصل الاجتماعي: .3
( يؤ ر كل من المتغيرين حمل H3استعراض الادبيات السابقة يمكن صياغة الفر ية الرئيسة الثالثة ) إلى

 ايجابياً في ارهاق مواقع التواصل الاجتماعي. الزائد الاجتماعي ومعلومات غير ذات صلة ت  يراً 
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 ثالثاً: الخلفية النظرية 
 (Social Overloadالحمل الزائد الاجتماعي ) -1

( في سياق اجتماعي 1978ن مكار ي وسيجيرت في عام )ح الحمل الزائد الاجتماعي في الأصل مرِ اُقت
ت التعامل مع الروابط ه عندما تتجاوز متطلبالقد وجدا أن   ،قيقيلوصف ظاهرة ازدحام السكان في العالم الح

. (Fu et al., 2020)هم سوف يدركون الحمل الاجتماعي الزائد قدرة الأشخاص على التفاعل، فإن  ة الاجتماعي  
 إلىالمستخدمين يحتاجون  لى وسائل التواصل الاجتماعي؛ ولأن  ع اً فهوم الحمل الزائد الاجتماعي أيضينطبق مو 

ع العبء الاجتماعي ليصف شعور وستصال مع المستخدمين الآخرين، و قضاء بعض الوقا في البقاء على ات
 ,.Maier et al)مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بتقديم الدعم الاجتماعي المفرط للمستخدمين الآخرين 

ثقلة بالأعباء، والحالة بيئة الاستِعمال الم إلىيشير مصطلح الحمل الزائد لوسائل التواصل الاجتماعي و . (2015
الناجمة عن مستوى المثيرات الواردة في بيئة وسائل التواصل الاجتماعي التي تتجاوز قدرة الفرد على المعالجة 

(Yu et al., 2018).   مال وسائل التواصل عالزائد هو النتيجة السلبية لاستالحمل الاجتماعي  ويبدو أن
 إلىا يؤدي مِم   ،ي عدد كبير جدًا من الطلباتالاجتماعي، فعندما تزيد الشبكة الاجتماعيَّة للفرد، تزداد فرص تلق

 .(Zhan et al., 2016)الشعور بالحمل الاجتماعي الزائد 
 (Irrelevant Informationالمعلومات غير ذات الصلة ) -2

و الأهمية الفائدة أ إلىيانات غريبة تفتقر و بمات غير ذات الصلة بوجود محتوى أيتعلق مفهوم المعلو 
يقصد بالمعلومات غير ذات الصلة في وسائل التواصل الاجتماعي و  .(Rufeng et al., 2023)للمستخدمين 

ة غير ذات صلة، وغير مهمة، ودة في خدمات الشبكات الاجتماعي  ب نها المدى الذي ت ون فيه المعلومات الموج
إذا كان من  .(Guo et al., 2020)ة خدم خدمات الشبكات الاجتماعي  مستوغير قابلة للتطبيق على احتياجات 

ومات الصعب على المستخدمين التحقق من كل رسالة على شبكة التواصل الاجتماعي، فقد يقومون بتصفح المعل
، في ظل بيئة الإنترنا .(Guo et al., 2020)و حتى تجنب بعض المعلومات غير ذات الصلة أو تخطيها أ

و إنتاج نتيجة مرغوبة ن الاستفادة منها في أداء مهمة أالرسائل التي يمك إلى اً تشير المعلومات ذات الصلة عموم
(Pang & Ruan, 2023). اهتماماته، ت ون فرص الشعور عندما يتلقى المستخدم معلومات لا علاقة لها ب

محتوى لا علاقة له باهتماماتهم ن المستخدمين لا يريدون التعامل مع إأي  ،ق من الشبكة الاجتماعي ة مرتفعةرهابالإ
 .(Guo et al., 2020)و تافه أو غير مهم أ

 (:Social Media Exhaustionرهاق وسائل التواصل الاجتماعي )إ -3
ة بناء العلاقات الاجتماعي   إلىدف وسائل التواصل الاجتماعي هي نوع من الخدمات عبر الإنترنا التي ته

 Facebookبين الأشخاص الذين يتشاركون الاهتمامات والأنشطة، وتشمل وسائل التواصل الاجتماعي الشهيرة )
لتواصل والتفاعل . لقد أ رت وسائل التواصل الاجتماعي طرائق ا(Luqman et al., 2017)( وغيرها Twitterو

لقد أحد ا  .(Zhan et al., 2016) اً ومريح بسيطاً  الحفاظ عليها أمراً ا جعل تطوير العلاقات و بين الناس، مِم  
عمال غير الاست جانب آ اره الإيجابية، فإن   إلىت؛ ( تحولًا في أنظمة الاتصالاSNSمواقع الشبكات الاجتماعيَّة )
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 ,.Nawaz et al) اً بعض النتائك السلبية أيض إلىؤدي المت يف لخدمات وخدمات الشبكات الاجتماعيَّة ي

ه من الصعب التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي أن بعض الأشخاص ربما يدركون أن  وهذا يعني  .(2018
عمالها. تؤكد الف رة على المشاعر ُ م يشعرون بالتعب من استائل التواصل الاجتماعي، ومن المتعددة في وس

رهاق وخيبة الأمل ة مثل التوتر والقلق والتعب والإالسلبية للأشخاص الذين يستخدمون خدمات الشبكات الاجتماعيَّ 
(Pang & Ruan, 2023).  على الرغم من المنافع المتعلقة بخدمات الشبكات الاجتماعيَّة )وSocial 

Networking Services SNS )  الإفراط في  بسببقب غير مقصودة هناك عوا كتحسين جودة الحياة، إلا  أن
 إلىذي يشير خدمات وسائل الشبكات الاجتماعي ة، ال رهاقوالمتمثلة بإ ،شبكات الاجتماعيَّةعمال خدمات الاست

 .(Lee et al., 2016)جتماعيَّة عمال خدمات ووسائل الشبكات الاذاتي وتقييم ذاتي بالتعب من است شعور
ه شعور المستخدم بالتعب من الأنشطة المتعلقة بخدمات وسائل التواصل د بالإرهاق في هذا السياق ب ن  يقصو 

ماعي، فمن فراد لحمل زائد مرتبط بوسائل التواصل الاجتعندما يتعرض الأ .(Maier et al., 2015)الاجتماعي 
 .(Yu et al., 2018)عمال المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي المرجح أن يشعروا بالإرهاق بسبب الاست

رهاق وسائل التواصل الاجتماعي، قد يكون بمثابة وسيط يقلل من فوائد وسائل التواصل الاجتماعي. إن إ
الإل تروني ومحتواه إن فعالية استِعمال الوسائط التفاعلية في تعزيز الصحة تعتمد على تجربة المستخدم للموقع 

تخدم فادة من عملية التفاعل بين المسيمكن لِإرهاق وسائل التواصل الاجتماعي الاست ومن ُ م ،عبر الإنترنا
ذ يشعر المستخدمون بالتعب عند مواجهة عدد كبير من المعلومات من وسائل ووسائط الإعلام والرسائل؛ إ

جتماعي، يعاني المستخدمون اق وسائل التواصل الافي سي .(Ngien & Jiang, 2022)التواصل الاجتماعي 
رهاق عندما ينشغلون بالأنشطة المتنوعة المتعلقة باستعمال وسائل التواصل الاجتماعي، مثل التفاعل مع من الإ

 .(Fu et al., 2020)العديد من جهات الاتصال والأصدقاء والقراءة و التعليق على العديد من المحتويات المجزأة 
 

 رابعاً: الجانب العملي

 وصف عينة الدراسة -1
ظة نينوى البالغ عددهم محاف اً وتحديد ،الدراسة بالمتسوقين عبر الإنترنا في البيئة العراقية نةعي  تمثل ت

 ة.الاستبانة الإل تروني  ابة عن نة المشاركة في الإجو ح جداول الخصائص الشخصية للعي  ، تاً ( فرد416)
%(، في 40.1نسبة )( فرداً يمثلون 167ن عدد الذكور من عينة الدراسة بلغ )أ( 3تو ح نتائك ) الجنس: .1

اختلاف  يلاحظ وجودو فراد العينة، أ%(، من مجموع 59.9، يمثلن نسبة )( فرداً 249ناث )حين بلغ عدد الإ
 Moslehpour)ليه دراسة إتتفق هذه النتيجة مع ما توصلا و  ،ناث مقارنة بالذكوربنسبة تفاعل واستجابة الإ

et al., 2018) ن أ إلىنترنا، ولعل السبب في ذلك يعود نية السلوكية للمتسوقين عبر الإال رصدتالتي
 كثر توجهاً ورغبة نحو تسوق المنتجات عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالمقارنة مع الذكور.أناث الإ

فراد عينة الدراسة عبر المواقع التواصل الاجتماعي تقع أن معظم أ( 3ت شف مضامين الجدول): العمر .2
( 15-25%(،  م يليها بالترتيب الفئة العمرية )40.4( سنة وبنسبة)26-35أعمارهم  من الفئة العمرية)
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%(، 6..16غا )( سنة بالمرتبة الثالثة بنسبة بل45-36%(، في حين جاءت الفئة العمرية)32.9سنة بنسبة )
 Rosa et)تتقارب هذه النتائك مع دراسةو %(، 2.4قل نسبة والبالغة )أ فسجلا( 46-55)ما الفئة العمريةأو 

al., 2019) كثرهم أالًا لوسائل التواصل الاجتماعي و كثر استعمأن الفئات الشابة أنتيجة على ، وتدل هذه ال
 نترنا. شراء للمنتجات عبر الإ

( 3سية حصل عليها، يو ح الجدول )خر شهادة دراآفراد العينة حسب أيقصد به توزيع  التحصيل الدراسي: .3
ن و ز الحاصلحر أ%( في حين 26.9( فرداً بنسبة)112ن عدد الحاصلين على شهادات العليا بلغ عددهم)أ

ا عدد الحاصلين على الشهادة الإعدادية م  أ%(، 45.1فرداً بنسبة) (225على عدداً)أ على شهادة بكالوريوس 
%( 3.4ب فقط نسبة )ويكت أفراد ممن يقر نسبة الأ ا%(، في حين بلغ15.4سبة )( فرداً بن64فقد بلغ )

 ( فرداً 14بواقع)
لدولة بنسبة غلبية عينة الدراسة كانا من الموظفين في دوائر اأ  نأ( 3ول )يو ح الجدطبيعة العمل:  .4

ا أصحاب العمل م  أ%( 25.7بة الثانية بنسبة قدرها )حرز طلبة الجامعة المرتأ%( في حين 42.3بلغا)
كثر الشرائح أفراد هم من ن هؤلاء الأأ إلى%(، ولعل السبب في ذلك يعود 11.8الحر فقد بلغا نسبتهم )

 في تركيبة المجتمع، فضلًا عن كثرة تسوقهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي بسبب  يق الوقا. 

 وصف الديمغرافي :(3جدول ) 
 % عدد مرات التكرار الصنف

 الجنس
 40,1 167 ذكر
 59.9 249 انثى

 العمر
15-25 137 32.9 
26-35 168 40.4 
36-45 69 16.6 
46-55 32 7.7 

 2.4 10 55اكثر من 
 تحصيل الدراسيال

 26.9 112 الدراسات العليا
 45.1 225 بكالوريوس

 15.4 64 شهادة الاعدادية
 3.4 14 ويكتب يقرأ

 طبيعة العمل
 25.7 176 طالب

 11.8 49 عمل حر
 42.3 107 موظف
 1.9 67 متقاعد

 18.3 8 بدون عمل
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 وصف متغيرات الدراسة -2

لمبحو ين عن طريق وصف متغيرات الدراسة للتعرف على طبيعة إجابات ا إلىيهدف المبحث الحالي 
حصائي ات الوصفية والمتمثلة بمقاييس التمركز ومقاييس التشتا، فضلًا عن النسبة المئوية، الاستعانة بالإ

 والت رارات ومؤشر الأهمية النسبية لمؤشرات كل متغير على حدة، وعلى النحو الآتي: 
 الحمل الزائد الاجتماعي: .1

جهاد المعلومات نتيجة المعلومات يرات التي تُسهم في حصول ظاهرة إالحمل الزائد الاجتماعي من المتغ يُعد
الحمل  ( أن  4يت ضح من نتائك الجدول )و بر وسائل التواصل الاجتماعي، المتولدة عن التفاعلات الاجتماعيَّة ع

أن  نسبة إلى (، وتشير النتائك SO1-SO4الزائد الاجتماعي قد تم قياسه ب ربعة مؤشرات والمعبر عنها بالرموز )
انخفاض حصول هذه الحالة عند المبحو ين  إلىا يشير %( مِم  43.7المبحو ين قد بلغا ) فرادالاتفاق ال لية للأ

على ( وهي أ 3.21سط الحسابي البالغة )بالمقارنة مع الحمل الزائد للاتصالات، ومما يدعم هذه النسبة قيمة الو 
 (.33.3قيمة معامل الاختلاف جاءت بقيمة مقدارها ) الفر ي، كما أن  من الوسط 
المؤشر  ( أن  4ضح من الجدول )سهما في تحقيق هذه النتيجة، فيت  برز المؤشرات التي أة التعرف على أوبغي

(SO2الذي أ )ذي يدل الو مؤشرات، %( بالمقارنة مع بقية ال51.7بلغا ) حرز أعلى نسبة اتفاق لآراء المبحو ين
جتماعي، ولقد جاءت قيمة الوسط مضمونه على عناية المبحو ين بمشاركات الأصدقاء عبر وسائل التواصل الا

(. 29.1( وبتشتا معبراً عنه بمعامل الاختلاف بقيمة قدرها )3.40الحسابي متوافقة مع هذه النسبة والبالغة )
هذا المؤشر قد حصل على أعلى  ع المؤشرات الُأخرى، يت ضح أن  وسعياً لتحديد أهمية هذا المؤشر بالمقارنة م

المو ح في الملحق  (Akadiri, 2011)ذي يعبر عنه البحث  الو ( 0.68رها )لأهمية بقيمة مقدامستوى من ا
 ( الأهمية.عال   إلى(، ب نه )متوسط 2رقم )

نة البحث عند رغبتهم في مزاولة شراء الزائد الاجتماعي حالة تواجه أفراد عي   ا سبق أن الحمليتبين مِم  
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي.  المنتجات

 .عد الحمل الزائد الاجتماعيـالوصف الِإحصائيّ لبُ : (4جدول )

 المعلومات غير ذات الصلة: .2

فراد في حياتهم اليومية العديد من المعلومات التي لا تتعلق بالمو وع الذي يبحث عنه يواجه بعض الأ
جهاد المعلومات فقد خصص هذا البعد عن طريق أربعة مؤشرات وجود ظاهرة إن، ولغرض التحقق من المستفيدو 

 اتفق بشدة المتغير
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق بشدة
(1) 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مؤشر 
الأهمية 
 النسبية

     % ت % ت % ت % ت % ت 
SO1 45 10.8 153 36.8 131 31.5 76 18.3 11 2.6 3.35 0.99 29.6 0.67 
SO2 46 11.1 169 40.6 115 27.6 76 18.3 10 2.4 3.40 0.99 29.1 0.68 
SO3 55 13.2 83 20 77 18.5 171 41.1 30 7.2 2.91 1.19 40.9 0.58 
SO4 46 11.1 131 31.5 110 26.4 113 27.2 16 3.8 3.19 1.07 33.5 0.64 
 0.64 33.3 1.06 3.21 4 16.7 26.2 109 26 108.2 32.2 134 11.5 48 المعدل

     30.2   43.7  المجموع
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حصائي  على مستوى جميع المؤشرات ( أن المؤشرات ال لية للوصف الإ5الجدول )ح  و يو  (.IR1-IR4وهي )
ا يدل على ذلك ارتفاع نسبة الاتفاق اهرة المعلومات ذات الصلة، ومِم  نة الدراسة لظفراد عي  الأ ةتدل على مواجه

مة مقدارها يالوسط الحساب عن الوسط الفر ي بقا يؤكد هذه النسبة ارتفاع قيمة %(، ومِم  66الإجمالية والبالغة )
 (.25.7(، فضلًا عن انخفاض تشتا البيانات والمعبر عنه بمعامل الاختلاف ذي القيمة )3.8)

 هوت إغناءً لنتيجة هذا المتغير ( أن  من أكثر المؤشرا5الجدول ) م ا على المستوى التفصيلي فيت ضح منأ
فراد المبحو ين مواجهة الأ إلىالَّذي يشير و %( 77.2حصل على أعلى نسبة اتفاق والبالغة ) وقد( RI1المؤشر )

ة ارتفاع ا يؤكد هذه النسبلوسائل التواصل الاجتماعي، ومِم  عمالهم ورية عند استل ثير من المعلومات غير الضر ا
(، فضلاً عن انخفاض تشتا البيانات عن طريق معامل 4.01قيمة الوسط الحسابي عن الوسط الفر ي والبالغة )

(، وفي هذا السياق فقد أحرز هذا المؤشر أعلى أهمية نسبية بقيمة مقدارها 21.4الاختلاف بقيمة مقدارها )
علومات غير ذات الصلة، التي قد تنعكس سلباً عليهم رة المالمبحو ين يواجهون ظاه يتضح مِم ا سبق أن   (.0.80)

 عند الرغبة في شراء المنتجات عبر وسائل التواصل الاجتماعي. اً خصوص
 .عد المعلومات غير ذات الصلةحصائيّ لبُ الوصف الإ :(5جدول )

 إِرهاق مواقع التواصل الاجتماعيّ: .3

لمفرط لهذه عمال اتماعي بالضغط النفسي نتيجة الاستالتواصل الاجيشعر العديد من مستخدمي وسائل 
حصائي ات الوصفية لامح هذه الظاهرة لدى أفراد عي نة الدراسة، فقد استخدما الإعلى م فالوسائل، ولغرض التعر 

 أعطيا لها الرموز ية فقد خصص له  مانية مؤشراتلهذا الغرض، ولغرض قياس هذا المتغير في الدراسة الحال
(EX1-EX8 .) رهاق الإ ( وجود نسبة اتفاق عالية نسبياً بين المبحو ين بخصوص حالة6يتبين من الجدول )و

%(، وبوسط حسابي مقداره 51.86عمالهم لوسائل التواصل الاجتماعي بنسبة مقدارها )التي يتعر ون لها عند است
وبهدف التعرف على (. 32.9لغ )ذي تجاوز الوسط الفر ي، وبتشتا معبر عنه بمعامل اختلاف ب( ال3.4)

قد حصل على  (EX4المؤشر ) ( أن  6اق فقد أظهرت نتائك الجدول )سهاماً في إظهار هذا الاتفإالمؤشر الأكثر 
عمال وسائل التواصل الاجتماعي لغرض حصول حالة الضغط النفسي عند است إلىذي يشير أعلى نسبة اتفاق ال

(، وقد أحرز هذا المؤشر أهمية 31.3(، وبمعامل اختلاف قيمته )%56.2التسوق، وقد بلغا نسبة الاتفاق )
 ( بالمقارنة مع بقية المؤشرات.  0.70نسبية مرتفعة بلغا )

 اتفق بشدة المتغير
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق بشدة
(1) 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مؤشر 
الأهمية 
 النسبية

     % ت % ت % ت % ت % ت 
IR1 128 30.8 193 46.4 68 16.3 26 6.3 1 0.2 4.01 0.86 21.4 0.80 
IR2 102 24.5 204 49 69 16.6 35 8.4 6 1.4 3.87 0.93 24 0.77 
IR3 108 26 185 44.5 75 18 43 10.3 5 1.2 3.84 0.97 25.3 0.77 
IR4 64 15.4 116 27.9 141 33.9 79 19 16 3.8 3.32 1.07 32.2 0.66 

 0.75 25.7 0.96 3.8 1.7 7 11 45.8 21.2 88.3 41.9 174.5 24.1 100.5 المعدل
     12.7   66  المجموع
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د النتائك السابقة أن   نة الاجتماعي لدى أفراد عي   لظاهرة الِإرهاق الناجمة عن استِعمال وسائل التواص تؤك 
 عمال المفرط. ملية التسوق لأسباب تتعلق بالاستممارسة عالبحث من الظواهر التي تسبب صعوبات عند 

 .الوصف الِإحصائيّ لِإرهاق مواقع التواصل الاجتماعي :(6جدول )

 اختبار فرضيات البحث
ت يقصد بالت  يرات المباشرة في هذه الدراسة ت  ير المتغير المستقل في المتغير التابع دون تضمين المتغيرا

 تي:الوسيطة بينهما، وعلى النحو الآ
 رهاق مواقع التواصل الاجتماعي:ي ت  يراً إيجابياً معنوياً في إ: يؤ ر الحمل الزائد الاجتماع(H1الفرضية الاولى )

ة للحمل الزائد الاجتماعي في حصائي  ( عن وجود ت  ير ذي دلالة إ7ول )النتائك الواردة في الجد تسفر أ
(، 313 .0ذ بلغا قيمة معامل الانحدار المعياري )عمال وسائل التواصل الاجتماعي؛ إترهاق الناجم عن اسالإ

قبل فر ية تُ ما سبق  إلى(. واستناداً 0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى )0.00وبقيمة احتمالية مقدارها )
بدرجتي  )44.839(نموذج بقيمة مقدارها الأ (F( تحليل التباين اختبار )8في الجدول ) الدراسة الأولى، ورد

ارهاق  نموذج معاملات للانحدار البسيط للمتغير حمل الزائد الاجتماعي فيأ ) 9(كما يو ح جدول  )1,414(
 جاءت على نحو معنوي اعتماداً على قيمتها المعنوية والبالغة( Tن قيمة اختبار )أمواقع التواصل الاجتماعي 

 إلىحصول الحمل الزائد الاجتماعي عند المبحو ين لا يؤدي  ذا يعني أن  ه. (0.05)قل من أوهي ( 0.00)
رهاق المقترنة بمواقع التواصل الاجتماعي، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه الباحثون حصول ظاهرة الإ

(Shokouyar et al., 2018) مستخدمي )الانستغرام( من طلبة ومدرسي وموظفي جامعة  التي أجريا على
 طهران.
 .ولىاختبار الفرضية الأ  :(7جدول )

 القرار .Stand. Β Sig اتجاه العلاقة الفرضية

H1 EX  SO 0.313 0.00 قبول 
 (SPSSحصائي ة )نتائك البرمجية الإ إلىبالاستناد  ينالجدول من إعداد الباحث المصدر:

 اتفق بشدة المتغير
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق بشدة
(1) 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مؤشر 
الأهمية 
 النسبية

     % ت % ت % ت % ت % ت 
EX1 60 14.4 140 33.7 116 27.9 93 22.4 7 1.7 3.37 1.04 30.9 0.67 
EX2 65 15.6 135 32.5 80 19.2 120 28.8 16 3.8 3.27 1.15 35.2 0.65 
EX3 59 14.2 159 38.2 75 18 110 26.4 13 3.1 3.34 1.11 33.2 0.67 
EX4 75 18 159 38.2 80 19.2 94 22.6 8 1.9 3.48 1.09 31.3 0.70 
EX5 67 16.1 136 32.7 95 22.8 100 24 18 4.3 3.32 1.13 34 0.66 
EX6 77 18.5 152 36.5 86 20.7 83 20 18 4.3 3.45 1.13 32.8 0.69 
EX7 86 20.7 124 29.8 94 22.6 93 22.4 19 4.6 3.40 1.17 34.4 0.68 
EX8 79 19 152 36.5 86 20.7 88 21.2 11 2.6 3.48 1.10 31.6 0.70 
 0.68 32.9 1.12 3.4 3.3 13.6 23.5 97.6 21.4 89 34.76 144.6 17.1 71 المعدل

     26.8   51.86  المجموع
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 تحليل التباين الفرضية الأولى. :(8جدول )

 معاملات الانحدار البسيط للفرضية الأولى :(9جدول )

رهاق مواقع التواصل ة ت  يراً إيجابياً معنوياً في إ: تؤ ر المعلومات غير ذات الصل(H2الفرضية الثانية )
  الاجتماعي:

رهاق مواقع ة ت  يراً إيجابياً معنوياً في إللمعلومات غير ذات الصل التحليل العلاقة الت  يرية أن   ت شف نتائك
قيمة معامل الت  ير بقيمة مقدارها  إلى( اختبار الفر ية، استناداً 10التواصل الاجتماعي، والمبينة في الجدول )

( اختبار 11ظهرت نتائك التحليل التباين في جدول )و (، 0.05( عند مستوى )0.00.(، بقيمة معنوية بلغا )514
F  دار نمودج الانحأمعاملات  )12(كما يو ح جدول  ) 1,414(بدرجتي حرية  ) 148.908(بقيمة مقدارها

جاءت على  T)  (قيمة اختبارو  ،في ارهاق مواقع التواصل الاجتماعي ةات صلذالبسيط  لمتغير معلومات غير 
بالمعلومات فراد المبحو ين لا يت  رون تدل هذه النتيجة أن  الأو . (0.05قل من )أ( وهي 0.00نحو معنوي بقيمة )

حصول  إلىتي تؤدي في مواقع التواصل الاجتماعي ال تي تتواجديبحثون عنها ال التي لا تتعلق بالمنتجات التي
 رهاق في هذا المجال.حالة الإ
 .اختبار الفرضية الثانية :(10جدول )

 القرار .Stand. Β Sig اتجاه العلاقة الفرضية

H9 EX  IR 514 0.00 قبول 

 (SPSSحصائي ة )نتائك البرمجية الإ إلىبالاستناد  ينعداد الباحثالجدول من إ  المصدر:
 .تحليل التباين للفرضية الثانية :(11جدول )

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.311 1 26.311 44.839 .000b 

Residual 242.929 414 .587   

Total 269.240 415    

a. Dependent Variable: EX       b. Predictors: (Constant), SO 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.285 .169  13.530 .000 

SO .344 .051 .313 6.696 .000 

a. Dependent Variable: EX 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 71.223 1 71.223 148.908 .000b 

Residual 198.017 414 .478   

Total 269.240 415    

a. Dependent Variable: EX        b. Predictors: (Constant), IR 
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 .معاملات الانحدار البسيط للمتغير للفرضية الثانية :(12جدول )

 يؤ ر كل من المتغيرين الحمل الزائد الاجتماعي والمعلومات غير ذات صلة تا يراً  (H3الفرضية الثالثة: )
جتماعي حمل الزائد الاال ار السلبية ل ل من الآ ح الجدول يو و . في ارهاق مواقع التواصل الاجتماعي إيجابياً 

من خلال  ،نترنا ناء عملية التسوق عبر الإاتماعي رهاق مواقع التواصل الاجإومعلومات غير ذات صلة في 
 ( المعنوية.Sigن قيم )أوتبين  ،ة من فر يات البحث الحالي( يو ح نتائك اختبار الفر ية الثالث13الجدول )

قل من درجة القطع أها (  إذ إن  0.00ات صلة البالغة )الاجتماعي ومعلومات غير ذحمل الزائد من ال ل ل
( تحليل التباين اختبار 14يو ح جدول )و (، 0.6بلغا قيمة معامل الت  ير المعيارية ) (، ولقد0.05المعنوية )

(F) للانحدار نموذج المعاملات أ( 15( ويبين جدول )2,413( بدرجتي حرية ) 90.287نموذج بقيمة )للأ
رهاق مواقع التواصل الاجتماعي أن إجتماعي ومعلومات غير ذات صلة في حمل الزائد الاالالمتعدد للمتغيرين 
( والقيمة 0.205حمل الزائد الاجتماعي )ال( وقيمة المعنوية لمعامل 0.05(  للثابا قيمتها )Tقيمة الاختبار )

 ل فر ية الدراسة الثالثة. قبتُ ( ، وبناءً على هذه النتيجة 0.467المعنوية لمعامل معلومات غير ذات صلة )
 .اختبار فرضية الثالثة :(13جدول )

 القرار .Stand. Β Sig اتجاه العلاقة الفرضية

H3 EX  IR SO 0.6. 0.00 قبول 

 .تحليل التباين للفرضية الثالثة :(14جدول )

 .معاملات الانحدار المتعدد للفرضية الثالثة :(15جدول )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.113 .190  5.873 .000 

IR .605 .050 .514 12.203 .000 

a. Dependent Variable: EX 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 81.907 2 40.953 90.287 .000b 

Residual 187.333 413 .454   

Total 269.240 415    

a. Dependent Variable: EX          b. Predictors: (Constant), IR, SO 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .600 .213  2.821 .005 

SO .225 .046 .205 4.853 .000 

IR .550 .050 .467 11.071 .000 

a. Dependent Variable: EX 
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 الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات:

فراد المبحو ين يواجهون حملًا زائداً في المجال الاجتماعي عند شرائهم نتيجة اختبار الفر ية أن  الأ أظهرت .1
المبحو ين بالمشاركين في مواقع التواصل بدافع للمنتجات عبر الإنترنا، ويرجح أن سببه يتمثل بعناية 

 الشعور بواجب الاستجابة لطلبات الدعم الاجتماعي.

 ين للمنتجات عبر المعلومات غير ذات الصلة لا تؤ ر في قرار شراء المبحو  تبي ن من اختبار الفر ية أن   .2
قرار الشراء بسبب اختيارهم ا يدل على عدم تعر هم لهذا النوع من المعلومات عند اتخاذ الإنترنا، مِم  

نتيجة اختبار الفر ية  وعلى الرغم من ذلك، إلا  أن   ،لمواقع التسوق التي تقدم معلومات تتعلق بالمنتجات
النحو الذي يحصل عندهم حالة  التاسعة أو حا أن المبحو ين يت  رون بالمعلومات غير ذات الصلة على

 عي.رهاق من استِعمال وسائل التواصل الاجتماالإ

حصول الضغوط النفسية عند ممارسة عمليات شراء المنتجات عبر وسائل التواصل الاجتماعي التي  إن   .3
كشفا عنها نتائك الوصف تتعلق باعتبارات منها مو وقية المعلومات المتعلقة بالمنتجات والمنشورة في وسائل 

 التواصل، فضلًا عن مو وعات الحفاظ على أمن المعلومات وخصوصيتها.

 المقترحات:
ي الجوانب التي تقع ف اً المساعدة وتحديد إلىفراد الذين بحاجة تقنين تقديم الدعم الاجتماعي للأتقترح الدراسة  .1

 فراد المبحو ين، والمجالات التي ت ون  من نطاق اهتماماتهم. من تخصص الأ

وع محدد المتخصصة بناختيار مواقع التواصل الاجتماعي المتخصصة بالتسوق عبر الإنترنا، ويفضل تلك  .2
 فراد من مشاركة المعلومات المفيدة والقيمة.من المنتجات، ليتمكن الأ

لتقليل حالة الِإجهاد النفسي عند محاولة شراء المنتجات عبر وسائل التواصل الاجتماعي تقترح الدراسة شراء  .3
و المتسوقين ارة الخبراء أنشورة عن طريق استشالمنتجات من الشركات المو وقة، والتحقق من المعلومات الم

 الذين لديهم تجارب سابقة.
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