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Abstract: 
The current study aimed to crystallize a theoretical framework that includes the 

most important main vocabulary of the concept of paternal leadership and its 

dimensions, as well as the concept of organizational citizenship behavior and its 

dimensions, and to test the relationships of association and influence between the 

main and sub-variables at the level of the colleges of the research sample. To 

achieve the study procedures, a hypothetical plan was developed and a set of 

hypotheses were used and tested. The analytical survey method was used to 

describe the study variables, and the questionnaire was relied upon as a main tool 

for collecting data and adopting it in a manner consistent with the objectives of the 

current thesis. The study community consisted of a sample of lecturers working in 

some colleges of Mosul University in Nineveh Governorate, where the sample 

number reached (260) lecturers. All of them were valid, and the program (SPSS 

V26) was used to reach percentages, arithmetic means, standard deviations, 

coefficient of variation, response intensity, stability measurement, common method 

bias, and internal consistency. The statistical program (AMOS, V24) was used to 

conduct confirmatory factor analysis and analyze the correlation and influence 

relationships. The study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a significant correlation between paternal leadership and 

organizational citizenship behavior, which indicates that the awareness of 

individuals working in the organization under the study of paternal leadership will 

contribute to enhancing organizational citizenship behavior and reflecting this on 

organizational performance within the organization. The current study concluded 

with a set of proposals represented by clarifying the importance of applying 

paternal leadership and its three dimensions represented by (authoritarian 

leadership, charitable leadership, and ethical leadership) in the management of the 

university and its activities, due to its positive impact on the stability and cohesion 

of the colleges under study. 
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 :المستخلص

يادة مفهوم الق  م المفردات الرئيســــــة الأمير أهمية ل  ضــــــ  لورة إطار نظري ي  ب   إلىالحالية فت الدراســــــة د  ه  
التأثير  لاقاتع   اختبار، و هاأبعادفهوم ســـــلوو المواطنة التنظيمية و ضـــــلام ع  م  ف   ، هاأبعادو  بويةالأ
و ضــــــع  راســــــة ، تمالد   إجراءاتتحقيق ول   ثحالب   ميدانعلى مســــــتوي ال ليات متغيرات الدراســــــة  ي   ب  

بار ها ، وتم م خطط ف رضــــي واســــتخدمت   مســــحينهج الالم   إلىاللجوء  م جموعة م   الف رضــــيات واخت 
يانات جمع الب  ئيســــة ل  أداة ر   بانةســــت  الإ اعتمدت راســــة و تغيرات الد  م   توصــــف  إذ م  خلاله ، يلحليالت  

ت ــدريســــــــــــــيي  لبع  م  ال البحــث ت  ون م جتمع ، الحــالي بحــثال ع أهــدا   م   يتلاءممــا ب   واعتمــادهــا
ل في )م حافظة ن ين وي( المتميلة ال  ل يات   عة الم وص  بـ)ملية الإدارة و الاقتصاد , كلية الآداب,  في جام 

ملية التربية للعلوم البدنية وعلوم الرياضــــة ، كلية التربية للعلوم الصــــرفة , كلية التربية الأســــاســــية , 
، و كانت ج ميع ها  ( تدريســــــــــــــيام 260العينة ) حيث بلغ عدد أفراد ملية الحقوق , كلية الفنون الجميلة(

خدو صــــال حة ،  طاتية والئو ســــب الم  الن   إلىلوصــــول ( ل  SPSS V26ج )م  رناب   ماســــت  ســــابية الح   م توســــ 
ركة شـــــــت  ز الطريقة الم  حي  بات وت  ياس لي  ق  الجابة و ســـــــت  الا وقوة الإختلا ل عام  عيارية وم  رافات الم  نح  والا

العاملي حليل جراء الت  ( لإ  AMOS,V24) حصـــــــــائيرنامج الإالب   اســـــــــتخدامالداخلي، وتم  والاتســـــــــاق
 ها وجودج أهم  تائ    الن  م   العديد إلىحث وتوصـــــــــــــــل الب ،والتأثير الارتباطتي لاق  حليل ع  وكيدي وت  الت  

 ن  أل على د  هذا ي  ، و  نظيميةســــــــلوو  الم واط نة التو  بويةقيادة الأي  العنوية ب  باط ذات دلالة م  علاقة ارت  
لقيادة الأبحوثة الم   في المنظمة   لي   العام   فراددراو الأإ ســـــــــــلوو الم واطنة  عزيز في ت   م  ســـــــــــه  ي  ســـــــــــ   بويةل 

  ل المنظمة .داخ  مي نظيداء الت  ذلك على الأ وانعكاس الت نظيمية
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 المقدمة
حكومية )القطاع الغير ر النشــــــــاطات للمنظمات الحكومية و مام تعتمد عليه أميهمتشــــــــكل القيادة  اســــــــاســــــــا 

الأنماط تباع عدد م  هور حاجة لاظ إلىدي أالأمر الذي  ،الخاص( وإن التطور في العلم والتقنيات الســــــــــــــريع
نه أن يحقق التطور أمات بأختلا  تســمياتها ، لما م   ــوالمهارات الإدارية المعينة م  طر  القيادات في المنظ

ن إذ ي عدُّ أســـــــلوب القيادة بشـــــــكل عام أحد أهم العوامل التي تســـــــهم في تقدم المنظمات وازدهارها، إو  ،و الأزدهار
لية ويتصل اتصالام كليام بالآ ،هايلإ ىو تحقيق الرسالة  التي تسعنشودة أهدافها الم إلىنجاح المنظمة في التوصل 

فالنمط الذي يتبعه في القيادة والصـــــــــــفات القيادية المميزة  ، أو الطريقة التي يقوم القائد م  خلالها بادارة المنظمة
 التي تبرز في  خصيته وإمكانياته هي م  أهم صفاته.

والتي ت ون بمنزلة الأب  بويةوهو نمط القيادة الأ ،د انماط القيادةلتركز الدراســـة الحالية على البحث في أح
احة العائلة، فتهتم بالنفوذ الأبوي في العلاقات بي  القائد والجماعة والذي ينعكس على اهتمام القائد بر  إلىبالنســبة 

 إلىام ن، وجعلهم بمنزلــة أبنــائــه، وهــذا النوع م  القيــادة يكون كقيــادة الأب هــادفــو ورفــاةيــة التــابعي  وهم الموظف
ماط القيادية التي لقيت اهتمام العديد م  الباحيي ، وظهر م  الأن بويةن نمط القيادة الأإالحماية والإر اد. لذلك ف

ويتحلى  ،هذا النمط بشـــكل واضـــح في المنظمات الصـــينية، ويتســـم بأن يكون القائد ســـلطويا واســـتبداديا في جانب
بالأخلاق العالية والاهتمام بالمرؤوســــــــــــــي  ومراعاة مصـــــــــــــــالحهم في جانب آخر. لما لذلك م  تأثير كبير على 

توفر الحنان والرعاية  بويةأن القيادة الأ إلىوســـــــلوكياتهم. أما م  حيث الأهمية فقد أ ـــــــار الباحيون المرؤوســـــــي  
لســلوو ا يؤثرو ن القائد يطالبهم بالطاعة والاحترام، إ، وبالمقابل فللمرؤوســي  والاهتمام بمصــالحهم وعوائلهم بويةالأ

تدل على الشـــــعور بالمســـــؤولية والحرص على  ، وهيمواقف المرؤوســـــي  وســـــلوكياتهمالأبوي بشـــــكل إيجابي على 
 المجتمع والعاملي  في المنظمة. 

مباحث رئيسة، خصص المبحث  ةفي سياق ذلك، ركزت الدراسة علــى بناء إطار نظـري وتطبيقي عبر ثلاث
الأول لعرض منهجية الدراســـــــــة، في حي  خصـــــــــص المبحث الياني لعرض الجانب النظري للدراســـــــــة، وتضـــــــــم  

ث الجانب التطبيقي للدراسة، م  خلال إختبار فرضيات الدراسة، وأخيرام اختتمت الدراسة بعرض أهم المبحث اليال
 لية تنفيذها.آت الدراسة و جانب مقترحا إلىالإستنتاجات التي توصلت إليها، 

 المبحث الأول: منهجية البحث

خارطة طريق تقوم بإر ـــــــاد الباحث لتتبع تميل منهجية البحث اللبنة الاســـــــاســـــــية للظاهرة المبحوثة، إذ ت عد  
المســـارات الصـــحيحة في توجيه متغيرات البحث بناءم على ذلك قام الباحث في الدراســـة الحالية بعرض أهم النقاط 

هم الفروض الرئيســــة و حدود أ ســــة وأهميتها وأهدافها، فضــــلام ع  فبدأ باســــتعراض مشــــكلة الدرا ،المنهجية للدراســــة
لدراســــة الأداة المســــتخدمة ثم وصــــف المنهج الذي تم اتباعه , فضــــلام ع  مصــــادر ا ،لمكانيةالدراســــة الزمانية و ا

 عدادها وكيفية ت وينها وتطويرها, وكما يأتي:إ وطريقة 
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 أولا: مشكلة البحث

وقد جاءت مشـــكلة البحث لتنســـجم  ،طاري  الأول ف ري والياني ميدانيإلبحث الحالي والذي يت ون م  ان إ
مع تلك الاطر ولتتجه نحو اتجاهي  اولهما ما يرتبط بالجزء النظري والذي ارتبط بتطور الدراســــات المعاصــــرة في 
الف ر الإداري وتوجهه نحو مناقشـــــــة موضـــــــوعات متنوعة وحديية قدر الإمكان لمواجهة ما تتطلبه بيئة المنظمات 

، ســــــــــــــلوو المواطنة  بويةية ، وحيث كانت متغيرات البحث المتميلة ) القيادة الأالمتجددة داخلية كانت أم خارج
نه م  الملفت للنظر قلة  الدراســـات التي حاولت تحليل العلاقة بي  ألا إم  تلك الموضـــوعات ،  االتنظيمية( جزءم 

بحاث الادارية على هذه المتغيرات على نطاق واســــــــــــــع مع عدم وجود تحديد للنتائج المتوقعة لهذه العلاقة في الا
مسـتوي البيئة العربية بشـكل عام والعراةية بشـكل خاص ، وهذه القلة كانت مشـكلة بحد ذاتها خاصـة على مسـتوي 

(، على حد علم الباحث , لذا جاء البحث الحالي  بويةالادبيات النظرية العربية فيما يخص متغير ) القيادة الأ
هذا المجال ومعالجة جزء ولو يســــــــــير م  النقص الواضــــــــــح في تحديد بوصــــــــــفه محاولة لردم الفجوة المعرفية في 

ها ومقاييســــــــــــــها المعتمدة في ظر  يعتقد فيه أن المنظمات العراةية أحو  ما ت ون أبعادمفاةيم هذه المتغيرات و 
 و سلوو المواطنة التنظيمية (  بويةلتجسيد مفاةيم ) القيادة الأ

هو يتعلق بالجانب الميداني و الذي يرتبط بطبيعة العقبات وبما يخص الاتجاه الياني لمشــــــــــــــكلة البحث ف
والضـــــغوطات التي يواجهها التدريســـــيون في بع  كليات جامعة الموصـــــل بشـــــكل خاص ، والتي تتســـــم بظرو  
بيئية داخلية غير مســــــــتقرة نوعا ما  و التي قد تعيق تحقيق مبدأ ســــــــلوكيات المواطنة التنظيمية، كما أن ضــــــــعف 

ارســـــات المعتدلة وابتعاد القادة م  أول وهلة في تعاملهم مع العاملي  ع  الســـــلوو الابوي يرتبط التركيز على المم
بالعديد م  المخرجات الســلبية كاللامبالاة ، انعدام اليقة ، الصــراع ، وضــعف الاداء. وعليه فإن اهتمام المنظمات 

ليه  خصت المشكلة الميدانية في ضوء عدم بـ)سلوو المواطنة التنظيمية( يقلل م  الضغوط النفسية لعامليها، وع
حســــــــــــم توليفة العلاقات التأثيرية بي  متغيرات البحث ميدانيام على مســــــــــــتوي بع  كليات جامعة الموصــــــــــــل في 
محافظة نينوي ، وهذا يوجب الســـــــــعي في معالجة هذه المشـــــــــكلة ع  طريق دراســـــــــة هذه المتغيرات لبيان اهميتها 

في تر ــــيد ســــلوكيات التدريســــيي  وتحفزهم على ممارســــة الســــلوكيات الطو ية والافادة منها خاصــــة كونها تســــهم 
ن. وفي ضــــل ما ذكر يمك  تمييل المشــــكلة البحيية في التســــاؤلات و م  الضــــغوط التي يواجهها التدريســــيوالتقليل 
 الآتية:

 المواطنة التنظيمية.ها وسلوو أبعادب بويةهل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  القيادة الأ .1

 في سلوو المواطنة التنظيمية. بويةهل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الأ .2
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 ثانياً: أهمية البحث

وســــــــلوو المواطنة التنظيمية، إذ يمك  أن يكون  بويةت عد هذه الدراســــــــة مهمة لفهم العلاقة ما بي  القيادة الأ
لهذه العلاقة تأثير كبير على أداء ال ليات عينة الدراســـة وفعاليتها. وت قدم الدراســـة نتائج ة يمة ل قادة المنظمات ع  

هم الدراســـــة في توســـــيع نة التنظيمية لدي مرؤوســـــيهم. وت ســـــميفية تحســـــي  أســـــاليب ةيادتهم وتعزيز ســـــلوو المواط
ن أهمية الدراســــــة تجســــــدت في إالمرؤوســــــي  في المنظمات. وعليه ف ة النظرية ع  نمط القيادة وســــــلوكياتالمعرف

 جانبي  وكما يأتي:
 الأهمية النظرية: .1
 وسلوو المواطنة التنظيمية.  بويةهم هذه الدراسة في توسيع المعرفة النظرية حول مفاةيم القيادة الأت س ▪

في سلوكيات  بويةي ، تساعد الدراسة على فهم كيفية تأثير القيادة الأعبر تحليل العلاقة بي  هذي  المفهوم ▪
 المرؤوسي .

هم الدراسة في تشجيع الباحيي  على تطوير نظريات جديدة حول انماط القيادة وسلوكيات تسن أم  المؤمل  ▪
 الحالية.المرؤوسي  في المنظمات, م  خلال الاستفادة م  النتائج التي خرجت بها الدراسة 

 :الأهمية التطبيقية .2
تقديم بع  الحلول للمشكلات التي قد يتعرض لها القادة في بع  ال ليات في جامعة الموصل في محافظة  ▪

 .لمواطنة التنظيمية لدي المرؤوسي دورها في تعزيز سلوكيات االقيادة الأبوية و  أبعادنينوي , بواسطة إدراو 
ها، و التي ت عد  مهمة لقطاع التعليم في جامعة أبعادمتغيرات الدراســـــــــــــة و الإســـــــــــــهام في ةياس و تشـــــــــــــخيص  ▪

 فرادالموصــــــــــــــل بشــــــــــــــكل خاص و محافظة نينوي عمومام ، والتي م  الممك  ادرامها ع  طريق إجابات الأ
 المبحوثي  في ال ليات عينة الدراسة.

ة البحث، وتعميمه على  ليات عينالإفادة م  النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة في  تد يم مسار عمل ال ▪
 خري .ال ليات الأ

 ثالثاً: أهداف البحث 
 تي : الآعلى النحو تحقيقها وهي  إلىهدا  الدراسة الحالية الذي يسعى أ هم أ ن يحدد الباحث أيمك  

فضــــلام ع   ،هاأبعادو  بويةبلورة إطار نظري يحتوي على المفردات الأســــاســــية الأمير أهمية لمفهوم القيادة الأ .1
 ه . أبعادمفهوم سلوو المواطنة التنظيمية و 

ال شف ع  طبيعة العلاقة بي  متغيرات الدراسة عبر ما هو متوافر م  معار  ذات صلة بالمتغيرات ودعم  .2
 وتعزيز هذه العلاقة للإفادة منها في الجانب الميداني للدراسة . 

مملاءمة و تطابق الهيكل الف ري للمتغيرات مع ميدان  التأمد م  الصدق التوكيدي لمتغيرات الدراسة وما مدي .3
 العينة المبحوثة . أفرادالدراسة المتميل بإجابات 
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 وصف وتشخيص المتغيرات البحيية بالمجمل وتفصيلها على مستوي ال ليات عينة البحث . .4

 اختبار علاقات الارتباط بي  المتغير الرئيس والفرعي على مستوي ال ليات عينة البحث .5

 تبار علاقات التأثير بي  المتغير الرئيس والفرعي على مستويات ال ليات عينة البحث .اخ .6

 : فرضيات البحث رابعاً 
تطلعام لإجابة البحث ع  تســــــــاؤله الرئيس، والتســــــــاؤلات الفر ية المنبيقة منه، وباية بلو، الأهدا  الرئيســــــــة،     

بشكل مؤقت، ليجري صياغة فرضيات البحث  انتمسك به الباحيي ام أولي ام صيغت فرضيات البحث بوصفها تخمين
 على النحو الآتي:

 الفرضية الرئيسة الأولى: .1
(HO:1) : ها وسلوو المواطنة التنظيميةأبعادب بويةعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  القيادة الأتوجد. 

 الفرضية الرئيسة الثانية: .2
(HO:2 )الفر ية لسلوو المواطنة التنظيمية. بعادمجتمعة على الأ بويةيوجد تأثير للقيادة الأ 

 خامساً: حدود البحث 
نظريـــة حـــدود تحـــدد محتوياتهـــا، عليـــه تـــم تطبيـــق البحث الحالي وفقـــام لـــ ل دراســـة ســـواء كـــانت عمليـــة أو 

 للـحدود الآتية:

, ســــــــــــــلوو المواطنة  بوية: تميلت الحدود المعرفية للدراســـــــــــــــة في متغيري  هما )القيادة الأالحدود المعرفية .1
 التنظيمية(.

 :  ملت عينة م  بع  التدريسيي  في  ال ليات المبحوثة.الحدود البشرية .2
ــــــــــــــــالحدود المكانية .3 )ملية الإدارة  : تميلت حدود الدراســة المكانية في بع  كليات جامعة الموصــل  تميلت بـ

الاقتصـــــــاد , كلية الآداب , كلية التربية للعلوم البدنية وعلوم الرياضـــــــة ، كلية التربية للعلوم الصـــــــرفة , كلية و 
 دانام للدراسة.التربية الأساسية , كلية الحقوق , كلية الفنون الجميلة( مي

عداد الدراســـــــة الاســـــــتطلا ية في البع  م  كليات جامعة الموصـــــــل العريقة إ ة : تميلت بمدالحدود الزمانية .4
ال ليات عينة البحث والتي ســــــــــاعدت في تحديد المشــــــــــكلة  إلىإذ ابتدأت بالزيارة الميدانية   ،ميدانام للدراســــــــــة

ن المدة الزمنية إالأولية ع  مجتمع الدراســــــــة ، إذ  ياناتالبحيية للدراســــــــة , ثم  القيام بجمع المعلومات و الب
 . 2024/  9/  1 إلى  2024/ 3 /1ها توزيع استمارة الاستبانة كانت ما بي  تالتي استغرق

 سادساً: منهج البحث
تصـميمام أعتمد الباحث في دراسـته على المنهج المسـحي لإممال دراسـته الحالية، حيث إن هذا المنهج  ي عد  

يمك  م  خلاله وضع الخطة المناسبة لجمع المعـــلومات والبيانات التي تمك  الدراســة م  تحديد أهدافها بطريقــة 
 مبســطة ومنتظمة ومترابطة، فضلام ع  م لاءمة هذا المنهج لبيئة الدراسة والموضوع الذي تناولته.
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 أساليب جمع بيانات البحثسابعاً: 
 إلىلوصــــــــول اجل دراســــــــته على أدوات مختصــــــــة بجمع البيانات وتحليل تلك البيانات لأارت ز الباحث في 

 :الأهدا  المراد تحقيقها، وكما يأتي
الباحث في دراســـــــــــته على المصـــــــــــادر العلمية المتوفرة , التي ا ـــــــــــتملت على ال تب  ارت زالجانب النظري:  .1

 لمجلات العلمية الرصينة ومواقع  بكات الانترنت .فضلام ع  اكذلك أطاريح الدكتوراه ورسائل الماجستير ، 
ولية المصــــادر الأ إلىان الباحي لجأأهدا  وفرضــــيات الدراســــة فقد  جل الوصــــول لتحقيقأ م الجزء العملي:  .2

لأجل اممال الجزء الميداني للدراســة ، فقد تم اعتماد الاســتبانة أداة رئيســة لتجميع البيانات والتي ارت ز عليها 
البـاحث في تجميع المعلومات والبيـانات المتعـددة والتي تشــــــــــــــتمـل على عدة فقرات تحتوي في طيـاتهـا على 

ســـيي  والأســـاتذة العاملي  في م  التدري عددبانة على ذ تم توزيع الاســـتإلات المتعلقة بالجزء الميداني ، التســـاؤ 
الإجابة على التســاؤلات ب تت فل الموصــل في محافظة نينوي ، والبيانات الرئيســة م  ال ليات في جامعة عدد

 المتعلقة بالدراسة ، واختبار فرضياتها.
 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

 بويةأولًا: القيادة الأ
المنظمات في عصـــــــــرنا الحالي ال يير م  التغيرات المســـــــــتمرة في  ـــــــــتى المجالات )الاقتصـــــــــادية، تواجه 

الســياســية والت نولوجية، الاجتما ية ، اليقافية...الي( ويميل العنصــر البشــري الركيزة الأســاســية في الف ر الإداري 
الأســــاســــية  بعادية وتوفير عدد م  الأزيادة الاهتمام بالموارد البشــــر  إلىوهذا ما دفع معظم المنظمات  ،المعاصــــر

والتي تتميل في توفير بيئة عمل صـــــــحية وآمنة، ودعم ومشـــــــاركة العاملي  في عملية اتخاذ القرارات، وتوفير قدر 
م  الرعاية الاجتما ية والاقتصادية والصحية. ويتوافق ذلك مع جوهر مفهوم جودة حياة العمل والتي ترت ز  ما   

  الفرد ووظيفته، ومراعاة الجوانب الإنســـــانية للعمل كمســـــؤولية اجتما ية وأخلاةية ومعنوية على تحقيق التوافق بي
وتؤدي . (Nasr, 2020)للمنظمات لتحســـــــــي  إنتاجيتها وتحقيق الرضـــــــــا المجتمعي ع  أدائها وخدماتها المقدمة 

القيـــادة على الأداء وتنطوي على مـــام ومؤثرام في نجـــاح المنظمـــات في تحقيق أهـــدافهـــا، إذ تؤثر همالقيـــادة دورام 
 (.Aravena,2019علاقات معقدة في مختلف المستويات بما في ذلك التنظيمية والعاطفية والمهنية والشخصية )

  بويةمفهوم القيادة الأ  .1

نمطمام م  الانماط القيادية التي يظهر فيها القائد كأب ، أي هي الســـــــــياســـــــــة التي يتبعها  بويةت عدُّ القيادة الأ
لقائد في التعامل مع العاملي  والتي تنص على الاهتمام بســــــــعادتهم ورفاهيتهم مع وضــــــــعه لاســــــــتراتيجية تجعلهم ا

هذا  (.Benton, 2008) يقدمون على الخطوات اللازمة لتطبيقها، وقد قاموا بها بأنفســـهم م  دون تقييد لحرياتهم
ضــــــــــــع م فهوم م حدد ل لق يادة  إلى( (Chukwudi,2009وقد ا ــــــــــــار  ع دم وجود إجماع ب ي   الباحيي  فيما ي خص و 

يادة الأإ، في حي   بويةالأ م  الم مك   أن ت وصــــــــــــــف على أنها أحد أنماط  بويةن  الغالبية منهم اتفقوا على أن  الق 
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ور  بويةالقيادة ف في الق يادة الأ دور رب الأ ســـــــــرة و  ام ي فترض أن ل لقائد د  ور ذلك القائد في ت حســـــــــي  ع لاقاته مع ن  د  إك 
لماء أفرادجماعته ي بدأ ع بر ت قديم الم ســــــــاع دة وت وفير الحماية وت لبية م ت طلبات هم ب صــــــــفت هم  أفراد ام في الأ ســــــــرة, إن  الع 

هون    ب ن ظرة إيجابية.  بويةالق يادة الأ إلىهذا الرأي في العادة ي نظرون   إلىالذي   ي تج 
في  بويةنها نمط ةيادي يدمج بي  الإحســـــان والســـــلطة الأأعلى  بويةالقيادة الأ إلىوتأســـــيســـــام على ما ذ مر ي شـــــار 

نهم في الوقت ذاته يســـــيطرون على عملية صـــــنع أ  ميلما يدة الأبويون رعاية منفردة للمرؤســـــالمنظمة، وي برز القا
زدوجة ميل التعايش بي  الإحســــــــان والســــــــلطة التي تخر  القرار ويجعلونها مركزية في أيديهم، ويلبون المطالب الم

م   ـــــــــــــخصـــــــــــــية الأب الذي يرعى ويهتم وي عتمد عليه، ومقابل ذلك ي لتمس م  العاملي  أن يكونوا على قدر م  
في   فرادالاخلاص والاحترام والطاعة لقادتهم، إذ طبقت قســـــــــم م  الإدارات الأســـــــــلوب الأبوي في التعامل مع الأ

لك انعكاس لما يطبق م  تعســـــف و معاملة ســـــيئة  م  قبل البع  م  القادة بعد الحرب العالمية منظماتها ، وذ
 (.(Mansur,at.al,2017,703الأولى 

 البــاحيي   عــدد م  لــدالمتنــاولــة م   بويــة( لعرض عــدد م  مفــاةيم القيــادة الأ1وقــد اورد البــاحــث الجــدول )
 .بويةم تغير القيادة الأالعرب وكذلك الاجانب ل تعزيز التأطير النظري ل  

 حسب آراء عدد من الباحثين بوية(: تعريفات القيادة الأ1جدول )
 التعريف الباحث ت

1.  ÖNER,2012 

بأنها نوع ةيادي يعتني فيه الرئيس بالمرؤوسي   كأبنائه , يرعاهم ,  بويةتعر  القيادة الأ
يوجههم , يتصـــر  بشـــكل عام كما يتصـــر  الأب مع أبنائه ، ويظهر هذا الصـــنف م  

الإذعان لرغبات  إلىالقادة اهتمامما بليغام برفاةية  للمرؤوســـــي  بشـــــكل عام ، ولا يمتيلون 
على الإحســاس بالتســلســل الهرمي ويتوقعون  المرؤوســي  ، ول   بدلام م  ذلك يحافظون 

م  المرؤوســـــــــــــي  الطاعة المطلقة لهم , كما أن القائد الأبوي يتدخل في  اســـــــــــــتقلالية 
 توجيهية داعمة . بويةالمرؤوس دون موافقتهم ، ومع ذلك فإن القيادة الأ

2.  
Özçelik&Cenkci,

2014 

ن المديري  يهتمون أوتعر  على أنها م  الأنماط القيادية التي ترت ز على ف رة مفادها 
 ــــخصــــيام بحياة المرؤوســــي  في خار  العمل والاهتمام بمشــــاملهم الشــــخصــــية، ومحاولة  

أهدافهم، ويتولى الأ خاص  إلىتعزيز الرفاةية لدي المرؤوسي  ومساعدتهم في الوصول 
ويظنون أنه يجب عليهم توفير حماية المرؤوسي  الذي  تحت   في السلطة مكان الوالدي ،

ر المرؤوسون الولاء و الامتيال والطاعة والاحترام لقادتهم .  إرادتهم ، وفي المقابل ي ظه 

3.  Mansur,et.al,2017 

في المنظمة وي ظهر القادة الأبويون  بويةدمج بي  الإحسان والسلطة الأيهي نمط ةيادي 
وفي ذات الوقت يســيطرون على عملية صــنع القرار لت ون  ةكلام على حد اعتبارا ورعاية

وبحققون المتطلبــات المزدوجــة للامتيــال والوئــام ، والتعــايش بي  الإحســـــــــــــــان  ،مركزيــة
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 التعريف الباحث ت

ذلك ي ت وقع م قابل  والسلطة التي تخر  م   خصية الأب الذي يرعى ويهتم وي عتمد عليه،
   أن ي  ونوا م خلصي   وم حتر مي  وم طيعي   ل رؤسائ هم في العمل. يم   المرؤوس

4.  Wang,et.al,2018 

  العاملي  معه في يطة في ممارســـــات القائد مع المرؤوســـــهي الرعاية والإحســـــان والســـــل
ي  جل تحقيق الفائدة م   م شـــــــــــــتركة للعاملي   في الم نظمة وتحســـــــــــــأوذلك م   ،الم نظمة
علــة بي  القــادة و اعتمــاد على العلاقــات الفــأداء تلــك الم نظمــة ، م  خلال الا وتطوير
   القائمة على )العدالة، النزاهة، الاهتمام، اليقة( .يالمرؤوس

5.  
Luu&Djurkovic,2

019 

لطة م   باط العالي ل لمرؤوســـــــــــي  والســـــــــــ  ع الخير هي أســـــــــــلوب ةيادي ي جمع ب ي   الانضـــــــــــ 
هم، إذ  د  لقــائــ  د الأبوي يحترم م   ي عملون  ت حــت  ر ئــاســـــــــــــتــه كــأبنــائــه، ي هتم  إالأبوي   ن القــائــ 

باط ةيم   ب سعادت هم، ي عل م ه م الصواب  م   الخطأ، ي ضع هم ت حت  الأنض  لوكيات و  ل تشكيل س 
ل هم .ؤ م    اتية داخ 

6.  
Mahmoud, 2019, 

53 
 

الأنماط القيادية الي تقوم على الجونب الخيرية والأخلاةية نها أحد أوتعر  أيضــــــــــــــام ب
والاســـتبدادية في تعامل المدير مع مرؤوســـيه ، وبالشـــكل الذي يدعم المتغيرات الســـلوكية 

 هدا  المنظمة . أ ة منها، ويحقق أهدا  المرؤوسي  و ويقلل السلبي ،الإيجابية

7.  
Mert&Ozgenel,20

20 

أســــلوب ةيادي يعتمد على الانضــــباط الصــــارم والاهتمام الخاص بالمرؤوســــي  م    هي  
قبل قادتهم مع ممارســـــــــة الســـــــــلطة عليهم وتوقع ةيامهم  بالعمل دون ســـــــــؤال، ويهتمون 

 بالمقابل بحياة مرؤوسيهم المهنية والعائلية.

8.  Waer, 2020, 34 

يمارس م  خلاله القائد دور الأب داخل نها النمط القيادي الذي بأ بويةت عر   القيادة الأ
المنظمة الذي له ســلطة مطلقة مرتبطة بالاهتمام والرعاية، اذ يمتيل المرؤوســون طوا ية 

 لتعليماته.

9.  
Mr. and Awad, 

2021 

القيادة التي ع  طريقها يمارس القائد علاقات إنســــانية فيما بينه وما بي  مرؤوســــيه هي  
يعاملهم باحترام وإحســـــــــــان، ويتمســـــــــــك كذلك بالقيم ت، و مســـــــــــاعداوالتي هي  على هيئة 

 ،الأخلاةية التي ينبغي عليه إتباعها  حتى يحصـــل على ثقة وولاء المرؤوســـي  م  حوله
وانصــــياع المرؤوســــي  للتعليمات والقواعد المتعلقة  فضــــلام ع  التشــــديد على الانضــــباط 

 بالعمل ضم  اطار المنظمة .

10.  Taha, 2021 

هي نمط  م  انماط القيادة الإيجابية, إذ تجمع ما بي  الســلطة والإحســان  بويةالقيادة الأ
والنزاهة الأخلاةية، والتي يســـــــعى عبرها القائد للاهتمام برفاةية وســـــــعادة المرؤوســـــــي  ، 
فضـــلام ع  وضـــعه لخطة ت مك ن هم م    الإقدام على الخطوات المطلوبة لتنفيذها، والتي قد 

 نفسهم م  دون تقييد لحرياتهم.اختاروها بأ
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 التعريف الباحث ت

11.  Ansary,2021, 1 

ســـــــــــــي  على أنها مدخل إداري يعتمد على تعامل القائد مع المرؤو  بويةرفت القيادة الأع
بالغي  في  أفرادذ يتعامل معهم ميل إباء في الأســـــــــــــرة، معه في العمل و كأنه احد  الآ

حمل المســـــؤولية بشـــــكل كامل عنهم عبر  ســـــيطرته على الســـــلطة ع  طريق توي،عائلة  
جعل القرارات النهائية محصــورة بيده تحقيقام للمصــالح العليا، ويشــاركهم في التعاطي مع 

حلول مناســــــــبة ، و يلبي حاجاتهم  إلىالقضــــــــايا والمشــــــــكلات وطرح الأف ار للتوصــــــــل 
ة ال بيرة لــه، والحــث على العمــل بروح المتنوعــة ، وينتظر منهم اليقــة  والولاء والطــاعــ

 الفريق.

12.  Ibrahim, 2023 

د على بويــةي عر  القيــادة الأ يــة في  يروأنهــا ن مط ة يــادي ي مــارســــــــــــــه مــ  الم نظمــات التعليم 
الآباء  م نظمات هم ع بر  ت عامل هم وت صــــــرفات هم وســــــلوكي ات هم وم مارســــــات هم م ع الم رؤوســــــي  ك 

مام والر عاية والحماية ع بر  ن مط والأمهات  داخل ب يوت هم م   هم و ي وفرون  ل هم الأهت  ع أولاد 
لون هم ب م ســـــــــــــاواة وبعدالة ونزاهة وتقدير ويحتر م ونهم ع بر  ن مط القيادة  يرة وي عام  الق يادة الخ 
الأخلاةية ، م   أجل ت قديم الم رؤوســـــــــــــي  الو لاء ل م ديري الم نظمات وطاع ت هم في الإلت زام 

 ات هم ع بر  ن مط القيادة السلطوية ب قرار 

 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه ي عداد الباحيإ : م  المصدر
إلا أنها تدور حول أن القائد الأبوي يتعامل  بويةيتضــــح مما ســــبق أن هناو العديد م  التعريفات للقيادة الأ

فهو مســـــؤول عنهم وع  تشـــــكيل ةيمهم وســـــلوكياتهم الإيجابية، كما أنه يتصـــــر  م  أجل  ،مع مرؤوســـــيه كأولاده
 مصلحتهم فضلام ع  توفير قدر مناسب م  الاهتمام والرعاية لهم.

  وعلاقتها بالأنماط القيادية الاخرى  بويةالقيادة الأ .2
في اليقافات  ت عدُّ م  الانماط القيادية الأمير انتشـــــارام  بويةان القيادة الأ إلىرة في بداية المبحث تمت الإ ـــــا

ســــعادة المرؤوســــي  ورفاهيتهم، وذلك عبر اعداد وتنفيذ  إلىن هذا النمط يوجه تركيز اهتمامه أالصــــينية ، إذ ل حظ 
الخطط التي  تســــــــــــــهم في تحفيزهم للقيــام بــالعمــل بكفــاءة وفــاعليــة لتحقيق الاهــدا  التنظيميــة المنشــــــــــــــودة منهم 

(Luu&Djurkovic.2019,23وإن نمط القيادة الأ . )مختلف في عدد م  مبادئه ع  العديد م  الانماط  بوية
ع  القيادة التحويلية و القيادة الخادمة م  حيث   بويةاذ تناول الباحث ميالام, اختلا  القيادة الأالقيادية الأخري 

( . كما أن القيادة Chen,et.al,2014,719)آلية التحفيز , اهتمام القائد بشــــأن الرفاةية الشــــخصــــية للمرؤوســــي  
مركزية غالبام ،  بويةاذ القرارات في القيادة الألا تشـــــــــتمل على مفاةيم التفوي  والتمكي ، إذ إن  عملية اتخ بويةالأ

دور المرؤوســــــــــــي  هو طاعتهم ات م  جانبهم دون مشــــــــــــاركتهم ، و ن م  ةياداتهم اتخاذ القرار و ويتوقع المرؤوســــــــــــ
 ( .Pellegrini,et.al,2010,394والامتيال لتطبيق توجيهات ةياداتهم )
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عرفون بأنهم قادة باســتطاعتهم الهام المرؤوســي  العاملي  ما في نمط القيادة التحويلية , القادة التحويليون يأ 
ن أ  في المنظمة الرقي بمصـــــالحهم الشـــــخصـــــية التي بدورها تنعكس على مصـــــلحة المنظمة كلها ، و فضـــــلام ع

حداث تأثير كبير على المرؤوســــــــي  العاملي  في المنظمة  عبر الاســــــــهام في التمكي  إالقادة يمتل ون القدرة على 
  والطموح يعكس على زيادة اليقة عند المرؤوســ  يقدمون الحماس الذي ينيقادة التحويلي, كذلك فإن الالنفســي لهم 

والولاء , ممــا يجعلهم منــدمجي  في القيــام بــأعمــالهم ولــديهم الرغبــة في القيــام بجهود اضـــــــــــــــافيــة لتحقيق النجــاح 
(Schermerhom,1996,110. ) 

م   بويةوكيات الاســـاســـية فيما بي  نمطي القيادة التحويلية والأوم  الممك  رؤية التباي  في المبادئ والســـل
 بوية( وبمقارنة  نمط القيادة الأBass, 1990:31جانب المســـاهمة والاثر الايجابي أو  الأثر الســـلبي في الاداء )

العاملي  والمضــي لخدمتهم و التركيز  فرادبنمط القيادة الخادمة نري أن القيادة الخادمة تركز على جانب تنمية الأ
على العمل الجماعي وزيادة ثقة القادة في قدرات المرؤوســــــي  العاملي  في المنظمة . وم  الســــــمات التي يمتل ها 

النظرة نظمـــة ، وذلـــك عبر امتلامـــه للوعي و القـــائـــد الخـــادم هي اهتمـــامـــه بخـــدمـــة المرؤوســــــــــــــي  العـــاملي  في الم
  يتمتعون بامتلامهم المقدرة على التعامل يمن القادة الخادإقيق اهدا  المنظمة . وصــــــول إلى تحالاســــــتراتيجية لل

 ,Al-Abro and Hamid, 52)بحكمة في المنظمة وادخال الخبرة والدراية في صــــــــــــــناعة القرارات التنظيمية 

خصياتهم وقدراتهم وتقدر    ،تتفق مع القيادة الخادمة في زرع اليقة لدي المرؤوسي  بويةوإن القيادة الأ (.2021
 .( Top,et.al,2015,20يجابي )إر المتجانسة ، و إيجاد مناخ عمل والابتعاد ع  سلوكيات القيادة غي

 بويةالقيادة الأ أبعاد  .3

وكما تم طرحه آنفام توفر بيئة تعاونية أســرية في المنظمات وتوفر أســاســام لت وي  علاقات  بويةإن القيادة الأ
 & Saygili)فرديــة وثيقــة , وتنــدمج مع المرؤوســــــــــــــي  العــاملي  ككــل في حيــاتهم داخــل مكــان العمــل وخــارجــه 

Karakaya, 2020, 2)  وكالآتي: بويةالأمير  يوعا للقيادة الأ بعادجل تناول الأ. وم  أ 
 القيادة السلطوية  ▪

الدرجة العليا م  درجات البيروقراطية والدكتاتورية ، و التأميد بشــكل اقل على  إلىالقيادة الســلطوية  تشــير 
امبر لســــــــــــــلطة المطلقة ، والتحم بالمرؤوســــــــــــــي   ام نها تمولي اهتمامأالتعامل ، إلا  الجانب المرن والإحســــــــــــــان في

(Cheng,2004,91وتنتهج الســــــلوو القيادي القائم على العقاب والســــــيط .) ن أرة مع وجوب الطاعة للقائد ، كما
 كل  العلاقات بي  القائد والمرؤوسي  يتسم بالرسمية غالبام ، و السبب هو أن القائد الاستبدادي لا يعطي مساحة 

الروتيني المعتــاد داء الواجــب أبعــد م  أإلى اب للعلاقــات العــاطفيــة الأمر الــذي قــد يمنع المرؤوســــــــــــــي  م  الــذهــ
(Chen,et.al,2011,7)(Rassool,et.al,2018,787  .) 
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 القيادة الاخلاقية  ▪
ن يكون متمتعا بصفات أخلاةية حتى يكون قادرام على ت وي  اجواء مشحونة بالمحبة أم  الضروري للقائد 

مما  ،يجابي كبير على المنظمةإالأمر الذي يكون له اثر  ،العاملي والانســـــــــــجام والعمل على ترابط العلاقات بي  
ن يتمتع بالب عد الاخلاقي الضـــروري للقيام أطويرها بشـــكل فعال ، فعلى القائد هم في احتلالها لمواقع مرموقة وتيســـ

الود  إذ يلاحظ انه  كلما اتصـــــــــــفت العلاقات داخل المنظمة بنوع م  ،بتحفيز مســـــــــــتوي مرؤوســـــــــــيه ورفع كفاءتهم
الانجاز والابت ار ، ويقصــــد بالقيادة الاخلاةية القيادة التي  إلىوالمحبة  انعكس ذلك على مناخ العمل الذي يدفع 

العاملي  في  فرادالعاملي  ، ومصـــــالح المنظمة على حد ســـــواء وذلك م  خلال مســـــاعدة الأ فرادتهتم بمصـــــالح الأ
المبـــادئ التي تعتمـــدهـــا ميـــل ال رم ، والتعـــاطف ، والشــــــــــــــجـــاعــة  إلىيجـــاد حلول للمشــــــــــــــكلات ، بـــالاســــــــــــــتنـــاد إ
(Cohen.2013:92 .) 

 القيادة الخيرة   ▪
القائد الخير هو الذي يكرس كل ما لديه م  جهود لآجل تحقيق الرفاةية للمرؤوســــــــــــــي  ورعايتهم  والقيام 

فضــلام ع  ايجاد الحلول للمشــكلات عند حدوثها و   ،ومقبولة وتحقيق النفع المشــتروبتحفيزهم لتحقيق نتائج جيدة 
. إن القادة الخيري  يعبرون ع  Saygili&Karakaya,2020,2)) بشأنها ةيجابيإعامل معها واتخاذ اجراءات الت

مرؤوســـي  وهو ما يدفع اولئك ال ،انشـــغالهم بصـــدق  بخصـــوص تحقيق المصـــالح المهنية والشـــخصـــية للمرؤوســـي 
. Cheng,et.al,2004)لتقديم الطاعة والولاء للقادة والامتيال لطلباتهم حتى لو تجاوز ذلك ما هم مكلفي  به  )

( . وعرفت القيادة الخيرة بأنها اقتراب القادة المبا ري  م  Xia.2021,26للقيادة ) ام محفز  ام بالنهاية هي تميل جانب
جــــل توفير بيئــــة عــــائليــــة في المنظمــــة التي يعملون بهــــا أ    كــــالآبــــاء لهم ةيــــامهم بــــالســــــــــــــعي مالمرؤوســــــــــــــي

(Dagliet&Agalday,2017,190) . 
 ثانياً: سلوك المواطنة التنظيمية 

بيرة ل لســـــلوو الت نظيمي م  خ لال دراســـــة ســـــلوو الأ يون  أهمية ك  لماء  والباح  في الم نظمات ع   فرادي عطي الع 
لية  فاع  ط ريق ) الت قييم ، الت فســــــــــــــير( ل تن بؤ ب ذل ك  الســــــــــــــلوو وكل  ذلك هو م  أجل  تحقيق أهدا   الم نظمة ب كفاءة و 
رة ت بني ســـــــــــلوكيات ت نظيمية ت م   ن ها م   النمو والنجاح. إذ ي عد   جل  ذلك  ي تطلب م   الم نظمات  الم عاصـــــــــــ  عالية، ولأ 

ه  الم نظمات ســــــــلوو المواطن ر والذي تحتاج  ة الت نظيمية م  أبرز الم فاةيم التي ظ هرت في الف  ر  الإداري الم عاصــــــــ 
ل  م واجهة  التحديات والضغوط  رة م   أج  لوكيات  أفراد إلىن  ت لك  الم نظمات  تحتا   إإذ ، الم عاص  عاملي  ي طب قون  س 

ســــــــــــــمية، م   تتعدي م   فاءة الأداء  العام للم نظمة جل ت  أتطلبات أدوار هم الر  رفع ك   ,Tahtah, 33)حقيق  الن جاح و 

2016) ( 2013,54 ,Lee&Kim.) 
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 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية .1
فــاةيم الإداريــة ن على و إذ لم ي تف ق ال  تــاب والبــاحي ،ي ختلف ســــــــــــــلوو الم واطنــة الت نظيميــة ع  ال يير م  الم 

ديد م  الم سـميات ل م فهوم سـلوو المواطنة التنظيمية ل  نها م ختل فة  إعطاء م فهوم وت عريف  موحد  لها، ف قد ظ هرت الع 
 Maamari and ) و البــاحــث، وت بعــام ل توجهــات هــا وأف ــار هــاأهــا العــال م يلإت بعــام ل لمــدرســــــــــــــــة الف  ريــة التي ي نتمي 

Mansour, 46, 2016)   دي ت طور هذا المفهوم والذي بدوره . وإن  اخت لا  تعاريف ســــــــــــــلوو المواطنة ي بي   م 
مة في م دارس الف ر الإداري الحديث  وم   (,Sabrina and Al-Khidr, 408, 2019)أصبح  ي حتل مرام ز م تقد 

تاب  والباحظم نطلق اختلا  وجهات  الن ها، قام الباحث ب ســــــــــــــرد م جموعة  م  ت عاريف ال   د  يي  العرب و ر وت عد 
 ( ل بيان م فهوم سلوو المواطنة التنظيمية2الأجان ب م  خ لال الجدول )

 (: تعريفات سلوك المواطنة التنظيمية حسب آراء عدد من الباحثين2جدول )
 التعريف الباحث ت

1.  
Sharbathi – 

2006 

هم و رغبة ســـلوو المواطنة التنظيمية هو ن شـــاط اجتماعي ي قوم به العام لون  م    ت لقاء  أنف ســـ 
وإنما التزام  ،م نهم  ولا ي بغي م نه  اي  م ردودات  مادية، م  خ لال التزام ليس التزامام وظيفيام 

 قائ م  على اعتبارات اخلاةية أو اجتما ية 

2.  
Al-Qahtani, 

2014 

ـــه  أعمـــال ـــة تتجـــاوز ن طـــاق الم  ـــافـــ ت  وأدوار ي عرّ  على أن والحوافز ت طو يـــة اختيـــاري
ها الموظفون  ب هد  إ ـــــــباع حاجات هم ول مســـــــاعدة الآخري   التي ت عود   الرســـــــمية، وي مارســـــــ 

 ب الفائ دة على الم نظمة وت سهم في ت حقيق  أهداف ها

3.  
Panaccio,et.al,2

015 

ع ر  ب أنه  ســــــلوو الدور الإضــــــافي الذي هو ةيام المرؤوســــــون بأعمال إضــــــافية ت ت عدي 
دود  ما هو واج  ب متطلب منهم ومقرر بالشكل الرسمي.ح 

4.  Luo,et.al,2016 
رة  ع ر  بأنه سلوو الموالاة أو التأييد الاجتماعي وهو اعمال متنوعة لم ت حدد بشكل م با  

ظيفي، ل  ن ها ت جلب منافع ل لم نظمة ت سمو على الم صلحة الف ردية.  في الو صف  الو 

5.  
Mazhouda and 

Qarza, 2017 

فت  أنها ســـــــــــــلوكيات المواطنة التنظيمية و هي م  ع ر  جموعة م  الســـــــــــــلوكيات الط و ية ب 
والتي تتعدي م تطلبات الدور الرســــــــمي وت شــــــــت رو ه ذه  فرادها الأســــــــختيارية التي ي مار  والا

 السلوكيات في ت عزيز أداء الم نظمة وزيادة فاعليتها وكفاءتها.

6.  Oo,et.al,2018 
لوو غ ير إعت يادي ســمية وي ؤدي  ســ  ز يادة كفاءة  إلىلا ي عد ج زءام م   م تطلبات الأعمال الر 

 الأعمال في الم نظمة. 

7.  Organ,2018 
ا إضــــافيما في الوقت ذاته في المنظمة م   ا اضــــافيام تطو يما وســــلوكم هدم هو إظهار الف رد ج 

 خلال تخطي الم عايير الوظيفية المخصصة .



 سلوك المواطنة التنظيمية تعزيز في بويةالقيادة الأدور                   
  

 الجبوري والخشاب

 

 56 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(67-42، ص. ) 2025Marchأذار ،  (145)  ، ع (44)مج 

 

 التعريف الباحث ت

8.  Grego,2019 

الم  لف أو غ ير الم فروض والذي يعتبر نمط م  الأنماط الســلوكية الذي هو ســلوو غ ير 
ســمية  ،ي قوم ب ه الم وظف ليه اللوائ ح الر  م   ما ت نص ع  و هو غير م لزم ب ه بشــكل رســمي ضــ 

 والقانونية ل لم نظمة .

9.  
Shahada, 
64,2019 

ه بشكل رسمي وما تتطلبه هو سلوو تطوعي ي قوم  به الفرد يتجاوز حدود ما هو م  لف ب
له  ل وائح الم نظمة الخاصــــــــــــــة بالامتيازات او أالوظيفة  و الم همة الم  لف بها ولا ت شـــــــــــــم 

 المكاف ت والترةيات.

10.  Zaatari, 2020 

م   الم تطلبات المفروضــــة  هو ســـــلوو اختياري ت طوعي نابع م  ذات الفرد ولا ي دخل ضـــــ 
ب شكل  رسمي ب نظام  الم  اف ت و الحوافز المعمول ب ها في في الوصف  الوظيفي ولا ي رتبط 

 الم نظمة وي سهم في ت حقيق  أهدا  الم نظمة وزيادة كفاءتها .

 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه ي عداد الباحيإ : م  المصدر
ه م   التعاريف  الســــاب قة، أن  مضــــمون ت لك  التعريفات  م تقارب ويســــتخلص الباحث م   خ لال ما تم ع رضــــ 

للغاية ل حد الإتفاق وإن اختلفت  صــــــــياغت ها في الألفاج والنســــــــيج اللغوي، فالمواطنة التنظيمية ب طبيعتها ت عبر ع  
لون  في الم نظمات، ت عب ر  ع  مدي الانتماء والولاء ل ت لك الم نظمات ع  ســــــــــــلوكيات تطو ية ي ختارها ويؤديها العام 

ســــــمي، والني ل يســــــت وواجبا طريق أداء أدوار ت  ومهامم اختيارية م رغوبة، ت ون خار  ن طاق الوصــــــف الوظيفي الر 
ليها في حال  يث  لا ت ت م الم  افأة أو الم عاةبة ع  م وجودة بأنظمة التقييم و الم  اف ت الرســمية الخاصــة ب الم نظمات، ح 

ها، إنما يؤديها العامل تطوعام ورغبة منه لاجل إفادة ز  ملائه  وم  يكونون  تحت  إدارته والم نظمة التي قام ب ترك 
  ي مردودات  مادية أو م عنوية .أة وأهدا  الم نظمة دون  انت ظار ينتمي لها كلها ل تحقيق م صلح

 سلوك المواطنة التنظيمية .2
الخمســــــة )الإييار، ال ياســــــة ، الروح الرياضــــــية ، وعي  بعادالمكون م  الأ  ,Organ)1988)نموذ  أي عدُّ 

بتحليل ميتا؛  (Lepine,et.al)   الضــــمير، الســــلوو الحضــــاري( الأمير انتشــــارما في الأبحاث والدراســــات, فقد قام
وهو  بارة ع   تطبيق طرائق إحصــائية على النتائج  التي خرجت بها عدة دراســات احصــائية  ســابقة,  وأ ــاروا 

مما يجعله الأمير  ـــيوعام وانتشـــارما, ويعتمد  ،قد تم اســـتخدامه في العديد م  الدراســـات (Organ) وذ  نمأن أ إلى
 .  (Lo&Ramayah,2009) (Al-Amiri, 2003) :بعادالباحث في هذه الدراسة على هذه الأ

 الإيثار ▪
لرغبة في المكانة الدينية, وهذا ينشــــأ م  ا فضــــلام ع  لنفس وحظوظها الدنيوية،ن يتم تقديم الغير على اأهو 

 ـــدة اليقي  وتوكيد المحبة والصـــبر وتحمل المشـــقة, ميال على ذلك يقال: أثرته بكذا، أي خصـــصـــته به وفضـــلته 
نهم ليس لأوهنا مفعول الإييار محذو ، أي كما قيل يؤثرونهم على أنفســــــــــــــهم بأموالهم ومنازلهم التي يمل ونها، 
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. و ضــــــــــــــد الإييار هي الأنانية، وترو (Al-Kafwi, 1998, 40)إليها، كما تقدم ذكره  اغنياء بل مع احتياجهم
. والإييار هو المبدأ والممارسة (Al-Jurjani, 816 AH, 43)الإييار عندما ت ون الحاجة له فأن ذلك هو البخل 

رفع مســـتوي الحياة المادية والروحية على حد ســـواء,  إلىالأخلاةية للعمل على ســـعادة الناس الآخري ، مما يؤدي 
 ,Abu Harb, 33)اي إنها فضــيلة تقليدية في كيير م  اليقافات وجانب أســاســي و انســاني في مختلف التقاليد 

1985) (Cake, 128, 2006.) 
  ياسةالك ▪

حد ســلوكيات المواطنة التنظيمية، والمقصــود به : هو القيام بالأعمال بطريقة تعود بالنفع أي عدُّ ب عّد ال ياســة 
ن تقود لمنع حدوث مشــامل مع ألقيام بالإجراءات التي م   ــأنها على الآخري  عند القيام بها وميال على ذلك )ا

 ,Noah)وتعني ايضــــــا ؛ الاحترام لآراء الآخري  وتقديم النصــــــح لهم,  (.Salaima, 28, 2020)زملاء العمل( 

ن بعد ال ياســة له عدة مســميات متعار  عليها منها )ال رم, والمجاملة, وال يس العاقل, الذي هو أ. و (27 ,2013
 عم نفعام وأصـــــلح لجميع الأطرا  فيأ تمك  الفرد م  توقع ما قد يكون  خلا  الشـــــخص الجاهل(، وال ياســـــة هي

هم ال ياسـة في النصـح وتقديم المعلومات الضـرورية, فضـلام ع  احترام وتسـ ,( Chepkemoi,2021,2) المنظمة
ـــــــاو اتـــــخـــــــاذ لأي قـــــرارات او افـــــعـــــــال ـــــــل ان يـــــكـــــون هـــــن -Al) .آراء الآخـــــريـــــ , والـــــتـــــعـــــر  عـــــلـــــيـــــهـــــــا قـــــب

Dhuwaihia&ALqahtainib,2020,161) .,د على مما تعر  ال ياســــة التنظيمية بأنها ثقافة مؤســــســــية تعتم
لي , عبر الاعترا  بســـــــلوكهم لأجل العام فرادقواعد اســـــــاســـــــية, منها الاحترام المتبادل, والمســـــــؤولية, ورفع قدرة الأ

جل المساعدة في توجيه المحاولات التنظيمية مستقبلا, لخلق أرؤية ورسالة واهدا  المنظمة, م  حداث تأثير في إ
 (.(David,2001,65  ن تهدد المصالح التنظيميةألممك  ف  كل المحاولات التي م  ابيئات تستطيع نبذ ور 

  وعي الضمير ▪
هو إحدي صفات الشخصية التي و وعي الضمير او الضمير الحي أو يقظة الضمير :  إلىيشير الباحيون 

ـــ)وعي الضمير( هو: الرغبة أاد, وإن معنى مصطلح الضمير الحي ينفرد صاحبها بالحذر أو الاجته و ما بعر  بـ
إنجاز مهمة معينة بإتقان، والوفاء بالالتزامات مع زملاء العمل, ويتصـــــــف العاملون م  أصـــــــحاب الضـــــــمائر في 

 إلى الذي   يتمتعون بضــــــــمير واع   فرادالحية بال فاءة والتنظيم بدلام م  اللامبالاة, والفوضــــــــى في العمل, ويميل الأ
ضــبط النفس, والتصــر  بإخلاص, ويســعون نحو تحقيق الإنجازات المتميزة للمنظمة, حيث ي خططون لســلوكياتهم 

الذي   فرادعوضــــام ع  التصــــر  بعفوية، وي مك  الاعتماد عليهم بشــــكل عام في إنجاز المهام, وتظهر صــــفات الأ
ومنهجيي ، فضـــلام ع  أنهم يتصـــفون يمتل ون وعي الضـــمير م  خلال بع  ســـلوكياتهم الفريدة, كونهم منظمي  

 (Maples.et.al,2015,32). عمالأ ان, والتدبر في ما يقومون به م  بالحذر, والإتق
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  الروح الرياضية ▪
خري  والاســــــتمتاع بممارســــــة ذلك العمل أو ة, حيث يمك  القيام بالعمل مع الآي الطموح أو روح الجماعه 

)الأخلاةيات , الاحترام , إحســاس الزمالة مع المنافســي  ( في الاعتبار, فضــلام ع   النشــاط, مع وضــع امور ميل 
م  لا يتمتعون بالروح الرياضية مصطلح الخاسر السيئ : وهو الفرد الذي لا يتقبل الخسارة او الفشل في المهام 

و م  يتمتع بروح أمقابل يعني مصـــــــــطلح الرياضـــــــــي الجيد الموكلة اليه م  قبل المرؤوســـــــــي  برحابة صـــــــــدر، بال
ا وي قصـــــد ببعد الروح الرياضـــــية  .  (Deery,et.al,2017,104) رياضـــــية بكونه فائزام جيدام كما يكون خاســـــرام جيدم

ي تذمر أو رف  للقواني  والأنظمة الخاصة ألعمل في المنظمة وأ بائه م  دون لمصاعب ا فرادامكانية تحمل الأ
ســــباب غير مهمة، وتجنب تصــــيد أخطاء أذمّر وإثارة المشــــامل لأجل في التبالعمل، والابتعاد ع  إضــــاعة الوقت 

 ,Al-Zaatari الآخري  وإبراز الاحترام لزملاء العمل, حتّى اثناء أوقات الخلا  وتقبل النقد والصفح ع  الإساءة

38, 2020).) 
  السلوك الحضاري  ▪

يطلق وصــــــف الســــــلوو الحضــــــاري على جميع الســــــلوكيات التي توافق معايير المنطق والعقل الســــــليمي  ، 
القواعد الشائعة التي يتداولها و يتعار  عليها المجتمع المتلاحم و المتلاحم اجتما يا وثقافيام, وكذا مع  فضلام ع 

ن أ إلىلوو الإنســــــــاني . و تجدر الإ ــــــــارة الأعرا  العامة في ذلك المجتمع ومع مرت زات الدي  التي تحدد الســــــــ
م  امتدادات  ام السـلوو نوعان : السـلوو الحضـاري والسـلوو غير الحضـاري حيث يعد السـلوو الحضـاري : امتداد

ه بالوعي أو التخلف ع  طريق الســـــلوكيات التي تصـــــدر ع  هؤلاء أفرادوعي المجتمعات وتطورها ، ويحكم على 
المجتمع  أفرادقــافتهم ودرجــة التزامهم  بــالمقــاييس والمرجعيــات التي ترتــب علاقــات ، والتي ت ون وعيهم وثفرادالأ

لتربية على و ما يطلق عليه أحيانا بمصـــــــــطلح  )الســـــــــلوو المدني أو اأعد الســـــــــلوو الحضـــــــــاري يرفاتهم, و وتصـــــــــ
خـــل منظومـــة للمعلومـــات و المهـــارات والخبرات وكـــذلـــك الأخلاق التي يجمعهـــا الفرد دا ام عمليـــ ام تطبيقـــ المواطنـــة(

ي في المجتمع. وتعمل ةيم الســــــــــــــلوو أبالأدوار داخل المنظمة وخارجها  تنظيمية  واجتما ية معينة تؤهله للقيام
الحضــــــــــاري وتوجه ع  طريق أهدا  ثقافة المنظمة المتميلة في )التماســــــــــك , الاخلاص , الانســــــــــجام , التنافس 

 .Al-Nasser, 122:2024) ) الشريف , الوفاء , القيادة الحكيمة
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

إختبار فرضــــــــيات الدراســــــــة، م  أجل التأمد م  مدي مطابقة مخطط الدراســــــــة  إلىيهد  المبحث الحالي 
  :للبيانات التي تم التوصل إليها م  خلال إجابات عينة الدراسة وعلى النحو الآتي

 أولًا: فرضيات الارتباط
ة وفر ية في الإحصائية الخاصة بكل فرضية رئيسجل اختبار فرضيات الدراسة سيتم تحديد الفرضيات أم  

 هذا القسم  وعلى النحو الآتي:
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ها و سييييييلوك أبعادب بويةالفرضييييييية الرئيسيييييية الأولى: توجد علاقة ارتباط وات دلالة معنوية بين القيادة الأ ▪
 .المواطنة التنظيمية

على النحو الفرضـــــية الخاصـــــة لهذا الاختبار و  ولى يجب صـــــياغةالاختبار للفرضـــــية الرئيســـــة الأراء وقبل اج
 تي:الآ
ها ومتغير ســــلوو المواطنة أبعادب بوية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  القيادة الأفرضيييية العدم ▪

 التنظيمية
ها ومتغير ســـلوو المواطنة أبعادب بويةالقيادة الأ: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  الفرضييية البديلة ▪

 التنظيمية
العلاقة بي  القيادة  كشـــــف ع الذي ي AMOSتوضـــــيح ةيم معامل الارتباط باســـــتخدام برنامج  فيما يأتيو 

  :( 3تنظيمية وكما في الجدول )ها ومتغير سلوو المواطنة الأبعادب بويةالأ
 

 ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية بويةالقيادة الأ متغير ( معامل الارتباط بين3جدول )
 الارتباط

 بويةمتغير القيادة الأ Measure المتغير

 متغير سلوو المواطنة التنظيمية
Correlation 0.59 

P-value 0.008 

  AMOS V.(24): م  إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية المصدر
 

ســلوو المواطنة التنظيمية م  خلال ةيمة معامل  إضــافة لمتغير بويةالعلاقة ما بي  متغير القيادة الأ تتميل
ه والتي بلغت ةيمته  ( المذكوري  اعلا3والموضــحة في الجدول ) Correlation Coefficient (Corr.)الارتباط 

ن هذه العلاقة هي علاقة طردية وذلك م  خلال الا ــــــــــــــارة الموجبة لقيمة هذا المعامل بي  متغير أ، كما 0.59
وذلك بدلالة  ،ن هذا الارتباط معنوي أ إلى المواطنة التنظيمية. بالإضــــافة ســــلوو متغيرفضــــلام ع   بويةالقيادة الأ

وتعني رف  فرضـــــية العدم وقبول الفرضـــــية البديلة على  0.05وهي اقل م   0.008والتي بلغت ةيمتها  Pةيمة 
 سلوو المواطنة التنظيمية. ومتغير بويةوجود علاقة ارتباط معنوية بي  متغير القيادة الأ
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 ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية بوية(: معامل الارتباط بين متغير القيادة الأ1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( AMOS V.(24)في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية  ين: من إعداد الباحثالمصدر
 

 ثانياً: فرضيات التأثير
 في سلوك المواطنة التنظيمية بويةالثانية: يوجد تأثير وو دلالة معنوية للقيادة الأ الرئيسة الفرضية ▪

 ة الرابعة يجب صياغة الفرضية الخاصة لهذا الاختبار وكما يأتي:قبل اجراء اختبار الفرضية الرئيس
 في متغير سلوو المواطنة التنظيمية بويةمعنوي لمتغير القيادة الأ : لا يوجد تأثيرفرضية العدم ▪
 في متغير سلوو المواطنة التنظيمية بويةمعنوي لمتغير القيادة الأ : يوجد تأثيرالفرضية البديلة ▪

في  بويةيمك  توضـــــــيح القيمة المقدرة لعلاقة الاثر ومعنويته  لمتغير القيادة الأ AMOSوباســـــــتخدام برنامج 
 :( المذكوري  4في الجدول )ما متغير سلوو المواطنة التنظيمية وك
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 في متغير سلوك المواطنة التنظيمية بوية( قيم تحليل الاثر لمتغير القيادة الأ4جدول )

P 

Confidence Interval 
95% 

S.E. USRW SRW 
المتغير المؤثر 

 به

مسار 
 التأثير

المتغير 
 Upper المؤثر

Bound 
Lower 
Bound 

0.008 0.725 0.405 0.079 0.354 0.589 
سلوو المواطنة 

 التنظيمية
< ---- 

القيادة 
 بويةالأ

  AMOS V.(24)في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية  ي : م  إعداد الباحيالمصدر
 

متغير ســـــــــــــلوو المواطنة التنظيمية م  خلال ةيمة معامل  في بويةعلاقة الاثر بي  متغير القيادة الأ تتميل
معيارية الغير   طريق ةيمة المعاملة المقدرة و والتي تتميل ع آنفام ( المذكور 4الانحدار والموضــــــــــحة في الجدول )

((Unstandardized Regression weights USRW) (، 0.354إذ كانت ) بويةوالخاصة بمتغير القيادة الأ
كلما ارتفع متغير  (، إذ0.589هي ) (Standardized Regression weights SRW)لمعيارية بينما القيمة ا

علاقة بي  الن أ فضـــــــلام ع (، 0.589وحدة واحدة ارتفع متغير ســـــــلوو المواطنة التنظيمية بمقدار ) بويةالقيادة الأ
ذلك عبر الا ــــارة الموجبة لمعامل و  ،والمتغير ســــلوو المواطنة التنظيمية هي علاقة طردية بويةالمتغير القيادة الأ

على التتابع، إذ تم إيجاد  (0.725)و (0.405)الانحدار. والقيمة الحقيقة للمعلمة هذه بي  القيمتي  الدنيا والعليا 
 إلىن عدم رجوع المتغيرات إ( إذ .C.Rحدود اليقة عبر أســــــلوب إعادة المعاينة عوضــــــام ع  إيجاد القيم الحرجة )

ثر في الجزء العملي. الاجراء في كل علاقات الأ يجاد هذه القيم. وســــــــــــــيتم اللجوء لهذاإ يمك  التوزيع الطبيعي لا
مما يدل  ،( للعلاقة0.05قل م  )أكانت  p (0.008)،( كما أن القيمة 0.079هو ) (.S.E)والخطأ القياســــــــــــــي 

ن اثرام معنويام ذا دلالة احصائية لمتغير أللفرضية البديلة والتي تأمد على ذلك على الرف  لفرضية العدم والقبول 
تم توضـــــيح علاقة الاثر  AMOSمتغير ســـــلوو المواطنة التنظيمية موجود. وباســـــتخدام برنامج  و بويةالقيادة الأ

 :ما يأتي( المذكور في2خلال الشكل ) طنة التنظيمية م متغير سلوو الموا في بويةلمتغير القيادة الأ
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 في متغير سلوك المواطنة التنظيمية بوية(: تحليل الاثر لمتغير القيادة الأ2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  AMOS V.(24)في ضوء نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرمجية  ي : م  إعداد الباحيالمصدر
 

 ثالثاً: الاستنتاجات
ـــــة، والغاية التي قامت م  أجلها، واليمار التي توصلت إليها،  ـــــة للدراسـ ــــــ ـــــة الف ريـ تعد الإستنتاجات الخلاصـ

 ليستعرضها الباحث على النحو الآتي:
ها )القيادة الســـــلطوية ، أبعادمتصـــــلة ب بويةارتباط معنوي بي  القيادة الأتبي  م  نتائج الدراســـــة وجود علاقة  .1

ييار ، ال ياسة ، وعي الضمير ، ها )الإأبعادالقيادة الأخلاةية ، القيادة الخيرة( مع المواطنة التنظيمية بدلالة 
ة متغيرات الدراســـــة الرئيســـــســـــجام بي  الروح الرياضـــــية ، الســـــلوو الحضـــــاري( وهذا يدل على وجود اتفاق وان

خلاةية وخيرية أا ية ايجابية تبدأ بصــــــــــــــفات ةيادية هما يدور حول جوانب اجتمين كلأها الفر ية ذلك أبعادو 
خري  واللطف في التعامل ية متميزة للعاملي  م  مساندة الآخلاةأغة الرسمية وتتجه نحو بناء صفات وفق الل

 ,والتف ير بالمصلحة العامة
وذلك لما  ،وبعد الاييار ،بويةثر معنوي بي  بعد القيادة الأأالاختبار الاحصـــــــــائي وجود علاقة ج ظهرت نتائأ .2

م  العمل على رفع كفاءة المرؤوســي  والاهتمام بمســاندتهم ودعمهم خصــوصــا الذي   بويةتتميز به القيادة الأ
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جل الت يف مع أم م  م المتعلقة بالعمل وتمكينهيواجهون ظرو  صـعبة ودعمهم باسـتمرار في حل مشـكلاته
 إلىويؤدي  ، ــــــــــــح  هممهم ورفع روحهم المعنوية ىوهذا بلا  ــــــــــــك يؤدي ال ،هم واهدافهمالتغيرات في مهام

 .زيادة انتمائهم للمنظمة
وذلك يمك   فرادفي تحقيق ال ياســــة لدي الأ بويةتبي  م  نتائج الدراســــة الميدانية وجود اثر معنوي للقيادة الأ .3

تعامل العاملي  كأبنائهم وييمنون ويهتمون  ــــــخصــــــيا بحياة المرؤوســــــي   بويةتفســــــيره م  خلال ان القيادة الأ
لدي  ام إيجابي ام وســـــــلوكهم حيث يمارس القائد علاقة إنســـــــانية ويعامله بأحترام وتقدير، الامر الذي يبني ســـــــلوك

 ارضـــــالن يمتلك الفرد العامل احســـــاس أو  ،الأخلاةية بالاحترام المتبادل وســـــلوو الفضـــــيلة المرؤوســـــي  متميلام 
 .يتسم بال رم والمجاملة وخفة الدم ام اخلاةي ام وسلوك

 
 ثالثاً: المقترحات
تم تقديم  مجموعة م   المقترحات للمنظمة المبحوثة الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة ،  إلىاستنادام 

ن تحقق الفائدة المتوقعة أفيها ، والتي م  المؤمل  العاملي  فرادالخدمي والأوكل المنظمات العاملة في القطاع 
 لهم ، وعلى النحو الآتي:

 تعزيز التواصل الفعّال م  خلال: إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة 
المعلومات والآراء جل ضـــمان تبادل أدات الأماديمية والتدريســـيي ، م  تحســـي  قنوات الاتصـــال بي  القيا ▪

 بشكل مستمر، الأمر الذي يسهم في تعزيز سلوو المواطنة التنظيمية.
 م  خلال: بويةتشجيع الممارسات الإيجابية للقيادة الأ إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة  .1

ن تعزز الشـــعور أالتوجيه الشـــخصـــي، والتي م   ـــأنها تبني أســـاليب ةيادة تشـــجع على الدعم العاطفي و  ▪
 بالانتماء للمنظمة والمسؤولية تجاهها.

 تطوير برامج تحفيزية م  خلال: إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة  .2
إنشــاء برامج م   ــأنها ان تســتهد  تعزيز ســلوو المواطنة التنظيمية فيما بي  التدريســيي ، ميل البرامج  ▪

نح المكاف ت للتدريســــــــــــيي  الذي  تظهر منهم ســــــــــــلوكيات مواطنة تنظيمية متميزة نابعة م  التقديرية و م
 ذاتهم وم   عورهم بالانتماء للمنظمة.

 توفير بيئة عمل داعمة م  خلال : إلىيدعو الباحث ال ليات عينة الدراسة  .3
لروح الجما ية بينهم، السعي لتوفير بيئة عمل تشجع لتعاون والمشاركة بي  التدريسيي  ، والتعزيز م  ا ▪

الأمر الذي يســــــــــــــاعد على تحســــــــــــــي  ســــــــــــــلوو المواطنة التنظيمية في المنظمات الأماديمية على وجه 
 الخصوص.
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