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Abstract 

The recent interest in information technology and dynamic 

capabilities has led many companies to develop information technology-

enabled dynamic capabilities (ITDC) to enhance firm competitive 

performance. Further, scholars have hypothesized that ITDC enables 

sensing agility and response agility. Drawing on IT literature and 

dynamic capability theories, this research analyzes the relationship 

between ITDC and competitive performance in small enterprises. We 

expand the current study by examining the role of sensing and response 

agility in mediating the relationship between ITDE and the competitive 

performance of these firms. The sample size was selected using a simple 

random technique. Through partial least squares structural equation 

modeling PLS-SEM, the SmartPLS software package 3.3 was used to 

analyze the data. The result demonstrated that organizational agility 

mediates the relationship between ITDC and firm competitive 

performance. Also, the findings revealed important insights for managers 

and researchers further to understand the effects of ITDC on competitive 

performance. A performance-importance map was employed to augment 

the results of the PLS-SEM analysis, revealing that ITDC and response 

agility are the most crucial variables, despite their lower performance 

levels. This underscores the need to improve these aspects to enhance 

competitive performance. Therefore, managers should focus on building, 

re-configuring, renewing, and deploying ITDC to deal with 

environmental changes effectively. This research can also guide small 

enterprises to identify the resources required to build ITDC and further 

highlight the significance of organizational agility in improving firms’ 
performance. 
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 المستخلص

عن ولادة ما يعرف بالقابليات  أفضى غرز تقنية المعلومات في القابليات الديناميكية للشركة      
الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات التي أصبحت مثار الاهتمام في السنوات الأخيرة لدورها 

بما ينعكس على تحسين الأداء التنافسي.  ،الكبير في الارتقاء برشاقة الاستشعار، ورشاقة الاستجابة
ومن هذا المنطق واستنادا إلى أدبيات تقنية المعلومات، ومنظور القابليات الديناميكية يهدف البحث 

 المدعومة بتقنية المعلومات على الأداء التنافسي الحالي إلى اختبار تأثير القابليات الديناميكية
ووصولا  الاستجابة.بتوسط رشاقة الاستشعار ورشاقة  للشركات صغيرة الحجم في محافظة ذي قار

( فقرة. وحُللت البيانات المستمدة 22إلى هذا المرام طُوّرت استبانة مكونة من أربعة أبعاد فسرتها )
( المعنيين بإدارة الشركات صغيرة الحجم بوساطة منهجية نمذجة المعادلة 194من إجابات )

. وأظهرت نتائج  Smart PLS 3.3الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية بوساطة برنامج
البحث أن القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات تؤثر إيجابيا في الأداء التنافسي على 
نحو مباشر، وعلى نحو غير مباشر عن طريق رشاقة الاستجابة، وتوسطت رشاقة الاستشعار كليا 

ية المدعومة بتقنية المعلومات والأداء التنافسي، فيما لعبت رشاقة العلاقة بين القابليات الديناميك
الاستشعار دور الوساطة الكلية. ولتوسيع نتائج طريقة المربعات الصغرى الجزئية استعان الباحث 

الأداء  التي أوضحت أن القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات  -بخريطة الأهمية 
مما يستوجب التركيز عليهما  ،ورشاقة الاستجابة المتغيرين الأكثر أهمية، غير أنهما الأقل أداء

لتحسين الأداء التنافسي. وأوصى البحث بضروه تحسين القابليات الديناميكية للشركات عينة البحث 
 برفدها بالتقنيات الحديثة، وتسخيرها لتحسين الرشاقة التنظيمية على نحو يحسن الأداء التنافسي.

 
 الكلمات المفتاحية: 

تكنولوجيا المعلومات، والقدرات الديناميكية، والأداء التنافسي، ومرونة الاستشعار، ومرونة 
 الاستجابة
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  المقدمة .1

  ا أشاح باحثو أنظمة المعلومات  في الآونة الأخيرة ببصرهم عن منـظور قابلية تقنية المعلومات الذي أستندو        
ساس ول تعرض الأبين: الأالتنافسي المستمد من تقنية المعلومات لسب  داءليه طويلا  في تفسيرهم لمكاسب الأإ

  ، جهة النظر المـعتمدة على المواردتقنية المعلومات المستوحى من و النظري الذي ارتكز عليه الإطار الفكري لقابلية  
المعلومات تُط    القائم  على افتراض مضمون  تقنية  قابلية  المعلومات تمتلكها   ور أن  بوصفها حزمة موارد تقنية 

القوة   إلىللانتقاد لافتقاره  داءالشركة ،أو تقع تحت سيطرتها ، وأن مجرد وجودها يعني الانتفاع منها للارتقاء بالأ
التفسيرية ذات الصلة بالآليات التي يتم من خلالها تسخير موارد تقنية المعلومات ، والكيفية التي بواســــطتها تؤدي  

وير قابلية تقنية الـمعلومات ــــــــــــــــــــــتط(. و Steinger et al,2022التنافسي )  داءمكاسب بالأ  إلىفي نهاية المــطاف  
ن تُشكل مميزة  أ ة أن الموارد بحد ذاتها لا يمكن  يتماشى مع وجهة النظر المعتمدة على الموارد يتجاهل حقيقبما  
) ـــــــــــــلأنها معرضة بدرجة كب؛  يةـــــــــــــــــــتنافس المنافسين  للتــقليد من  والثاني أن وجهة   .(Mutua et al,2021يرة 

دينــــاميكية  بيئة  في  التنافسية  الميزة  مسألة  معالجة  دون  الثابت  التوازن  افترضت  الموارد  على  المعتمدة  النظر 
(Gonzalez-Samaniego et al,2023  .)في الاعتبار الديناميكية البيئية، أو ديناميكية السوق التي    ولا تأخذ

القائمة على الموارد التي ت  إلىتقادم الموارد بما يفضي    إلىتؤدي   المزايا   تمتع بها الشركة اضمحلال وتلاشي 
(Saeedikiya et al,2024  فضلا عن ذلك .)ن زحف المنافسين لتقليد أو حتى تحسين قابلية تقنية المعلومات إ

 Mutua et) داءالتي بحوزة الشركة بسرعة غير متوقعة يولد الشك حول تأثير قابلية تقـــــــنية المعلومات على الأ

al,2021).  البعض  لومات، والقابليات التنظيمية يُتمم بعضهماــــــــــــــــما فحواه أن تقنية المع  إلىوبوا أنظارهم  ـــــــــــليص ،
من خلال القابليات التنظيمية على نحو يجعل الشركة   أعمالوأن تقنية المعلومات تُمكن الشركة من خلق قيمة  

لمبتغاها ) المعلومات محل Goh and Arenas,2020تصل  بتقنية  المدعومة  التنظيمية  القابليات  لتصبح   .)
(. بما انعكس على تغيير بوصلة  Yoshikuni et al ,2023تقنية المعلومات )  أعمالاهتمام في أدبيات قيمة  

نهج جديد مضمونه أن الشركة بوسعها الحصول على عوائد تنافسية كبيرة، ومستدامة بواسطة غرز    إلىتفكيرهم  
 (.  Steinger et al,2022علومات في القابليات التنظيمية )ـــــــــــــــــــتقنية الم

على   ومن الواضح أن الأفكار التي جاء بها منظور القابليات الديناميكية الذي وُلد في نهاية القرن الماضي      
على شرح  ، وبحكم قدرته   عداد وتهيئة الأسس الفكرية للقابليات الديناميكيةإقامت ب(، Teece et al,1996يد )

  ت ية، وظروف مُزعزِعة، وبعد أن اضحالمنحى الذي يُمكن الشركات من تجديد قاعدة مواردها في ظل بيئة ديناميك
لثلاثة أسباب هي: أولا يجري في  هذه الأيام   الديناميكية مهما  المعلومات والقابليات  تقنية  التفاعل بين  دراسة 

أ من  متزايد  عدد  الأتطوير  على    عمالنشطة  سعي يمكانإبالاعتماد  يرتبط  لذلك  ،ونتيجة  الرقمية  التقنيات  ات 
تحقيق أهدافها الاستراتيجية ارتباطًا وثيقًا بالسياقات التنظيمية والاجتماعية والاقتصادية الديناميكية    إلىالمنظمات  

(  Bharadwaj et al, 2013)عمالالتي تســتفيد من تكنولوجيا المعلومات لتحقيق مجموعة واسعة من أهداف الأ
.وثانيا يقدم إطار القابليات الديناميكية بعض الأفكار والمفاهيم التي من المحتمل أن تكون مثمرة في أبحاث قيمة  

بذلك    أعمال القيام  يفضي  أن  ،ويمكن  المعلومات  قيمة    إلىتقنية  الحالية حول  المعرفة  تقنية   أعمالاستكمال 
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  داء المعلومات بإلقاء الضوء على قابليات محددة تُتيح تقنية المعلومات توظيفها، واستخدامها  ،وأنواع نتائج الأ
( .وثالثا بوساطة توجهه التطوري يركز الإطار على المنحى الذي تتكيف به Yoshikuni,2022المستمد منها )

المنظمة  وتتحول في مواجهة ظروف العمل المتغيرة ،ومن ثُم  يمكن أنه يساعد في شرح كيف يكمن للمنظمات  
ستفادة  ائق الاتطوير ،وتجديد آلياتها المولدة للقيمة عن طريق تقنية المعلومات، ليساعد هذا المفهوم في تفسير طر 

وعالية السرعة الذي لازال   للتغيير في البيئات الديناميكية ،  اً استراتيجي  اً محركبوصفها  من تكنولوجيا المعلومات  
  (.Steininger et al ,2022في ميدان أنظمة المعلومات ) اً مفتوح الاً سؤ 

، ورصدوا مسارات تطوره وأمعنوا النظر بها، لمنظور القابليات الديناميكية  أنتبه باحثو أنظمة المعلوماتو       
ات الديناميكية المنضوية تحت  مزج القابلي  إلى وشخصوا المنحى الذي توظف فيه تقنية المعلومات لتقويته، واهتدوا  

المعلومات. عزز هذا  ئلوا الديناميكية المدعومة بتقنية  القابليات  ليتبلور لديهم ملامح مفهوم  المعلومات  ه بتقنية 
التوجه مجموعة كبيرة من المؤلفات التي تؤكد على أهمية اعتماد نهج ديناميكي، ومن ثم فحص العمليات التي 

ز  وسيلة لتجديد أهمية تقنية المعلومات، وتـــجاو بوساطتها تضيف تقنية المعلومات قيمة للشركة، على نحو يوفر  
(.  Gonzalez-Samaniego et al,2023التفسير التقليدي المستوحى من وجهة النظر المعتمدة على الموارد )

النه أن هذا  أتضح  ثُم  الديناميكية ويحشــــــــــــــ ــــومن  القابليات  يُعزز  بالأــــــــــــــــــــــــــج  للارتقاء  للشركة    داءدها  التنافسي 
(Mutua et al,2021; Majhi et al, 2021ويتعامل مع ت .)داعمة للقابليات   أداة قـنية المعلومات على أنها  ــــــــــ

قاب للشركة بأسرها، وتُمكنها من خلق  القائم منها فعلًا على نحو يرتقي ــــالديــناميكية  أو تحسن  ديناميكية،  ليات 
(. ويقـــــــيس ويُحلل Mikalef and Pateli , 2017; Mikalef,2014; Mikalef,2016افسي )ـــــــــــــالتن  داءبالأ

علومات  ـــــــــــ ــــومن ثم اعتبار تقنية الم  ،قابلية تقنية الــــــــــمعلومات في العمليات التي تؤازرها، أو تساعد على تحسينها
. ناهيك (Mikalef et al, 2021)ظيمية، أو تحسين الموجود فعلًا  ـــــــــــــــــــــنــــــــــشاء قابـليات تنن الوسائل الجديدة لإم

 (.  Ma et al,2021تنافسي أفضل ) أداء إلىمة التطورية للشركة بما يفضي ءعن مؤازرتها الملا

التنافسي المستمد من تقنية المعلومات أصبح أقصر عمراً، إلا أنه لا يزال من  داءوغني عن البيان، أن الأ      
الممكن للشركات إدامته، وتضخيمه بغرز تقنية المعلومات في قابليتها الديناميكية. وقد بينت الشواهد أن الشركة  

ر فعالية، وأفضل في الاستجابة  التي تستغل الموارد، والقابليات ذات الوجهة المعتمدة على تقنية المعلومات تكون أكث
ستكون  المعلومات  تقنية  على  تعتمد  لتغيرات  الخاضعة  والشركات  منافساتها،  من  السوق  في  للتغيرات  الفورية 

جديدة،   أعمالنماذج  ب   ءبدلدعم متبادل وممارسات تكميلية لحاجتها متزايدة لقدرة فائقة في مجال تقنية المعلومات، و 
الأ استراتيجيات  تبلغ    عمالوتنفيذ  لكي  بها  الأ  اً تنافسي  أداءالمقترنة  به على  أن  تتقدم  الرغم من  خريات. وعلى 

 اتية ؤ الشركات لمواجهة الظروف غير الم  القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات تفتح الأبواب المغلقة أمام
وت مبتكرة  بأفعال  الشروع  تحتاج  ــــــــــــــــــــــــــبوساطة  لا  الشركات  هذه  فإن  السوق، إلى  نافسية،  تغيرات  مع  التأقلم 

بحاجة   تقع، ولكنها  ال  إلىوالاتجاهات حينما  على عمليات  ـــــــــــــــــــقابلية على  تأثيرها  يبدأ  أن  قبل  بالتغيرات  تنبؤ 
   .(Agyapong et al,2024) عمالالأ
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له    متعددة  تعريفات  ظهرت  ذلك  إليه  اوعلى ضوء  ذهب  ما  الشائع  الوصف  ولكن  حوله،  الآراء  وتعددت   ،
(Mikalef and Pateli, 2017 وفحواه أنها القابليات الديناميكية التنظيمية التي تُم كن أو تُع زز بمساعدة تقنية )

( بالقول إنها قدرة الشركة على الاستفادة  Majhi et al, 2021وألمح )المعلومات لدعم وتعزيز إجراءات العمل.  
 عمالمن موارد ومقدرات تقنية المعلومات بجمعها مع الموارد والقابليات التنـظيمية الأخرى بغية التصدي لبيئات الأ

ولأجل ذلك يصير منطقياً القول إن الُسبل الجديدة المتاحة لإجراء البحوث التي تتحرى عن كيفية    المتغيرة بسرعة.
وقد احتدم    غرز تقنية المعلومات في القابليات الديناميكية باتت مطلوبة من أجل التأقلم مع المواقف الجديدة.  

المعلومات  تقنية  المدعومة  الديناميكية  القابليات  تؤثر  بوساطتها  التي  الآليات  حول  الاخيرة  الآونة  في  النقاش 
اميكية  نـــالمعلومات لقابليات الشركة الدي  يةنن مؤازرة تق أمضمونه    يات أنظمة المعلومات رأيـــــــــ. وشاع في أدبداءبالأ

الم التهديدات والفرص والاستجابة لها في الوقت  ناسب بما ينعكس على أدائها ــــــــــــــــــــــــــــت يساعدها على استـشعار 
)  (Hu et al,2023التنافسي ذلك ذكر  ت جمع،  Montasser et al,2023(. وعلى غرار  التي  الشركة  ( أن 

على   وقدرة  وفعالية،  ابتكارا،  أكثر  تكون  الديناميكية  قابليتها  لدعم  المعلومات  تقنية  وموجودات  موارد،  وتُسخر 
 استشعار والاستجابة لفيض من الاضطرابات البيئية وظروف السوق المتغيرة مقارنة بنظيراتها.  

بتقنية         المتجددة  الابداعات  أن  أدركت  الناجحة  الشركات  أن  على  التأكيد  هو  بحثنا  إليه  يسعى  ما  إن 
جداً،   اً التنافسي صعب  داءالتقليدية، وتجعل المحافظة على وتيرة الأ  عمالالمعلومات تعمل على زعزعة نماذج الأ

خريات اللواتي لم  الفاصل الذي يميز بينها وبين الأ  ومن ثُم  فإن درجة الرشاقة التي تتمتع بها الشركة هي الحد
قدر أكبر من الرشاقة للتخفيف من التهديدات التي تواجهها الشركة   إلىيحققن نجاحا يذكر، ولا تحتاج الشركات  

فحسب، لا بل توظفها للاستفادة من الفرص التي تظهر هنا وهناك للارتقاء بأدائها التنافسي. وفي هذا السياق  
الأ قادة  اذهان  الرشاقة  لرأي مجموعة من ،عمالشغلت  في استطلاع  ذلك جليا  بلغ   ويبدو  التنفيذيين  المديرين 

(  Al Jabri et al,2024معـطياته دراسة )ِ   اً مننشرت جزء  2021من جميع أنحاء العالم عام    1150  متعداده
ة على التكيف مع التغيير بوصفه % منهم بالدور الحيوي للرشاقة في دفع عجلة النجاح، واهتموا بالقدر 76أقر  
( في العام نفسه  McKinsey & Companyللميزة التنافسية بالمستقبل. وجاء في دراسة قامـت بها )  اً مهم  اً مصدر 
، ومن المرجح داء% من الشركات التي أكملت تحولا ناجحاً في أنظمة الرشاقة كانت من الربع الأول في الأ57أن  

هذه الشركات أعلى بثلاث مرات تقريبا من تلك التي لم تتحول بعد. لتتأكد حقيقة أن الرشاقة غدت   أداءأن يكون 
 من الترف للشركات العاملة في بيئة يُحيطها التغيير.  اً نوع تضرورة وليس

المعلومات ل الباحثون عن دور الرشاقة في العلاقة قابلية تقنية المعلومات المدعومة بتقنية  أ  سيُ ن  من النادر أو     
أن الدراسات    إلى والراجح أن سبب ذلك يعود في الغالب    .التنافسي في الشركات صغيرة الحجم في بيئتنا  داءوالأ

التي ناقشت الموضوع جرت في سياق الشركات كبيرة الحجم، ولم تضع تلك الدراسات تصورات لتأثير القابليات 
ردمها،   إلىالشركات صغيرة الحجم. ما يشكل فجوة معرفية بحاجة    أداءالديناميكية المدعومة تقنية المعلومات على  

التنافسي،    داءوللمساهمة في حسم النقاش حول العلاقة بين القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ
تنافسي. ولا  ال  داءوضعنا الرشاقة بوصفها آلية وسيطة بين القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ
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( أن الحصول على رؤى أكثر ثراء يحتم علينا مقارنة القوة  Malhart et al , 2014فقد ذكر ) ،عند ذلك فينكت 
النسبية للتأثيرات غير المباشرة التي ينقلها الوسطاء المميزون في نماذج الوساطة المتعددة. والسير في هذا الاتجاه 

قة، علاوة  يساعد في توسيع فهمنا حول المنحى الذي تؤثر فيه القابليات الديناميكية المدعومة المعلومات بالرشا
قسمين )رشاقة الاستشعار ورشاقة الاستجابة( يبعدنا عن التعامل مع الرشاقة    إلى على ذلك أن تشظية الرشاقة  

ل  بشك  ة آنفاً ر و ذكمالبعاد الثلاثة  نتهاجه، وربما نوقشت الأاعلى  بالمنظور الشمولي الذي دأبت الدراسات العربية  
على حد  –في مكتبة أنظمة المعلومات العربية    اً جمعها في دراسة واحدة قد يكون نادر ثنائي في دراسات سابقة، ف

 آخر لإنجاز بحثنا.     اً وهذا يوفر دافع -علمنا

تقنية المعلومات   أعمالوبالاعتماد على منظور القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات، وأدبيات قيمة       
والقريب منها يركز بحثنا على توسيع فهمنا النظري والتجريبي للدور الوسيط للرشاقة بوصفها أحد الآليات الحرجة  

التنافسي للشركات موضع    داءتؤثر القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات بالأأن  التي يتم من خلالها  
أبعاد البحث على نحو التطبيق، فضلا عن تعميق معرفة المعنيين بالشركات موضع التطبيق حول العلاقة بين  

معرفية منبعها شحة الدراسات العربية التي درست القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات   ةو جيردم  ف
تعاطي مع الرشاقة  التنافسي من جهة، ومن جهة أخرى غياب الدراسات التي ابتعدت عن ال  داءوتأثيرها على الأ

 ينطوي على متغيرين.  وسيطاً  اً بوصفها متغير   التنظيمية

 منهجية الدراسة  .2
 مشكلة البحث   .2.1

المعلومات ،الشركات في محافظ  تستعان        بتقنية  قار  التي  ة ذي  المطاعم العالمية  لا سيما فروع سلسلة 
المثال   المحافظة على سبيل  في  لها  فروع   ;Chocolate Saray; burger;  ;Firefly)  Adam; افتتحت 

Fried chicken and more 360  Eat and go;طلاق مبادرات البيع عن طريق  ( بتقنية المعلومات الرقمية لا
الانترنت، والتفاعل مع الزبائن عن طريق الانترنت، وفي السياق نفسه الانتفاع من مواقع التواصل الاجتماعي، 

اتهم الزبائن ، والتعرف على طلب إلىوتطبيقات الهاتف المحمول وغيرها لعرض سلعها، والترويج لها ، وتوصيلها 
حدِ ما عما يتعين فعله في    إلىهم بما يسمح لها برسم صورة تنطوي على وضوح كبير  ا ، وتلقي اقتراحاتهم ، وشكو 
 وفي الوقت نفسه الاستعداد للتحديات القادمة.  ،هذه المرحلة، وتنفيذه بسرعة

ل، والكلمة الأخيرة فيما يتعلق صوصار لها القول الف  لهاعلومات الرقمية في كافة مفاصل عموبتغلغل تقنية الم     
مني ة العقد الجديد بعد الاستقرار الأالتي انتشرت على نطاق واسع في بداي بأدائها، شرعت الوكالات التجارية

مجمل   في  المعلومات  بتقنية  بالاستعانة  المحافظة  في  النسبي  نوه  ها.أعمالوالاقتصادي  وكما  جيـداً  ونعلم 
(Sadreddin and Chan, 2023)    أن التقنية ذاتها لا تخلق ميزة تنافسية طالما أن الشركات المنافسة في  إلى

بإمكانية   والتمتع  بها  الخاصة  السوق  في عروض  دمجها  في  تجد صعوبة  ولا  اليها،  الوصول  بوسعها  السوق 
النظم البيئية بسرعة. وتماشيا مع النتائج السابقة حول التحول المدعوم بتقنية المعلومات، أظهرت    إلىالوصول  
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ليست سوى   نفسها  التقنية  أن  الذي يجب حلالأبحاث  المعقد  اللغز  قادرة على    هجزء من  الشركات  حتى تظل 
ن الميزة التنافسية المستمدة من تقنية المعلومات بحد ذاتها لا  إخرى  أسوق تشتد به المنافسة. وبعبارة    المنافسة في

ماليا   ءاً ها عبؤ مر العسير، ولا يشكل اقتناتقنية المعلومات من قبل المنافسين ليس بالأ  إلىتدوم، ما دام الوصول  
العاملة في السوق على توظيف وسائط التواصل الاجتماعي،   . وبالفعل سرعان ما اقدمت الشركاتعليهم  كبيراً 

وتطبيقات الهاتف المحمول، والتقنيات القائمة على السحابة على نحو منحها فرصة للحاق بمن سبقها، والانتفاع  
التطبيق بتطوير عدد متزايد من من نموه الكبير في وقت كانت بأمس الحاجة لها. وقامت الشركات موضع  ا 

 تية مشكلة البحث:في ضوء ما تقٌدم تلخص الاسئلة الآو  الأنشطة بناءً على إمكانيات تقنية المعلومات.

 التنافسي للشركات عينة البحث؟    داءأي مدى تؤثر القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات في الأ  إلى-1

ما تأثير القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات في رشاقة الاستشعار ورشاقة الاستجابة كل على  -2
 حدة؟

رشاقة الاستشعار، ورشاقة الاستجابة بوصفهما متغيرين يتوسطان العلاقة بين    اما نوع الوساطة الذي تؤديه-3
 طبيعتها؟  التنافسي، وما داءالقابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ

تشكيل الموارد المدعومة بتقنية المعلومات مجتمعة وكل   ةعادإ ابليات الاسـتشعار، والاغتنام، و ق  أداءهل يختلف  -4
الأ على  الاستجابة  ورشاقة  الاستشعار،  ورشاقة  حدة،  الأو التنافسي    داءعلى  خارطة  وفق  على    –   داء اهميتها 

 الأهمية؟
 البحث   فأهدا .2.2

التنافسي خاصة   داءبين القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ توضيح العلاقة المساهمة في -1
 في أذواق العملاء وتفضيلاتهم.  التي تتسم بالتنافس الشديد والتغير السريع عمالفي بيئات الأ

اختبار تأثير القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات على رشاقة الاستشعار، ورشاقة الاستجابة كل  -2
 على حدة. 

دور رشا-3 الاستجابة  التحري من  الاستشعار، ورشاقة  القابلية متغيرين  بوصفهما  قة  بين  العلاقة  في  وسطين 
 التنافسي.  داءالديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ

عادة التشكيل المدعومة بتقنية المعلومات مجتمعة وكل على  إ قابلية الاستشعار، والاغتنام، و   أداءالتعرف على  -4
- همية  هميتها على وفق خارطة الأأ التنافسي و  داءحدة، فضلًا عن رشاقة الاستشعار ورشاقة الاستجابة على الأ

 .داءالأ
 أهمية البحث  .2.3

العربية بمزيد من -1 المعلومات  أنظمة  المعلومات في مكتبة  بتقنية  المدعومة  الديناميكية  القابليات  أدب  إغناء 
 التنافسي.   داءمكاسب بالأ إلىالمعرفة المُحسنة حول هذه القابليات، وكيفية ترابطها، وتحت أي ظروف تؤدي 

تنافسي    أداءتوضيح المسارات المختلفة التي تولد بواسطتها القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات  -2
 الشركات موضع التطبيق من صياغة، أو تعديل استراتيجية الرشاقة الخاصة بشركاتهم.  إدارةلتمكين المعنيين ب
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الشركات صغيرة الحجم للتحقق بمزيد عن التفصيل عن المنحى الذي   إدارةوالمعنيين ب مام الباحثينأفتح الباب  -3
استشعار أفضل، والاستجابة بأحسن   إلى تُساعد به القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات في الوصول 

 صورة لمطالب السوق في الوقت المناسب.

 التنافسي.  داءوأهمية متغيرات البحث في الأ أداءهمية للتعرف على الأ- داءتوظيف مصفوفة الأ-4
 تهمجتمع البحث وعين  .2.4

بلغ عدد العاملين فيها أقل من تسعة أشخاص. ومجتمع البحث يتكون    إذ  ،نها صغيرة الحجمأتوصف الشركة ب    
الصادرة من الجهاز    2023-2022شركة على وفق المعطيات المستمدة من المجموعة الإحصائية    1220من  

التخطي / وزارة  الشركات  المركزي للإحصاء  لهذه  اختيارنا  التعرف على احتياجات   في  رتهاقدعلى  ط. وتأسس 
الزبون جيدا، وقابليتها على تطوير وسائل لتشخيص الفرص، وتقييمها، واستغلالها أوقات الازمات، علاوة على  
تمتعها بالمرونة في الاستجابة الناجحة لأي ظروف صعبة أو حدث طارئ وتوظيفه لصالحها بوساطة استخدام  

قد لا يكون اختيار مستجيب واحد مثاليًا للدراسات و لومات المتاحة لها.  قابلياتها الديناميكية المدعومة بتقنية المع
طريقة مقبولة في الدراسات الحديثة في ميدان أنظمة المعلومات  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــعلى مستوى الشركة، ومع ذلك كانت هذه ال

(and Qaffas, 2024  Ilmudeen  .)  لأنه يؤثر   ؛سمة في البحثــصر الحان حجم العينة أحد العناأوطالما
.  Hair et al,2021)صائية لاختبار المعنوية وقابلية تعميم النتائج على وفق ما ذكره )ــــــــــــــــــــــــــــــعلى القوة الإح

وبغية تمثيل مجتمع البحث تمثيلا صحيحا لابد من اختيار العينة على نحو مناسب، استعان الباحث بمعادلة  
(Thompson,2012 وهي ) الآتي:على النحو 𝑛 = 𝑁 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)[{𝑁 − 1(𝑑2 ÷ 𝑧2)} + 𝑝(1 − 𝑝)] 

  عدد أفراد العينة    إلىتشير   n       نإحيث 

                 N  حجم المجتمع   إلىتشير 
D                0.05نسبة الخطأ وتساوي   

 Z                    وتساوي      0.95ومستوى الثقة  0.05الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوية    إلى تشير
1.96 

P                   (  0.50وتـساوى )القيمة الاحتمالية 
لتحاشي عدم ورود    300  إلىمفردة تقريبا، زادها الباحث    292وبلغ حجم العينة وفقا للمعادلة المذكورة آنفا        

الشركات   بعض  العينة  لاو إجابات  بأسلوب  اختيارهم  وتم  واسعة.  جغرافية  مساحة  على  تتوزع  العينة  أن  سيما 
  صادي في المحافظة، وسعيها الكبير وجاء تركيزنا على هذه الشركات لدورها الكبير في النشاط الاقت  .العشوائية

  لغرز تقنية المعلومات في قابلياتها التنظيمية، هذا من جانب، ومن جانب آخر تواجه هذه الشركات منافسة كبيرة
، ابة لتأمين أدائها التنافسيلا سيما من خارج الحدود تُلزمها التمتع برشاقة عالية على صعيد الاستشعار والاستج

التحليل المناسبة ستكون الشركات  إف  من هنا صغيرة في محافظة ذي قار. واستخدم بحثنا ما يُعرف  الن وحدة 
 بالسؤال المُر شِح ومفاده:
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 الخصائص الديموغرافية لعينة البحث(. 1)جدول ال
 النسبة المئوية عدد الفئة المكون

 

 العمر

 34% 65 30- أقل من

31 -40 58 %30 

41 -50 40 %21 

 15% 31 فأكثر - 51

 النوع الاجتماعي
 57% 110 ذكر

 43% 84 أنثى 

 

 المستوى التعليمي

 8% 16 متوسطة 

 % 20 39 اعدادية

 21% 41 معهد تقني 

 % 41 80 بكالوريوس 

 10% 81 دبلوم عالي أو ماجستير 

 عمر الشركة 

 29% 58 سنوات 5أقل من

 40% 77 سنوات 10- 6

 21.% 40 15سنة - 11

 10% 19 سنة فأكثر 15

 مجال النشاط 
 % 34 84 صناعي

 % 57 110 خدمي

المعلومات لتعزيز قابليات الاستشعار، واغتنام الفرص، وإعادة تكوين مواردها        في   تستخدم شركتنا تقنية 
أداالأخ  السنوات الثلاث لتحسين رشاقتها بما يحسن  الباحثءيرة   60 منهااستبانة أهمل  264    ها. واسترجع 

( منها لوجود رصف عمودي وافقي واضح،  10استبانة لفشلها في تجاوز السؤال الحاكم، فضلا عن استبعاد )
% من عدد  65أي ما يشكل  194  عدد الاستبانات الخاضعة للتحليل    اكتمال بعض منها. وبالنتيجة أصبحوعدم  

والعدد    (.Malhotra and Grover,1998الاستبانات الموزعة، وتعد هذه النـسبة مقبولة للتحليل الاحصائي )
يوافي قاعدة عشرة مرات الشائعة الاستخدام مع طريقة المربعات الصغرى الجزئية التي نعتمد عليها لتحليل معطيات  

( من  Hair et al,2021البحث  وحزيران  آذار  بين  البحث  ونفذ  الشركة،  مستوى  على  التحليل  وسيكون   .)
 .  2024عام
    ( الجدول  من  المالية  1ويتضح  الخدمات  شركات  بلغت  فقد  نشاطاتها  في  توزعت  الشركات  أن   )27  ،%

%، وخدمات النقل  10%، والتجارة  12%، والبناء والانشاءات  15%، والسياحة والسفر  17والصناعات الغذائية  
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الصحية  10والتوصيل   والخدمات  الأثاث   %،%5،  المتعلم 4وصناعة  الشباب  أن  الجدول  من  ويلاحظ   .%
  ، سنوات  10  إلى % منهم تتراوح بين خمس  70الحاصلين على شهادة ما بعد الإعدادية هم الفئة الغالبة، وخبرة  

تشجيع أنشاء المشاريع صغيرة   إلىمما يؤكد انخراط الشاب بمشاريع خاصة المدعومة بالمبادرات الحكومة الرامية  
تشجيع    إلىالحجم. ومن المثير للاهتمام أن النساء المتعلمات شرعن في الاستفادة من المبادرات الحكومية الرامية  

% الشركات 57انشاء المشاريع الخاصة، أو العمل بها وعدم انتظار التوظيف الحكومي. ونجد في الجدول أن  
% منها عشر سنوات  70لخدمات، والنسبة الباقية تعمل في قطاع الإنتاج، وأن عمر  عينة البحث تعمل في قطاع ا

جيداً للقول إن عينة البحث قادرة على فهم والاجابة على فقرات الاستبانة،   اً أو أقل. وهذه المعطيات توفر أساس
طبيعة هذه الشركات مناسبة واستخلاص النتائج، وتقدير نتائج البحث النهائية، وإمكانية تعميمها. فضلا عن أن  

 للبحث 

 مخطط البحث الافتراضي   .2.5

ناقش        الاول  الذي تأسس على دمج ثلاثة مسارات بحثية،  الافتراضي  البحث  لمخطط  العام  المنطق  يقوم 
المعلومات والأ بتقنية  المدعومة  الديناميكية  القابليات  بين  الديناميكية  داءالعلاقة  القابليات  تأثير  والثاني حاور   ،

، على ما مفاده أن  اً وسيط  اً المدعومة بتقنية المعلومات على الرشاقة، والثالث تعامل مع الرشاقة بوصفها متغير 
القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات التي بحوزة الشركة بوسعها تحسين رشاقة الشركة التي تفضي في  

المطاف   بالأ   إلىنهاية  القابليات داءالارتقاء  به  تقوم  الذي  المزدوج  الدور  الفرضي  البحث  مخطط  ويصور   .
نها تُمكن الشركة إالقابليات بدور تمكيني ، بمعنى    ية المدعومة بتقنية المعلومات ، فمن جهة تقوم هذهالديناميك 

نها تُكمل رشاقة الاستشعار ،ورشاقة  أالمُيسر ، أي    دور   ؤديالرشاقة ، ومن جهة أخرى ت  إلىعلى الوصول  
يمن تشغله القابليات الديناميكية الجانب الأخطط من ثلاثة عناوين ،  تنافسي ، ويتكون الم  أداءالاستجابة لبلوغ  

المدعومة بتقنية المعلومات بوصفها بعداً مستقلًا من الدرجة الثانية ، يتضمن ثلاثة متغيرات فرعية من الدرجة  
عومة بتقنية المعلومات، وقابلية الاولى وهي :قابلية الاستشعار المدعومة بتقنية المعلومات ، وقابلية الاغتنام المد 

المدعومإ  التشكيل  و   ةعادة  المعلومات  رأي خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــنتابتقنية  مع  تماشيا  المتغيرات  هذه  الباحث  ب 
((Steinger et al,2022     الذي أكد فيه وجود نوع من الاتفاق  بتقسيم القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية
نموذج الرتبة الأعلى، وبذلك تكون القابليات أوقد استوجب الأمر استخدام    .ة آنفاً ر و ذكمالالأنواع    إلىعلومات   الم

ولى، ويؤثر  من الرتبة الأ  ةالديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات بُعد من الرتبة الثانية، ومتغيراته الفرعية الثلاث
مباشر، وعلى المتغير الوسيط الذي يتكون من رشاقة الاستشعار المتغير المستقل في المتغير التابع على نحو  

التنافسي ويتوسطان العلاقة بين المتغير المستقل    داءورشاقة الاستجابة وبدورهما يؤثران على نحو مباشر على الأ
نفاً إذا نظرنا لها على نحو منفرد تحظى آمن القابليات المذكورة  ومتغير التابع. ولا بد لنا من التذكير أن كل قابلية  
خرى مدعومة بتقنية المعلومات أربما تكون هناك عوامل ديناميكية بأهمية خاصة، وهذه القابليات ليست شاملة، ف

 معينة، ولا تعمل في بيئة أخرى.   ذات أهمية معينة لشركة ما، وتعمل بصورة أوضح في بيئات
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 فرضيات البحث   .2.6
للقابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات  (  α  ≤   0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-1

 على رشاقة الاستشعار.
للقابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات (  α  ≤  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -2

 على رشاقة الاستجابة. 
للقابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات  (  α  ≤  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-3

 التنافسي.  داءعلى الأ
 التنافسي. داءتتوسط رشاقة الاستشعار العلاقة بين القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ-4

 التنافسي. داءتوسط رشاقة الاستجابة العلاقة بين القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ-5

 التنافسي. داءلرشاقة الاستشعار في الأ α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة  -6
 التنافسي.  داءلرشاقة الاستجابة في الأ α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة  -7
 

 الجانب العملي ونتائج الدراسة .3

 أنموذج القياس  .3.1
المعتمدة    ملي، وصدق التمييز، وصدق التقاربالصدق العا  تضمن  ، وينموذج القياسنعرض في هذا القسم لأ

وفي هذا السياق نقدر   ،ومن ثم نعرج على صدق المتغيرات التكوينية  ،حقق من صدق المتغيرات الانعكاسيةللت
 . هامعاملات عن مدى استقرار تقدير مجال ثقة البسترة الذي يوفر معلومات إضافية 

 

التنافسي  الأداء  

 رشاقة الاستشعار
قابلية 

 الاستشعار

 قابلية

 الاغتنام 

 رشاقة الاستجابة

القابليات الديناميكية 
المدعومة بتقنية 

 المعلومات 

 قابلية 

التشكيل إعادة  

    مخطط البحث الفرضي .(1الشكل )
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 الصدق العاملي* .3.1.1

معطيات موثوقة للتحقق من صدق أنموذج القياس من  التحليل العاملي التوكيدي الذي يوفر  عتمد الباحث  ا      
نموذج البحث. الترتيب الأدنى، ومن خلاله بوسعنا التحقق من الصدق العاملي، وصدق التمييز، وصدق التقارب لأ

والخطوة الأولى في تقييم أنموذج القياس تتضمن اختبار ثبات المقياس على المستوى الكلي الذي يعكسه مقدار 
ويتم   ،  (. ومن ثُمٌ فحص مقدار تباين كل فقرة0.70تشبع الفقرات على عواملها الذي يجب أن يتجاوز عتبة ) 

تفسيره من خلال البُعد المعني بوساطة حساب مربع الارتباط بين الفقرة وبُعدها، وتجاوز قيم الارتباط الثنائي بين 
لقبول العامل، إذ يتوقف    ىدنأ ح كحد  واستخدام محك واحد صحي  يوفر ثبات مقبول للفقرة.  0.50الفقرة وبعدها  

إن وجود معدلات تشــبع تقترب في   إذ( دلالة تشبع.  70الاستخراج عند الجذر الكائن واحد صحيح فأكثر و)%
 من وجود تباين مشترك بين البعد ومؤشراته أكبر   إلى تشير ، إذ (Hair et al, 2021)   يالواحد الصـحيح على رأ

أن جميع تحت عنوان معاملات تحميل الفقرات  (  2خطأ التباين. ويتضح من قراءة المعطيات الظاهرة بالجدول ) 
أكد ذلك قيمة التباين الكلي المفسر   (.0.92و  0.79الفقرات تشبعت على عواملها، وتراوحت قيم الشبعات بين )

أن العوامل المستخلصة في بحثنا توفر تفسير   إلىالذي يشير    بعاد%( على مستوى الأ70الذي بلغ أكثر من ) 
جيد لكل بعد. مما يوفر دلائل على وجود ثبات على مستوى المتغيرات، علاوةً على ذلك إن أقل قيمة من قيم  
البُعد،   قبل  فيه من  المفسر  التباين  ويمثل مدى  المؤشرات(  )تشارك  للمؤشر  المعياري  الخارجي  التحميل  مربع 

، ويمكن القول بتحقق الثبات على مستوى 50المستخلص من المؤشر قد تجاوز عتبة % ويوصف بأنه التباين  
و)تدل على نسبه التباين في مجموع المتغيرات   ( 0.71قل قيمة من قيم الاشتراكيات )أوبلغت    المؤشرات )الفقرات(.

تحت عنوان الاشتراكيات    ءدامن فقرات قابلية الأ  2وتقابل الفقرة    التي يمكن تفسيرها بوساطة العوامل المدروسة(
قترن بها معامل تحميل يزيد  يو   0.50فقرة حينما تكون أكبر من    أن الاشتراكيات لكلنلاحظ  و     في الجدول نفسه.

  القيم العينية للعوامل  تقع ضمن المدى المعمول به. وفي حديث متواصل بينت معطيات التحليل أن  0.60عن  
  اً واحد   اً متجاوزة محك  3.09,2.67,2.79,3.04,3.22,3.30))تيالآ  النحو( موزعة على  18.11بلغت )  ةالست

مما يدل على أن  ،  %50نسبة التباين المفسر أعلى من  وأتضح أن    .%80وبلغت نسبة التباين الكلي    ،اً صحيح
للقول إن المقياس المستخدم   اً جيد  اً لكل بُعد. وما تقدم يوفر أساس  اً جيد  اً العوامل المستخلصة في بحثنا توفر تفسير 

التشبع وقيم الاشتراكيات أجمالا تبين قوة   يظهر أحادية البعد. العاملي مجسدة في قيم  التحليل  وخلاصة نتائج 
   مثار الدراسة على صعيد معدلات التشبع والمعنوية. بعادتأثير الأوجه المختلفة للأ

  صدق التقارب* .3.1.2
( ومفادها ان تشبع الفقرات Anderson and Gerbing:1988توصية )  الباحث لتقييم صدق التقارباتبع          

( نجد أن تحميل 2الجدول )  إلىعلى عواملها حينما يكون عالياً يوضح لنا بجلاء وجود صدق تقارب، وبالنظر  
%(. ويبن الجدول المذكور آنفا أن  الحد الأدنى لقيمة معدل التباين 70جميع الفقرات على عواملها تجاوز عتبة )
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( ويُفسر  Bagozzi and Phillips:1991( التي حـــددها )0.50(  وبذلك تتجاوز عتبة )0.67المحسوب بلغت )
الأــــــالأمر هنا  أن مؤش التباينـــــــــــــتت  داءرات قياس  وهذا ما يعزز صدق   ،قارب أو تتشـــارك في قدر كبير من 

 Bagozziقياس)ـصدق المشترك للـــــــــــمـــــــمما يؤكد ال  ،  المرتبطة بها  بعادجميع الفقرات تقيس الأوأن    .التقارب

and Yi,1988  وفي شأن موصـــــول.)( أوصى Fornell and Larcker,1982  بضرورة الالتزام بثلاثة معـايير )
التـ  إلى للوصول   وثانيا ينبغي أن يكون  )   0.50حميل عـن)  ـــصدق التقارب وهي: أولا يجب ان تزيد معدلات 

أكبر من   الثبات  ال، وثالثا أن يز 0.70معامل  المشبع عنـــتيد معدل  المتاحة في   )0.60  (ـباين  .والمعطيات  
 (تؤكد الالتزام بهذه المعايير. وهنا بوسع الباحث القول تحقق صدق التقارب.2الجدول ) 
 نتائج التحليل العاملي واختبار جودة البيانات  .(2الجدول )
اختبار  KMO الفقرات  البعد

 بارتليت
معامل  الاشتراكيات

 التحميل
القيمة 
 العينية 

معدل 
التباين  

 المحسوب 

نسبة 
التباين  

 الكلي

نسبة 
التباين  

 المشترك

معدل 
التباين  

 المحسوب√ 

قابلية الاستشعار 
 

 0.81 % 18 % 15 0.67 3.30   0.01 0.85 الاستشعار  

      0.88 0.84   1استشعار

      0.81 0.83   2استشعار

      0.83 0.74   3استشعار

      0.79 0.72   4استشعار

قابلية الاغتنام
 

 0.84 % 18 % 14 0.71 3.22   0.00 0.91 الاغتنام 

      0.85 0.82   1الاغتنام

      0.83 0.79   2الاغتنام

      0.89 0.77   3الاغتنام 

      0.81 0.80   4الاغتنام 

قابلية إعادة التشكيل 
 0.84 % 17 % 13 0.70 3.04   0.00 0.70 إعادة  

      0.81 0.87   1إعادة

      0.86 0.75   2إعادة 

      0.90 0.76   3إعادة 

      0.77 0.81   4إعادة 

رشاقة  
الاستشعار 

 0.82 % 15 % 12 0.68 2.79   0.02 0.88 رشاقة  

      0.89 0.92   1رشاقة

      0.92 0.88   2رشاقة 
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اختبار  KMO الفقرات  البعد
 بارتليت

معامل  الاشتراكيات
 التحميل

القيمة 
 العينية 

معدل 
التباين  

 المحسوب 

نسبة 
التباين  

 الكلي

نسبة 
التباين  

 المشترك

معدل 
التباين  

 المحسوب√ 

      0.79 0.82   3رشاقة

رشاقة الاستجابة 
 0.88 % 15 % 12 0.78 2.67   0.03 0.84 استجابة   

      0.88 0.92   1استجابة 

      0.88 0.87   2استجابة 

      0.90 0.86   3استجابة

الأ
داء

 
التنظيمي 

 

 0.83 % 17 % 14 0.69 3.09   0.00 0.90  أداء

      0.79 0.79   1 أداء

      0.78 0.71   2أداء

      0.89 0.80   3أداء

      0.87 0.81   4أداء
 

 صدق التمايز * .3.1.3
يهدف اختبار صدق التمييز المستعمل للتحقق من الصدق الخارجي التأكد من أن الفقرات الانعكاسية التي         

ويتحقق صدق   .(Straub,2004)تستهدف قياس بعد معين تختلف عن تلك التي لا يفترض أن تقيس هذا البعد  
الأخرى.   بعادالتمايز عندما يكون متوسط التباين المستخلص للبعد أكبر من قيم الارتباط بين البعد المعني والأ 

الأخرى    بعادمر أن البعد يجب أن يشارك تباينا أكبر مع الأ، الأسياق طريقة المربعات الصغرى الجزئية يفسر  يوف
يمكن أن ترتبط المتغيرات الكامنة مع بعضها البعض، ولكن يجب أن تقيس مفاهيم مختلفة،   نموذج. من هنافي الأ

ومن أكثرها   .  عظم الأحيان مجموعة معايير للتأكد من صدق التمايزيتبنى الباحثون مأي يمكن التمييز بينها. و 
للفقرة على عاملها  Fornell and Larker,1982شيوعا معيار ) التشبع الخارجي  (، ويقوم على ما فحواه أن 

وهو   ،يجب أن يكون أكبر من تشبعاتها المتقاطعة على العوامل الأخرى. وثمة معيار آخر يُستخدم للغرض نفسه
أعلى من أي ارتباط للبعد مع أي بعد آخر   الجذر التربيعي لمعدل التباين المحسوب لكل بعد الذي يجب أن يكون 

(Hair et al,2021 وعند النظر في الجدو .)  إذ بلغ الحد الأدنى للجذر التربيعي   ،نلاحظ تحقق هذا الأمر  ( 2) ل
الفقرات المفسرة له   أن  إلى  يشير ارتفاع قيم التشبعات للبعد. وفي الوقت الذي  (0.81)لمعدل التباين المحسوب  

الجذر التربيعي لمعدل التباين المحسوب الظاهر في الجدول نفسه  فلديها كثير من القواسم المشتركة التي يدرسها،  
 يبين أن البعد يشترك في التباين مع الفقرات المرتبطة به أكثر من اشتراكه في التباين مع أي بعد آخر.

 صدق أوزان البعد التكويني  .(3جدول )ال
 معامل تضخم التباين  % 95حدود الثقة  الوزن  المسار 

 3.12 [0.38,0.34] 0.37 قابليات ديناميكية مدعومة بتقنية المعلومات  --الاستشعار 
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 3.98 [0.32,0.28] 0.30 قابليات ديناميكية مدعومة بتقنية المعلومات   ------الاغتنام

 2.89 [-0.22,0.01] 0.12 بتقنية المعلومات قابليات ديناميكية مدعومة -إعادة تكوين 

انعكاسـي، -تكويني  ناميكية المدعومة بتقنية المعلومات كبعد من الرتبة الأعلىيلقد طُوِر بُعد القابليات الد       
مة المؤشـــرات التكوينية بوســـاطة تقنية إعادة  ء( يتم التحقق من معنوية وملاHair et al ,2021وطبقا لما ذكره )

المقدرات لمتغيرات البعد. ومزجنا مدخل المؤشــــــر المتكرر مع نقاط المتغير الكامن للحصــــــول على نقاط المتغير  
ــتخدم في المرحلة الثانية من الرتبة الأولى    بعادالكامن )للأ ــفها التي تســــــــ نموذج أمتغيرات ظاهرة في قياس بوصــــــــ

الأهمية النســبية للمتغير في تكوين البعد المراد التقصــي عنه    إلىالبعد من الرتبة الأعلى(.ويشــير الوزن الخارجي  
ــتوى دلالة   ــححة بمسـ محدد ســـلفا   ،ويمكن تقييم ما إذا كان الوزن الخارجي مهما للبعد عن طريق فترة الثقة المصـ
ى  وحُكم عل  .وقُدرت الأوزان  الخارجية في بحثنا بوســـــاطة مخطط ترجيح المســـــار للمربعات  الصـــــغرى الجزئية ،

.    95%عينة بســــــتريه وبحدود ثقة   (5000)عادة المقدرات المصــــــححة وبعدد إ معنوية الاوزان بوســــــاطة طريقة 
بية في تشــكيل البعد المعني. والاوزان تُعبر عن المســاهمة النســبية لكل متغير في البعد، أو أهمية المتغيرات النســ

مكون محدد مهم للقابليات الديناميكية المدعومة  ( أن كل 3الرتبة الأولى في الجدول ) أبعادأوزان مســـــــــــار   كدوتو 
ــعار هبتقنية المعلومات، ويبد ــتشــــ الأكثر أهمية. علاوةً على ذلك تجاوزت التحميلات   يو بجلاء أن قابليات الاســــ

ممـا يؤكـد الأهميـة   0.50على القـابليـات الـدينـاميكيـة المـدعومـة بتقنيـة المعلومـات عتبـة    ةالخـارجيـة للمتغيرات الثلاثـ
المطلقــة للمتغيرات في تكوين البعــد الرئيس. على خلاف ذلــك أن الوزن الخــارجي لمتغير إعــادة التكوين لم يكن 

مع الأخرى.  ةرات الأربعـ( يشــــــــــــــفع للبـاحـث الاحتفـا  بـه مع المتغي0.69معنويـا، إلا أن التحميـل الخـارجي وقـدرة )
ــه بأربع فقرات، فلا يبدو أن هناك تحيزاً ناجماً عن الاختلاف في   ةالثلاث بعادالتذكير أن كل بعد من الأ تم قياســــــــ

مما يؤشـــر أن التداخل الخطي لا تشـــكل  ،فضـــلا عن ذلك أن عوامل تضـــخم التباين تحت عتبة عدد المؤشـــرات.
وهــذا متوقع لأن القــابليــات الــدينــاميكيــة المــدعومــة بتقنيــة    ،المرحلــة اللاحقــة بــالتحليــل  إلىأمــام الانتقــال    اً عــائقــ

ومتغيراته غير قابلة للتبديل، ومن غير المرجح وجود ارتباطات عالية بينها تؤدي   اً تكويني اً المعلومات بوصـفة بُعد
تقديرات غير صـــــــحيحة للأوزان. وفي حديث متواصـــــــل يظهر بجلاء أن قيم الارتباط بين   إلىفي نهاية المطاف  

ــها على نحو يجعلنا لا ندمج متغيرات  مما يؤكد عدم تداخ  ،متغيرات البحث لا تبدو عالية ل المتغيرات مع بعضـــــــــ
 .مع بعضها
 مصفوفة الارتباط ومعاملات الثبات  .(4الجدول )

 المتغير 
 عمر

 الشركة  
طبيعة 
 النشاط 

قابلية 
 الاستشعار 

قابلية 
 الاغتنام 

قابلية 
عادة إ

 هيكلة 

رشاقة 
 الاستشعار 

رشاقة 
 الاستجابة

  داءالأ
 التنافسي

معامل  
 الثبات  

مؤشر  
ألفا  

 كرونباخ 

 N/A N/A        1 الشركة عمر

 N/A N/A       1 0.08 طبيعة النشاط 

 0.82 0.78      1 0.18 0.23 قابلية الاستشعار 
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 0.89 0.83     1 0.29 *0.10 0.19 قابلية الاغتنام 

 0.88 0.87    1 0.33 0.36 *0.11 *0.13 عادة هيكلةقابلية إ

 0.87 0.79   1 0.31 0.34 0.29 0.22 0.24 رشاقة الاستشعار 

 0.90 0.85  1 0.29 0.35 0.31 0.41 0.17 0.19 رشاقة الاستجابة 

 0.80 0.77 1 0.44 0.35 0.49 0.48 0.39 *0.10 0.15 التنافسي  داءالأ

     *غير معنوي 0.15        ≈192وبدرجة حرية 0.05قيمة الارتباط معنوي تحت مستوى دلالة   
 ثبات المقياس . 3.1.4
 إلى عند الاعتماد على طريقة المربعات الصغرى الجزئية في تحليل البيانات، ويشير    اً رئيس  اً يُعد الـثبات مطلب     

لاختبار التناسق الداخلي    مؤشر الفا كرونباخ  لىعالباحثون عادةً    عتمدفقرات التي تقيس بُعد معين، ويدرجة ترابط ال
مقبولة، وتجاوز هذه العتبة  ( تبدو0.70-0.90بين عبارات كل متغير خاضع للاختبار، والقيم المحصورة بين )

ويُستعان أيضا   .(Hair et al,2021أن الفقرات مكررة على نحو يقلل من صدق البناء )  إلىلأنها تشير  ،مزعج
بمؤشر الثبات للتأكد من مدى ترابط فقرات كل متغير، وكلاهما طبقا للنتائج التي جاء بها بحثنا تجاوز عتبة 

 etه )يلإالبحث. علاوةً على ذلك وعلى وفق ما أشار    أداة صائيا للدلالة على ثبات  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقبولة إح  0.70

al,2003  Podsakoff  دلالة جيدة لثبات المقياس.  يضيف  0.5( فإن تجاوز معدل التباين المحسوب عتبة   
( مصفوفة الارتباط بين القابلية 5ولغرض إظهار معطيات البحث على نحو يسمح بتدقيق النتائج يعرض الجدول )

 .داءوالأ والرشاقة بوصفيها عند التحليل مستقلاً  اً الديناميكية المدعومة تقنية المعلومات بوصفها متغير 
 الارتباط بين متغيرات البحث على المستوى الكلي مصفوفة  .(5الجدول )

 التنافسي  داءالأ رشاقة الاستجابة  رشاقة الاستشعار  القابليات الديناميكية المتغير 

    1 القابليات الديناميكية

   1 .470 رشاقة الاستشعار 

  1 0.23 0.58 رشاقة الاستجابة 

 1 0.36 0.34 0.18 التنافسي  داءالأ

 نموذج الهيكلي تقييم الأ   .3.1.5
نموذج الهيكلي للعلاقات بين متغيرات البحث بوساطة الاعتماد على تحليل إعادة المقدرات بحجم يتم تقييم الأ 

  ،وحجم 2Qنموذج  ،والصدق التنبؤي للأ2R برزها معامل التحديدأمفردة ، وفي ضوء عدة مؤشرات    0005عينة  
للمتغيرات   التقديرات بوساطة قيمة  2fالأثر الخاص بمعاملات المسار  وقبل الخوض في تفاصيل   T.،ومعنوية 

التقييم نبه ) التحقق من حسن المطابقة للأ  إلى (  Henseler et al,2016عمليات  نموذج قبل فحص  ضرورة 
نموذج الهيكلي. وفي هذا الصدد وضمن عمليات التحليل الاحصائي باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية بطريقة الأ

نموذج .وبلغت قيمته في  (  كمقياس مناسب لتقييم حسن مطابقة الأSRMRالمربعات الصغرى الجزئية تقدم )
بتطبيق تقنية   2Qوثانيا تحديد صلاحية التنبؤ بمعامل    نموذج.مة جيدة للأملاء  إلىويشير ذلك    0.073بحثنا  
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أكبر من الصفر   2Qنموذج البحث المحتوي على إحصائية أالاختبار كل معادلة هيكلية، و التعصيب ويقيس هذا 
 (.  Hensler et al,2009يكون ذا صلة تنبؤية )

 مة التنبؤيةءنتائج فحص الملا .(6)الجدول 
 2Qقيمة  مجموع تربيع أخطاء التنبؤ مجموع تربيع المشاهدات المتغير 

 0.31 413 097 القابليات الديناميكية 

 0.20 253 615 رشاقة الاستشعار  

 0.22 308 689 رشاقة الاستجابة 

 0.38 219 833 التنافسي  داءالأ

يعتمد   وحسابه،   2qوتهتم المرحلة اللاحقة بتقدير أحجام التأثير  مة التنبؤية.ويعرض الجدول)( نتائج فحص الملا
  (، 6عمليات التعصيب الجدول )  ونحصل على القيمة الأولى من تقدير  excluded2Q و included  2Qعلى

حين  الأ  في  تقدير  إعادة  من  الثانية  على  الكامن)نحصل  للمتغير  سابق  متغير  حذف  بعد   Hair etنموذج 

al,2021 .)    ويعزز ذلك النتائج   ،ضعيف  إلى وقد تجاوزت جميع القيم الصفر وتراوحت أحجام التأثير بين متوسط
المتغيرات   بين  للعلاقات  المسار(  )معاملات  التقدير  قمنا بفحص مستوى معنوية معلمات  وثالثا  آنفا.  المذكورة 

لحساب فترة الثقة    5000هذا الهدف المنشود استعمل الباحث طريقة إعادة المقدرات بتكرار    إلىالكامنة، ووصولا  
 القسم المخصص لاختبار الفرضيات. . ونعرض نتائجها فياً التي لا تتضمن صفر 

 اختبار الفرضيات   .2
 اختبار التأثير المباشر  . 2.1

( والمعروضة على مخطط البحث بعد الاختبار الشكل 7اتضح من نتائج البحث الظاهرة في الجدول )         
 - ( أن: 2)

القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات تؤثر في رشاقة الاستشعار وفقا لقيمة معامل المسار وقدرة -1
( المعمول  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.01(، وهذا التأثير معنوي بدلالة القيمة الاحتمالية )0.55)

ن بالقيم صفر )فترة  ان القيمتاهاتلا تمر    و  [0.67,0.34]به في البحث الحالي. وتؤكد النتيجة نفسها حدود الثقة  
الثقة لا تتضمن الصفر(. وعلى المنوال نفسه أثرت القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات في رشاقة  

بما انعكس على الاختلاف في تفسيرهما لتباين   0.61الاستجابة، ولكن الاختلاف يكمن في قوة التأثير البالغ  
% من التباين والتغير في رشاقة  25لديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات  المتغير التابع. إذ فسرت القابليات ا

% من التباين والتغير في رشاقة الاستجابة. ويعني ذلك أن تحسين القابليات الديناميكية المدعومة  35الاستشعار، و
ن التغيير  إارة أخرى التطبيق بوصفيها. وبعب تغيير إيجابي في رشاقة الشركات موضع إلىبتقنية المعلومات يقود 

في القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات بمقدار وحدة واحدة يسفر عنه تغيير في رشاقة الاستشعار، 
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% على التوالي. وتسمح لنا النتيجة التأكيد على دعم فرضية البحث  61% و55ورشاقة الاستجابة بما مقداره  
 الأولى والثانية. 

 التنافسي  داءفي الأ القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات وعلى خلاف ما هو متوقع لا تؤثر معنويا   -2

  [0.00-,0.14]وتؤكد النتيجة حدود الثقة   (،0.06( تحت مستوى دلالة ) 0.13على وفق معامل المسار البالغ ) 
   لدحض لفرضية البحث الثالثة.  اً دعم ن هذه المعطيات توفر لناإالقيمة صفر بين حدودها. ومن ثُم التي تضم 

( وهو تأثير معنوي عند مستوى   0.29التنافسي وبلغت قيمة معامل المسار )  داءرشاقة الاستشعار تؤثر في الأ-3
الشاكلة نفسها بلغ تأثير رشاقة الاستجابة على  0.05دلالة ) تأثير   (وهو0.34التنافسي بمقدار)  داءالأ(،وعلى 

القابليات   معنوي .ويوحي قنوات مهمة يجري من خلالها تحويل  ذلك أن رشاقة الاستشعار ،ورشاقة الاستجابة 
% من  34تنافسي. وفسرت رشاقة الاستشعار ورشاقة الاستجابة    أداء  إلىالديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات  

 التنافسي.  داءتباين الأ

 

                                      

                                          0.35                  0.55                         0.29  

0.11                                                 
                              0.31                                    0.13         

 
                                                                                                          0.34     

                                              0.61          0.13                                                      -0.18         

                          

 

 

ما يؤكد اثبات الفرضية الرابعة والخامسة .وتدعم النتائج فكرة مضمونها أن شركتين تختلفان بدرجة واحدة في  
 ( وحدة من دلالة فعاليتها في0.55تختلفان بما مقداره )القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات سوف 

وأن وجود   الاستجابة،رشاقة  باستخدام( وحدة في دلالة فعاليتها 0.61وبما مقداره ) الاستشعار،رشاقة  استخدام
في   حدة واحدةولكنهما مختلفان بو  المعلومات،لمدعومة بتقنية ا هانفسشركتين لهما درجة القابليات الديناميكية 

قابلية 
 الاستشعار

رشاقة 
 الاستشعار

 قابلية

 الاغتنام 

رشاقة 
 الاستجابة

 الأداء
 التنافسي

القابليات 
الديناميكية 

المدعومة بتقنية 
 المعلومات 

 قابلية 

التشكيل إعادة  

طبيعة 
 النشاط

عمر 
 الشركة

 بعد الاختبار  البحث الفرضيمخطط  .((2الشكل 
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( على  0.34،0.29) التنافسي بمقدار داءللأبالقوة النسبية  قدر أن يختلفارشاقة الاستشعار ورشاقة الاستجابة يُ 
                      . التوالي

 نتائج تحليل التأثير المباشر . (7الجدول)
معامل  العلاقة  الفرضية 

 المسار
خطأ  

البسترة  
 المعياري 

ثقة  مجال 
 %95البسترة 

P-value القرار 

 تقُبل  0.01 [0.67,0.43] 0.06 0.55 رشاقة الاستشعار القابليات  الأولى 

 ترُفض  0.00 [0.01-,0.14] 0.01 0.13 التنافسي  داءالأالقابليات   الثالثة 

 تقُبل  0.00 [0.81,0.41] 0.10 0.61 رشاقة الاستجابة  القابليات   الثانية 

 تقُبل  0.01 [0.48,0.11] 0.09 0.29 داء الأرشاقة الاستشعار  السادسة  

 تقُبل  0.01 [0.55,0.12] 0.11 0.34 داء الأرشاقة الاستجابة  السابعة 

الأ على  موجب  أثر  لها  بوصفيها  التنظيمية  الرشاقة  إن  القول  يمكن  موضع   داء وبهذا  الشركات  في  التنافسي 
وكما هو مؤشر على مخطط البحث   ،التطبيق. وفي حديث متواصل نلاحظ أن المتغيرات المستقلة لحظة التحليل

 داء الفرضي تفاوتت في تفسيرها لتباين المتغير التابع، وعلى وجه الاجمال بلغت النسبة غير المفسرة من تباين الأ
الخطأ العشوائي، أو متغيرات مستقلة لم تؤخذ بالاعتبار،   إلىويمكن ارجاعها    ،نوعا ما%، وتبدو كبيرة  73التنافسي  

                                                        وربما حداثة الموضوع على عينة البحث.

 اختبار الوساطة   .2.2
( عند اختبار Baron and kenny , 1981قترحها )ابيق طريقة الخطوات السببية التي  أعتاد الباحثون تط   

التأثيرات الوسيطة ، وواجه هذا النهج انتقادات عديدة منها قوته الاحصائية المتحفظة ، علاوة على ذلك أنه يوفر  
شروطاً لوجود التأثير الوسيط ، ولا يختبر التأثير غير المباشر المحتمل بين المتغيرات المتعلقة والتابعة من خلال 

هم من ذلك لا ( ، والأRucker et al , 2011يراً لحجم العلاقة غير المباشرة )المتغير الوسيط ،  ولا يقدم تقد
( ، ولتجاوز هذه المثالث Preacher and Hayes , 2008يسمح بتحليل التأثير المشترك للوسطاء المتعددين )

أعادةس الباحث طريقة  المصححة وبعدد    يستخدم  ثقة    ةعينة بستري   (5000)المقدرات  وفي    .  95%وبحدود 
مستهل الحديث نبدأ التحري عن علاقة الوساطة على وفق المسار القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات 

بين   المباشر  رأن التأثي( 3التنافسي .ونلاحظ وكما يظهر في الشكل )  داءالأ  رشاقة الاستشعار  
( غير معنوي يؤكد ذلك فترة الثقة 0.09التنافسي  البالغ) داءالقابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات والأ

القيمة صفر،  ،   [0.23,0.0] لها دلالة    التي تتضمن  المباشرة  وعلى نفس معطيات    إحصائيةوالتأثيرات غير 
،    إحصائيةدلالة    والمباشر ذ  والتأثير غير،    غير معنوي    يكون التأثير المباشرحينما  ، و التحقق الذكورة آنفا  
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هذا النوع من  و (  0.25أيضاً )  إيجابيناتجها يكون ف إيجابيةوبما أن طبيعتها ، في الاتجاه نفسه  يسير التأثيران و 
)وساطة من النوع    كلياتتوسط    لاستشعار  ( .أي أن رشاقة اMitzl et al, 2016)   امةالوساطة تسمى الوساطة الت

وبموجب ذلك يتم التحقق من صحة الفرضية ذات الصلة عن طريق   التنافسي .  داءالعلاقة بين القابليات والأ  التام(
إذا كان الحد الأعلى والادنى لا يحتوي على   (Hayes,2013ملاحظة فترة الثقة المعمول بها. وطبقا لما ذكره )

وفقا لقيمة  التنافسي  داءبمعنى وجود تأثير مباشر للقابليات الديناميكية على الأ .ذلك يؤشر صحة الفرضية  صفر ف
(، وفي ضوء مستوى الدلالة المعمول به في بحثنا فإن  9( والظاهرة في الجدول ) 4المسار المؤشرة على الشكل ) 

ارتفاع   إلى ارتفاع قيمة القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات بمقدار درجة واحدة انحراف معياري يقود 
، الناجم عن توسط    β=0.18,P<0.00%، وبدخول التأثير غير المباشر  19التنافسي بمقدار    داءمستوى الأ

التنافسي يصبح التأثير الكلي بمعامل مسار  داءالأبين قابلية تقنية المعلومات و   رشاقة الاستجابة العلاقة التأثرية
 %. 95( عند درجة ثقة 0.00(، وقيمة معنوية )0.37)

 نتائج اختبار الوساطة .(8الجدول )
معامل  المسار الفرضية 

 المسار
البسترة  خطأ 

 المعياري 
ثقة  مجال 

 %95البسترة 
P   القرار 

 ترفض  0.06 [0.23,0.0] 0.08 0.16 التنافسي  داءالأ— رشاقة الاستشعار-  قابليات الرابعة  

 تقُبل  0.00 [0.30,0.07] 0.09 0.17 التنافسي  داءالأ  –رشاقة الاستجابة  –قابليات   الخامسة 

  موجب ومعنوي   وطالما أن التأثير غير المباشــــــر يقترب من الصــــــفر مقارنة مع التأثير المباشــــــر وكلاهما       
ونخلص من نتائج تحليل الوسـاطة رفض الفرضـية السـادسـة  (. وجود وسـاطة من النوع التكميلي )جزئية  يؤكدهذا  ف

 وقبول الفرضية السابعة. 

 

                                                          0.09 

                                                         

     
                                      0.29                                                     0.55                      

 التنافسي بوجود رشاقة الاستشعار  داءعلاقة القابليات الديناميكية بالمدعومة بتقنية المعلومات بالأ .(3الشكل )

من ناحية بناء   التنافســــي المســــتمد من رشــــاقة الاســــتشــــعار ربما يفرض متطلبات  أعلى  داءويُفهم من ذلك أن الأ
ــعار ،وقابلية الاغتنام، وقابلية إعادة التشـــــكيل المدعومة بتقنية المعلومات  ــتشـــ الشـــــركات عينة البحث  قابلية الاســـ

التنافســــــي من النوع الأول لا يمكن بلوغه قبل    داءالأالمســــــتمد من رشــــــاقة الاســــــتجابة، و التنافســــــي    داءمقارنة بالأ

التنافسي الأداء رشاقة الاستشعار القابليات الديناميكية   
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ــاقة   ــابها كثيراً بناء رشـ ــع التطبيق في حسـ ــركات موضـ ــع الشـ ــعار ،وربما لا تضـ ــتشـ ــاقة الاسـ الإحاطة بمتطلبات رشـ
بتعديل موضـعها، واسـتراتيجياتها، أو  الاسـتشـعار للتنبؤ بفرص السـوق واسـتغلالها على نحو مسـبق بما يسـمح لها 

يئة يزداد  تنافســـي أفضـــل لاســـيما وإنها تعمل في ب أداءتبنى مداخل جديدة لتكون رائدة في قيادة الســـوق، والتمتع ب
وتتغير مطالب الزبون بسرعة غير مألوفة، على خلاف ذلك ركزت الشركات على بناء    ،بها الاضطراب التنافسي

ــاق ــوق، و قابلية رشـ ــتجابة لديناميكية السـ ــطرابات في  ا ة الاسـ ــها، لتكون مرنة للتعافي من الاضـ ــين نفسـ هتمت بتحصـ
 قوى السوق.

                                                         0.19 

                                                         

     
                   0.30                                        0.61                                           

 

 

 داء الأ-تحليل خريطة الأهمية . 2.3
لحظة التحليل والمرسومة    ئهوأدا  والمتوسطة بغية التعرف على أهمية كل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة    

التنافسي( استعان الباحث بتحليل   داء( في التأثير على المتغير التابع )الأ1على مخطط البحث الفرضي )الشكل  
عادلة الهيكلية بطريقة المربعات الجزئية الأساسية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالذي يوسع تقارير نتائج نمذجة الم  داءالأ  -الأهمية  

الكامنة حسبان القيم المتوسطة لدرجات المتغيرات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبال للتحليل يأخذ لتقديرات معامل المسار بإضافة بُعد
(Ringle and Sarstedt, 2006 .) 

 التنافسي داءبالأ المستوى الجزئي  على  داءالأ-نتائج تحليل الأهمية .(10) الجدول

تأثير غير   تأثير مباشر  المتغير الهدف
 مباشر

 تأثير كلي 
 )الأهمية( 

متوسط الدرجات الموحدة غير المعيارية 
 (داء)الأ للمتغير   الكامن

 22.1 0.48 0.35 0.13 القابليات الديناميكية

 45.2 0.31 0.10 0.21 الاستشعار

 54.1 0.32 0.09 0.21 الاغتنام 

 58.1 0.21 0.03 0.18 إعادة  

 64.3 0.29 - 0.29 رشاقة الاستشعار  

 28.4 0.34 - 0.34 رشاقة الاستجابة  

ستجابة رشاقة الا  القابليات  
 الديناميكية 

التنافسي الأداء  

التنافسي بوجود رشاقة  داءعلاقة القابليات الديناميكية بالمدعومة بتقنية المعلومات بالأ (.4لشكل )ا
 الاستجابة
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الأ أهمية  الكلية  التأثيرات  البُعد  بعادوتمثل  تشكيل  في  في حين السابقة  الكامن    ،  المتغير  درجات  متوسط  يمثل 
أهمية كبيرة بالنسبة ، أو المتغيرات، التي لها  بعادفي تشخيص الأداءالأ-الأهمية   ويكمن جوهر مخطط   .داءالأ

  اً ها اهتمامءخفض مما يستلزم من المعنيين ايلامن  أداءولكنها تُظهر   التنافسي في بحثنا(  داءللمتغير الهدف )الأ
 لتحسين أدائها.    اً خاص

 
 

  داء، أو المتغيرات التي لهـا أهميـة أقـل مقـارنـة بـالأخرى في الخريطـة في تحســــــــــــــين الأبعـادوطـالمـا أن دور الأ   
مراحل لاحقة.   إلىمنخفضـــــة فالمنطق يحتم علينا وضـــــعها الرتبة الثانية عند التفكير بتحســـــينها، أو تأجيل الأمر 

لأنه لا يكون تأثيره    ؛ن حشــد الموارد والجهود لتحســين متغير له أهمية صــغيرة لا تكون ذات معنىإوبعبارة أخرى  
 تغير الهدف وتحسينه والعكس صحيح.في تغيير الم  اً كبير 

 الاستنتاجات والتوصيات   .4

 الاستنتاجات   .4.1
 - انية أن بحثنا: بينت النتائج المستمدة من الدراسة الميد 
الشركات عينة البحث   أداءلتأثير القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات على    اً قوي  اً تجريبي  اً دعم  وفر  -1

من خلال التركيز على الأثر الوسيط لرشاقة الاستشعار، ورشاقة الاستجابة. بما يساعد على تفسير سبب عدم  
   .الشركات عينة البحث  أداءقدرة قابلية تقنية المعلومات لوحدها على تحديد  

0.48 0.31 0.32 0.21 0.29 0.34
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  الأداء-خارطة الأهمية .(5الشكل )
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الرأي الذي يؤكد على أن تأثير القابليات نموذج الانعكاسي من الدرجة الثانية في مناصرة  هم بتوظيفه الأسأ  2
 التنافسي غير مباشر.  داءالديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات بالأ

التنافسي، ولعبت رشاقة الاستشعار دور الوساطة    داءظهر أن الرشاقة التنظيمية بوصفيها محدد رئيس للأأ-3
في حين لعبت رشاقة الاستجابة دور   ، التنافسي  داء التامة بين القابليات الديناميكية المدعومة لتقنية المعلومات والأ

 الوساطة الجزئية.

ن أن الشركات عينة البحث اهتمت بتوظيف رشاقة الاستجابة تحسباً للتغيرات المحيط بها أكثر من اهتمامها  بيّ -4
بتوقع التغييرات وتشخيص التحديات التي قد تواجهها. وكلاهما يساعدان الشركات على تحقيق مكاسب في أدائها  

 التنافسي بدرجات متفاوتة.

الأ-5 تحسين  في  ساعدت  المعلومات  بتقنية  المدعومة  الديناميكية  القابليات  أن  للشركات   داءأوضح  التنافسي 
للتغييرات في طلبات  استشعارها، واستجابتها  التطبيق على نحو غير مباشر من خلال تحسين سرعة  موضع 
الزبائن ، وإجراءات المنافسين ، مما يؤكد حسن اختيار المتغير الوسيط، وتوافقه مع ما هو شائع من أدب أنظمة  

 المعلومات. 

  داء أن القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات تقع في المقام الأول من حيث أهميتها للأ  إلى أشار  -6
الثاني من ناحية  داءالتنافسي، غير أنها في الرتبة الأخيرة من ناحية الأ المقام  . وجاءت رشاقة الاستجابة في 

-على وفق الصورة التي رسمتها خريطة الأهمية  داءالأهمية، غير أنها جاءت في الرتبة قبل الأخيرة من حيث الأ
 والاهمية. داءختلف موقع المتغيرات الأخرى من حيث الأاوعلى الشاكلة نفسها  داءالأ

 التوصيات   .4.2
 ن: أ إلىفي الشركات عينة التطبيق الانتباه  يرينيتعين على المد  

ن  إ و   ،قابليات الاسـتشـعار، والاغتنام، وإعادة التشـكيل على مسـتوى الشـركة تولد منافع اقتصـادية كبيرة-1 .1
كانت على نحو غير مباشـــــــر إذا ما غُرزت بين ثناياها ما بحوزة الشـــــــركة من قابليات تقنية المعلومات 

متناهية، بما يؤمن حشـــــدها وتســـــخيرها كونها مفصـــــلية للنجاح التنافســـــي والمحافظة عليه في بيئة بدقة  
 المحيطة بالشركة.  عمالالأ

المنافع الاقتصـادية التي بوسـع الشـركة جنيها تعتمد كثيراً على كيفية الاسـتفادة من فرص بناء القابليات  .2
الديناميكية المدعومة لتقنية المعلومات على مســــــتوى الشــــــركة لتحســــــين رشــــــاقة الاســــــتشــــــعار، ورشــــــاقة  

 الاستجابة.
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القـابليـات الـدينـاميكيـة، أو قـابليـات تقنيـة المعلومـات كـل  إلىالمبـادرة في تجـاهـل النهج القـائم على النظر  .3
ــ ــاســ ــفه أســ ــعف نقطة الانطلاق لبناء   اً على حدة بوصــ ــية يُضــ ــركة مزايا تنافســ ــي   أداءفي بلوغ الشــ تنافســ

 مد.طويل الأ

الانجرار وراء الأفكار القائمة على أن مجرد الاسـتثمار بتقنية المعلومات يضـمن تحقيق أهداف الشـركة،   .4
صــــــــــــــعـب الخروج منـه، والأحرى توجيـه قـابليـة تقنيـة المعلومـات الحـاليـة، والمتوقع  ييوقعهم في شــــــــــــــرك  

الحصــــول عليها مســــتقبلا بما يســــاند القابليات الديناميكية المشــــخصــــة ســــلفا، للنهوض برشــــاقة الشــــركة  
 لمساعدتها على التأقلم مع التغيرات البيئية. 

تطوير قابليـات الشــــــــــــــركة الدينـاميكيـة المـدعومة بتقنيـة المعلومات، وبنـاء رشــــــــــــــاقة التنظيميـة على أعلى   .5
غفال العلاقات الثنائية الاتجاه بينهما يســـمح للشـــركات موضـــع التطبيق  إ ى وبشـــكل متوازن، وعدم  مســـتو 

 التقنيات الرقمية. إلىالتنافسي في عالم يتجه  داءجني مكاسب بالأ

  قبل الفرص  واقتناص بالشـــــــــــركة،  يحيط ما  اســـــــــــتكشـــــــــــاف  على  معتمدة  وجهة ذات  تنظيمية ثقافة  تهيئة .6
ــتجابة المخاطر وتشــــخيص خرينالآ ــبق، نحو  على لها  والاســ ــتجابة  تكون   بأن  ضــــرر ولا مســ   على  الاســ

 .  والدلالات للنتائج فعل رد شكل

ضــــــروري  داءالمتغيرات ذات الأهمية الكبيرة لشــــــرح المتغير الهدف والمنخفضــــــة الأتركيز الانتباه على   .7
 جداً.

 محددات البحث وتوصيات لبحوث مستقبلية  . 3.3

مما جعل تعميم النتائج على نطاق   ،نفذت البحث في محافظة ذي قار بسبب شحة الموارد، ومحددات الوقت
وقد لا يمثل ذلك   ،نوعاً ما وزاد الطين بلة أن معدل الاستجابة متوسط  ةواسع بعيد المنال. وتبدو عينة البحث قليل
الشركات   أداءصعوبة الحصول على مؤشرات مالية تمثل جوانب من  و   الوضع الحقيقي للشركات المفحوصة.

الأ تقييم  ا  داءيجعل  القياس  على  الكاملة.المعتمد  الصورة  يرسم  هذه    ويقترح  لادراكي لا  للتخفيف من  الباحث 
  ، خل المحافظة أو في محافظات أخرى تطبيق الدراسة على مستوى واسع من الشركات كأن تكون دا  ،المحددات

ل فريق  توسيع حجم العينة والحصول على إجابات أكثر بوساطة استخدام الاستبيان الالكتروني مثلًا، أو تشكيو 
 المالي في نماذج أخرى.  داءاستخدام متغير الأو  عمل لتوزيع الاستبيانات واسترجاعها.
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