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Abstract 

This study aims to measure and analyse the impact of workplace 
spirituality represented by meaningful work, a sense of community, and 
alignment between individual and organisational values on job 
embeddedness, which includes fit, connections, and sacrifice. 
Additionally, the study examines the moderating role of psychological 
ownership, represented by self-efficacy, accountability, belonging, and 
self-identity, in this relationship. The descriptive analytical method was 
employed to explore the phenomenon under study, with the 
questionnaire as the primary data collection tool. The sample consisted 
of 297 individuals from Northern Technical University. Data analysis 
was conducted using several statistical techniques, including reliability 
analysis, internal consistency testing, and regression analysis, with the 
support of AMOS and SPSS software. The key findings revealed a 
significant direct impact of workplace spirituality on job embeddedness. 
Furthermore, the study highlighted the potential of psychological 
ownership to enhance the strength of this relationship at the university. 
Based on these conclusions, recommendations were proposed to 
improve the current state of these variables and the nature of their 
interaction within the university context. 
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 المستخلص

كمتغير مستقل يتمثل بـ تسعى الدراسة الحالية إلى قياس وتحليل مدى تأثير روحانية مكان العمل 
)العمل الهادف، الاحساس بالجماعة ، توافق القيم الفرد مع قيم المنظمة (، على الاستقرار 
الوظيفي كمتغير تابع يتمثل بـ )الملاءمة، الارتباطات، التضحية(، مع وجود الملكية النفسية 

الانتماء، الهوية الذاتية(، كمتغير معدل في هذا التأثير يتمثل بـ )الكفاءة الذاتية، المساءلة، 
تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وبهدف تفسير الظاهرة قيد الدراسة، كانت استمارة 
الاستبانة الأداة الرئيسية لجمع البيانات من الجامعة قيد الدراسة  الجامعة التقنية الشمالية 

ا , وباعتماد عدد من ( فرد297وتشكيلاتها في محافظة نينوى، تضمنت عينة الدراسة )
الاختبارات الإحصائية من أهمها الثبات، الاتساق الداخلي، وتم تحليل البيانات باستخدام 

 .SPSS V. 26, AMOS Vمجموعة من الأساليب الإحصائية ضمن الحزمة الإحصائية )

(؛ وذلك لاختبار الفرضيات والتحقق من صحتها. وبناء على النتائج توصلت الدراسة إلى 24
دد من الاستنتاجات من أهمها وجود تأثير مباشر معنوي لروحانية مكان العمل على الاستقرار ع

الوظيفي، بالإضافة إلى إمكانية اعتماد الملكية النفسية لتحسين مستوى التأثير بينهما في 
الجامعة محل الدراسة. وفي ضوء الاستنتاجات تم وضع مجموعة من المقترحات التي تسعى 

 .واقع هذه المتغيرات وطبيعة التفاعل بينها في الجامعة محل الدراسةإلى تحسين 

 

 الكلمات الدالة:

 روحانية مكان العمل، الملكية النفسية، الرسوخ الوظيفي 
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 المقدمة

قد حظي مفهوم الروحانية في مكان العمل باهتمام الباحثين، وذلك بسبب تزايد التحديات والتهديدات في  
بيئة العمل، فضلًا عن ضرورة التوجه نحو التعامل مع الجانب الروحي داخل مكان العمل، والذي أصبح جزءاً 

تحقيق الاستدامة التنظيمية  إلى مهماً وحاسماً يؤثر على النمط الثقافي في منظمات الأعمال التي تسعى
(Yadav & Maheshwari, 2019فالقيم ال .)مشاعر الحب والإيثار  روحانية داخل مكان العمل تشجع

الحياة العملية ذاتياً، وتحسن النمو العقلي للعاملين، لتعزيز قدرتهم على حل المشكلات  إدارةوالمودة والولاء و 
(. ومن Belwalkar, et al., 2018 (ابية تؤثر على أداء المنظمات ومواجهة التحديات وبناء سلوكيات إيج

العديد من الأضرار التي تؤثر على سلوك  إلىناحية أخرى فإن عدم الشعور بالملكية النفسية يؤدي أحياناً 
؛ ومن بينها الأحادية، وعدم التعاون مع الآخرين، وكذلك الشعور بالإحباط والضغط والخسارة فرادوإدراك الأ

(. ويرى  Pierce,2011التي يعتقد أنها له ) هدافعندما يرى المرء أن هناك تغييرات كبيرة في الأ
((Olckers,, et al., 2017   كثرتعزيز المواقف الأ إلىأن وجود الملكية النفسية بين أعضاء المنظمة يؤدي 

السلوكيات مثل سلوكيات المواطنة  إيجابية المتعلقة بالعمل، مثل الرضا الوظيفي والالتزام، وكذلك تطوير بعض
أداة للتنبؤ بنية ويستخدم مصطلح الرسوخ الوظيفي  التنظيمية وسلوك الأدوار الإضافية ونوايا البقاء في المنظمة,

(. فالرسوخ الوظيفي هو مجموعة واسعة (Mitchell et al. 2001العاملين ترك العمل طواعية أو من المنظمة 
تؤثر على العاملين ومطالباتهم؛ وقرارات البقاء في المنظمة. وتتضمن هذه التأثيرات عوامل من التأثيرات التي 

داخلية مثل )الارتباط بأصدقاء العمل، ومواءمة مهارات العاملين مع متطلبات الوظيفة، وأنشطة الخدمة 
لمنظمة والأسرة والمجتمع(، خارج ا فرادالمجتمعية تحت رعاية المنظمة( وعوامل خارج المنظمة مثل )الالتزام بالأ

الفعلية للدراسة الحالية من خلال تسليط الضوء على معالجة  همية(، وتبرز الأ2018كما ناقشها )أمين، 
وهو )هل لروحانية مكان العمل تأثيراً معنوياً في الرسوخ  ة، والتي تدور حول سؤالها الرئيسالمشكلة قيد الدراس

ل للملكية النفسية في الجامعة قيد الدراسة؟(، وقد تضمنت الدراسة العديد الوظيفي من خلال تبني الدور المعد
وهي منهجية الدراسة وإجراءاتها، يليها التأطير النظري للمتغيرات، يليه الجانب العملي، واختتمت  ،من الفقرات

 بالاستنتاجات والمقترحات.
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. 1
 مشكلة الدراسة . 1.1

تواجه مؤسسات التعليم العالي في البيئة العراقية ومنها )الجامعة التقنية الشمالية وتشكيلاتها في محافظة  
تزايد مظاهر  فضلًا عننينوى( العديد من التحديات بسبب تزايد المنافسة بين مؤسسات التعليم العام والخاص، 

ية، التي كانت من العوامل الرئيسة وراء غيرات الديموغرافالعولمة والتقلبات الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والت
انخفاض مستويات الاستقرار والأمان الوظيفي، وتراجع نسبي في أخلاقيات العمل، وزيادة مستويات القلق، 
وظهور حالات من التوتر والإرهاق الوظيفي، مما أثر سلباً على العاملين، وتحديداً فيما يتعلق بقضية الرسوخ 
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الدراسة  قيدن الجامعة إ، التضحية(، ومن هنا يمكن القول ه المتعددة وهي )الملاءمة، الروابطأبعادي بالوظيف
افق قيم الفرد  مع قيم روحانية مكان العمل )العمل الهادف، الاحساس بالجماعة، تو  أبعادتفعيل  إلىبحاجة 

ذاته السياق بالجامعة. وفي قة العاملين قيمة في تعزيز علا لما لها من آثار اً أساسي اً خيار بوصفها المنظمة( 
مداخل حيوية من بوصفها ءلة، الانتماء، الهوية الذاتية( الملكية النفسية )الكفاءة الذاتية، المسا أبعاديمكن اعتماد 

شأنها تعزيز مستوى تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد على مستوى الجامعة محل الدراسة، وفي ضوء 
)هل تمارس روحانية مكان العمل تأثيراً : التالي:  سة من خلال السؤال الرئيسكن بلورة مشكلة الدراما سبق يم

ذا وينبثق من همعنوياً في الرسوخ الوظيفي باعتماد الدور المعدل للملكية النفسية في الجامعة المبحوثة( 
 تية:التساؤل التساؤلات الفرعية الآ

 العمل، الملكية النفسية، الرسوخ الوظيفي( في الجامعة المبحوثة؟ما توافر )روحانية مكان  .1

 هل تؤثر روحانية مكان العمل في الرسوخ الوظيفي في الجامعة المبحوثة؟ .2

 هل تؤثر روحانية مكان العمل في الملكية النفسية في الجامعة المبحوثة؟ .3

  هل تؤثر الملكية النفسية في الرسوخ الوظيفي في الجامعة المبحوثة؟ .4

اعتماد الملكية النفسية من قوة تأثير روحانية مكان العمل في الرسوخ الوظيفي في الجامعة  يُحسنهل  .5
 المبحوثة؟ 

 

ونقصد  ،الخاصة للدراسة من خلال المتغيرات الحيوية التي تم اعتمادها هميةتبلورت الأ الدراسة: أهمية .1.2
لأنها  ؛هنا )روحانية مكان العمل، الملكية النفسية، الرسوخ الوظيفي(، إذ تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية

 ،التي تنتمي إليها هم في سد الفجوة المعرفية في الفكر الإداري الحالي وتقديم الإطار النظري وإثراء المجالاتتس
القيمة الفعلية لهذه الدراسة من خلال تطبيقها ميدانياً في  فضلًا عنالمنظمة,  والموارد البشرية،  إدارةوهي 

المؤسسات التعليمية على مستوى البيئة العراقية بشكل عام, وفي محافظة نينوى بشكل خاص، الأمر الذي يمكن 
دروسة على تبني استراتيجيات فعالة لتعزيز الأداء الوظيفي للعاملين أن يساعد متخذي القرار في الجامعة الم

 من خلال إتقان كل ما يتعلق بروحانية مكان العمل والملكية النفسية لصالح الرسوخ الوظيفي.
 

 وهي: هدافوتتمثل توجهات الدراسة في تناول مجموعة من الأالدراسة:  أهداف .1.3
الأساسية ضمن الإطار النظري لمتغيرات الدراسة الحالية، باستحضار والمساهمات تناول بعض الفقرات  .1

 البحثية في هذا المجال بقصد تقديم إضافة علمية بسيطة على قدر الإمكان.
 . تحديد مدى تأثير روحانية مكان العمل على الرسوخ الوظيفي في الجامعة المبحوثة.2
 على الملكية النفسية في الجامعة المبحوثة.. بيان تأثير روحانية مكان العمل 3
 . قياس تأثير الملكية النفسية على الرسوخ الوظيفي في الجامعة المبحوثة.4
ه الملكية النفسية في تحسين مستوى تأثير روحانية مكان العمل على الرسوخ  ؤديتحديد الدور المعدل الذي ت .5

 الوظيفي في الجامعة المبحوثة.
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سير النتائج وتقديم الاستنتاجات والمقترحات المقابلة لها وآليات تنفيذها في مواقع العمل، تحليل البيانات وتف .6
 بما يعزز قدرات الجامعة المبحوثة على تحسين واقعها ودرجة التفاعل بينها.

ها قامت الباحثتان أهدافلدراسة والتساؤلات الفرعية لها و بما يناسب مشكلة امخطط الدراسة الفرضي:  . 1.4
 الآتي:على النحو صياغة الفرضيات والتحقق منها، و  بتصميم مخطط افتراضي  بقصد

 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 نإعداد الباحثتي المصدر:
 (: مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )

 تية:  ن بصياغة العديد من الفرضيات، الآقامت الباحثتا فرضيات الدراسة: . 1.5
تؤثر روحانية مكان العمل تأثيراً معنوياً في الرسوخ الوظيفي في الجامعة  الفرضية الرئيسة الأولى: .1

 المبحوثة، ويتفرع عنها الآتي: 

الرسوخ الوظيفي )مجتمعةً( في  أبعادروحانية مكان العمل )منفردةً( تأثيراً معنوياً في  أبعادتؤثر  .أ
 الجامعة المبحوثة.

الوظيفي بوجود الملكية  بي لروحانية مكان العمل في الرسوخيزداد التأثير الايجا الفرضية الرئيسة الثانية: .2
 على المستوى الكلي في الجامعة المبحوثة، ويتفرع عنها الآتي:  معدلاً  اً متغير بوصفها النفسية 

بوصفها متغيراً معدلًا يزداد التأثير الايجابي لروحانية مكان العمل في الملائمة بوجود الملكية النفسية  .أ
 لكلي في الجامعة المبحوثة.على المستوى ا

بوصفها متغيراً معدلًا يزداد التأثير الايجابي لروحانية مكان العمل في الروابط بوجود الملكية النفسية  .ب
 على المستوى الكلي في الجامعة المبحوثة.

لًا بوصفها متغيراً معديزداد التأثير الايجابي لروحاية مكان العمل في التضحية بوجود الملكية النفسية  .ت
 على المستوى الكلي في الجامعة المبحوثة.

 روحانية مكان العمل

 العمل الهادف

بالجماعة الاحساس  

 توافق قيم الفرد مع قيم المنظمة

  
 الملائمة

 الروابط

 التضحية

 الرسوخ الوظيفي

 

الذاتيةالكفاءة   الانتماء المساءلة 

 الملكية النفسية

 الهوية الذاتية
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ان احتواء المتضمنات الفرعية للدراسة الحالية يستوجب اعتماد المنهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة: . 1.6
طر الدراسة النظرية أاحتواء والذي يسهم في تجميع البيانات وتحليلها وتفسيرها وبالتالي المساعدة في كيفية 

 البحثية. هدافوالعملية، وبما ينعكس على امكانية تحقيق الأ
 ةحدود الدراس . 1.7

 .(2/1/2025) إلى( 1/10/2024ة الإنجاز وهي من )مدالحدود الزمانية:  .1

 الحدود البشرية: عينة عشوائية من العاملين في الجامعة التقنية الشمالية في محافظة نينوى. .2

 الحدود المكانية: الجامعة التقنية الشمالية في محافظة نينوى. .3

 الحدود العلمية: روحانية مكان العمل، الملكية النفسية، الرسوخ الوظيفي.   .4

تجسد المجتمع الخاص بالدراسة الحالية بالعاملين في الجامعة مجتمع الدراسة وطريقة تحديد عينتها:  . 1.8
من العاملين ما بخصوص العينة فقد تحددت بعينة عشوائية أفي محافظة نينوى، و  التقنية الشمالية وتشكيلاتها

تحليها  ( استمارة يمكن297مد منها على )( استمارة، اعت310في الجامعة المبحوثة، اذ قامت الباحثتان بتوزيع )
 احصائياً. 

 أساليب جمع البيانات  . 1.9
اعتمدت على المعرفة المتراكمة المتوفرة لدى الباحثين في التخصص الإداري وتحديداً في  التأطير النظري: .1

المنظمة , والموارد البشرية، بما يساعد في إلقاء الضوء على بعض الفقرات النظرية  إدارةتخصصات 
 وبالتالي إثرائها بمعلومات تحقق إضافة علمية بسيطة.

تبانة بقصد جمع البيانات من العاملين في الجامعة التقنية الشمالية اعتمدت استمارة الاس الجانب العملي: .2
في محافظة نينوى، إذ تم الاستعانة عند تصميمها بالعديد من النماذج او الطروحات الإدارية الخاصة 
بالمتغيرات قيد الدراسة، وبالتركيز على مقايس ليكرت الخماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق 

 (، الآتي: 1بشدة(، وكما في الجدول )
 فقرات استمارة الاستبانة(: 1جدول )

تسلسل  بعادالأ المتغيرات ت
 المصادر الفقرات

المعلومات  .1
 التعريفية

 العمر –الجنس 
 التحصيل الدراسي

 سنوات الخدمة الوظيفية
 إعداد الباحثتان ------

 
2. 

روحانية مكان 
 العمل

 X1-X4 (Swanepoel, 2015) العمل الهادف

(Prabhu, et al., 2017) 
 (2024)رحمان، واخرون، 

 X5-X8 الاحساس بالجماعة

 X9-X12 توافق قيم الفرد مع قيم المنظمة

 الملكية النفسية .3

 X13-X16 الكفاءة الذاتية

 (2023، واخرون، بلعيد ) 
 (Hasan & Ibrahim, 2024) 

 X17-X20 المساءلة

 X21-X24 الانتماء

 X25-X28 الهوية الذاتية

 ((X29-X32 Khan, et al., 2018 مةالملاءالرسوخ  .4
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 (2020)الزيادي،  X33-X36 الروابط الوظيفي
 X37-X40 التضحية

 ن.إعداد الباحثتي المصدر: 
 (SPSS V.26, AMOS V.24الحزمة البرمجية )اعتمد على متضمنات ادوات التحليل الاحصائي:  . 1.10

لتحديد مستويات التأثير بين المتغيرات قيد الدراسة التفسيرية والمعتمدة ومن خلال استخدام تحليل معامل 
الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، وبما ينعكس على الوقوف على فرضيات الدراسة من حيث القبول والرفض 

   بالاستنتاجات والمقترحات. والتوصل للنتائج ومقابلتها
 الاطار النظري لمتغيرات الدراسة. 2

 التأطير النظري لروحانية مكان العمل :  . 2.1
قبل أن نتعرف على الروحانية في مكان العمل ومفهومها وبعض أسسها، لا بد من أن يكون لدينا فهم 

البحثية المتعلقة واضح لمفهوم الروحانية ذاتها. وفي هذا السياق، هناك مجموعة واسعة من المحاولات 
متعددة من الجماعات من أربعة آلاف عام، ونشأت من مصادر  كثرتمتد هذه المحاولات لأ إذبالروحانية، 

ق مختلفة. ومن بين الباحثين الذين تناولوا الروحانية ائالعرقية والأمم واللغات. وبشكل عام، عُرفت الروحانية بطر 
 على أنهاالروحانية  إذ عُرفت  ((Karakas, 2010( وكذلك (William James, 1992في مكان العمل 

سواء في عزلة أو في علاقة بأي شيء آخر., والروحانية هنا  ادفر المشاعر والأفعال والتجارب التي يعيشها الأ
(، وتعود الجذور Krishnani, 2023تشمل مجموعة من الأجزاء المتجسدة في الجوانب الدينية والروحية. )

أوائل التسعينيات، عندما بدأ مفهوم الروحانية في مكان  إلىالفعلية لظهور مفهوم الروحانية في مكان العمل 
 دارة( ونشرهم لمقال رائد في أكاديمية الإMitroff, et al., 2009  (يزدهر من خلال مقترحات العمل 

التنفيذية، أوصوا فيه بضرورة قيام المنظمات بإنشاء )مركز عالمي للخدمة الروحية( بهدف مساعدتها على 
مواجهة التحديات العالمية واضطراباتها المتعددة. ومن هنا بدأ الاهتمام الحقيقي بهذا الموضوع وارتباطه بالعديد 

لمصلحة العامة بعيداً عن الأنانية، العمل من الموضوعات، ومنها: "التعاطف، أساليب العيش الصحيحة، ا
يتطور فعلياً بين  كشكل من أشكال التأمل، مشكلات التعددية، القيادة الفكرية الذاتية" ثم أخذ هذا المفهوم

 (.Altman, et al., 2022في العلوم الإدارية.) لاسيماالباحثين و 
الأول بدرجة الاعتراف الفعلي من قبل العاملين ما مفهوم الروحانية في مكان العمل فهو مرتبط في المقام أ  

بنوعية الحياة الداخلية التي تغذيها , وتتغذى عبر العمل الهادف في المجتمع، أو هو عبارة عن مجموعة من 
في مكان العمل.  لاسيماة العاملين في التسامي، و القيم التنظيمية التي تتجلى في الثقافة التي تدعم تعزيز تجرب

(Rego & Cunha, 2008،) واتفق( Gupta et al ,2014) (,(Golestanipou,2016 نها مجموعة أعلى
انسانية وتعبير عن الذات , وبمستويات عالية  أكثرماكن عمل أ إلىمن القيم والمشاعر التي تسعى للوصول 

 .من الترابط 
 معني يعطي هادف بعمل القيام في الشخص رغبة " :بأنها ,Rajappan, et al., 2017) 9كما عرفها )  

  .العمل ومكان زملاء من كل تجاه الاجتماعية وليةؤ على المس والتركيز ,الآخرين ويخدم ،له
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التعريف ن للروحانية في مكان العمل: ن رئيسيين هناك تعريفأ  (Novitasari, 2018,56)ويرى 
تُعرَّف الروحانية في مكان العمل بأنها مجموعة من القيم والممارسات التي تركز على تحقيق المعنى  -الأول:

والغرض في العمل. ويؤكد هذا المفهوم على البحث عن المعنى والغرض في عمل الفرد، والذي غالبًا ما يرتبط 
انية في مكان العمل بأنها بيئة عمل تدعم تُعرَّف الروح -التعريف الثاني:بقيم مثل التعاطف والرحمة والعدالة. 

بالمشاركة في الأنشطة الدينية  ط بسلوكيات مثل السماح للعاملين الاحتياجات الروحية للعاملين وغالبًا ما ترتب
أو الروحية أو تسليط الضوء على قيمة التعاطف والرحمة في مكان العمل وإطار من القيم التنظيمية التي تتجلى 

ز تجربة العاملين  في التسامي من خلال عملية العمل، مما يسهل شعورهم بالارتباط بالآخرين في ثقافة تعز 
 إيمان بأنها (Otaye-Ebede, et al., 2020,624)في حين يراها , بطريقة توفر مشاعر الوفاء والفرح.

 وقيم أهداف مع انسجامه عن لاً فض العمل، فريق إلى بالانتماء وشعوره يؤديه، الذي العمل أهميةب الشخص

ء أعظم من الفرد ومنظمة نها شعور بالارتباط بشيبأ( Rathee & Rajain (2020,35,وعرفهاالمنظمة، 
بالارتباط والإنجاز بعملهم. هذا  اً داخلي اً إحساسبوصفها  ,Yadav et al)   (2022,8شار اليها أالعمل، و 

الإحساس الداخلي بالارتباط والإنجاز هو نتيجة للتفاعل بين سمتين من سمات مكان العمل: اليقظة والعمل 
 أكبرالهادف. كما عرّفه أيضًا بأنه البحث عن المعنى والغرض والفخر بمكان العمل. وهذا يشمل الإيمان بشيء 

 التحسين الشخصي والتنظيمي.  إلىبالآخرين والطبيعة، والسعي من الذات، والشعور بالارتباط 
وفي ضوء ما تم ذكره  تعرف الباحثتان  الروحانية في مكان العمل بأنها الشعور الداخلي الإيجابي 

فضلًا الذي يعبر عن جودة الحالة النفسية والفكرية والصحية التي يتمتع بها العاملين تجاه قيم العمل وأهميته، 
توافق حقيقي بين التوجهات الفردية والتنظيمية، وهو  إلىتوى التعاون والانسجام مع الزملاء، مما يؤدي مس عن

 .على المستويين الفردي والتنظيمي هدافما ينعكس على إمكانية تحقيق الأ
يتجسد في الروحانية الفردية أو  الأولنوعين:  إلىوفي هذا الصدد تنقسم الروحانية في مكان العمل 

 إلىيتمحور حول الروحانية التنظيمية. والروحانية سواء كانت فردية أو تنظيمية تهدف  والثاني الشخصية،
العمل التنظيمي بشكل إيجابي. لذلك فإن المنظمات التي  أهميةتعزيز مستويات الانتماء والارتباط والشعور ب

ان العمل يجب أن تلتزم بالعديد من المبادئ، بما في ذلك الإحسان والإبداع تفعيل الروحانية في مك إلىتهدف 
 والإنسانية والعدالة وقبول الآخرين والاحترام وتجاوز الذات والثقة والمعاملة بالمثل.

(Walt & Swanepoel, 2015,وعليه ,.)  هناك العديد من المساهمات التي تقدمها الروحانية في مكان
فضلًا عن العمل، ومنها العمل على تعزيز مناخ التفاؤل داخل المنظمات وإخلاص العاملين , وولائهم للمنظمة، 
تطوير  إلىإرساء الرضا الروحي المرتبط بالشعور بالانتماء للمجتمع والمعنى داخل مكان العمل، مما يؤدي 

وجود علاقة إيجابية بين القيم الروحية لمكان العمل، والتي  إلىى مناسب من مشاركة العاملين ، بالإضافة مستو 
 من العديد (. وبمراجعةIsikwei & Amadi, 2024) ن و ة، والسلوك الذي يظهره العاملتتضمن هدف المنظم

 أن على تتفق هذه الأدبيات غالبية أن اتضح العمل مكان في الروحانية أبعاد على للوقوف السابقة الأدبيات
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 وفيما بين قيم الفرد والمنظمة(، بالجماعة ، والتوافق الإحساسو الهادف، العمل  (هي أساسية أبعاد ثلاثة هناك

 :الآتي النحو علىو  بعادالأ لهذه توضيح يأتي

 (Fanggidae et al,2016) Amin et al., 2020)()Haldorai, et al., 2019) 
 .( 2024خرون، آ)رحمان، و (2023 وكَرين،بسمة)

حجر الأساس الذي يعبر عن روحانية مكان العمل على المستوى الفردي، ويعكس  ديع العمل الهادف: .2.1.1
حركة العلاقات الإنسانية ومستوى السعادة لدى العاملين, وذلك  من خلال تحسين الشعور بالرضا في 

، احتياجات وتطلعات المستويات العليا لدى العاملين تلبية إلىمكان العمل، حيث يميل العمل الهادف 
ن العمل الهادف هو غرض العمل والاستمتاع به، أو هو العمل الذي يعتبره إولذلك يمكن القول 

 ويعزز الشعور بالرضا الداخلي وتقدير الذات ،ويخدم غرضاً مهماً  ،العاملون مهماً وذا معنى
(Steger&& Dik,2010,) , يرى و Haldorai, et al., 2019)ف هو العمل الذي ( أن العمل الهاد

همون في شيء يخدم المنظمة. ويزعم أن العمل وأنهم يس ،ن بأنهم يحققون هدفًا قيمًاو يشعر فيه العامل
تعزيز رضاهم الوظيفي والدافع والإنتاجية والصحة العقلية الهادف يوفر العديد من الفوائد لهم مثل 

بأنها السعي لإيجاد شعور عميق بالمعنى والغرض  (Jena,2022) والجسدية, في حين أشار إليها 
في عمل الفرد ، وأن كل فرد لديه دوافعه الداخلية ورغباته في المشاركة في الأنشطة التي تعطي 

ن وجهة نظر الروحية  فإن العمل لا يعني فقط الاستمتاع به أو معنى لحياته وحياة الآخرين، وم
 .العميقة  هدافتحديه أو التفوق فيه، بل يتعلق بالبحث عن القيم والمعنى والأ

وهو أحد الركائز الأساسية التي تعبر عن روحانية مكان العمل على مستوى  .الاحساس بالجماعة: .2.1.2
مجموعة العمل  إلىالتماسك والانتماء  أهميةوالمشاركة والوعي بالمجموعة، وتعكس حالة التفاعل 

المشتركة، كما يعبر عن مستوى التواصل مع الزملاء والدعم المتبادل، أو  هدافسعياً لتحقيق الأ
نوعية الشعور بالراحة مع العاملين أو الشعور باتخاذ القرارات التعاونية المتبادلة في حل المشكلات 

 Rathee & Rajain,2020) )شارأو ( , (Otaye-Ebede, et al.,2020ات  وتقاسم المسؤولي

أنها تعني وجود علاقات مع الآخرين، وكذلك وجود حالة من المشاركة والتبادل والالتزام التي تربط  إلى
المجموعة عاطفياً، مما يعكس شعوراً عالياً بالانتماء والارتباط، وروح  إلى، والشعور بالانتماء فرادالأ

انخفاض  إلىوتؤدي  ،العمل الجماعي والعلاقات العاطفية، والتي قد تكون مصدراً للرفاهية النفسية
الفرد من تعويضها  ومن ثم التضحية بالموارد الاجتماعية التي قد لا يتمكن ،رغبة الفرد في ترك العمل

والارتباط بين الموظفين  ،بالاتصاللذلك فإن جوهر الشعور الجماعي يمثل الشعور  ؛نظمة أخرى في م
 والمنظمة.

المهمة التي تعبر عن روحانية مكان العمل على  بعادوهو أحد الأ التوافق بين قيم الفرد والمنظمة: .2.1.3
المستوى المنظمة ، ويقصد به درجة ونوع الاتساق والتوافق ومدى امتلاك العاملين لمجموعة من القيم 

وهو أحد أهم  ،التي تتوافق مع القيم السائدة في مكان العمل، ويسمى هذا البعد أيضاً بمواءمة القيم
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يعبر هذا البعد عن ذاته السياق  مرنين وملهمين وملتزمين، وفي املينمن أجل الحفاظ على ع بعادالأ
درجة التماهي والملاءمة لغرض المنظمة مع المكاسب الشخصية، وكذلك درجة التوافق في القيم 

  (Rajappan et al ,2017 )والمعتقدات الداعمة للإنجاز في مكان العمل، ويرى 

فضلًا عن لتوافق بين قيمهم الشخصية ورسالة المنظمة وهدفها، أن هذا البعد يعبر عن شعور العاملين با
اعتقادهم بأن مديريهم وزملاءهم لديهم قيم مناسبة، ولديهم ضمير واعٍ، ويهتمون برفاهيتهم ورفاهية المجتمع، 

تحقيقه بما ينعكس في  إلىكما يؤكد هذا البعد على تفاعل العاملين مع الهدف العام الذي تسعى المنظمة 
 (Yusof, et al,2018  ) تقديم ما هو مفيد ونافع للآخرين، بعيداً عن تحقيق المكاسب الشخصية.

 التأطير النظري للملكية النفسية .2.2
 تطرق العديد من الباحثين لمفهوم الملكية النفسية، وقد تناول البعض هذه القضية من خلال التحقيق في      

ه في حياة الناس بشكل عام والعاملين بشكل خاص. على سبيل المثال، اقترح ؤديلدور الذي تمعنى الممتلكات وا
أن  إلىأن الملكية النفسية يتم تقييمها لأسباب نفعية وترفيهية وشخصية وهوية ومالية ومتعلقة بالمظهر. وأشار 

ة، فإنها تشكل خدمة قيمة المنفعة الاقتصادية الكلاسيكيفضلًا عن عدة أدوار مهمة؛ ب نهضالملكية النفسية ت
أيضًا حالة من الوعي الذاتي., وقد اقترح أن هناك ثلاثة أشكال من الرضا التي تنشأ عن الملكية: ضبط النفس، 
والتخصيص كتأكيد للهوية، والدافع, ويبدو أن هناك مدرستين فكريتين حول أصل الملكية النفسية: المجموعة 

نية الجينية الفطرية للفرد، تثبت أصل التجارب النفسية للملكية في البالأولى من الباحثين تتبنى منظورًا بيولوجيًا و 
تتبنى المجموعة الثانية وجهة نظر البنائيين الاجتماعيين )الثقافيين( وتركز على ممارسات وطقوس  في حين

 دارة(، ولقد ركز علماء الإPierce, et al., 2003) .التنشئة الاجتماعية التي تجري في مجتمعات مختلفة
والممارسون وحتى المستشارون اهتمامهم مؤخرًا على الملكية كظاهرة نفسية. وعند مراجعة الأدبيات حول الملكية 

تأثيرات سلوكية إيجابية من خلال الملكية التي يتم تجربتها  إلىالنفسية، نجد أن الملكية النفسية يمكن أن تؤدي 
وكيات المرغوبة في مكان العمل. وعلى الرغم من أن الملكية نفسياً. وهي مرتبطة بالعديد من المواقف والسل

تُختبر عمومًا تجاه كيان ما، إلا أنها يمكن أن تُشعر أيضًا تجاه الأشياء غير المادية مثل الأفكار والإبداعات 
تجاه  همالفنية وحتى الأشخاص. إن الشعور بالملكية هو جزء من الحالة النفسية، حيث يطور العمال مشاعر 

 (.2019، كمال) جموعة من الأشياء الملموسة وغير الملموسة.م
نها  أ( ب(Campbell,et al,2016وقد قدم الباحثون العديد من التعريفات للملكية النفسية، فقد عرفها   

الشعور بأن له نصيباً في المنظمة التي يعمل بها، وينشأ هذا الشعور  إلىحالة انفعالية تسيطر على الفرد تدفعه 
نتيجة الالتزام داخل المنظمة أثناء أداء المهام الموكلة إليه، كما تنبع الملكية النفسية من إدراك الفرد للمناخ 

أنها شعور  إلى( (Liu et al.,2107ويشير  وقدرته على استثمار الوقت والجهد، التعليمي السائد في المنظمة، 
ل معهم والتحكم في السلوك التواص هميةالفرد بالملكية وفائدة العلاقات النفسية مع الآخرين، مما يعكس إدراكه لأ

( بانها الملكية التي يمكن أن تنشأ حتى في غياب الملكية القانونية، (Adil & Kamal, 2018واوضح والذات، 
جزء من ذواتهم الهدف  أن عندما يدركون  فراديظهر داخل الأ ( بأنها شعور(Chai el at.,2020ويعرفها 
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ن  وكأن هدف الملكية أو جزء من هذا الهدف و نها حالة يشعر فيها العاملأ (,Ali  (2021 ويرى الممتدة، 
ملموسة أو غير ملموسة، مثل المنظمة أو الوظيفة, وتختلف الملكية النفسية  هدافيخصهم, وقد تكون هذه الأ

عن الهياكل الأخرى ذات الصلة في جوهرها المفاهيمي وقواعدها التحفيزية، ألا وهي الملكية. يمكن تفسير ذلك 
يتي أي مدى أشعر أن هذه المنظمة ملكي؟ هل يجب أن أحافظ على عضو  إلىمن خلال بعض الأسئلة، مثل: 
ي تجربة السيطرة والشعور السمات المميزة الرئيسية الأخرى للملكية النفسية ها في هذه المنظمة؟ من أنا؟ وم

ذلك باعتباره سلوكًا تنظيميًا إيجابيًا ينتج نتائج مفيدة للمنظمة, وإن   إلى ,Tsai)  (,2022,ويشير بالراحة، 
الذي توفره المنظمة للعاملين من شأنها أن تخلق شعورًا  الظروف الإيجابية مثل الشعور بالثقة وتقرير المصير

 .فرادبالملكية النفسية بين الأ
وفي ضوء ما سبق تعرف الباحثتان الملكية النفسية بأنها حالة ذهنية وشعور داخلي يستطيع من خلاله  

مما ينعكس على إمكانية تعزيز الثقة  ،الفرد أن يشعر بالملكية والسيطرة على بعض الجوانب المادية والمعنوية
 بالنفس والكفاءة والانتماء في مكان العمل.

تطلب البحث عن بعض يملكية النفسية فإن عملية قياسها التي تعبر عن ال بعادما بالنسبة للأأ 
 اعتمدت الطروحات من هناالمجال الذي يتم البحث فيه، تتسق مع طبيعة  أبعادالطروحات, وما تتضمنه من 

 ية:تالآ
 (Hasan & Ibrahim, 2024)  (2023(، )الحسناوي، والحسناوي، 2021خرون، آ)جودة، و  

المعتقدات التي يشعر بها الفرد بشأن قدرته على تحقيق  إلىتشير الكفاءة الذاتية  الكفاءة الذاتية: .2.2.1
هدف معين بنجاح، أي قدرة العاملين على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة لتحقيق أنواع معينة 

الكفاءة الذاتية دورًا حاسمًا في ضمان ممارسات القيادة الفعّالة  ؤدي، تدارةمن الأداء. ففي عالم الإ
وعمليات صنع القرار وتحفيز العاملين . وللكفاءة الذاتية تأثيرات كبيرة على فعالية عمليات القيادة 

عرضة  أكثر. فالقادة الذين يتمتعون بمستويات عالية من الكفاءة الذاتية هم دارةوصنع القرار في الإ
ذلك، فضلًا عن المهام الصعبة والمثابرة في مواجهة العقبات، وغرس الثقة بين مرؤوسيهم. لتولي 

 & Dirik استنارة أكثراتخاذ قرارات  إلىالذين لديهم معتقدات قوية في الكفاءة الذاتية  فراديميل الأ

Eryilmaz; 2016)عبر مجموعة  ( , وترتبط الكفاءة الذاتية أيضًا بحكم الفرد على قدرته على الأداء
التأثير والقدرة على تحقيق  إلىالتملك والامتلاك من حاجة الفرد  إلىمتنوعة من المواقف. وينبع الدافع 

تلك  يتمثل في أنهلجدير بالذكر أن تعريف الكفاءة النتائج المرجوة في البيئة المحيطة به. ومن ا
المعتقدات المتعلقة بمدى احتمالية نجاح الفرد في أداء عمله أو فشله. وترتبط مشاعر الملكية لدى 

الكفاءة، أي أن الكفاءة الذاتية قد تكون إما في شكل مبتكر، أو نمطية  إلىالفرد ارتباطًا وثيقًا بحاجته 
 .Morewedge ).(2021,من خلال قناعة الفرد وثقته الشخصية بقدراته التي يتطلبها المنصب
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ترتبط المساءلة بالتوقعات الضمنية أو الصريحة بأن العاملين  يمكن مطالبتهم بتبرير  المساءلة: .2.2.2
تكون لهم حقوق في تحمل  ن  أنو م تجاه الآخرين. لا يتوقع العاملمعتقداتهم ومشاعرهم وأفعاله

المسؤولية تجاه الآخرين، بل يتوقعون مسؤوليات تجاه أنفسهم، والتي توصف بأنها شعور بتقاسم عبء 
الملكية باعتبارها امتدادًا للذات واستخدامها للسلوكيات الوصفية مثل  إلىالعمل. وبالتالي يُنظر 

الذين يتمتعون بمستويات عالية  ن و العامل  ( يتوقع (Hair et al,2016 الإشراف والتضحية بالنفس، 
من الملكية النفسية الاحتفاظ بالحق في مطالبة الآخرين بمساءلة عن المشاكل المحتملة في 

الحق في التأثير على اتجاه يضا أن يكون لديهم الحق في مشاركة المعلومات و أتلكاتهم، ويتوقعون مم
أثير الإيجابي/السلبي الذي قد تخلفه تصرفات العاملين على ذلك، ترتبط المساءلة بالت علاوةً  ،الهدف

المنظمة باعتبارها امتدادًا للذات, وتُعرَّف المساءلة أيضًا بأنها تقاسم  إلىعلى كل عامل نتيجة لنظرهم 
ن إمسؤوليته تجاه الآخرين، في حين  الأعباء، أو ممارسات تقاسم المعرفة من جانب الفرد الذي يعتبر

وإن الشعور الواضح بالدور  ،من الملكية النفسية أعلىية بالنفس هما مستويات الوصاية والتضح
والمسؤوليات يبني المساءلة, فعندما يشعر الفرد بالمسؤولية، فإنه يطور شعورًا بالمسؤولية عن عمله.  

(Ghafoor et al,2011)  ويضيف ,George,2015)الشعور  إلى فراد( أن المساءلة هي ميل الأ
( 2017, ,السلنتيلق بالملكية. ويشير )بالمسؤولية، ومحاسبة منظمتهم وزملائهم عن قضية محددة تتع

أن الملكية النفسية ترتبط بشكل إيجابي بالسلوكيات التنظيمية مثل سلوكيات المواطنة التنظيمية،  إلى
والكفاءة والفعالية التنظيمية، لذلك يجب أن ترتبط بمشاعر المسؤولية، والقيادة، والاستعداد للمخاطرة، 

 وتقديم التضحيات الشخصية.

الشعور  إلى, حيث تشير هذه الحالة دارةدوراً حاسماً في الإ ؤديحاجة إنسانية أساسية تهو  تماء:الان .2.2.3
بالارتباط والقبول والتقدير داخل مجموعة أو في منظمة محددة, وفي السياق الإداري، يعد تعزيز 
الشعور القوي بالانتماء بين العاملين أمراً ضرورياً لبناء بيئة عمل إيجابية وتعزيز النجاح التنظيمي, 

تلفة يجب تلبيتها من أجل وهذا واضح في هرم ما سلو للاحتياجات,  فلدى العاملين  احتياجات مخ
الانتماء، وتحتل الروابط والعلاقات الاجتماعية مكانة مهمة في هذا التسلسل الهرمي, لذلك في البيئة 

 ,Kim& Beehr التنظيمية، يعد إشباع هذه الاحتياجات أمراً حيوياً لرضا العاملين وتحفيزهم

الجهد في بناء شيء ما ضمن معرفته (, وهذا يعني أن الفرد  العامل الذي يستثمر الوقت و (2017
 يمنحه الأمان النفسي والجسدي.

المعتقدات  إلىلأنها تشير  ؛هي جانب أساسي من جوانب التنمية الشخصية والوظيفية الهوية الذاتية: .2.2.4
فإن فهم الهوية الذاتية أمر  لذلك ؛لتعريف أنفسهم فرادوالقيم والسمات والخصائص التي يستخدمها الأ

، دارةلأنفسهم وتفاعلهم مع الآخرين، وفي مجال الإ فرادلأنها تؤثر على كيفية إدراك الأ ؛ةهميبالغ الأ
هم الشعور القوي بالهوية الذاتية بشكل كبير في القيادة واتخاذ القرار الفعال , وتحدث يمكن أن يس

 مع موضوع بق شخصياً الهوية الذاتية في ذروة الملكية النفسية ,  وتتميز بخصائص الفرد الذي يتطا
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(. كما تعبر George,2015الوظيفة أو المنظمة باعتبارها امتداداً لأنفسهم ) فراديرى الأ ، إذالملكية
وتعمل  من خلالها هويتهم في علاقتهم بالآخرين, فرادالهوية الذاتية عن المشاعر والقيم التي يحدد الأ

هم في تحديد وعه عن الآخرين، وبالتالي فهي تسالهوية الذاتية على اعتبار الفرد عنصراً فريداً من ن
(, وتعتمد الملكية النفسية على وعي الفرد بعمله أو ما يملكه بشكل al,2009) Avey etهويته الذاتية

أن امتلاك الهدف هو امتداد عام، حيث تولد هذه الملكية مشاعر إيجابية تجاه تحقيق الهدف، ويشعر 
 . لذاته وبالتالي شعوره بالمسؤولية تجاه الهدف المحدد

 

 التأطير النظري للرسوخ الوظيفي  .2.3
يتكون من مجموعة من القوى السياقية والمعرفية  اً مفهومبوصفه تم تقديم مفهوم الرسوخ الوظيفي 

نقطة انطلاق فعالة بوصفه لعمل. كما تم تفعيل هذا المفهوم المتعلقة بالعاملين  وبعض القضايا في مكان ا
مدى  إلىذ يشير الرسوخ في العمل  إخلي , والرسوخ الوظيفي الخارجي, لتجسيد حالة الرسوخ الوظيفي الدا

منظمة التي يعمل فيها، في حين يتعلق الرسوخ  خارج العمل بمدى اندماج الشخص في اندماج العامل في ال
أن احتفاظ العامل في مثل النظرة الواسعة لمفهوم الرسوخ الوظيفي تت(، و Crossley, et al., 2007) مجتمعه

الخارجية  بعض العواملعوامل تتعلق بالوظيفة أو المنظمة فقط، بل إن  إلىبوظيفته أو منظمته لا يرجع 
نه شبكة اجتماعية تربط أب  ( Kiazad et al.,2015 )هم في احتفاظ العامل بوظيفته. وعرفه للمنظمة تس

بالالتزام،  أكبرمن الارتباط بالمنظمة يطورون شعورا  أعلىالذين لديهم مستوى  فرادبالمنظمة، فالأ فرادالأ
الموظف  أهدافدرجة التوافق بين  بأنه( Singh,2016في ترك المنظمة، وذكر  ) أكبرويواجهون صعوبة 

 .وقيم المنظمة أهدافو 
حالة اجتماعية وعاطفية تنشأ نتيجة التفاعل بين الفرد والمنظمة التي  نهأعلى (  Linder,2019 ووصفه ) 

 يعمل بها، مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل النفسية والاجتماعية والمالية له.
الوظيفي يمكن تعريفه بشكل عام كنظرية تنظيمية  ن الرسوخإلى أ( (.Karimi et al., 2021شار  أو  

  .ق أو الوسائل للاحتفاظ بالموظفين داخل المنظمةائلدراسة الطر 
الدائم بالموظف,   قوة داخل وخارج بيئة العمل تدعم الاحتفاظ بأنه  ( 2023، حسن, وسوزانفي حين  يعرفه ) 

مستوى عالٍ من الرسوخ الوظيفي من خلال مجموعة متنوعة من العوامل داخل وخارج بيئة  علىويكون الفرد 
ه الوظيفية وخططه المستقبلية تتماشى مع العمل أهدافالعمل, وبشكل عام، إذا رأى الموظف أن قيمه الشخصية و 

ويرى ، يلًا لمغادرة المنظمةوالثقافة التنظيمية والمجتمع، فسوف يبقى مرتبطًا بوظيفته وبالمنظمة، وسيكون أقل م
(Dogantekin et al., 2022ب )نه مجموعة من العوامل التي تجعل الفرد العامل يرغب في البقاء في أ

  .وظيفته
(. الرسوخ الوظيفي كنظام حتمي يؤثر على معدلات دوران (Akkaya & Kazaishvili, 2023 كما عرّف 

نوع الموظفين في المنظمات، يجب أن يكون هناك العديد من ومن أجل استيعاب ت .الموظفين داخل المنظمات،
ما سبق، تعرف الباحثتان  الرسوخ   إلىواستنادًا . التي يمكن للبيئة أن تؤثر عليها في حياتهم الوظيفية  بعادالأ
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الملاءمة والاتصال الوظيفي على أنه مستوى استقرار العاملين  من حيث توفر عوامل الدعم المختلفة مثل 
المعبرة عن الرسوخ  بعادالأما ، ألتحسين مستويات الأداء وتقليل معدلات الدوران الوظيفي لاحقًالتضحية وا

تتناسب مع طبيعة الميدان  أبعادالوظيفي، فعملية قياسها تتطلب البحث عن بعض الطروحات وما تتضمنه من 
(، ,Khan, et al., 2018,( ،)Agrawal & Singh, 2017المبحوث، وبهذا اعتمد على الطروحات الآتية: )

  .(2022)العشري، 
 
 
 
 

ومتطلبات مة  بين العاملين  من حيث القيم الشخصية والخطط المستقبلية ءتتجسد الملا مة:ءالملا .2.3.1
مة , أيضًا ءكون الملات يتجزأ من وظائفهم، لذا يجب أن لا اً يعتبرون جزءن و الوظيفة. وهؤلاء العامل

مة  كذلك مدى تشابه وظائف العاملين, ومجتمعاتهم أو توافقها ءالعاملين والمجتمع. وتعكس الملا بين
عمل الفرد العامل  وقيمه الشخصية  أهدافمع جوانب أخرى من مساحات حياتهم, وكلما كانت 

، مما أكبرمة  ءبات الوظيفة وثقافة المنظمة، كانت الملاه وقدراته متلائمة مع متطلومعارفه ومهارات
ن راضين و , وعلاوة على ذلك، يصبح العامل( (Al-Ghazali, 2020بالمنظمة  أكبريعني ارتباطًا 

ومن منظور  نظمة,تأثير إيجابي على تطوير الم إلىومنخرطين في عملهم، مما يؤدي في النهاية 
 & Chenمة لديها إمكانية قوية لتحقيق تقارب الفرد العامل  تجاه المنظمة. ءشامل، فإن الملا

Ayoun, 2019);.) 

مكانة  إلىهي الروابط التي يكوّنها الفرد مع مرور الوقت تجاه المنظمة، وتعود هذه الروابط  الروابط: .2.3.2
 أكثركان الفرد العامل  ،أكبرين الفرد والمنظمة المنظمة والشعور بالفخر بها، وكلما كانت الروابط ب

بأنها الدرجة التي يرتبط بها  الروابط , وتعرف Candan,2016) ) التزاماً بالبقاء في العمل
الأشخاص بأشخاص وأنشطة أخرى. والروابط بالمنظمة هي روابط نفسية واجتماعية، كما تنعكس في 
العلاقات الرسمية أو غير الرسمية بين العاملين والمنظمة أو العاملين الآخرين, ويشير الرسوخ 

النفسية والمالية التي تشمل العمل  عدد الفروع التي تربط العامل وأسرته بالشبكة إلىالوظيفي 
والأصدقاء غير العاملين والمجموعات والمجتمع والبيئة المادية التي يعيشون فيها. وكلما زادت 

 (.,(Suryani et al., 2021الروابط، زاد الرسوخ الوظيفي  

ن في حالة تركهم و العاملة أو المادية التي يفقدها التكلفة المدركة للمزايا النفسي إلىتشير  التضحية: .2.3.3
المنظمة أو المجتمع. وكلما زاد ما يخسره العاملين  في حالة ترك المنظمة، زادت صعوبة مغادرتهم 

 لتلك المنظمة. وبالمثل، قد يكون ترك مجتمع جذاب وآمن أمرًا صعبًا على الفرد العامل

 (Holtom, et al., 2006,وقد تأخذ التضحية أشكالًا عديدة، على س .) بيل المثال: حصول الفرد
العامل  على وظيفة مماثلة للوظيفة التي تركها, ويجب على العاملين أن يأخذوا في الاعتبار بعض أشكال 

 إلىالتضحية التي ليست واضحة، على سبيل المثال، قيود التقاعد والمزايا التي لا يمكن تعويضها عند الانتقال 
ذلك، قد تتمثل أشكال التضحية في فقدان المزايا الصحية والمزايا التعليمية وفرص فضلًا عن وظيفة جديدة. 
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 ,Young )  الترقية والعلاقات مع زملاء العمل والقرب من وسائل الراحة من موقع العمل وفقدان الأمان

2012) 
 
 

 الإطار العملي .3
متغيرات الدراسة يتضمن هذا المحور عدة تطبيقات بقصد وصف وصف العمل الاحصائي:   .3.1

باعتماد الحزمة  وتشخيصها عبر التوجه نحو تحليل اجابات المبحوثين في الجامعة المبحوثة،
لتأشير )النسب المئوية، الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية،  (SPSS V.26) الاحصائية

 AMOSالبرمجية ) النسبية، قياس واختبار الفروق لمحاور الدراسة(، وتم استخدام الحزمة هميةالأ

V.24.لغرض اختبار فرضيات التأثير ) 
سلوب نمذجة المعادلة البنائية أب عند تطبيق يمكن تحديد حجم العينة المناستحديد حجم العينة:   .3.2

[(SEM) Structural equation modeling( عبر الحزمة البرامجية ]AMOS V.26 من ،)
 حد مواقع الانترنيت وهو أخلال 

(https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89 والذي يستلزم ،)
وخلاصة ات ومستوى المعنوية، والفقر  بعادتأشير بعض المعلومات )استمارة الاستبيان( وهي عدد الأ

للحصول على الدقة عبر الحزمة البرامجية  ( وذلك190دنى لحجم العينة هو )ن الحد الأإذلك 
(AMOS( ولتحقيق ذلك قمنا بتوزيع ،)استمارة، اعتمد 310 ) رة، كما في ( استما297على )منعا

 :الآتيعلى النحو (، و 2الجدول )الجدول 

 الموزعة على عينة الدراسةعدد ونسبة الاستمارات (: 2جدول )ال
عدد الاستمارات  حجم المجتمع

 الموزعة

 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل عدد الاستمارات المسترجعة
 % العدد % العدد

 310 299 96% 297 96% 

 ن.إعداد الباحثتي المصدر:
 المبحوثين فرادوصف الأ  .3.3

المبحوثين عن الجزء الأول )البيانات الشخصية( من استمارة  فراديمكن التطرق ومن خلال إجابات الأ
 تي:( الآ3الاستبانة، وكما في الجدول )

 المبحوثين فرادالبيانات الشخصية للأ(: 3جدول )ال
 % العدد الفئات البيانات الشخصية ت

 52 156 ذكر الجنس .1

 48 141 أنثى

 العمر .2

 8 24 سنة فأقل 25

 26 78 سنة 26-35

 25 73 سنة 36-45

 12 37 سنة 46-55

 29 85 أكثرسنة ف  56

https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89
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 التحصيل الدراسي .3

 13 39 دبلوم 

 54 162 بكالوريوس

 6 17 ماجستير

 27 79 دكتوراه

 سنوات الخدمة الوظيفية .4

 0 0 سنوات 10اقل من 

 15 44 سنة 10-14

 13 39 سنة 15-19

 46 136 سنة 20-24

 26 78 أكثرسنة ف 25

 n=297                                                                             نالباحثتيإعداد  المصدر:     

 
 

 هاوتشخيص هاأبعادخلاصة وصف متغيرات الدراسة و  .3.4
روحانيةةةة مكةةةان ( جميـــع الإجابـــات ذات العلاقـــة بمتغيـــرات الدراســـة وهـــي )4تتضـــمن نتـــائج الجـــدول )

مـن الوسـط الحسـابي الفرضـي  أعلـىذ جـاءت هـذه المتغيـرات إ(، الرسةوخ الةوظيفي (،)الملكيةة النفسةية (،)العمل
( فـي توافق قةيم الفةرد مةع قةيم المنظمةةفقد جاء بُعـد ) بعادالنسبية للأ هميةما فيما يتعلق بمستوى الأأ(، 3وهو )

( 0.81( وبـــانحراف معيـــاري )3.79( بدلالـــة الوســـط الحســـابي )العمةةةلروحانيةةةة مكةةةان ولـــى لمتغيـــر )المرتبـــة الأ
( وبـانحراف معيـاري 3.43( بدلالـة قيمـة الوسـط الحسـابي )العمةل الهةادف(، وتلاه بُعـد )75.74نسبية ) أهميةوب
( بدلالـــة قيمـــة الوســـط الاحسةةةاس بالجماعةةةة(، فـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاء بُعـــد )68.60نســـبية ) أهميـــة( وب0.88)

النســـبية لمتغيـــر  هميـــةامـــا ترتيـــب الأ (.63.69نســـبية ) أهميـــة( وب0.89( وبـــانحراف معيـــاري )3.40بي )الحســـا
( 3.55( في المرتبة الاولى بدلالة قيمة الوسـط الحسـابي والتـي )الكفاءة الذاتية( فقد جاء بُعد )الملكية النفسية)

( بدلالـة قيمـة الوسـط الحسـابي الهويةة الذاتيةة(، وتـلاه بُعـد )70.96نسـبية ) أهمية( وب0.84وبانحراف معياري )
مـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانـــت مـــن نصـــيب بُعـــد أ(،  70.13نســـبية ) أهميـــة( وب0.77( وبـــانحراف معيـــاري )3.51)
(، وفــي 70.08نســبية ) أهميــة( وب0.92( وبـانحراف معيــاري )3.50( بدلالـة قيمــة الوســط الحســابي )المسةةاءلة)

( وبـــانحراف معيـــاري 3.37( وذلـــك بدلالـــة قيمـــة الوســـط الحســـابي )الانتمةةةاءء بُعـــد )المرتبـــة الرابعـــة والاخيـــرة جـــا
 (.67.46نسبية ) أهمية( وب0.91)

( قــد جــاء فــي الةةروابطن بُعــد )إلــى أشــارت النتــائج أ( فقــد الرسةةوخ الةةوظيفيفــي حــين بالنســبة لمتغيــر )
(، وفي 74.61نسبية ) أهمية( وب0.70معياري )( وبانحراف 3.73المرتبة الاولى بدلالة قيمة الوسط الحسابي )

 أهميــة( وب0.75( وبــانحراف معيــاري )3.64( بدلالــة قيمــة الوســط الحســابي )التضةةحيةالمرتبـة الثانيــة جــاء بُعــد )
( بدلالــة قيمــة الوســط الحســابي الملائمةةةخيــرة كانــت مــن نصــيب بُعــد )مــا المرتبــة الثالثــة والأأ( 72.76نســبية )

 (.69.58نسبية ) أهمية( وب0.70ياري )( وبانحراف مع3.48)
ولـــى مـــن حيـــث ( فـــي المرتبـــة الأالرسةةةوخ الةةةوظيفيوعلـــى مســـتوى ترتيـــب المتغيـــرات فقـــد جـــاء متغيـــر )

نســبية  أهميــة( وب0.59( وبــانحراف معيــاري )3.62النســبية بدلالــة قيمــة الوســط الحســابي والتــي بلغــت ) هميــةالأ
( وبـانحراف 3.48( بدلالـة قيمـة الوسـط الحسـابي )الملكيةة النفسةيةمتغيـر )(، وفي المرتبة الثانيـة جـاء 72.32)
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( روحانيةةة مكةةان العمةةل(، وفــي المرتبــة الثالثــة والاخيــرة جــاء متغيــر )69.66نســبية ) أهميــة( وب0.64معيــاري )
 (.69.34نسبية بلغت ) أهمية( وب0.72( بانحراف معياري )3.47بدلالة قيمة الوسط الحسابي )

 هاأبعادمتغيرات الدراسة ولالنسبية  هميةخلاصة الأ(: 4جدول )ال
الوسط  بعادالأ المتغيرات

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 هميةالأ
 النسبية%

 الترتيب   

 روحانية مكان العمل
 2 68.60 0.88 3.43 العمل الهادف

 3 63.69 0.89 3.40 الاحساس بالجماعة

 1 75.74 0.81 3.79 توافق قيم الفرد مع قيم المنظمة

 الملكية النفسية

 1 70.96 0.84 3.55 الكفاءة الذاتية

 3 70.08 0.92 3.50 المساءلة

 4 67.46 0.91 3.37 الانتماء

 2 70.13 0.77 3.51 الهوية الذاتية

 الرسوخ الوظيفي
 3 69.58 0.70 3.48 مةالملاء

 1 74.61 0.70 3.73 الروابط

 2 72.76 0.75 3.64 التضحية

 3 69.34 0.72 3.47 روحانية مكان العمل

 2 69.66 0.64 3.48 الملكية النفسية

 1 72.32 0.59 3.62 الرسوخ الوظيفي

 n=297                                      (SPSS V.26) مخرجات برنامج إلىبالاستناد  نتيإعداد الباحث المصدر:
 فرضيات الدراسة  .3.5

 الرئيسة الاولى: تؤثر روحانية مكان العمل تأثيراً معنوياً في الرسوخ الوظيفي في الجامعة المبحوثة.الفرضية 
 لروحانية مكان العمل في الرسوخ الوظيفي،وجود تأثير طردي ( 2والشكل ) (5يتضمن الجدول )

بدلالة القيمة الاحتمالية ذو دلالة معنوية  ( وهذا التأثير0.68) Estimate(β)بدلالة قيمة معامل الانحدار 
(P-value وهي )(0.009)  دنى شارات كل من الحدين الأإ(، فضلًا عن تشابه 0.05قل من )أوأنها
(Lowerوالأ )على (Upper( عند مستوى معنوية )وظهرت كلتا الإ0.05 ).شارتين موجبة 

 الرسوخ الوظيفينتائج تأثير روحانية مكان العمل في (: 5جدول )ال

المتغير 
 المستقل

اتجاه 
 التأثير

المتغير 
 Estimate(β) SRW التابع

(β) 
95% Confidence Interval P-

value Lower Upper 

روحانية 
مكان 
 العمل

الرسوخ  
 0.009 0.881 0.454 0.57 0.68 الوظيفي
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 AMOS V.24                      n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  المصدر:      

 تأثير روحانية مكان العمل في الرسوخ الوظيفي . (2الشكل )
 AMOS V.24                                   n=297)) ن من خلال الحزمة البرمجيةالباحثتيإعداد  المصدر:

روحانية مكان العمل تأثيراً معنوياً في الرسوخ الوظيفي  أبعادولى: تؤثر الرئيسة الأ الفرضية الفرعية للفرضية 
 في الجامعة المبحوثة.

 الآتي: (3)( والشكل 6الجدول ) تتضمن نتائج  
 Estimate(β)بدلالة قيمة معامل الانحدار  الرسوخ الوظيفي،في  للعمل الهادفوجود تأثير طردي  .1

(، فضلًا 0.05قل من )أ( وهي 0.004بدلالة القيمة الاحتمالية )ذو دلالة معنوية وهذا التأثير  (0.72)
 (.0.05( عند مستوى معنوية )Upper) على( والأLowerدنى )شارات كل من الحدين الأإعن تشابه 

 Estimate(β)بدلالة قيمة معامل الانحدار  الرسوخ الوظيفي،في  للإحساس بالجماعة وجود تأثير طردي .2
(، فضلًا 0.05قل من )أوهي  (0.016)بدلالة القيمة الاحتمالية ذو دلالة معنوية وهذا التأثير  (0.46)

 (.0.05( عند مستوى معنوية )Upper) على( والأLowerدنى )شارات كل من الحدين الأإعن تشابه 

بدلالة قيمة معامل الانحدار  الرسوخ الوظيفي،في  لتوافق قيم الفرد مع قيم المنظمةوجود تأثير طردي  .3
Estimate(β) (0.50)  ( وهي 0.011) بدلالة القيمة الاحتمالية التي بلغتذو دلالة معنوية وهذا التأثير

( عند Upper) على( والأLowerدنى )الحدين الأ شارات كل منإ(، فضلًا عن تشابه 0.05قل من )أ
 (.0.05مستوى معنوية )

، إذ تبين من خلال قيمة الرسوخ الوظيفي من حيث قوة التأثير في روحانية مكان العمل أبعادتتباين  .4
ولى من حيث الترتيب ( قد جاء في المرتبة الأالعمل الهادفبُعد )ن أ (SRWمعامل الانحدار المعياري )

(، ويليه في قوة التأثير بُعد 0.64( وهي )SRWبدلالة قيمة معامل الانحدار المعياري )في قوة التأثير 
 خيرةوالأ (، وفي المرتبة الثالثة0.57( وبقيمة معامل انحدار معياري )توافق قيم الفرد مع قيم المنظمة)

 (.0.42( وبقيمة معامل انحدار معياري )الاحساس بالجماعةجاء بُعد )
 روحانية مكان العمل في الرسوخ الوظيفي أبعادنتائج تأثير (: 6جدول )ال
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اتجاه  لالمتغير المستق
 التأثير

المتغير 
 Estimate(β) SRW التابع

(β) 

95% 
Confidence 

Interval 
P-

value 
تسلسل 

قوة 
 Lower Upper التأثير

 ← العمل الهادف

في
ظي

الو
خ 

سو
لر

ا
 

0.72 0.64 0.553 0.961 0.004 1 

الاحساس 
 بالجماعة

← 0.46 0.42 0.235 0.643 0.016 3 

توافق قيم الفرد 
 مع قيم المنظمة

← 0.50 0.57 0.345 0.634 0.011 2 

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نيالباحثتإعداد  المصدر: 

 الرسوخ الوظيفيروحانية مكان العمل في  أبعادتأثير (: 3شكل )ال
 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  المصدر:

من خلال   يتزايد الأثر الإيجابي للروحانية في مكان العمل في الرسوخ الوظيفي الثانية:الفرضية الرئيسة 
 على المستوى الكلي في الجامعة قيد الدراسة. معدلاً  اً متغير بوصفه وجود الملكية النفسية 

يمكن تأشير دور المتغير المعدل الملكية النفسية في رفع او خفض علاقة التأثير لروحانية  مكان 
التفاعل بين المتغير المستقل والمتغير المعدل في رفع او  أهميةخرى تأشير أوبعبارة  ،لرسوخ الوظيفيالعمل في ا

سهم أكمتغير معدل الملكية النفسية ( ان وجود 4( والشكل )7تتضمن النتائج في الجدول ) خفض تلك العلاقة.
قيمة معامل الانحدار  إلى، استناداً الوظيفيلروحانية مكان العمل في الرسوخ في رفع التأثير الايجابي 

من قيمة معامل  أعلى( وهي 0.60)الملكية النفسية  وروحانية مكان العمل المعياري لتأثير التفاعل بين 
ن إهذه النتيجة ف إلى(، واستنادا 0.47)الرسوخ الوظيفي في روحانية مكان العمل الانحدار المعياري لتأثير 
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لروحانية ن التأثير المباشر أظهرت أر معدل جزئي، لأن النتائج ( هو متغيكية النفسيةالملالمتغير المعدل )
( 0.05قل من )أ( وهي 0.025هو تأثير معنوي بدلالة القيمة الاحتمالية ) مكان العمل في الرسوخ الوظيفي

بوصفه متغيراً معدلًا الملكية النفسية بوجود  الرسوخ الوظيفيفي روحانية مكان العمل ن تأثير أوبالمقابل 
 (.0.05قل من )أ( وهي 0.018ايضاً ولك بدلالة القيمة الاحتمالية ) اً معنوي

 بوصفه متغيراً معدلاً  تحليل تأثير روحانية مكان العمل في الرسوخ الوظيفي بوجود الملكية النفسية(: 7جدول )ال

 نوع المتغير

 متغيرات الدراسة 
اتجاه 
 التأثير

المتغير 
 المعتمد

SRW 
(β) 

95% 
Confidence 

Interval P-value النتيجة 

Lower Upper 

 المستقل
روحانية مكان 

 العمل

 

في
ظي

الو
خ 

سو
لر

ا
 

0.47 0.369 0.536 0.025 --- 

 الملكية النفسية المعدل
 

0.61 0.521 0.677 0.015 --- 

 التفاعل

روحانية مكان 
الملكية * العمل 

 النفسية

 

0.60 0.511 0.676 0.018 
تقوي 
 العلاقة

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  المصدر:

 
  

 
 مةءبي لروحانية مكان العمل في الملاالتأثير الايجاالثانية: يزداد ولى للفرضية الرئيسة الفرضية الفرعية الأ 

 على المستوى الكلي في الجامعة المبحوثة.بوصفه متغيراً معدلًا بوجود الملكية النفسية 
روحانية مكان في رفع او خفض علاقة التأثير بين الملكية النفسية يمكن تأشير دور المتغير المعدل 

التفاعل بين المتغير المستقل والمتغير المعدل في رفع او  أهميةخرى تأشير أ، وبعبارة مةءالعمل في الملا
 خفض تلك العلاقة.

كمتغير معدل اسهم في رفع الملكية النفسية وجود ( 5( والشكل )8تتضمن النتائج في الجدول )
قيمة معامل الانحدار المعياري لتأثير التفاعل  إلى، استناداً لروحانية مكان العمل في الملائمةالتأثير الايجابي 

بوصفه متغيراً معدلاً تأثير روحانية مكان العمل في الرسوخ الوظيفي بوجود الملكية النفسية (: 4) الشكل  

                                   AMOS V.24)) مـن خـلال الحزمـة البرمجيـة نالبـاحثتيإعـداد  المصةدر:
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من قيمة معامل الانحدار المعياري لتأثير  أعلى( وهي 0.56)الملكية النفسية وروحانية مكان العمل بين 
( الملكية النفسيةهذه النتيجة فان المتغير المعدل ) إلى( ، واستنادا 0.55) الملائمةفي روحانية مكان العمل 

هو تأثير  لروحانية مكان العمل في الملائمةن التأثير المباشر أظهرت أجزئي، كون النتائج و متغير معدل ه
روحانية مكان العمل ن تأثير إ( وبالمقابل 0.05قل من )أ( وهي 0.019معنوي وذلك بدلالة القيمة الاحتمالية )

قل أ( وهي 0.028القيمة الاحتمالية )كمتغير معدل معنوي ايضاً بدلالة الملكية النفسية بوجود  مةءالملافي 
 (.0.05من )

 

 معدلاً  اً متغيربوصفها مة بوجود الملكية النفسية ءثير روحانية مكان العمل في الملاتحليل تأ(: 8جدول )ال

نوع 
اتجاه  متغيرات الدراسة المتغير

 التأثير
المتغير 
 المعتمد

SRW 
(β) 

95% 
Confidence 

Interval 
P-

value النتيجة 

Lower Upper 

  روحانية مكان العمل المستقل
مة

لائ
الم

 
0.55 0.458 0.623 0.019 --- 

 --- 0.012 0.516 0.338 0.43  الملكية النفسية المعدل

روحانية مكان العمل  التفاعل
 0.028 0.624 0.453 0.56  الملكية النفسية* 

تقوي 
 العلاقة

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  المصدر:

 
 بوصفها متغيراً معدلاً مة بوجود الملكية النفسية ءثير روحانية مكان العمل في الملاأت. (5الشكل )

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  لمصدر:ا
الثانية: يزداد التأثير الايجابي لروحانية مكان العمل في الروابط الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة 

 لى المستوى الكلي في الجامعة المبحوثة.عبوصفها متغيراً معدلًا بوجود الملكية النفسية 
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روحانية مكان العمل في رفع او خفض العلاقة بين الملكية النفسية يمكن تأشير دور المتغير المعدل 
و خفض تلك أالمستقل والمتغير المعدل في رفع التفاعل بين المتغير  أهميةخرى اختبار أوبعبارة  في الروابط،

 العلاقة.
سهم في أبوصفها متغيراً معدلًا الملكية النفسية وجود ( 6( والشكل )9ائج في الجدول )تتضمن النت
قيمة معامل الانحدار المعياري لتأثير  إلى، استناداً لروحانية مكان العمل في الروابطرفع التأثير الايجابي 

امل الانحدار المعياري من قيمة مع أعلى( وهي 0.43)الملكية النفسية وروحانية مكان العمل التفاعل بين 
الملكية هذه النتيجة فان المتغير المعدل ) إلى(، واستنادا 0.21)الروابط في روحانية مكان العمل لتأثير 
هو  لروحانية مكان العمل في الروابطن التأثير المباشر أظهرت أن النتائج ؛ لأ( هو متغير معدل جزئيالنفسية

روحانية مكان ن تأثير إ( وبالمقابل 0.05قل من )أ( وهي 0.046وذلك بدلالة القيمة الاحتمالية ) ،تأثير معنوي 
( 0.010ايضاً بدلالة القيمة الاحتمالية ) اً عنويمبوصفها متغيراً معدلًا الملكية النفسية بوجود  الروابطفي العمل 

 (.0.05وهي اقل من )
 بوصفها متغيراً معدلاً تأثير روحانية مكان العمل في الروابط بوجود الملكية النفسية  .(9جدول )ال

اتجاه  متغيرات الدراسة 
 التأثير

المتغير 
 المعتمد

SRW 
(β) 

95% Confidence 
Interval P-

value النتيجة 
Lower Upper 

روحانية مكان  المستقل
 العمل

 

بط
روا

ال
 

0.21 0.101 0.274 0.046 --- 

 --- 0.009 0.653 0.501 0.58  الملكية النفسية المعدل

 التفاعل
روحانية مكان 

الملكية * العمل 
 النفسية

 0.43 0.339 0.521 0.010 
تقوي 
 العلاقة

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  المصدر:

 
 بوصفها متغيراً معدلاً تأثير روحانية مكان العمل في الروابط بوجود الملكية النفسية  .(6شكل )ال

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  لمصدر:ا
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الثانية: يزداد التأثير الايجابي لروحانية مكان العمل في التضحية الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة 
 لى المستوى الكلي في الجامعة المبحوثة.عبوصفها متغيراً معدلًا بوجود الملكية النفسية 

روحانية مكان العمل في رفع او خفض العلاقة بين الملكية النفسية يمكن تأشير دور المتغير المعدل 
التفاعل بين المتغير المستقل والمتغير المعدل في رفع او خفض تلك  أهميةخرى اختبار أوبعبارة  في التضحية،

 العلاقة.
سهم أبوصفها متغيراً معدلًا الملكية النفسية ( ان وجود 7( والشكل )10تتضمن النتائج في الجدول )

قيمة معامل الانحدار المعياري لتأثير  إلى، استناداً لروحانية مكان العمل في التضحيةفي رفع التأثير الايجابي 
من قيمة معامل الانحدار المعياري  أعلى( وهي 0.51)الملكية النفسية وروحانية مكان العمل التفاعل بين 

الملكية هذه النتيجة فان المتغير المعدل ) إلىدا (، واستنا0.39) التضحيةفي روحانية مكان العمل لتأثير 
 لروحانية مكان العمل في التضحيةن التأثير المباشر ( هو متغير معدل جزئي؛ لأن النتائج اظهرت أالنفسية

روحانية ( وبالمقابل ان تأثير 0.05( وهي اقل من )0.018وذلك بدلالة القيمة الاحتمالية ) ،هو تأثير معنوي 
وذلك بدلالة القيمة  ،ايضاً  اً معنويبوصفها متغيراً معدلًا الملكية النفسية بوجود  التضحيةفي مكان العمل 
 (.0.05( وهي اقل من )0.013الاحتمالية )

 بوصفها متغيراً معدلاً تحليل تأثير روحانية مكان العمل في التضحية بوجود الملكية النفسية  .(10جدول )ال

اتجاه  متغيرات الدراسة 
 التأثير

المتغير 
 المعتمد

SRW 
(β) 

95% 
Confidence 

Interval P-value النتيجة 

Lower Upper 

روحانية مكان  المستقل
 العمل

 

ية 
ضح

الت
 

0.39 0.270 0.473 0.018 --- 

 --- 0.020 0.600 0.363 0.51  الملكية النفسية المعدل

 التفاعل
روحانية مكان 

الملكية * العمل 
 النفسية

 0.51 0.404 0.597 0.013 
تقوي 
 العلاقة

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  المصدر:
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 بوصفها متغيراً معدلاً تأثير روحانية مكان العمل في التضحية بوجود الملكية النفسية  .(7الشكل )

 AMOS V.24                                   n=297)) من خلال الحزمة البرمجية نالباحثتيإعداد  لمصدر:ا
 
 والمقترحاتالاستنتاجات  .4

النتائج،  إلى تي تَم التَوصل إليها بعَد تحليل البياناتَ والتوصلة الناقُش هُنا الاستنتاجاتُ الرئيسسَت
 الآتي: على النحو التي يمكن أخذها في الاعتبار، و  وستقدم بعض المقترحات المناسبة

و إليها في هذه الفقرة على النحصل ة التي تم التو يمكن استعراض الاستنتاجات الرئيسو  الاستنتاجات:  .4.1
 الآتي: 

النسبية  هميةخلصت من خلال نتائج الدراسة الميدانية وعلى مستوى ترتيب متغيرات الدراسة من حيث الأ .1
أن متغير الرسوخ الوظيفي جاء في المرتبة الأولى، يليه متغير الملكية النفسية، وأخيراً متغير الروحانية  إلى

 لمركز الأخيرفي مكان العمل جاء في ا

ارتباط الموظفين بالمنظمات والوظائف التي  إلىاتضح من الدراسة الحالية أن الرسوخ الوظيفي يشير  .2
يعملون فيها. ولذلك، فإن الموظفين المرتبطين بمنظماتهم يخلقون درجة عالية من الاتصالات مع 

ن أيضًا العديد من التضحيات الأشخاص ومجموعات العمل، ويحققون توافقًا وظيفيًا جيدًا، كما يواجهو 
 عندما يغادرون المنظمة.

لأنها تشمل جوانب ادراكية، وسلوكية   ؛تبين من خلال الدراسة النظرية أن الملكية النفسية ظاهرة معقدة .3
ومعتقداتهم تجاه الشيء موضوع  فراد,وعاطفية. ومن الناحية الادراكية، تعكس الملكية النفسية وعي الأ

سعادة الفرد بسبب امتلاكه للشيء. أما على  إلىاحية العاطفية فإن الشعور بالملكية يؤدي الملكية. ومن الن
اتخاذ تصرفات مسؤولة نتيجة لهذا  إلىالجانب السلوكي، فإن شعور الفرد بالملكية النفسية لشيء ما يدفعه 

 الشعور بالملكية.

وتشعر  ،رجة عالية بروحانية مكان العملظهرت نتائج الدراسة الحالية أن الجامعة عينة الدراسة تهتم بدأ .4
دائهم النهائي من حيث أمدى تأثيره على سلوك منتسبيها، و بضرورة تواجد هذا المتغير في البيئة الجامعية و 
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العلاقات الاجتماعية مع زملاء العمل ومدى  أهميةالاهتمام بالعمل الهادف وتصميم إجراءاته والشعور ب
 م الجامعية.توافق القيم الشخصية مع القي

والموظفين وأعضاء هيئة التدريس، وقيم الجامعة عينة الدراسة،  فرادظهرت الدراسة أن التوافق بين قيم الأأ .5
عالية على مستوى الجامعة عينة الدراسة، مما يدل على مدى الانسجام بين المنظومة  أهميةقد اكتسب 

فيما يتعلق بالقيم الإنسانية )التعاطف، الرحمة(.  سيماولاالجامعة،  مع ما تتبناه فرادالقيمية التي يتبناها الأ
 القيم الشخصية، القيم الأخلاقية، الصدق، الجدارة بالثقة، الإخلاص...

النسبية  هميةتبين من خلال نتائج الدراسة الميدانية أن العمل الهادف جاء في المرتبة الثانية من حيث الأ .6
تحسين أساليب العمل وتصميم  إلىعلى مستوى الجامعة عينة الدراسة، ويظهر ذلك من خلال السعي 

إجراءاته، وتحديد واجبات ومسؤوليات الموظفين وأعضاء هيئة التدريس في وظائفهم المختلفة. الصلاحيات، 
 .ة لدعمهوكيف يمكن الاعتماد عليها لتطوير العمل ووضع الخطط الاستباقية اللازم

ظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن الاحساس بالجماعة في الجامعة عينة الدراسة كان مرتفعاً أيضاً.  وهذا أ .7
يدل على اهتمام العاملين في الجامعة بالعلاقات الاجتماعية مع زملائهم، وتبني السلوكيات المساعدة، 

 يث الخدمات التعليمية.وتقديم النصح والإرشاد للآخرين، وكيف يمكن دعم خطوات تحد

وضحت  نتائج الدراسة وجود علاقة تأثير معنوية بين الروحانية في مكان العمل والاستقرار الوظيفي على أ .8
في  عد العمل الهادفبُ  إذ جاء ،ة الأولى وفروعهاي، وهذا ما جسدته الفرضية الرئيسالمستوى الكلي والجزئ

عد الاحساس بالجماعة وأخيراً البعد توافق قيم الفرد مع قيم ، يليه بُ تأثيراً  كثرالمركز الأول باعتباره البعد الأ
الروحانية في مكان العمل في الجامعة عينة الدراسة والذي يظهر  أبعادالمنظمة، وتفسر هذه النتيجة بتوفر 

العمل، وشعورهم بالراحة النفسية والسعادة أثناء أداء المهام  إلىفي حرص الموظفين على الذهاب 
تحقيقها، وهو ما  إلىالتي تسعى الجامعة  هدافوظيفية، ووعيهم بأن عملهم له معنى وقيمة، وإيمانهم بالأال

  له تأثير إيجابي على تعزيز الرسوخ الوظيفي

وجود علاقة تأثير إيجابية معنوية للروحانية في مكان العمل على الرسوخ الوظيفي عكست نتائج الدراسة  .9
لى المستويين الكلي والجزئي في الجامعة محل الدراسة، عبوصفها متغيراً معدلًا مع وجود الملكية النفسية 

أن متغير الملكية النفسية يعدل ويعزز التأثير الإيجابي للروحانية في مكان العمل  إلىوتشير هذه النتيجة 
ذه النتيجة على الرسوخ الوظيفي، وفي... كل البعد وهي )الملاءمة، والروابط، والتضحية(. وبناء على ه

يمكن القول إنه عندما يزداد إحساس الموظفين بملكية وظائفهم أو منظماتهم، والارتباط النفسي بهم، 
هم الوظيفية، وتحقيق النجاح والازدهار، أهدافبالشكل الذي يظهر من خلال زيادة قدرتهم على تحقيق 

بي للروحانية في مكان العمل على يصبح التأثير الإيجال، اوحرصهم على تصحيح الأخطاء. بمجرد اكتشافه
 .أهميةقوة و  أكثرالرسوخ الوظيفي 
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من المقترحات  جموعةم ها الدراسة تُقدمُ الباحثتانيلإالتي توصَلت  جاتفي ضَوء الاستنتَا المقترحات:  .4.2
على المبحِوثة و عَاملين في المنظمِة ال فراديجابياً في تعزيزِ الاستَغراق الوظيفَي للأإن تسَهم أالتي يُمكن 

 الآتي: النحو 
ينبغي على إدارات الجامعة عينة الدراسة تعزيز اهتمامها بالروحانية في مكان العمل وتشجيع أعضاء  .1

الروحانية لتحسين سلوكهم اليومي ورفع مستوى أدائهم والتزامهم  أبعادهيئة التدريس والموظفين على تبني 
 .أكاديمية محددة أهدافالوظيفي وتحقيق 

ضرورة توجيه واستثمار جميع موارد الجامعة المختلفة بشكل كامل نحو توجيه العمل الهادف، وتحديد  .2
واجبات ومسؤوليات كل فرد بمنتهى الدقة، وتشخيص جداول العمل والخطوات التي يجب تنفيذها لتعزيز 

 هم الأكاديميةأهدافقيق قدرات الجامعة في تنفيذ البرامج التعليمية. والاستراتيجيات لتمكين الطلاب من تح

ودفعهم نحو  ،تعزيز اهتمامها بتشجيع أعضاء هيئة التدريس إلىدعوة الإدارات في الجامعة عينة الدراسة  .3
التكافل الاجتماعي وتعزيز أواصر العلاقة بينهم بما يعزز مستوى فريق العمل., وبث روح الجماعة 

 يعزز مستوى مهاراتهم وقدراتهم الأكاديمية.بينهم، وتحسين مستوى النصح والتوجيه والاهتمام بما 

تشجيع موظفيهم على إقامة علاقات اجتماعية جيدة  نحودارية في الجامعة قيد الدراسة توجيه القيادات الإ .4
لأن وجود  ؛كوين صداقات مع زملائهم في العملومتميزة بشكل منتظم، وذلك بشكل دوري من خلال ت

 يادة التزامهم بالعمل، ويزيد من ارتباطهم بالمنظمةهذا النوع من العلاقات يساعد على ز 

الرسوخ الوظيفي من خلال تشجيع القادة في  أبعادأحد بوصفه تيجية لتفعيل بعد "الروابط" تطوير استرا .5
الجامعة المبحوثة على الاستماع لآراء وأفكار موظفيهم عند مناقشة القرارات، ومشاركتهم في اتخاذها، 

ها، أهدافهم في تحقيق رؤية الجامعة و مات والأفكار معًا التي تدعم وتسل المعلو وتطوير الآليات لتباد
 ووضع استراتيجية لتمكين العاملين بالأدوات والإمكانيات اللازمة للقيام بالمهام المتعلقة بهم.

الرسوخ الوظيفي، من خلال وضع إجراءات  أبعادأحد بوصفه راتيجية لتفعيل بعد "المواءمة " وضع است .6
ياسات تضمن استخدام مهارات الموظفين في وظائفهم بشكل جيد، وتطوير الأدوات التي تساعد وس

الموظفين على الشعور بالتوافق مع زملائهم في العمل، والآليات التي يدرك الموظفون من خلالها أن 
 .هم الشخصيةأهدافالجامعة تساعدهم. في تحقيق 

توفير بيئة عمل تتيح فرص الترقي والتقدم لتحقيق الشعور بالهوية الذاتية ورفع الكفاءة الذاتية للموظفين  .7
مستوى وظيفي  إلىمن خلال بناء هيكل تنظيمي متدرج بمستويات وظيفية تشجعهم وتحفزهم للوصول 

 الرسوخ الوظيفي.، مع الاهتمام بتوفير الموارد التي تساعد في ذلك، مما ينعكس على تعزيز أعلى

ها )الكفاءة الذاتية، أبعادالتأكيد على ضرورة الاهتمام بثقافة تشجيع الملكية النفسية من خلال تطوير  .8
أحد الأساليب المؤثرة في زيادة فاعلية المشاركة في العمل بوصفها  المساءلة، الانتماء، الهوية الذاتية(.
 لدى العاملين في الجامعة المبحوثة
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ت عالية من المشاركة للموظفين من خلال إتاحة الفرصة لتحقيق طموحاتهم مما يساعد توفير مستويا .9
على حل المشكلات المتعلقة بالعمل، وإتاحة الفرصة لهم للتأثير على القرارات، وتوفير المعلومات الكافية 

 .التي تمكنهم من ذلك مما يزيد من ارتباطهم بالعمل

ضع أنظمة عادلة وتنافسية للأجور والحوافز والمكافآت ومنحهم يتوجب أن تحرص إدارات الجامعة على و  .10
زيادة شعورهم بالحماس والتفاؤل أثناء أداء  إلىمما يؤدي  ،فترات راحة مناسبة لزيادة دافعيتهم نحو العمل

وظيفة أخرى خارج  إلىانخفاض مستوى التضحية في العمل وعدم التوجه  إلى وهذا يفضي بدورهالعمل. 
 العمل. أهميةا يقلل من التضحية. تنظيمية ومجتمعية من خلال الشعور بقيمة و مم ،الجامعة

في الجامعة مثل عينة الدراسة، وذلك لزيادة مستوى  فرادالاهتمام بمنظومة القيم التي يلتزم بها الأ .11
انسجامهم مع قيم الجامعة، وخاصة ما يتعلق بقيم الإنجاز، والالتزام، والعمل الجماعي، والامانة 

المخطط لها مسبقاً والتي بدورها تحقق  هدافوالصدق والتعاون والمشورة والتوجيه بما يضمن تحقيق الأ,.
 مستويات عالية من الأداء.
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