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Abstract 

       This study aimed to understand the nature of the correlation and 

impact relationship between servant leadership and strategic success, as 

well as to provide suggestions for the surveyed organisations to help 

improve the quality of their administrative performance. The researcher 

adopted a descriptive-analytical approach to derive the results. The 

questionnaire was the primary tool for data collection. The study focused 

on two main variables: servant leadership and strategic success, and 

formulated basic hypotheses regarding the relationship between these 

variables. The researcher selected a group of general directorates in the 

Independent Zakho Administration, comprising a total of eight 

directorates, as the study population. A limited purposive sample was 

used, which included directors and heads of departments in these 

directorates. The study sample consisted of 70 participants.  The study 

employed various statistical methods for data analysis, utilizing the 

statistical analysis software SPSS V27 to achieve the results. The 

significant findings were the clear and substantial impacts of each of 

these dimensions on strategic success, with "helping subordinates to 

grow and succeed" and "emotional healing" having the most tremendous 

effect in all models. The study made several recommendations, the most 

important of which was the necessity to enhance leadership training and 

development. 
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؛                                13/1/2025:القبول؛ 2/1/2025:التعديل والتنقيح ،1/11/2024:الاستلام .:تاريخ المقالة
 1/9/2025: النشر

 المستخلص

علاقة الارتباط والتأثير بين القيادة الخادمة والنجاح  معرفة طبيعةسة إلى االدر  هدف هذهت       
للمنظمات المبحوثة التي من شـــــأنها أن تســـــاعدها في  مقترحاتفضـــــلا عن تقد م  الاســـــتراتيجي،

اعتمد الباحث على المنهج الوصـــــفي التحليلي لاســـــتخرا  النتا ج.  .الإداري تحســـــين جودة أدا ها 
ين : القيادة ر يســ ين. ركزت الدراســة على  مترير تالأداة الأســاســية لجمع البيانا ةالاســتبان كانت
اختار الباحث  .لاســـــــــتراتيجي وتم بناا فرســـــــــيات الأســـــــــاســـــــــية بين المتريرين، والنجاح االخادمة

( مديريات العامة لتكون 8مجموعة من المديريات العامة في إدارة زاخو المستقلة والبالغ عددهم )
راســـــــة  من خلال اســـــــتخدام عينة طبيقية مقصـــــــودة والتي شـــــــملت المديرين ور ســـــــاا مجتمع الد

اســـــــتخدمت الدراســـــــة مجوعة من  مشـــــــاركا. 70كانت عينة البحث  .الاقســـــــام في تلر المديريات
لتحليل البيانات لررص الوصــــــــول الى النتا ج بواســــــــطة برنامج التحليل الأســــــــاليب الاحصــــــــا ية 

وجود تأثيرات معنوية واسحة  ،ا ج التي توصلت لها الدراسةاهم النت . (SPSS 27الاحصا ي )
لكل من هذه الأبعاد على النجاح الاســـــــــتراتيجي، حيث كان لأبعاد لمســـــــــاعدة المر وســـــــــين على 
النمو والنجــاحل ولالشــــــــــــــفــاا العــاطفيل التــأثير الأكبر في جميع النمــا  . كــذلــر، أثبتــت الأبعــاد 

المفاهيمية والتمكين والسلوك الأخلاقي وتكوين قيمة للمجتمع تأثيراً إ جابياً الأخرى مثل المهارات 
، مقترحاتتوصـــلت الدراســـة إلى عدة .ملحوظاً، خصـــوصـــاً عند دمجها في النما   الأكثر تعقيداً 

أهمها ســـــــــــــرورة تعزيز برامج التدريب والتطوير القيادي لتشـــــــــــــمل أبعاد القيادة الخادمة، وتوجي  
 لتمكين والسلوك الأخلاقي كعوامل ر يسة في تحقيق النجاح الاستراتيجي.الاهتمام نحو ا

  
 :الكلمات المفتاحية

  .، النجاح الاستراتيجي، المديريات العامة في زاخواالقيادة، القيادة الخادمة
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 مقدمة:ال
للقيادة، وتتميز بالالتزام العميق  اً أســـاســـي اً هدفهي فلســـفة ت كد على خدمة ايخرين بوصـــفها القيادة الخادمة   

ن على فهم ودعم أعضـــــــاا فريقهم، وتعزيز بيةة رعا ة لوعي الذاتي. يركز القادة الخدميو بالتعاطف والاســـــــتمال الفعال وا
يســـــــتخدمون الإقنال بدلًا من الســـــــلطة ل،لهام والتأثير، ويحافظون وشـــــــاملة. إنهم  عطون الأولوية للعلاقات العلاجية، و 

على ر ية طويلة المدى مع شــــــــــعور قوي بالبصــــــــــيرة. في بيةة مليةة بالتريرات والتحد ات الســــــــــريعة،  عتمد نجاح و قاا 
تبني الممارســــات  يواج  القادة معضــــلةو منظمات الأعمال على قادتها والســــلوكيات التي يتبناها لتحقيق النتا ج المرجوة. 

ز الموظفين نحو تحقيق الأهداف دعم وتحفتأو  ،التي إما تفشــــــل في إشــــــراك وخدمة أعضــــــاا م ســــــســــــتهم بشــــــكل فعال
 التنظيمية.

في الوقت الحاسر، تتطور المنظمات بمعدل أسرل من أي وقت مضى، مما أدى إلى زيادة الطلب على الإدارة      
التكيف مع الظروف المتريرة والترلــب على العقبــات. ويتجــاوز هــذا المتطلــب تقنيــات الإدارة الــدينــاميكيــة التي  مكنهــا 

من خلال   فهو يتطلب نوعًا من القيادة الخادمة التي تركز على التعاون وتقد م الرعا ة وتقد م الخدمات. ،الأســــــــاســــــــية
للاســـتفادة من الفرص  القيادة الخادمة أتباعها وتلهمتشـــجيع القادة على الجمع بين مســـ ولياتهم القياد ة وخدمة ايخرين، 

يعد تحســين العلاقة بين القادة ومر وســيهم و لتعزيز حياتهم المهنية. ونتيجة لذلر، فإن أداا شــركاتهم أفضــل بشــكل عام. 
 أمرًا سروريًا لتعزيز الأداا على المستوى الشخصي والتنظيمي.

مختلفة، بداا من البقاا، والذي يتحقق من خلال مستويات أداا  ويتجلى النجاح الاستراتيجي في المنظمات في أشكال
مقبولة ومرســـية وســـط التحد ات البيةية. ويمتد إلى التكيف، مما  عك  قدرة المنظمة على الاســـتجابة ومواكبة الظروف 

لأمر الذي  ضـــــــــــع المتريرة، والنمو، الذي يتميز بخدماتها وتعزيز الأداا. إن تحقيق هذه النتا ج لي  بالأمر الســـــــــــهل، ا
 مس ولية كبيرة على عاتق القادة الإداريين لضمان تطوير منظماتهم وتكيفها ونموها في مشهد البيةات المضطر ة.

ت كد هذه الدراســــة على أهمية القيادة الخادمة في تحقيق النجاح الاســــتراتيجي، لا ســــيما في ســــياق الم ســــســــات      
العراق. ونظرًا لندرة الأبحاث التي تســـــــــــتكشـــــــــــف العلاقة بين القيادة الخادمة العامة في مدينة زاخو في إقليم كردســـــــــــتان 

بحث في كيفية مساهمة ممارسات ه الدراسة إلى سد هذه الفجوة. وهي توالنجاح الاستراتيجي في هذه المنطقة، تهدف هذ
وهي في حاجة  ،سسات العامةنمو جا ناجحا للم  أالقيادة الخادمة في النجاح الاستراتيجي لم سسات العام، والتي تمثل 

 ماسة إلى مزيد من البحث لتعزيز ممارساتها.
 ولًا: منهجية الدراسة:أ
 مشكلة الدراسة .1

إدارة زاخو المســـتقلة، تحد ات معقدة تحول دون  ة في إقليم كردســـتان العراق، ولا ســـيماتواج  الم ســـســـات العام      
تحقيق النجاح الاستراتيجي. تتضمن هذه التحد ات سعف الكفااة التنظيمية، الحاجة إلى تحسين الأداا الإداري، فضلًا 
عن انخفاض رســـــــــــا الموظفين ومتلقي الخدمات. هذه المشـــــــــــكلات ت ثر على قدرة الم ســـــــــــســـــــــــات على تحقيق أهدافها 

 والاستجابة لتوقعات المستفيدين بفعالية. الاستراتيجية
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في هذا الســــــــــــــياق، يبرز مفهوم القيادة الخادمة كنمو   قيادي حديث يركز على خدمة ايخرين وتنمية قدراتهم       
هم بيةة عمل تعاونية وداعمة، مما  ســــيتميز هذا الأســــلود بقدرت  على خلق و مع تعزيز القيم الأخلاقية داخل المنظمة. 

ين الكفااة وزيادة الرســــــــــــــا الوظيفي. ومع  لر، لم ي بحث بشــــــــــــــكل كافا تأثير القيادة الخادمة على النجاح في تحســــــــــــــ
لذا، تســـعى  الاســـتراتيجي في الم ســـســـات العامة في إدارة زاخو المســـتقلة، مما يترك فجوة معرهية مهمة في هذا المجال.

ة الخادمة في معالجة التحد ات التي تواجهها هذه هذه الدراســــــــة إلى ســــــــد هذه الفجوة من خلال اســــــــتكشــــــــاف دور القياد
ايتي  دراسة حول التسا ل الر ي تتمحور مشكلة الو  الم سسات، وتحديد مدى إسهامها في تحقيق النجاح الاستراتيجي.

ة؟ مدى دور ومساهمة القيادة الخادمة في تحقيق النجاح الاستراتيجي في الم سسات العامة في إدارة زاخو المستقلما : 
 ول،جابة عن هذا التسا ل ستتناول الدراسة عدة محاور فرعية، منها:

 القيادة الخادمة لدى افراد العاملين في المديريات المبحوثة؟ أبعادتوافر هل ت .1
 هل تتمتع المديريات المبحوثة بالنجاح الاستراتيجي؟ .2

 الدراسة؟ أبعادهل تدرك عينة الدراسة  .3

 الاستراتيجي معنوياً بوجود قيادة خادمة في المديريات المبحوثة؟النجاح يرتبط  هل .4
 هل تمارس القيادة الخادمة تأثيراً معنوياً على النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة؟ .5
 

 أهمية البحث: .2
تكتســب أهمية البحث من تناول  لمتريرات محورية لم تحظب بالاهتمام الكافي في الدراســات الســابقة، حيث  ســلط       

الضوا على إسهامات القيادة الخادمة في تحقيق النجاح الاستراتيجي في الم سسات العامة، ساعيًا بذلر إلى سد الفجوة 
 ســــــــــــــهم معرهيًا على المســــــــــــــتوى النظري بتناول  جوانب؛ أولًا:أهمية البحث من عدة تأتي و المعرهية في هذا المجال. 

النظريات والأطر المفاهيمية المتعلقة بالقيادة الخادمة والنجاح الاســــــتراتيجي، مما  ضــــــيف إلى المخزون المعرفي ويقدم 
لبحث النقص  عالج اها لاســـتخلاص نتا ج مفيدة. ثانيًا: اســـتعراض النظريات وتقييم مدى تطبيق فضـــلًا عنر ية جديدة، 

في الدراســــــــات الســــــــابقة بتقد م تحليل معمق للعلاقة بين القيادة الخادمة والنجاح الاســــــــتراتيجي، ما  ســــــــاعد في تطوير 
 ســــــهم البحث في تحســــــين الأداا  م ثرة في نجاح الم ســــــســــــات. ثالثاً:كثر شــــــمولًا وتقد م تفســــــير للعوامل الالأنظريات ال

ن خلال تطبيق مبادئ القيادة الخادمة، التي تعزز تمكين الموظفين ورفع الم ســــــــــســــــــــي وتعزيز النجاح الاســــــــــتراتيجي م
ويقدم نما   عملية قابلة للتطبيق، مع التركيز على تأهيل القيادات  ،إنتاجيتهم. كما يدعم تطوير الســــــــــياســــــــــات الإدارية

 لتحقيق التوازن بين الأهداف الم سسية ورفاهية الأفراد.
 

 أهداف البحث:  .3

هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف النظرية والعملية التي تسهم في تعزيز الفهم العميق للقيادة   سعى 
 :يتيجي. وتتمثل هذه الأهداف هيما  أتالأخلاقية ودورها في تحقيق النجاح الاسترا

 تطوير إطار نظري  رطي العلاقة بين القيادة الخادمة والنجاح الاستراتيجي. .1

 .ظري شامل يوسح كيف  مكن أن ت ثر القيادة الخادمة على النجاح الاستراتيجي للم سساتنمو   نأإنشاا  .2

 تشخيص علاقة ارتباط وتأثير بين القيادة الخادمة والنجاح الاستراتيجي.  .3
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إثراا الأدبيات الأكاد مية والنظرية بتقد م ر ى جديدة وتفسير معمق للعلاقة بين القيادة الأخلاقية والنجاح  .4
 .اتيجيالاستر 

 تقد م مقترحات تستند إلى نتا ج البحث. .5

لكشف علاقة لنطلاق بدراسات مستقبلية الالى فتح المجال أمام الباحثين للعمل في هذا الإطار و  سعى البحث إ .6
 القيادة الخادمة بمتريرات أخرى في الم سسات العامة.

 

 المخطط الفرضي للبحث وفرضياته:  .4

ها الستة: أبعادالتي تركز على القيادة الخادمة بالر يسة قام الباحث بتصميم مخطط الدراسة بنااً على الدراسة       
المهارات المفاهيمية، مساعدة المر وسين على النمو والنجاح، توليد قيمة للمجتمع، الشفاا العاطفي، التمكين، والسلوك 

النجاح الاستراتيجي الذي يتحقق من خلال البقاا والنمو والتكيف.   ظهر المخطط حركة الأسهم  فضلًا عنالأخلاقي، 
 .ن هذه المتريراتالعلاقات المرتبطة والتأثيرات بي

 
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .5

 

 

 

 

 

 

 :الفرسي للبحث على فرسيتين ر يسيتن، وعلى النحو ايتي نمو  أيرتكز 
لنجاح الاستراتيجي وتنبثق عنها : توجد علاقة ارتباط بين القيادة الخادمة واالفرضية الرئيسة الأولى  :فرضية الارتباط .أ

 .النجاح الاستراتيجي أبعادالقيادة الخادمة و ين  أبعادبين تتمثل في وجود علاقة ارتباط معنوية ، فرعية فرسيات 
في يوجد تأثير معنوي للقيادة الخادمة في النجاح الاستراتيجي  الفرضية الرئيسة الثانية:: فرضيات التأثير  .ب

القيادة الخادمة في  أبعادعنوي لكل بعد من تأثير مالم سسات المبحوثة، وتنبثق عنها فرسيات فرعية تتمثل في وجود 
 مترير النجاح الاستراتيجي.

 
 

 

 المخطط الفرسي للدراسة .(1) الشكل

 : من إعداد الباحثالمصدر
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 مجتمع وعينة الدراسة .6
، وقد اختار مديريات(8يتمثل مجتمع الدراسة عدد من المديريات العامة في إدارة زاخو المستقلة البالغ عددها ) 

عتبارهم الفةة الأساسية والمهمة لصياغة عينة الدراسة با المديرياتدارية في تلر ر ساا الأقسام والوحدات الإالباحث فةة 
ستخدم الباحث طريقة العينة  او  )82داري ونجاحها، وقد تم اختيار منهم بواقع )الأداا الإ ىستراتيجات والتأثير علالا

دارية في عدد م والوحدات الإبر ساا الأقسا ( استبانة على عينة الدراسة المتمثلة 82الطبقية المقصودة ، إ  تم توزيع )
نظرا لعدم تحقق ( استبانات ، 5( استبانة، وأبعدت )75المديريات العامة في إدارة زاخو المستقلة ، وقد استرجع منها )

( استبانة والتي 70الشروط المطلو ة ل،جابة عن أسةلة الاستبيان،  و ذلر  كون عدد الاستبانات الخاسعة للبحث )
( يوسح عدد الاستبانات 1( و ذلر فهي نسبة عالية قياساً ومناسباً لإجراا التحليل، والجدول )%85تبلغ نسبتها )

 :الموزعة والمستردة
 

 

 ستبانة عليهاالتي وُزّعت الاالمديريات العامة في إدارة زاخو المستقلة قائمة بأسماء  .(1)جدولال
 الاستمارات المستلمةعدد  الموزعة تبانةعدد الاس الميدرية ت
 14 14 المديرية العامة للبلديات 1
 15 18 المديرية العامة للتربية 2
 11 14 المديرية العامة للزراعة 3
 9 12 المديرية العامة لللسياحة 4
 8 9 المديرية العامة للاستثمار 5
 13 15 المديرية العامة للكهرباء  6

 70 82 المجموع
  حثإعداد البا: من المصدر  

 يتمثل حدود البحث بايتي:حدود البحث:  .7
 تتمثل في المتريرات الر يسة والفرعية للبحث، لكل من القيادة الخادمة و النجاح الاستراتيجي الحدود الموضوعية: .أ

تستهدف الدراسة الأفراد العاملين في المديريات العامة في إدارة زاخو المستقلة، إقليم كردستان  الحدود البشرية: .ب
 العراق. –

 تشمل الدراسة عددًا من المديريات العامة في إدارة زاخو المستقلة. الحدود المكانية: .ت
في  7/2024/ 10إلى  2024 /3/ 1ة من انات وتوزيع الاستبيان خلال المدتم جمع البيالحدود الزمنية:  .ث

 العراق. –العديد من المديريات العامة في إدارة زاخو المستقلة، إقليم كردستان 
 

 أداة جمع البيانات والتحليل الاحصائي:  .8
قام الباحث بتطوير الإطار النظري من خلال الرجول إلى الأدبيات الحديثة، ودمج وجهات النظر المعاصرة   

النظر في الأفكار والاتجاهات المتطورة في العلوم الإدارية والتنظيمية. لجمع البيانات الميدانية، للم لفين والباحثين، و 
تم استخدام الاستبيان كأداة أساسية، والتي تمت مراجعتها من قبل لجنة من المتخصصين للتأكد من صحتها. تم 
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مةوية، والانحرافات المعيارية، والمتوسطات تطبيق أساليب إحصا ية مختلفة لتحليل البيانات، بما في  لر النسب ال
 الحسابية، ومعامل ارتباط بيرسون، والانحدار الخطي.

 فراد المبحوثين:الأوصف خصائص   .9

تستكشف هذه الدراسة تأثير القيادة الأخلاقية على تحقيق النجاح الاستراتيجي داخل المديريات العامة لإدارة زاخو  
وين نكتسب ر ى حول تكإ  المستقلة في إقليم كردستان العراق. من خلال فحص الخصا ص الد موغراهية والمهنية للمشاركين، 

العوامل الد موغراهية ية النقاط ايت وتوجزا في كيفية إدراك القيادة الأخلاقية وتنفيذها. دورًا حاسمً  القوى العاملة، والتي قد ت دي
ومدة الخدمة الوظيفية، مع تسليط الضوا على ،والم هلات التعليمية ،والفةة العمرية  ،، بما في  لر توزيع الجن الر يسة

 الاستراتيجية.المجالات التي قد ت ثر على النتا ج 
%(. ويســــــــــــــلط هذا الخلل بين 74.28فردًا، أغلبهم من الذكور ) 70التوزيع حســــــــــــــب الجن : تتكون العينة من  .أ

 الجنسين الضوا على قوة العمل التي يهيمن عليها الذكور في المديريات العامة داخل إدارة زاخو المستقلة.
%( هم ســـمن الفةة العمرية 47.14نصـــف المســـتجيبين )الفةة العمرية: تكشـــف بيانات العمر أن ما  قرد من  .ب
عامًا، مما  شــير إلى أن المهنيين في منتصــف حياتهم المهنية  شــكلون جزاًا كبيرًا من القوة العاملة. قد  عني  31-40

 كنهم مـــا زالوا منفتحين علىهـــذا التوزيع العمري أن العـــديـــد من الموظفين من المحتمـــل أن  كونوا من  وي الخبرة ول
 ر والتقدم.التطو 
%(  حملون 45.71الم هلات التعليمية: هيما يتعلق بالخلفية التعليمية، فإن الجزا الأكبر من المشـــــــــــــــاركين ) .ت

درجة البكالوريوس، مما  شــــــير إلى أن القوة العاملة متعلمة جيدًا ولديها أســــــاس أكاد مي متين. قد يدعم هذا المســــــتوى 
 ممارسات القيادة الأخلاقية بشكل فعال.من التعليم المديريات في فهم وتنفيذ 

ســـنوات من الخدمة،  10%( بأكثر من 50الخدمة الوظيفية: من حيث الخبرة، يتمتع نصـــف المســـتجيبين ) مدة .ث
يعملون على المدى  هذه النسبة العالية من الموظفين الذينفضلًا عن أن مما  شير إلى قوة عاملة مستقرة و ات خبرة. 

 احتمالية كونهم على دراية جيدة بثقافة المنظمة وأهدافها ومبادراتها الاستراتيجية.إلى تشير الطويل 
 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب خصائصهم الفردية  .(2الجدول )  
 % العدد الفئات الخصائص ت

 الجنس 1
 74.28 52 ذكر

 25.72 18 أنثى

 100 70 مجموع

 العمر 2

6 6 8.5 

14 14 20 

33 33 47.14 

17 17 24.28 

70 70 %100 

 15.71 11 أعدادية فما دون هل العلميالمؤ 3
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 30 21 دبلوم

 45.71 32 بكالوريس

 5.71 4 ماجستير

 2.85 2 دكتوراه

 100 78 المجموع

 مدة الخدمة في الوظيفة الحالية 4

 10 7 سنوات 1-5

 40 28 سنوات 6-10

 50 35 فأكثرسنتة  10

 100 78 المجموع

 (.SPSS 26من إعداد الباحث بناءً على نتائج برنامج التحليل الإحصائي )المصدر:    
 

 الإطار النظري للبحثثانياً: 
 اولًا: ماهية القيادة الخادمة

 مفهوم القيادة الخادمة.  .1

ي المنظمة، لن امتلاك القادة، لأن  بدون القادة فمن القيادة محركاً أســاســية لكل المنظمة فلابد للمنظمات  تعد      
لعدم وجود قادة تدير  ؛تحقيقها ولن تتحق إنجازات أو أهداف أو أغراض من الم ملعمل بشــــــــــــــكل جيد. تتمكن من ال
حديد قدرة ه لاا الأعضــــــــــــــاا في المنظمة على دعمهم لين في المنظمة لتعافهناك حاجة إلى قادة فهها. المنظمة وتوج

 نظمة.مالقيادة هي المفتاح في الإدارة والتنظيم الاســــــــــــــتراتيجي للعب دور مهم في بقاا الو للوصــــــــــــــول إلى الأهداف. 
القيادة هي عامل مهم و  .(Vagadia, 2014, 36) ســــــــيكون من الســــــــهل الوصــــــــول إلى غرض أو أهداف المنظمةو 

ا اعتبار القيادة عاملًا و على جميع أنشــــطة الحياة البشــــرية.  اً لها تأثير ة لفعالية المنظمة، إ  إن وحاســــم للرا  يمكن أ ضــــً
قد يبدو من  مل الحد الأقصــــــــــــــى نحو النجاح. ولكنتحعلى مهمًا جدًا لكيفية عمل القا د مع المجموعة ليكون قادرًا 

، بسبب المفاهيم المعقدة وفهمها القيادة والأدبيات الأكاد ميةمعرفة المزيد عن نظريات الصعب أحيانًا على الممارسين 
ولد   الكثير والمصــــــطلحات الرامضــــــة وســــــخامة هذه المفاهيم. ومع  لر، فإن الأدد ككل، ل  قدر كبير من المعنى 

 .(Van Wart, 2013, 556) .غالبًا ما تكون الحقا ق بسيطة جدًا، وأنيقة، ومباشرةليقدم . و 

 ,Ehrhartدة الخادمة على صــــــــــــــدق القادة وزخلاصــــــــــــــهم، مع التزامهم بتعزيز مكانة جميع الأفراد )تركز القيا    

(. ومن أبرز معايير القيادة الخادمة، كما أبرزها الباحثون، أنها تركز على مصـــــــــــالح المر وســـــــــــين قبل التركيز 2004
هي ن القيادة الخادمة إكما  مكن القول  (.Lapointe & Vanden berghe, 2018على مصـــــلحتهم الشـــــخصـــــية )
 Stahl et). مســاعدة ايخرين، مع التركيز على رفاهية الأفراد والمنظمات والمجتمع الأكبرأســلود إداري يركز على 

al., 2023, 15)  الأولوية لاحتياجات أتباعهم على احتياجاتهم الخاصــــة، بهدف التأثير بشــــكل ويتميز القادة بإعطاا
ويرى الباحث أن  ،(Bayraktaroglu, 2023, 219) والالتزام التنظيمي. ،سا في العملإ جابي على النتا ج مثل الر 

لفريق. وهي ت كد على دور القيادة الخدمية هي نهج قيادي يركز على إعطاا الأولوية لنمو وتمكين ورفاهية أعضـــــــاا ا
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بمساعدة ايخرين على النجاح قبل السعي لتحقيق مكاسب شخصية أو تنظيمية.  اً ملتزمو ، اً وميسر  اً داعمالقا د بوصف  
فيها  شـــــــــــــعر الأفراد  القادة الخدميون بيةة تعاونية، خلق و ذلر من خلال تعزيز الثقة والتعاطف والتواصـــــــــــــل المفتوح، 

 غرض مشترك.  بالتقدير والتحفيز والتوافق على
ها القيادة الخادمة في مجموعة متنوعة من الظروف. مية الحاســــــمة التي ت ديمة إلى الأهتشــــــير الدراســــــة المقد        

حافزًا لريادة الأعمال الاجتماعية الموجهة نحو المهمة في الدول النامية، مع التركيز على  ا بوصــــــــفهاويتم التأكيد عليه
في أماكن العمل التي و  (. (Stouraitis et al., 2023, 662الاســــتدامة وقصــــة تحذيرية حول الإفراط في التســــويق

تعتمد على التكنولوجيا، ي دي اســـــــــتخدام القيادة الخادمة إلى تعزيز النجاح التنظيمي، وتمكين الأشـــــــــخاص، وتطويرهم 
علاوة على  لر، فقد ثبت أن القيادة  (Sudargini et al., 2023, 460) .لتحســــــــــين الإنتا  والســــــــــعادة الوظيفية

 .بالنســــبة للنســــاا، وحل الفوارق بين الجنســــين في مكان العمل رات القياد ة، ولاســــيماالمهاالخادمة مفيدة لتعزيز تنمية 

(Andrade, 2023, 54) . 
 القيادة الخادمة أبعاد  .2

في هذا المجال البحثي الحيوي والمعقد، ت ثار خلافات حول الجوانب الأكثر أهمية أو استخدامًا في القيادة       
الدراسة على الخصا ص التي يتفق المهنيون عمومًا على أهميتها وشموليتها. وسيتم الخادمة. ومع  لر، تركز هذه 

( Liden et al., 2015التي أثبتت استقرارها وقابليتها للتكرار في الأبحاث، بنااً على ما قدم  ) بعاداستخدام الأ
 :بعادي توسيح لهذه الأ(. وهيما  أتLiden et al., 2008و)
  المفاهيميةالمهارات  .أ

(، فإن المهارات المفاهيمية ت عرّف على أنها لالقدرة على الإحساس بالمجهول والتنب  1970) Greenleafوفقًا لـ     
المهارات المفاهيمية تعد العادة الأولى للقيادة و حكيمة.  التي تمكن القا د من إصدار قرارات بالمستقبلل، وهي الر ية

وفقًا لررينليف، فإن القا د الخادم هو لالشخص القادر على إ جاد حلول للمشكلات التي لم تحدث بعدل، مما و الخادمة. 
(، Rachmawati and Lanto, 2014, 392المهارات المفاهيمية، وفقًا لـ )و يدل على البصيرة المستقبلية لدى القا د. 

 تتجاوز الحاسر لتنظر إلى المستقبل المحتمل.
القا د الخادم  عتقد أن للمر وسين قيمة حاسرة ومستقبلية في المنظمات  مساعدة المرؤوسين للنجاح والنمو:. ب

يمكن تطوير الأفراد في أي منظمة من و السليمة، ويعبر عن مس وليت  في رعا ة ايخرين نحو تحقيق كامل إمكانياتهم. 
ار في الوسع ي نظر إلى الاستقر ، كما حيث ت دي أخطاا ايخرين إلى ر ية جديدة ،خلق بيةة عمل ديناميكية خلال

 شارك القا د الخادم مر وسي  في التعلم ويطور ايخرين بنمذجة السلوكيات من هنا فرصة للعمل. الراهن على أن  
طوير الأفراد من خلال التشجيع والاعتراف  لر،  مكن ت فضلًا عن .(Liden et al., 2008, 262) المناسبة

   (Van Dierendonck, 2011, 252). بالإنجازات والإبدال الذي  ظهره المر وسون في حياتهم المهنية
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الأخرى التي   عد خلق القيمة للمجتمع أحد فوا د القيادة الخادمة مقارنة بأســــــــــــاليب القيادة ت. توليد قيمة للمجتمع:
ف الشــــــــــــركة دون مراعاة متطلبات المجتمع المحلي. ويتم تحقيق  لر من خلال المشــــــــــــاركة في تركز على تحقيق أهدا

 . (Ghali, 2015:36)الفعاليات المجتمعية  وتشجيع المر وسين على التطول لمساعدة المجتمع المحلي 

 للمر وســــين ورفاهيتهمعبر عن درجة اهتمام القا د بالمشــــاكل الشــــخصــــية العاطفي   الشــــفاا ث. الشففففاء العاطفي:

(Liden et al., 2015).  يتميز القا د الخادم بالتعاطف والقدرة على الاســــتمال الفعال، مما  ســــهل ممارســــة ســــلوك و
هذا النول من القيادة  عززه قدرة القا د على الاســــــــــــــتمال  .(Barbuto and Wheeler, 2006) المعالجة العاطفية

 Latiff) .خلق بيةة آمنة تســمح للموظفين بالتعبير عن مشــاكلهم الشــخصــية ل  ، وفهم احتياجاتهم، مما يتيحلمر وســي 

et al., 2017, 10)  
ويشــــــير إلى قدرة القا د على الســــــماح للموظفين بالمشــــــاركة في القيادة وصــــــنع القرار، وتقد م مقترحات  ج. التمكين

دة والتطوير المهني المســــتمر للموظفين إبداعية، ووســــع الخطط المســــتقبلية، والعمل على توفير فرص الدعم والمســــاع
 (. 283 ،2022أحمد، في المنظمة )

ن القادة مهتمون بأتباعهم ويهتم بهم بشـــــكل كامل من خلال الاعتراف ، أو حســـــب الدراســـــة ح. السفففلولأ الأخلاقي: 
ويظهر هذا الاهتمام من خلال فهم القا د لشــــخصــــيات مر وســــي  وتقاليدهم  ( 29، 2020)الزعتري، بآرا هم واحترامها 

التحكم ســــــــــــتطيع القادة الناجحون (  75, 2021)حجازي،التنظيمية، مما  ســــــــــــاعده على اســــــــــــتيعابهم معرهيا وعاطفيا 
الصـــعو ات التي يواجهها مر وســـوهم، والتعاطف معهم، وزنشـــاا بيةة عمل آمنة  مكن لخشـــخاص من خلالها مشـــاركة ب

قضـــا اهم الشـــخصـــية والمهنية بشـــكل علني. ونتيجة لذلر،  فضـــل الموظفون الذين يواجهون تحد ات شـــخصـــية البحث 
 (.Eva et al., 2019, 120عن قادة  ظهرون استيعابًا عاطفيًا ومعرفة بهذه القضا ا )

 .النجاح الاستراتيجيثانياً: 
 مفهوم النجاح الاستراتيجي:  .1
تعتمد المنظمة الناجحة على المعرفة الدقيقة، والتخطيط المتكامل، والاســــــتراتيجية الواســــــحة التي تتماشــــــى مع      
 والازدهار والتفكير الاســــــتراتيجيفي العمل بمســــــتويات عالية الاســــــتمرارية دافها ور يتها وقيمها. وهذا  فضــــــي إلى أه

(Chankoson, 2019, 95) . يستلزم الابتكار المستمر أن تعطي المديريات الأولوية للكفااة والاستقلالية والمهارات و
على القادة تعزيز بيةة العمل، وتحديد تراتيجي الشــــــــامل. وينبري التخطيط الاســــــــالاجتماعية والبشــــــــرية والنمو المهني و 

المشــــكلات التنظيمية، وزصــــلاح المشــــكلات، وخلق جو يدعم التطوير من خلال توفير الموارد اللازمة لتنفيذ العمليات 
 .(Mbaka & Mugambi, 2014, 61)الأساسية وتحقيق الأهداف التنظيمية طويلة المدى

 مكن اســـــتخدامها لتوصـــــيف وتفســـــير النجاح الاســـــتراتيجي. وتضـــــمنت هذه وجهات  عديدةر وجهات النظ وثمة    
النظر نهج الكفااة الذي  سلط الضوا على قيمة استرلال الموارد وتخصيصها للموارد الماد ة والبشرية؛ نهج الفعالية، 

البيةتين الـــداخليـــة  الـــذي يركز على تحقيق الأهـــداف؛ النهج الأفقي، الـــذي يوســــــــــــــح كيفيـــة الحفـــا  على التوازن بين
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، 2018محمد وأسعد، والخارجية؛ والنهج العمودي الذي يتحدث عن تحقيق الهدف. المرونة والمثابرة في مكان العمل )
. لكي تحقق أي منظمـة نجـاحـاً اســــــــــــــتراتيجيـاً،  جـب أن تكون ريـاد ـة، مبنيـة على الإبـدال والابتكـار الحقيقيين، (197

شرية في عملية التطوير والإبدال لتعزيز النمو الداخلي قبل توسيع النمو إلى الأسواق وتسعى جاهدة لإشراك مواردها الب
 (.775، 2020نور واخرون، الخارجية التنافسية )

يتم تعريف النجاح الاستراتيجي على أن  منظمة تحقق أهدافها بفعالية وكفااة من خلال التنفيذ الأمثل     
ذا النجاح اعتماد الم سسات على الابتكارات والتريرات المستمرة في البيةة التي للاستراتيجيات والسياسات. ويستلزم ه

تعمل فيها. لتحقيق النجاح الاستراتيجي،  جب على المديريات الالتزام باستقلالية الإجرااات والمهارات المتميزة أثناا 
اره عنصرا حاسما، على أساس القدرة على إنشاا ودعم أساسها التنظيمي. يتم التأكيد على الابتكار الاستراتيجي باعتب

( أن نجاح David, 2009, 23. وأكد )(Abuzaid, 2018, 644) التكيف الكفااة والفعالية في حل القضا ا التنظيمية
أي منظمة  عتمد على قدرتها على وسع استراتيجية تساعدها على تحقيق أهدافها طويلة المدى، ويجب أن تكون هذه 

 غرض المنظمة ور يتها، فضلًا عن التنفيذ الفعال والكفا. الخطة متوافقة مع
النجاح الاستراتيجي سروري للمنظمات العاملة في المشهد الديناميكي والتنافسي اليوم. فهو  ضمن الاستدامة      

طويلة الأجل من خلال وسع خريطة طريق واسحة لتحقيق الهدف، وتخصيص الموارد الأمثل، والقدرة على التكيف 
حول ر ية  لكفااة التشريلية، ويوحد الموظفون ع تريرات السوق.  عزز النجاح الاستراتيجي عملية اتخا  القرار، ويعزز ام

وهذا ي دي إلى ميزة تنافسية، ور حية أعلى، . (Sutton et al., 2020, 4; Yukl & Yukl, 2022, 18مشتركة )
(. النجاح الاستراتيجي هو قوة أساسية تمكن Sutton et al., 2020, 21ومرونة المنظمة على المدى الطويل )

 المنظمة من بناا الأنظمة المطلو ة لتعبةة الموارد، وتأمين ميزتها التنافسية، ودعم بقا ها في بيةة تتطور باستمرار 

 Mbakaال)والعمليات والبرامج التي تمكن التخصيص العقلاني للموارد، وتنفيذ الاستراتيجية المرغو ة للمنظمة بشكل فع

& Mugambi, 2014, 61 ويرى الباحث أن النجاح الاستراتيجي بأن  هو تحقيق أهداف طويلة الأجل متوافقة مع .)
غرض المنظمة ور يتها وأهدافها الاستراتيجية، و التالي سمان تطورها على المدى الطويل وقدرتها التنافسية وقدرتها 

( للموقف في السوق والاستقرار KPIsا تلبية م شرات الأداا الر يسة )على التكيف مع التريير. وغالبًا ما  شمل هذ
 المالي والابتكار والكفااة التشريلية. 

 النجاح الاستراتيجي أبعاد .2

والمقايي  المستخدمة في البحوث السابقة، فإن غالبية هذه المقايي  تم تطبيقها في المديريات  بعادو النظر إلى الأ     
على الجوانب التي تمثلها:  ركزالذي  (2019)حسيني، دراسة الخاصة. ونتيجة لذلر، ستعتمد هذه الدراسة على 

وي، والقيادة العادلة، والابتكار المستمر. ويعتقد الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الناجح، والثقافة المحفزة، والتنظيم العض
لأنها تساعد في تحديد وتحليل الجوانب التي تعزز نجاح ،هي الأكثر ملاامة لبيةة الدراسة الحالية  بعادأن هذه الأ

 الاستراتيجية وتوافقها مع بيةة الدراسة.
ستراتيجية المحددة دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح الاستراتيجي داخل المنظمات. الا ت ديالاستراتيجية  المحددة:   .أ
يعد تطوير وتنفيذ اســـتراتيجية محددة أمرًا ســـروريًا لقياس النجاح ومواامة أصـــحاد المصـــلحة في صـــناعة الضـــيافة و 
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(Withiam, 2013, 84). ا عرض فريد  ستهدف تركز استراتيجية تحديد المواقع على إنشا. في الم سسات التجارية
 . (Prljević, 2009, 30)منافسين محددين، مع التركيز على استراتيجيات التمايز والتجز ة 

وهو  ســتلزم المشــاركة الاســتباقية لجميع الموظفين داخل الشــركة لتنفيذ جميع المكونات المحددة التنفيذ الفعال:  .ب
م عبر الهيكل التنظيمي، مما يدل على تصميم الموظفين على والمحددة في الخطة الموسوعة بعنا ة. ويمتد هذا الالتزا

جميع المســــتويات الإدارية على مطابقة جهودهم مع التوجهات الاســــتراتيجية المبينة. وتضــــمن هذه المواامة أن  عرف 
كل موظف دوره في تحقيق الأهداف الإســـــــــتراتيجية، مما ي دي إلى اتبال نهج موحد ومنســـــــــق لتحقيق أهداف المنظمة 

 (.675، 2019حسيني، )

تمثل الثقافة التحفيزية حجر الزاوية في نجاح المديريات المزدهرة. فهو  عزز بيةة  شعر فيها الثقافة التحفيزية:  .ت
الموظفون بالإلهام والتمكين، مما يدفعهم إلى تقد م أفضـــــل ما لديهم والمســـــاهمة بفعالية في تحقيق الأهداف التنظيمية. 

تكار والتعاون والشـعور القوي بالهدف بين أعضـاا الفريق، مما  خلق جوًا إ جابيًا  رذي الإنتاجية تشـجع هذه الثقافة الاب
والنمو.على العك  من  لر، في المنظمات التي تفتقر إلى ثقافة تحفيزية أو غير فعالة، قد  شــــــــــــــعر الموظفون بعدم 

، وسيال فرص الإبدال وحل المشكلات، وفي الارتباط أو الإحباط.  مكن أن ي دي  لر إلى انخفاض مستويات الأداا
 .(611، 2015)التميمي والخشالي،  النها ة، ركود التقدم التنظيمي

تعتمد المنظمات الناجحة على هيكل تشريلي لامركزي  سمح للفرول والمديرين باتخا  قرارات التنظيم العضوي:  .ث
ة على تعزيز المرونة والاســـــتجابة لظروف الســـــوق مســـــتقلة بما يتماشـــــى مع الأهداف الاســـــتراتيجية. تعمل هذه الطريق

حيان أســـــــلود تســـــــتخدم المديريات الفاشـــــــلة في كثير من الأ لمســـــــتويات التنظيمية. وفي المقابلوالابتكار على جميع ا
المركزية ســـتراتيجية يات التســـلســـل الهرمي. تقلل هذه الاتتركز ســـلطة اتخا  القرار على أعلى مســـتو  الإدارة المركزية، إ 

من المرونة، وتعيق رد فعل الســـــــــــــوق، وتخنق الابتكار والمبادرة بين الموظفين  وي المســـــــــــــتوى الأدنى. ونتيجة لذلر، 
 . ) Eisenbergتكافح العديد من المديريات للاســـتجابة بســـرعة لظروف الســـوق المتريرة مع الحفا  على ميزة تنافســـية

et al., 2015, 149) 

يز عدالة الموظفين وروح الفريق. تلتزم هذه القيادة بمعايير أداا واســــحة ومفتوحة، وتقوم تعز  القيادة العادلة :  .ج
وفي المقابل،  الاهتمامات الشــــــخصــــــية أو التحيزات.  بتقييم الموظفين على أســــــاس القدرة الحقيقية والإنتاجية بدلًا من

تركز القيادة في المنظمات غير الناجحة على ممارســــــــة الســــــــيطرة على الدوافع الشــــــــخصــــــــية بدلًا من العوامل العملية 
والموســــــــــــــوعيــة. تفتقر هــذه الأنمــاط من القيــادة إلى الانفتــاح والعــدالــة، ممــا ي دي إلى انخفــاض معنويــات الموظفين، 

 (.(George, 2021, 795الة وانخفاض الإنتاجية، وارتفال معدلات الاستق

نطوي على عملية ســـاســـي في النجاح الاســـتراتيجي. فهو يالابتكار المســـتمر هو عنصـــر أالابتكارات المسففتمرة:  .ح
منهجية ومســــــتمرة لتقد م أفكار ومنتجات وخدمات ونما   أعمال جديدة تخلق قيمة للعملاا وتحســــــن الأداا التنظيمي. 

المجازفة والتعلم، مما يتطلب من الم ســــــــــســــــــــات أن تكون مرنة وقادرة على التكيف ويتميز هذا النهج بثقافة التجريب و 
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لتحقيق النجاح على المدى الطويل.  عد الابتكار المســـــــــــــتمر أمرًا ســـــــــــــروريًا للشـــــــــــــركات للبقاا في الطليعة من خلال 
 (Liu, 2023, 2).الاستجابة السريعة لتريرات السوق واحتياجات العملاا والتقنيات الناشةة 

 ثالثاً: الإطار الميداني للدراسة
                 على مستوى المديريات المبحوثة وتشخيصها وصف متغيرات البحث.1
يتناول هذا القسم وصف وتحليل متريرات البحث والتي تنقسم إلى بعدين: القيادة الخادمة )المترير المستقل(     

والنجاح الاستراتيجي )المترير التابع(. ويتم قياس كل من المتريرات الأولية والفرعية باستخدام التوزيعات التكرارية 
 المعيارية. والنسب المةوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

ه الأر عة، أبعادبينت نتا ج التشخيص والوصف لمترير القيادة الخادمة وعن طريق القيادة الخادمة:  أبعادوصف أ.  
وساط الحسابية والانحرافات المعيارية ة بالتكرارات والنسب المةوية والأوالتي استخدمت فيها المقايي  الوصفية ممثل

 الاختلاف ايتي:ونسبة الاستجابة ومعامل 

( توافقًا 3أظهرت نتا ج وصف ب عد المهارات المفاهيمية الموسحة في الجدول )مهارات المفاهيمية: الوصف .  1
%. وقد تأكدت 9.6%، في حين بلرت نسبة عدم الاتفاق 86.4بنسبة  (X4 – X1) بين أفراد العينة حول العبارات
(، مما يدل على وجود مستويات عالية من الاتفاق 0.374ياري )( وانحراف مع3.98هذه النتا ج بمتوسط حسابي )

ي كد أفراد العينة على أهمية المهارات المفاهيمية في القيادة الخادمة. من  .مقارنة بالقيمة المعيارية للمتوسط الحسابي
عياري ( وانحراف م4.22%، بمتوسط حسابي )92.5حققت أعلى مستوى اتفاق بنسبة  (X1) التفاصيل، العبارة

ية واسحة (، مما  شير إلى أن المديريات المبحوثة تعمل على تعزيز المهارات المفاهيمية من خلال توفير ر  0.649)
( وانحراف 3.74%، بمتوسط حسابي )79أقل مستوى اتفاق بنسبة  (X4) العبارةسجلت  للمستقبل لقادتها. في حين

مفاهيمية يتطلب مواامة القرارات الاستراتيجية مع أهداف (، مما يدل على أن تحقيق المهارات ال0.883معياري )
 .المنظمة

تشير نتا ج وصف ب عد مساعدة المر وسين على النمو والنجاح سين على النمو والنجاح: و مساعدة المرؤ  وصف. 2
( X8 – X5العبارات )(، إلى وجود توافق بين أفراد العينة حول 3في إطار القيادة الخادمة، الموسحة في الجدول )

( وانحراف معياري 3.93%. وقد تأكدت هذه النتا ج بمتوسط حسابي )9.3%، مقابل نسبة اختلاف بلرت 82.9بنسبة 
(، مما يدل على وجود مستويات مرتفعة من الاتفاق بين أفراد العينة مقارنة بالقيمة المعيارية للمتوسط الحسابي. 0.470)

( أعلى مستوى اتفاق X7العبارة ) حقيق النمو والنجاح. من التفاصيل حققتن في ت عك   لر أهمية دعم المر وسي
(، مما  شير إلى أن المديريات المبحوثة تشجع 0.788( وانحراف معياري )4.13%، بمتوسط حسابي )88.6بنسبة 

بلرت نسبة  فاق، إ أقل مستوى ات( X8العبارة ) لابتكار في تطوير العاملين. في حين سجلتقادتها على المبادرة وا
(، مما يدل على أن تحقيق التمكين  عتمد على 0.959( وانحراف معياري )3.76%، بمتوسط حسابي )78.6التحسن 

 توفير الدعم اللازم لنمو وتطور العاملين من قبل القادة.
(، إلى 20تشير نتا ج وصف ب عد خلق القيمة للمجتمع، الموسحة في الجدول )وصف تكوين قيمة للمجتمع: . 3

%. 12.5%، في مقابل نسبة اختلاف بلرت 74.65( بنسبة X12 – X9وجود توافق بين أفراد العينة حول العبارات )
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، مما يدل على وجود مستويات مرتفعة 0.489وانحراف معياري بلغ  3.87وقد تأكدت هذه النتا ج بمتوسط حسابي بلغ 
يارية للمتوسط الحسابي. كما أظهرت نسبة استجابة أفراد العينة في هذا من الاتفاق بين أفراد العينة مقارنة بالقيمة المع

لتفاصيل %، مما  شير إلى أهمية خلق القيمة للمجتمع كجزا من القيادة الخادمة بمستويات مرتفعة. 77البعد بلرت 
% بمتوسط حسابي 77.1بلرت نسبة تعزيزها  ى مستوى اتفاق نحو هذا البعد، إ همت بأعل( أسX10العبارة )العبارات، ف
، ومن ثم نستنتج أن المديريات المبحوثة تسعى لتحقيق نتا ج إ جابية للقيادة الخادمة 0.809وانحراف معياري  4.01

أقل مستوى اتفاق حيث  (X12العبارة )سجلت من خلال الشفاا العاطفي والتنمية المستدامة في المجتمع. في المقابل، 
، مما يدل على أن تأثير المديريات المبحوثة 0.976وانحراف معياري  3.53حسابي % بمتوسط 69بلرت نسبة تعزيزها 

 على مستوى المجتمع قد  كون محدودًا في الوقت الحالي.

إلى وجود توافق  (،21تشير نتا ج وصف ب عد الشفاا العاطفي، الموسحة في الجدول )وصف الشفاء العاطفي:  4.
%. وقد تأكدت 11.35%، مع نسبة عدم اتفاق بلرت 78.8( بنسبة X16 – X13بين أفراد العينة حول العبارات )
، مما يدل على مستويات عالية من الاتفاق بين 0.425وانحراف معياري قدره  3.91هذه النتا ج بمتوسط حسابي بلغ 

وسط الحسابي. وهذا  شير إلى أن أفراد العينة ي كدون على أهمية الشفاا أفراد العينة مقارنة بالقيمة المعيارية للمت
( سجلت أعلى مستوى من الاتفاق نحو X15العاطفي في إطار القيادة الخادمة بمستويات مرتفعة. للتفاصيل، العبارة )

حي بأن ، مما يو 0.650وانحراف معياري  4.07% بمتوسط حسابي 82.8هذا البعد، حيث بلرت نسبة تعزيزها 
المديريات المبحوثة تعمل على مساعدة المر وسين على النمو والنجاح في مواجهة المنافسين من خلال تشجيع القيادة 

أقل مستوى اتفاق،  (X13العبارة ) في حين سجلتفي المنظمة على التحدث بصراحة عن المشاكل الشخصية والعملية. 
. ومن هنا نستنتج أن المديريات 0.925وانحراف معياري  3.81% بمتوسط حسابي 77.1حيث بلرت نسبة اتفاقها 

المبحوثة تعمل على تحقيق الشفاا العاطفي من خلال توفير الدعم العاطفي للموظفين في حالات الضرط والتوتر في 
 العمل.

أفراد (، إلى وجود توافق بين 22تشير نتا ج وصف ب عد الشفاا العاطفي، الموسحة في الجدول ) وصف التمكين:5.
%. وقد تأكدت هذه النتا ج بمتوسط 12%، مقابل نسبة اختلاف بلرت 76( بنسبة X20 - X17العينة حول العبارات )

، مما يدل على وجود مستويات مرتفعة من الاتفاق بين أفراد العينة 0.625وانحراف معياري يبلغ  3.89حسابي قدره 
 اً جزالعينة على أهمية الشفاا العاطفي بوصف   شير إلى تأكيد أفراد امقارنة بالقيمة المعيارية للمتوسط الحسابي. وهذا 

بلرت نسبة التعزيز  وى من الاتفاق نحو هذا البعد، إ أعلى مست( X19العبارة )سجلت من القيادة الخادمة.للتفاصيل، 
تعمل على . وهذا  شير إلى أن المديريات محل الدراسة 0.668وانحراف معياري  4.10% بمتوسط حسابي 82.9

العبارة  سجلت تحقيق التمكين من خلال تشجيع القادة على تبني ثقافة المشاركة والتواصل المفتوح بين العاملين والإدارة.
(X17)  0.940وانحراف معياري  3.90% بمتوسط حسابي 71.3أقل مستوى من الاتفاق، حيث بلرت نسبة التعزيز .

تجاه، مما يدل على أن المديريات المبحوثة تعمل على تحقيق التمكين من % هذا الا75وت كد نسبة الاستجابة البالرة 
 خلال منح القادة للعاملين الصلاحيات اللازمة لاتخا  القرارات المتعلقة بأعمالهم.
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(، إلى وجود 3تشير نتا ج وصف ب عد المهارات المفاهيمية، الموسحة في الجدول )وصف السلولأ الاخلاقي: 6.
%. وقد 9.9%، مقابل نسبة اختلاف بلرت 83.45( بنسبة X24 - X21العينة حول العبارات ) توافق بين أفراد

، مما يدل على مستويات مرتفعة من 0.450وانحراف معياري يبلغ  3.95تأكدت هذه النتا ج بمتوسط حسابي قدره 
أعلى مستوى من  (X21العبارة )جلت سالاتفاق بين أفراد العينة مقارنة بالقيمة المعيارية للمتوسط الحسابي. للتفاصيل، 

. وهذا 0.649وانحراف معياري  4.22% بمتوسط حسابي 89.9الاتفاق نحو هذا البعد، حيث بلرت نسبة التعزيز 
 عك  أن المديريات المبحوثة تعمل على تحقيق المهارات المفاهيمية من خلال إظهار القادة احترامًا واهتمامًا بالقوانين 

العبارة  تطبيق المهارات المفاهيمية. في حين سجلت ما  عزز من التوج  نحو وأخلاقيات المهنة المعمول بها، وهو
(X23) 0.883وانحراف معياري  3.74% بمتوسط حسابي 74.2بلرت نسبة التعزيز  مستوى من الاتفاق، إ  أقل .

السياسات  وهذا يدل على أن المديريات المبحوثة تركز على تعزيز المهارات السلوكية الأخلاقية من خلال تشجيع
 والإجرااات داخل المنظمة على السلوك الأخلاقي.

 القيادة الخادمة بعادالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية لأ .(3الجدول )

 بعادالأ

 مقياس الاستجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

فق إلى حد أت تفقأ تفق بشدةأ
 فق بشدةلا أت فقلا أت ما

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

مة
هي

مفا
ت 

را
مها

 

X1 22 31.4 43 61.4 12 20 3 5 1 1.7 3.72 .739 

X2 17 24.3 46 65.7 15 25 5 8.3 0 0 3.68 .770 

X3 8 11.4 50 71.4 9 15 4 6.7 0 0 4.13 .911 

X4 7 10 48 68.6 13 21.7 2 3.3 0 0 4.05 .832 

 374. 3.98 %9.6 %5.3 %86.05 المؤشر الكلي

رؤ
الم

دة 
اع

مس
و

مو 
 الن

لى
 ع

ين
س اح

نج
وال

 

X5 14 20.0 42 60.0 6 8.6 4 5.7 4 5.7 3.82 .951 

X6 18 25.7 42 60.0 4 5.7 3 4.3 3 4.3 4.02 .888 

X7 21 30.0 41 58.6 5 7.1 3 4.3 0 0 4.13 .788 

X8 11 15.7 44 62.9 6 8.6 5 7.1 3 4.3 3.76 .959 

 470. 3.93 %9.3 %7.5 %83.2 المعدل الكلي

مة 
 قي

ين
كو

ت
مع

جت
للم

 

X9 13 18.6 43 61.4 6 8.6 5 7.1 5 7.1 3.98 .888 

X10 15 21.4 39 55.7 7 10.0 5 7.1 4 5.7 4.01 .809 

X11 14 20.0 37 52.9 8 11.4 4 5.7 6 8.5 3.95 .830 
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X12 7 10.0 41 58.6 15 21.4 3 4.2 4 5.7 3.53 .976 

 489. 3.87 %12.5 %12.85 %74.65 المؤشر الكلي

في
اط

الع
اء 

شف
ال

 

X13 14 20 40 57.1 5 7.14 7 10 4 5.7 3.81 .925 

X14 13 18.6 44 62.9 5 7.14 4 5.7 3 4.2 3.85 .857 

X15 15 21.4 43 61.4 6 8.57 3 4.2 3 4.2 4.07 .650 

X16 13 18.6 39 55.7 10 14.2 5 7.1 3 4.2 3.90 .765 

 425. 3.91 11.35% %9.26 %78.8 المؤشر الكلي

ين
مك

الت
 

X17 12 17.1 38 54.3 10 14.3 7 10.

0 
3 4.2 3.90 .940 

X18 14 20.0 41 58.6 8 11.4 4 5.7 3 4.2 3.85 .857 

X19 16 22.9 42 60.0 7 10.0 3 4.3 2 2.8

5 
4.10 .668 

X20 15 21.4 35 50.0 8 11.4 7 10.

0 
5 7.1

4 
3.90 .765 

 625. 3.89 12% %11.7 %76 المؤشر الكلي

قي
خلا

الا
ك 

سلو
ال

 

X21 20 28.57 43 61.4 5 7.1 1 1.4 1 1.4 4.22 .649 

X22 8 11.4 48 68.5 4 5.7 4 5.7 8 11.

4 
3.84 .814 

X23 7 10 45 64.2 7 10 6 8.6 4 5.7 3.74 .883 

X24 17 24.3 46 65.7 3 4.3 3 4.3 1 1.4 4.10 .706 

 450. 3.95 %9.9 %6.7 %83.45 المؤشر الكلي

 (SPSSمن إعداد الباحث بناا على نتا ج برنامج التحليل الإحصا ي ) المصدر:
طريق بينت نتا ج التشخيص والوصف لمترير النجاح الاستراتيجي وعن متغير النجاح الاستراتيجي: ب.  وصف 

وساط الحسابية ة بالتكرارات، والنسب المةوية، والأه الأر عة، والتي استخدمت فيها المقايي  الوصفية ممثلأبعاد
 ومعامل الاختلاف ايتي: ،ونسبة الاستجابة ،والانحرافات المعيارية

( وجود توافق بين أفراد 24أظهرت نتا ج ب عد لالاستراتيجية المحددةل في الجدول ) :الاستراتيجية المحددةوصف  . 1
%، مع 13.1%، مقابل نسبة اختلاف وصلت إلى 73.58( بنسبة اتفاق بلرت Y4 - Y1العينة حول العبارات )

مرتفعة مقارنة بالقيمة المعيارية. وهذا (، مما  عك  مستويات اتفاق 0.441( وانحراف معياري )3.89متوسط حسابي )
النجاح الاستراتيجي. على المستوى التفصيلي،  أبعاديدل على تأكيد أفراد العينة على أهمية الاستراتيجية المحددة كأحد 
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(، مما 0.767( وانحراف معياري )4.02%، بمتوسط حسابي )78.6( أعلى مستوى اتفاق بنسبة Y3حققت العبارة )
( أقل Y1تقاد المديريات بأن العاملين  فهمون التوج  الاستراتيجي للمنظمة. في المقابل، سجلت العبارة ) شير إلى اع

(، مما يوحي بأن المديريات تعتقد 0.902( وانحراف معياري )3.75%، بمتوسط حسابي )75.8مستوى اتفاق بنسبة 
 .بأن النجاح الاستراتيجي  عتمد على وجود استراتيجية واسحة ومحددة

( توافقًا ملحوظًا بين أفراد العينة 25أظهرت نتا ج تحليل ب عد لالتنفيذ الفعّالل في الجدول )وصف التنفيذ الفعال: . 2
(، 0.423( وانحراف معياري )4.03، مع م شر كلي   عزّز هذا التوافق بوسط حسابي )(Y8 – Y5) حول العبارات

حققت أعلى مستوى اتفاق  (Y7) بالقيمة المعيارية. وقد لوحظ أن العبارةمما  شير إلى مستويات اتفاق عالية مقارنة 
توفير الموارد  ، مما يدل على أن المديريات تعد(0.676( وانحراف معياري )4.17في هذا الب عد، بوسط حسابي )

( 3.77وسط حسابي )بأقل مستوى اتفاق، ب (Y8) مًا. في المقابل، جاات العبارةلاستراتيجية أمرًا مهالكاهية لتنفيذ ا
 .(، مما  شير إلى أن الموظفين على جميع المستويات يدركون أدوارهم في الخطة الاستراتيجية0.873وانحراف معياري )

 ( توافقًا بين أفراد العينة حول العبارات26أظهرت نتا ج ب عد لالثقافة التحفيزيةل في الجدول ): . الثقافة التحفيزية3

(Y12 – Y9)  (، مما  عك  مستويات 0.702( وانحراف معياري )3.77%، بوسط حسابي )77.4بمعدل اتفاق بلغ
سجلت أعلى نسبة اتفاق في هذا الب عد، بوسط  (Y12) عالية من التوافق مقارنة بالقيمة المعيارية. ويبرز أن العبارة

لمديريات للنمو والتطوير المهني. في المقابل، جاات (، مما  شير إلى دعم ا0.841( وانحراف معياري )3.88حسابي )
(، مما يدل على أن المديريات 1.059( وانحراف معياري )3.62بأقل نسبة اتفاق، بوسط حسابي ) (Y10) العبارة

 .تسعى إلى تعزيز الثقافة التحفيزية من خلال الاعتراف بإنجازات الموظفين ومكافأتهم
( توافقًا كبيرًا بين أفراد العينة حول 27تا ج ب عد لالتنظيم العضويل في الجدول ): أظهرت ن. وصف التنظيم العضوي 4

(، مما 0.860( وانحراف معياري )4.10%، بمتوسط حسابي )87.07بنسبة اتفاق بلرت  (Y16 – Y13) العبارات
% ومعامل الاختلاف 84  عك  مستويات عالية من التوافق مقارنة بالقيمة المعيارية. كما بلرت نسبة استجابة العينة

(، مما  شير إلى اعتقاد 4.22% ومتوسط حسابي )91.3أعلى مستوى اتفاق بنسبة  (Y16) %. وأكدت العبارة17.4
 (Y13) المديريات بأن التنظيم العضوي يتيح للعاملين استقلالية في اتخا  قرارات عملهم. في المقابل، حققت العبارة

 .يث تشير إلى أن التنظيم العضوي  عزز حرية العاملين واستقلالهم(، ح4.00أقل نسبة اتفاق بمتوسط )
بنسبة اتفاق  (Y20 – Y17)( توافقًا بين أفراد العينة حول العبارات 4: أظهرت نتا ج الجدول ) .القيادة العادلة5
(، مما  عك  0.735( وانحراف معياري )3.84%، مع متوسط حسابي )11.2%، مقابل نسبة اختلاف 78.8بلرت 

%، 19.6%، ومعامل الاختلاف 79مستويات اتفاق عالية مقارنة بالقيمة المعيارية. كما بلرت نسبة استجابة أفراد العينة 
( أعلى مستوى 17النجاح الاستراتيجي. وقد حققت العبارة )ص أبعادحد أي كد على أهمية القيادة العادلة بوصفها مما 

(، مما  شير إلى أن المديريات تتعامل مع 0.850( وانحراف معياري )3.90%، بمتوسط حسابي )84.2اتفاق بنسبة 
ستوى ( بأقل م19جميع العاملين بالتساوي برض النظر عن خلفياتهم أو مناصبهم. في المقابل، جاات العبارة )ص

(، مما يدل على أن المديريات تسعى 1.059( وانحراف معياري )3.62%، بمتوسط حسابي )74.2اتفاق بنسبة 
 لتحقيق القيادة العادلة من خلال تطبيق القواعد والسياسات بشكل متسق عبر جميع الإدارات والمستويات في الم سسة.
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( Y24 – Y20( توافق أفراد العينة حول العبارات )4ول )الواردة في الجدالنتا ج : أظهرت .الابتكارات المستمرة6
(، 0.620( وانحراف معياري )3.98%، بمتوسط حسابي )10.9%، مقابل نسبة عدم اتفاق 80.6بنسبة اتفاق بلرت 

% ومعامل الاختلاف 78مما  عك  مستويات اتفاق عالية مقارنة بالقيمة المعيارية. كما بلرت نسبة استجابة العينة 
( Y22النجاح الاستراتيجي. وقد حققت العبارة ) أبعادأحد ارات المستمرة بوصفها ، مما ي كد على أهمية الابتك10.9%

(، مما  شير إلى أن المديريات 0.650( وانحراف معياري )4.07%، بمتوسط حسابي )82.8أعلى مستوى اتفاق بنسبة 
%، بمتوسط 78.5( بأقل مستوى اتفاق بنسبة Y24عبارة )جاات ال لى تنفيذ الأفكار المبتكرة. في حينتعمل بانتظام ع

(، مما يدل على أن المديريات تشجع الابتكار عبر توفير بيةة تتيح للموظفين 0.925( وانحراف معياري )3.81حسابي )
 التجر ة وتحمل المخاطر.

 النجاح الاستراتيجي بعادوالأوساط الحسابية لأالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية  .(4الجدول )  

 بعادالأ

 مقياس الاستجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

فق إلى حد أت تفقأ تفق بشدةأ
 تفق بشدةلا أ فقلا أت ما

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ددة
مح

ة ال
جي

اتي
تر

لاس
ا

 

Y1 10 14.3 38 54.3 12 17.1 6 8.6 4 5.71 3.75 .902 

Y2 11 15.7 39 55.7 10 14.3 6 8.6 4 5,71 3.81 .879 

Y3 14 20.0 41 58.6 8 11.4 4 5.7 3 4.28 4.02 .767 

Y4 13 18.6 40 57.14 7 10 6 8.6 4 5.71 3.96 .821 

 441. 3.89 %13.1 %13.2 %73.58 المؤشر الكلي
ال

لفع
ذ ا

نفي
الت

 
Y5 17 24.28 41 58.6 9 12.9 6 8.6 2 2.85 4.06 .807 

Y6 16 22.9 40 57.1 8 11.4 4 5.7 2 2.85 4.10 .800 

Y7 18 25.7 42 60.0 7 10  2 2.9 1 1.4 4.17 .676 

Y8 15 21.4 38 54.3 7 10  4 5.7 1 1.4 3.77 .873 

 423. 4.03 %7.8 %11.2 %81 المعدل الكلي

زية
حفي

 الت
افة

لثق
ا

 

Y9 
16 22.8 39 55.7 7 10 7 10.

0 
1 1.4 3.88 .996 

Y10 15 21.4 35 50.0 9 12.9 6 8.6 5 7.1 3.62 1.059 

Y11 16 22.8 37 52.9 8 11.4 7 10.

0 
2 6.5 3.72 1.124 
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Y12 17 24.2 42 60.0 6 8.6 4 5.7 1 1.4 3.88 .841 

 702. 3.77 %12 %10.6 %77.4 المؤشر الكلي

وي
ض

الع
يم 

نظ
الت

 

Y13 11 15.71 48 68.5 4 5.7 4 5.7 5 7.1 4.00 .944 

Y14 20 28.57 43 61.4 5 7.1 1 1.4 1 1.4 4.03 .799 

Y15 14 20 45 64.2 5 7.1 4 5.7 1 1.4 4.03 .790 

Y16 18 25.7 46 65.7 3 4.3 2 2.8 1 1.4 4.22 .709 

 860. 4.10 %7 %6 %87.3 المؤشر الكلي

دلة
لعا

ة ا
ياد

لفق
ا

 

Y17 17 24.2 42 60.0 6 8.6 4 5.7 1 1.4 3.90 .850 

Y18 18 25.7 37 52.9 8 11.4 5 7.1 2 6.5 3.72 1.124 

Y19 17 24.2 35 50.0 7 10 6 8.6 5 7.1 3.62 1.059 

Y20 
16 22.8 39 55.7 7 10 7 10.

0 
1 1.4 3.88 .996 

 735. 3.84 %11.2 %10 %78.85 المؤشر الكلي

ت 
را

تكا
لاب

ا
رة

ستم
الم

 

Y21 17 24.2 39 55.7 6 8.57 5 7.1 3 4.2 3.90 .765 

Y22 15 21.4 43 61.4 6 8.57 3 4.2 3 4.2 4.07 .650 

Y2ا
3 

13 18.6 44 62.9 5 7.14 4 5.7 3 4.2 3.85 .857 

Y24 
15 21.4 40 57.1 6 8.6 5 7.1

4 
4 5.7 3.81 .925 

 620. 3.98 10.9% %8.22 %80.67 المؤشر الكلي

 (SPSS 26إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج برنامج التحليل الإحصا ي ) منالمصدر: 
تحقيق مستويات مقبولة للمترير المستقل، وتشخيصها متريرات البحث  ى ما سبق، أظهرت نتا ج وصفبنااً عل   

مستويات مقبولة للمترير التابع، المتمثل في النجاح %(، وكذلر 80.35المتمثل في القيادة الخادمة، بنسبة موافقة بلرت )
 :تي في الجدول اي %(، كما هو موسح79.8الاستراتيجي، بنسبة موافقة بلرت )

 مستويات توافر متغيري البحث لدى المديريات المبحوثة .(5الجدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نسبة الاتفاق% متغيري البحث ت

 0.470 3.92 %78.4 القيادة الخادمة 1

 0.630      3.94 %81.6 النجاح الاستراتيجي 2

 (SPSS 26من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج برنامج التحليل الإحصا ي ) المصدر:
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 قياس علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث .2

توســــــــــيح العلاقات بين المتريرات الكلية والجز ية في البحث من خلال اختبار الفرســــــــــيات يهدف هذا الجزا إلى 
نمو   البحث وأثر العلاقات بين المترير المســــــتقل أباســــــتخدام أدوات وأســــــاليب إحصــــــا ية مختلفة لتحديد مدى صــــــحة 

 :ترير التابع، عبر المحاور ايتية والم

 البحثتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات  .أ

يهدف هذا المحور إلى اختبار وتحديد أهمية علاقات الارتباط بين المتريرات الر يسة والفرعية في المديريات المبحوثة 
لتقييم وجود   (Pearson Correlation) ، باســــــتخدام معامل الارتباط البســــــيط(p<0.05) عند مســــــتوى دلالة معنوي 
 :يالمبحوثة كما  أت في المديريات النجاح الاستراتيجي و القيادة الخادمةعلاقة ارتباطية معنوية بين 

( وجود 5أظهرت نتا ج تحليل البيانات )الجدول  :علاقة الارتباط بين القيادة الخادمة و النجاح الاسفففففففففتراتيجي  .1
بوصـــــف  الاســـــتراتيجي )( و النجاح مســـــتقلاً  اً عنصـــــر )بوصـــــفها علاقة ارتباطية  ات دلالة إحصـــــا ية بين القيادة الخادمة

( وهي دالة عند مســــــــــــــتوى دلالة 0.766( في المديريات المبحوثة، حيث بلرت قيمة معامل الارتباط )اً تابع عنصــــــــــــــراً 
(. تشــــــــير هذه النتيجة إلى أن ارتفال مســــــــتويات القيادة الخادمة  حقق النجاح الاســــــــتراتيجي في المديريات، مما 0.01)

نص على لوجود علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الخادمة و النجاح الاســتراتيجي  في ي كد قبول الفرســية البديلة التي ت
 ".المديريات المبحوثة

( بوجود علاقة ارتباط  ات 5تفيد نتا ج الجدول )علاقة الارتباط بين المهارات المفاهيمية والنجاح الاستراتيجي:  .2
( عند مســــــتوى 0.620حيث بلغ معامل الارتباط ) ،لاســــــتراتيجيدلالة إحصــــــا ية بين ب عد المهارات المفاهيمية والنجاح ا

(. بنااً على  لر، فإن توفر مســتويات عالية من ب عد المهارات المفاهيمية للقيادة الخادمة  ســهم في تحقيق 0.01دلالة )
ي رفض ت كد هذه النتيجة صــــــحة الفرســــــية الفرعية الأولى ســــــمن الفرســــــية الر يســــــة، مما  عنو  ،النجاح الاســــــتراتيجي

الفرســـــية الصـــــفرية وقبول الفرســـــية البديلة، والتي تدل على لوجود علاقة ارتباط معنوية بين ب عد لمهارات المفاهيمية و 
 ".النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة

( 5)تشير نتا ج الجدول  والنجاح الاستراتيجي ،النجاحسين على النمو و و علاقة الارتباط بين بُعد مساعدة المرؤ  .3
 والنجاح الاســـــتراتيجي في المديريات ،والنجاح ســـــين على النموو مســـــاعدة المر  إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين ب عد 

(. وهذا  شـــــــــــــير إلى أن اهتمام القادة 0.01( وهو دال عند مســـــــــــــتوى دلالة )0.540بلغ معامل الارتباط ) المبحوثة، إ 
والنجاح  ســـهم في تحســـين النجاح الاســـتراتيجي. ت كد هذه النتيجة على قبول  ســـين على النموو مســـاعدة المر  بتمكين  و 

رفض الفرسية الصفرية وقبول الفرسية البديلة التي الفرسية الفرعية الثانية سمن الفرسية الر يسة الأولى، مما  عني 
والنجاح الاســــــــتراتيجي في  ،والنجاح ســــــــين على النموو مســــــــاعدة المر  تشــــــــير إلى لوجود علاقة ارتباط معنوية بين ب عد 

  "المديريات المبحوثة
وجود علاقــة  (6تبين نتــا ج الجــدول ) :والنجفاح الاسفففففففففتراتيجي تكوين قيمفة للمجتمععلاقة الارتبفاط بين بُعفد  .4

والنجاح الاســــتراتيجي في المديريات  المبحوثة، حيث بلرت  تكوين قيمة للمجتمعارتباطية  ات دلالة إحصــــا ية بين ب عد 
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(. وتدعم هذه النتيجة قبول الفرســــــية الفرعية الثالثة ســــــمن 0.01( عند مســــــتوى دلالة )0.595قيمة معامل الارتباط )
لدى القادة و النجاح  تكوين قيمة للمجتمعلى لوجود علاقة ارتباط معنوية بين ب عد الفرســــية الر يســــة الأولى، مما يدل ع
 ".الاستراتيجي في المديريات المبحوثة

( وجود علاقة ارتباط 6تظهر نتا ج الجدول )علاقة الارتباط بين بُعد الشففففففففاء العاطفي والنجاح الاسفففففففتراتيجي:  .5
بلغ معامل الارتباط  اتيجي في المديريات المبحوثة، إ العاطفي والنجاح الاســــــــتر  ات دلالة إحصــــــــا ية بين ب عد الشــــــــفاا 

(. تدعم هذه النتيجة قبول الفرســـــية الفرعية، مما  شـــــير إلى لوجود علاقة ارتباط 0.01( عند مســـــتوى دلالة )0.670)
 ".وثةمعنوية بين ب عد الشفاا العاطفي لدى القادة والنجاح الاستراتيجي في المديريات المبح

( وجود علاقة ارتباط  ات دلالة 6أظهرت نتا ج الجدول )علاقة الارتباط بين بُعد التمكين والنجاح الاستراتيجي:  .6
( عند 0.605إحصـــــــــــــا ية بين ب عد التمكين والنجاح الاســـــــــــــتراتيجي في المديريات المبحوثة، حيث بلغ معامل الارتباط )

لفرســـــــية الفرعية، مما يدل على لوجود علاقة ارتباط معنوية بين ب عد (. تدعم هذه النتيجة قبول ا0.01مســـــــتوى دلالة )
 ".التمكين لدى القادة والنجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة

( إلى وجود علاقة ارتباط 6تشير نتا ج الجدول )علاقة الارتباط بين بُعد السلولأ الأخلاقي والنجاح الاستراتيجي:  .7
د السـلوك الأخلاقي والنجاح الاسـتراتيجي في المديريات المبحوثة، حيث بلغ معامل الارتباط  ات دلالة إحصـا ية بين ب ع

(. تدعم هذه النتيجة قبول الفرســـــية الفرعية، مما  شـــــير إلى لوجود علاقة ارتباط 0.01( عند مســـــتوى دلالة )0.507)
 .ديريات المبحوثةمعنوية بين ب عد السلوك الأخلاقي لدى القادة والنجاح الاستراتيجي في الم

 النجاح الاستراتيجي  على مستوى المديريات المبحوثةالخادمة و علاقة الأرتباط بين القيادة  .(6)الجدول 
 المتغير المعتمد                                                   

 لالمتغير المستق
 

 النجاح الاستراتيجية

 )المؤشر الكلي(
Sig. 

 0.001 0.620** المفاهيميةالمهارات 

 0.001 0.540** سين على النمو والنجاحومساعدة المرؤ

 0.001 0.595** تكوين قيمة للمجتمع

 0.001 0.670** الشفاء العاطفي

 0.001 0.605** التمكين

 0.001 0.570** الأخلاقيالسلوك 

 0.001 0.766** )المؤشر الكلي(القيادة الخادمة

 N=78( 0.01علاقة معنوية عند مستوى ) (، **0.05)علاقة معنوية عند مستوى دلالة  *
 (SPSS 26)عداد الباحث بالاعتماد على نتا ج برنامج : من إ درالمص
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 سعى هذا المحور إلى قياس واختبار أهمية علاقات التأثير بين  تحليل علاقات التأثير بين متغيرات البحث:  .3
، من خلال استخدام معامل الانحدار الصحة التنظيميةفي تحسين  القيادة الخادمةمتريرات البحث، والمتمثلة في تأثير 

 :( ، و لر على النحو ايتيLinear Regressionالبسيط )
أن هناك تأثيراً دالًا إحصا ياً للمترير  (6) ظهر من نتا ج الجدول  الاستراتيجي:في النجاج  القيادة الخادمة تأثير .أ

المستقل )القيادة الخادمة( على المترير التابع )النجاح الاستراتيجي( على مستوى المديريات الميحوثة، و لر لأن قيمة 
وهو أقل بكثير من مستوى المعنوية  (،0.00المترير المستقل )القيادة الخادمة( وكان مستوى الأهمية المحسو ة )

(، وهي أكبر من قيمتها المجدولة 11.470( البالرة )F(، ويدعم هذا التأثير القيمة المحسو ة )0.05المفترسة للبحث )
( مما يدل على أن نسبة 0.57( الذي بلرت قيمت  )R²( من حيث معامل التحديد )1,70(. و درجتي حرية )1.420)
( الذي Betaالاستجابة للقيادة الخادمة ترجع إلى النجاح الاستراتيجي، ويعزز  لر قيمة معامل الانحدار )%( من 57)

من الترير في  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة هو نتيجة ترير في وحدة القيادة  (0.560) شير إلى أن 
(، أي 1.992(، وهي أعلى من قيمتها الجدولية )2.707)( المحسو ة البالرة tداخل  لر. ويدعم  لر قيمة ) الخادمة

ت كد هذه النتيجة عدم قبول الفرسية و أن أي تريير  حدث في القيادة الخادمة ي دي إلى التريير في  النجاح الاستراتيجي 
 ادمةللقيادة الخ وجود أثر معنوي “قبول فرسية بديلة تشير إلى  ذلر، يتم رفض الفرسية الصفرية،الر يسة الثانية ونتيجة ل

 النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة. في 

أن  (6)( في الجدول R²ويتضح من معامل التحديد )المهارات المفاهيمية في النجاج الاستراتيجي:  تأثير بُعد .ب
( 9.240المحسو ة )( F%( التريرات التي تحدث في  النجاح الاستراتيجي وتدعم أهميت  القيمة )38بعد الر ية  فسر )

( B( و لرت قيمة )1,70( و درجتي حرية )0.05( عند المستوى المعنوي )1.420وهي أكبر من قيمتها الجدولية )
( وهي أعلى 3.234( التي تصل إلى )tو لر بزيادة القيمة المحسو ة ) ،( وهي قيمة معنوية0.390الانحدار الحدي )

أن حصة وحدة واحدة من القيادة الخادمة ت دي بالتالي إلى تريير قيمتها ( مما يدل على 1.992من قيمتها الجدولية )
( من  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة. و ناا على ما قيل فإن  يتم التأكد من عدم قبول الفرسية 0.390)

وقبول الفرسية البديلة التي تشير إلى ولذلر تم رفض الفرسية الصفرية ، الفرعية الأولى من الفرسية الر يسة الثانية 
  وجود تأثير معنوي لبعد المهارات المفاهيمية في  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة

( R²يتضح من معامل التحديد ) :الاستراتيجي سين على النمو والنجاح في النجاحو مساعدة المرؤ  تأثير بُعد .ت
%( من التريرات الحاصلة في  النجاح الاستراتيجي ، 29فسر نسبة )يد الموارد  ب عد القدرة على تول أن (6)في الجدول 

(، 0.05( عند مستوى معنوية )1.420( وهي أعلى من قيمتها الجدولية )4.435( المحسو ة )Fويدعم معنويتها قيمة )
( المحسو ة التي tبدلالة قيمة )( وهي قيمة معنوية 0.476( الميل الحدي )B(، و لرت قيمة )1.70و درجتي حرية )

(، التي تعني أن ترييراً مقداره )واحد( من القيادة الخادمة 1.992( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالرة )2.965بلرت )
( في  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة، و هذه النتيجة ي كد عدم 0.476سي دي بالتبعية إلى تريير مقداره )

بول الفرسية الفرعية الأولى سمن الفرسية الر يسة الثانية، وعلي  يتم رفض الفرسية العدمية وقبول الفرسية صحة ق
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سين على النمو والنجاح في  النجاح الاستراتيجي في و البديلة التي تشير إلى لوجود تأثير معنوي لبعد مساعدة المر  
 المديريات المبحوثة.

 شير معامل التحديد أن  بعد تكوين قيمة للمجتمع في النجاح الاستراتيجي: تكوين قيمة للمجتمع  تأثير بُعد .ث
( 6.341( المحسو ة )F%( من التريرات الحاصلة في  النجاح الاستراتيجي ، ويدعم معنويتها قيمة )34فسر فقط نسبة ) 

( الميل B(، و لرت قيمة )1.76)(، و درجتي حرية 0.05عند مستوى معنوية )(1.420)وهي أعلى من قيمتها الجدولية 
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 2.872( المحسو ة التي بلرت )t( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )0.512الحدي )
( 0.512(، التي تعني أن ترييراً مقداره )واحد( من القيادة الخادمة سي دي بالتبعية إلى تريير مقداره )1.992البالرة )

، و هذه النتيجة ي كد عدم صحة قبول الفرسية الفرعية الثانية سمن تراتيجي في المديريات المبحوثةفي  النجاح الاس
الفرسية الر يسة الثانية، وعلي  يتم رفض الفرسية العدمية وقبول الفرسية البديلة التي تشير إلى لوجود تأثير معنوي 

 المبحوثة.لبعد الذكاا العاطفي في  النجاح الاستراتيجي في المديريات 

أن ب عد  (6)( في الجدول R²يتضح من معامل التحديد ) :في النجاج الاستراتيجيبُعد الشفاء العاطفي تأثير  . 
( F%( من التريرات الحاصلة في  النجاح الاستراتيجي ، ويدعم معنويتها قيمة ) 44فسر فقط نسبة )الشفاا العاطفي  

(، 1.76(، و درجتي حرية )0.05عند مستوى معنوية ) (1.420)( وهي أعلى من قيمتها الجدولية 9.680المحسو ة )
( وهي أكبر 3.916( المحسو ة التي بلرت )t( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )0.417( الميل الحدي )Bو لرت قيمة )

سي دي بالتبعية إلى تريير  ( من القيادة الخادمة(، التي تعني أن ترييراً مقداره )واحد1.992من قيمتها الجدولية البالرة )
، و هذه النتيجة ي كد عدم صحة قبول الفرسية الفرعية في  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة( 0.417مقداره )

الثانية سمن الفرسية الر يسة الثانية، وعلي  يتم رفض الفرسية العدمية وقبول الفرسية البديلة التي تشير إلى لوجود 
 الشفاا العاطفي في  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة. لبعدتأثير معنوي 

أن ب عد التمكين  (6)( في الجدول R²يتضح من معامل التحديد ) :في النجاج الاستراتيجيبُعد التمكين  تأثير .ح
( 8.231( المحسو ة )F%( من التريرات الحاصلة في  النجاح الاستراتيجي ، ويدعم معنويتها قيمة )36فسر فقط نسبة ) 

( الميل B(، و لرت قيمة )1,70و درجتي حرية )(، 0.05( عند مستوى معنوية )1.420وهي أعلى من قيمتها الجدولية )
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 4.619( المحسو ة التي بلرت )t( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )0.420الحدي )
( 0.420سي دي بالتبعية إلى تريير مقداره ) (، التي تعني أن ترييراً مقداره )واحد( من القيادة الخادمة1.992البالرة )

، و هذه النتيجة ي كد عدم صحة قبول الفرسية الفرعية الثانية سمن النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة  في
الفرسية الر يسة الثانية، وعلي  يتم رفض الفرسية العدمية وقبول الفرسية البديلة التي تشير إلى لوجود تأثير معنوي 

 يريات المبحوثة.لبعد التمكين في  النجاح الاستراتيجي في المد

أن ب عد  (6)( في الجدول R²يتضح من معامل التحديد ) :في النجاج الاستراتيجي خلاقي بُعد السلولأ الأتأثير  .خ
%( من التريرات الحاصلة في  النجاح الاستراتيجي ، ويدعم معنويتها قيمة 32فسر فقط نسبة )خلاقي   السلوك الأ

(F( المحسو ة )وهي أعلى من 8.610 )( و درجتي حرية 0.05( عند مستوى معنوية )1.420قيمتها الجدولية ،)
( 2.908( المحسو ة التي بلرت )t( وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة )0.375( الميل الحدي )B(، و لرت قيمة )1.70)
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سي دي بالتبعية  لخادمة(، التي تعني أن ترييراً مقداره )واحد( من القيادة ا1.992وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالرة )
، و هذه النتيجة ي كد عدم صحة قبول في  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة( 0.375إلى تريير مقداره )

رفض الفرسية العدمية وقبول الفرسية البديلة التي تشير الثانية، وعلي  ت   الفرسية الفرعية الثانية سمن الفرسية الر يسة
 لبعد السلوك الاخلاقي  في  النجاح الاستراتيجي في المديريات المبحوثة.نوي إلى لوجود تأثير مع

 على مستوى المديريات المبحوثةفي  النجاح الاستراتيجي وكل بعُد من أبعادها  القيادة الخادمةتأثير  .(6الجدول )
 المتغير المعتمد           

 
 

 المتغيـــر المستقــــــل     
 

 النجاح الاستراتيجي

0 1 2R F T Sig. 

  
 المحسوبة

الجدول
 يـــة

    
 المحســـوبة

 الجدوليــة

0.56 )المؤشر الكلي( القيادة الخادمة
0 

0.766 0.57 11.470 1.420 2.707 1.992 0.00

0 

0.39 المهارات المفاهيمية
0 

0.620 0.38 9.240 1.420 3.234 1.992 0.00

0 

سين على النمو ومساعدة المرؤ
 والنجاح

0.47
6 

0.540 0.29 4.435 1.420 2.965 1.992 0.00

0 

0.51 تكوين قيمة للمجتمع
2 

0.595 0.34 6.341 1.420 2.872 1.992 0.00

0 

0.41 الشفاء العاطفي
7 

0.670 0.44 9.680 1.420 3.916 1.992 0.00

0 

0.42 التمكين
0 

0.605 0.36 8.231 1.420 4.619 1.992 0.00

0 

0.00 1.992 2.908 1.420 8.610 0.32 0.570 0.75 خلاقيالسلوك الأ

0 

 N = 70   DF (1.76) (SPSS 25) : من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج البرنامج التحليل الإحصائي.المصدر 
 

 الاستنتاجات والمقترحاتابعاً: ر
 الاستنتاجففات:  .1
أظهر التحليل الإحصــــــــــا ي وجود ارتباط إ جابي ومعنوي بين القيادة الخدمية والنجاح الاســــــــــتراتيجي، مما  ســــــــــلط  .أ

 الضوا على الدور الأساسي لممارسات القيادة الخدمية في دفع النجاح الاستراتيجي للمديريات المبحوثة.

إعطاا  ،الاســـــــــــــتراتيجي الفرعية للقيادة الخدمية والنجاح الريادي بعادالتحليل ارتباطات كبيرة بين الأ نتا ج تأظهر  .د
 الأولوية لاحتياجات المر وسين، ودعم نمو المر وسين ونجاحهم.
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كد أظهر المترير المســــــــتقل، القيادة الخدمية، تأثيرًا إحصــــــــا يًا على المترير التابع، النجاح الاســــــــتراتيجي. وهذا ي   .ت
التزام المديريات المبحوثة بتنفيذ ممارســــــــــــات القيادة الخدمية التي تعزز مناخًا تنظيميًا عادلًا وداعمًا، مما ي ثر بشــــــــــــكل 

 إ جابي على مساهمات الموظفين في النجاح التنظيمي.

كانت العناصر إ  ها الفرعية على النجاح الاستراتيجي. أبعادللقيادة الخدمية و  عن تأثير قوي الدراسة أ ضًا  كشفت .ث
الأكثر تأثيرًا هي خلق القيمة للمجتمع، والمهارات المفاهيمية، والتمكين، وزعطاا الأولوية للمر وســــــــــــــين، وتعزيز تنمية 

 المر وسين وزنجازاتهم.

الفريق داخل المنظمة، مما  أشــــــارت النتا ج الإحصــــــا ية إلى أن القيادة الخدمية ت ثر بشــــــكل إ جابي على تماســــــر . 
تشـــــير هذه النتيجة إلى أن القيادة الخدمية تعزز بيةة تعاونية، حيث  شـــــعر أعضـــــاا و  عزز بدوره النجاح الاســـــتراتيجي. 

 الفريق بالدعم والتحفيز للعمل نحو تحقيق أهداف الاستراتيجية.

اخل المنظمة.  شجع القادة الذين  مارسون هم بشكل كبير في ثقافة الابتكار دف التحليل أن القيادة الخدمية تسكش .ح
القيادة الخدمية على حل المشـــكلات بشـــكل إبداعي والمجازفة، وهي مكونات أســـاســـية للحفا  على النجاح الاســـتراتيجي 

 على المدى الطويل.

 المقترحات:  .2
ت الحديثة. ومن الضــروري للمنظما اً مناســب اً معاصــر  اً إ جابي اً قياد  اً نمو جالتأكيد على القيادة الخدمية بوصــفها أ .أ

تعزيز التزام القيادة بالقيادة الخدمية وتوســـــــيع المعرفة بأســـــــســـــــها المفاهيمية والفلســـــــفية من خلال الانخراط في الأبحاث 
 المنشورة من الجامعات والمجلات المحترمة في هذا المجال.

القيادات الإدارية في الم سسات العامة أن تحقيق التوازن بين الاستراتيجيات قصيرة وطويلة المدى،  جب على  .د
هم في الاســـتدامة على أهداف قصـــيرة المدى، بل أ ضـــاً تســـ تركز على وســـع اســـتراتيجيات لا تقتصـــر فقط على تحقيق

 المدى الطويل، مع مراعاة تطبيق مبادئ القيادة الخادمة في هذا السياق.
متابعة وتقييم الأداا الاســـــتراتيجي، ينبري إنشـــــاا آليات قياس وتقييم الأداا الاســـــتراتيجي بشـــــكل دوري لضـــــمان  .ت

ســـيســـاعد  لر في تحديد العوامل الم ثرة في تحقيق النجاح الاســـتراتيجي وتوجي  و توافقها مع ممارســـات القيادة الخادمة. 
المبحوثة الاستفادة من العلاقات الإ جابية بين ممارسات القيادة المديريات  وينبري على الجهود نحو التحسين المستمر.

الخدمية والنجاح الاســـــتراتيجي من خلال تطوير اســـــتراتيجيات اســـــتباقية لتعزيز هذه الممارســـــات، وتعزيز النتا ج بشـــــكل 
 أكبر.

ة. إن تزويد القادة تشــــجيع برامج التدريب والتطوير المســــتمر التي تركز على القيادة الخدمية لجميع قادة المنظم .ث
وتعزيز بيةة العمل الداعمة ســـــــــــيســـــــــــاعد في ترســـــــــــيخ مبادئ القيادة  ، واتخا  القرارات الأخلاقية،بالمهارات في التمكين 

 الخدمية عبر جميع مستويات المنظمة، و التالي المساهمة في تحقيق النجاح المستدام.
خلق القيمة المجتمعية وزعطاا الأولوية  :فأتها، مثلإنشــــــــــاا مقايي  أداا لتقييم ســــــــــلوكيات القيادة الخدمية ومكا . 

لتطوير الموظفين. من خلال مواامة هذه المقايي  مع أهداف المنظمة،  مكن للمنظمة ســـــــــمان الاعتراف بممارســـــــــات 
 القيادة الخدمية وتعزيزها بشكل منهجي، وتحفيز القادة على تبني ممارسات تعزز رسا الموظفين ونجاح المنظمة.
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