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Abstract 
    The researchers argue that to leverage big data analytics and 

realize performance gains, organizations must develop strong big data 

analytics capabilities. Therefore, the objective of this research is to 

examine the effect of a big data analytics capability on organizational 

performance as well as the mediating effects of dynamic capabilities on 

the relationship between a big data analytics capability and 

organizational performance. The model was validated using data 

collected from a field survey of information systems managers at public 

organizations in Thi-Qar province. A questionnaire was developed to 

collect data. It contains three significant variables, exemplified by 41 

items. Also, the seven dimensions’ scalar is used for measuring, subject 
to reliability and validity tests. Partial least squares (PLS) is used to 

test the research hypotheses and validate the model. The results of our 

research indicate that big data analytics capabilities have a positive 

influence on dynamic capabilities and organizational performance. 

Finally, the results show that dynamic capabilities partially mediate 

the relationship between big data analytics capabilities and 

organizational performance. This research extends the existing 

literature on big data analytics capabilities from a dynamic capability 

perspective, demonstrating how they enhance organizational 

performance and provide valuable insights to researchers and 

practitioners. 
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 المستخلص
 ا  جديد ا  حَظي تحليل البيانات الضخمة بترحاب كبير في السنوات الأخيرة بوصفه مصدر      

للارتقاء بالأداء التنظيمي، مما ألزم المنظمات الساعية للانتفاع منها أشد انتفاع تهيئة توليفة 
يانات متجانسة من مواردها البشرية، والملموسة، وغير الملموسة على أمل بناء قابلية تحليل الب

الالتفات إلى و  ن الضخمة تتولى استخراج الرؤى البناءة، والأفكار القابلة للتطبيق منها، بالتواز 
الدور الذي تؤديه قابلياتها الديناميكية التي شغلت مكانه مهمة في دائرة اهتمام المعنيين للوصول 

ر قابلية تحليل إلى الهدف المنشود. وفي ضوء هذا الفهم هدف البحث الحالي إلى دراسة تأثي
البيانات الضخمة على الأداء التنظيمي، واستكشاف الدور الوسيط للقابليات الديناميكية. طور 

تضمنت ثلاثة أبعاد و الباحث استبانة لهذا الغرض مستخدما مقياس ليكرت سباعي الأبعاد. 
المعلومات، والأداء  رئيسة )قابلية تحليل البيانات الضخمة، والقابليات الديناميكية المدعومة بتقنية

( من المعنيين بإدارة 79( فقرة، وجمع بيانات بحثه من عينة مكونة من )41التنظيمي(، فسرتها )
منظمات القطاع العام في محافظة ذي قار، وأخضعت الاستبانة إلى اختبار الصدق والثبات 

الهيكلية بطريقة  المعمول به في مثل هذه الحالة، وحلُلت البيانات باستخدام نمذجة المعادلة
المربعات الصغرى الجزئية. وجاء في نتائج البحث أن قابلية تحليل البيانات الضخمة توثر في 
القابليات الديناميكية أكبر من تأثيرها في الأداء التنظيمي، وأن القابليات الديناميكية توسطت 

وقد وسع بحثنا من أدب  جزئيا العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي.
قابلية تحليل البيانات الضخمة من منظور القابليات الديناميكية. وأوصى بضرورة تهيئة منظماتنا 

ان ت الديناميكية للإفادة من طوفقابلياتها المكرسة لتحليل البيانات الضخمة، والتركيز على القابليا
 البيانات.
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 المقدمة
تقريبا الوصـــــــول بفضـــــــل التقنيات الرقمية التي لا تنف  عن  عالمالمنظمات في جميع انحاء ال اســـــــتطاعت       
ــمن البيانات التي يُشجدأ كميات كبيرة  إلىالتطور  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ار لها بالبيانات الضخمة بكلف منخفضة، وقد توسع ـ

، وبمعدل 2023مليار دولار في عام  308 إلىنوات الأخيرة إذ وصل ــــــــــــــــــــسوق البيانات الضخمة كثيرا  في الس
ـــــ% سنويا يُ 13نمو  ـــ ـــ ـــ ـــ ــتوقع أن يـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــثلاثة أرباع ترل إلىصل ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على وفق ما ذكره  2030يون دولار في عام ـ
(Yoshikuni et al,2023). عنيين عمال، والمهتمام قادة الأالبيانات الضــــخمة ا  على أثر ذل  أســــتقطب تحليل

كتســـــــى زخما كبيرا ، وأصـــــــبح أحد الأدوات الرئيســـــــة التي تســـــــاعد المنظمات على توليد ابإدارة تقنية المعلومات، و 
الجبهة  إلىوتحول  ،أن تُترجم إلى تحســـــينات في أدائهارؤى، وأفكار مســـــتمدة من البيانات الضـــــخمة من شـــــأنها 

ــــــــــــــــبوقة في الطريقة التي تؤدي المنظمات بها  جديدة للأبداع، والمنافســـة، والإنتاجية، ليحدق نقلة نوعية غير مســــ
يُرســك كونه مصــدر دعم لمعالجة أن ضــرورة  إلىالأصــوات الداعية  لىا(. لتتعIbrahim et al,2024أعمالها )

ـــــــــــــجزأ من اتخاذ القرارات الاستراتيجية  ا  ويكون جزء ،مةالاتجاهات الرقمية الناشئة والقواعد الجديدة لخلق القي لا يتـ
تحليل البيانات  . وعلى حين غرة، أضــــــحىTalaoui et al,2023))التقدم على الاخريات  إلىللمنظمة الرامية 
من موارد المنظمة، وليســت شــرطا  كاليا لكســب مزايا تنافســية، ومن غير المرجح أن يكون  ا  حيوي ا  الضــخمة مورد

لأن جميع المنظمات ذات الأحجام المتماثلة أضـــــحى بوســـــعها  ؛ده مصـــــدرا  للأداء تتقدم به على من يُنافســـــهالوح
شاءت بسعر ليها، والانتفاع منها متى ما إانات الضخمة التي تستطيع الوصول شراء حزمة برمجيات لتحليل البي

( المدرجة على لائحة 1000ال ) الشــــــــــركاتويُســــــــــتشــــــــــهد في هذا الصــــــــــدد بإخفاق  .ما في متناول اليد إلى حد  
Fortune   منها البيانات بوصـــــــــــفها موجودات، 39.4إذ تُدير  يانات الضـــــــــــخمة،قيق مبتغاها من البفي تح %

ـــظمات ذات وجهة معتمدة  24%منها فقط لديها استراتيجية بيانات واضحة، و 30%و ــــ منها أقدمت على بناء منـ
بالتشـــــاؤم، بما يقود  ا  لا يســـــتمر الوضـــــع مكتظ (. ولكي;Morimura and Sakagawa,2023على البيانات )

ف  الباحثون في أتجاه واحد للتحري عن العقبات ذ  ج ،نفعة من مبادرات البيانات الضــــخمةوأد، وإبطال أي م إلى
ــــلجني منافع مس التي  تقف حائلا أمام المنظمات في سعيها ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ تمدة من تحليل البيانات الضخمة، ليكتشفوا ـ

ـاخفاق عديد منها في تقييم، وت إلىأن السبب الرئيس وراء ذل  يُنسب  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ طوير الموارد الأساسية اللازمة ـ
وفي كثير من الأحيان، تشــمل الموارد  (Yoshikuni et al,2025).م الفعال لتحليل البيانات الضــخمةللاســتخدا

ــــالتي لم تتم معالجتها بشكل كاف  المواهب، وثقافة الشركات، وعوامل اجت ــــماعية وتنـ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ  ظيمية أخرى ـ

(Vesterinen et al,2024)يانات الضخمة مُقيد بشكل ــــــــــــــــــــــــــــالاستفادة الكاملة من تحليل الب ها في. وأن نجاح
 (.   Sultan et al ,2024الضخمة ) تحليل البيانات ير بقابلية ـــــــــــكب

ظمــة قــادرة على بنــاء قــابليــة تحليــل البيــانــات نمــا يهم هو أن تكون المبعــد أن غــدا في حكم المؤكــد أن و        
ومعالجتها  ،،وتخزينهاقدرة على جمع البيانات لانها تُتيح لها الالضـــــخمة، وواعية لحشـــــدها وتســـــخيرها لصـــــالحها.
فحواه أن القابلية  يلى رأإاستنادا  (.Yoshikuni et al,2025لفهم المنافسة ،واصحاب المصلحة بشكل أفضل)

ـــانات الضخمة على نحو معمق، وهضمها، وتحديد  ــــ الفائقة لتحليل البيانات الضخمة تُمكن الشركة من تحليل البيـ
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ــــــنسق  ـــــــ ـــــــ ـــــــ الموارد ذات القيمة الاستراتيجية، والتحكم بها بشكل استباقي، والمساهمة بصورة أكبر في بناء قدرات تـ
ن بـــإدارة و ( المعنيIbrahim et al,2024نصــــــــــــــح ) .(Yan et al,2024الموارد المولـــدة لقيمـــة الأعمـــال )

المنظمات الاهتمام بتطوير مزيج من الموارد التقنية، والبشرية وغير الملموسة بغية الاســــــــتفادة الكاملة من تحليل 
قابلية تحليل البيانات الضخمة  لتنال البيانات الضخمة للحصول على قيمة أعمال لتطوير الخيارات الاستراتيجية.

إشــــــــــادة متزايدة لدورها في اســــــــــتخلاي رؤى قيمة وأفكار مفيدة لتحســــــــــين الأداء التنظيمي، مما ولد رؤية جديدة 
تســـــتطيع جني مكاســـــب من تحليل البيانات الضـــــخمة عن طريق مزج مواردها البشـــــرية، مضـــــمونها أن المنظمة 

حلال بديل إالاخريات صـــــــعوبة في تقليدها، أو  لبيانات الضـــــــخمة التي تجدوالمادية، والمالية لبناء قابلية تحليل ا
  .(Wided,2023عنها )
ـــنعه قدرة المنظمة على تهيئة، وبناء قابلية تحليل       ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وبعد أن أظهرت الشواهد أن الفارق على الأرض تصـ

كار جديدة من البيانات الضـخمة البيانات الضـخمة التي تفتح الباب على مصـراعيه أمامها لاسـتخلاي رؤى، وأف
(. وباتت قابلية تحليل البيانات الضخمة Khalil et al,2023) التي تصل إليها وتؤسس مرتكزات التميز بالأداء

الأساس الذي ترتكز علية المــنظمة في الحصول على قيمة من البيانات الضخمة، وتعكس قدرتها على استخراج 
القول إن فهم تأثير  ترسك. (Feng et al,2024توفير رؤى قائمة على البيانات )البيانات، ودمجها، وتحــــــــليلها ل

القابليات  إلىقابلية تحليل البيانات الضـــــــــــخمة على الأداء في غاية الأهمية لأنه يوجه النظرية، وينبه المنظمات 
 لهايح تيُ المطلوبة بما يســــاعدها في الحصــــول على قيمة أكبر من اســــتثماراتها في مبادرات البيانات الضــــخمة، و 

السوق ،وعند على الوعي بالفري ،والتهديدات ب هات السوق ،والمنافسين ،بما يساعدفهما واسعا ،ومعمقا لاتجاها
أداء أفضــــــــــل، ويبعد الممارســــــــــين عن المناطق  إلىيقود بما  عمالها لتكون أكثر تنافســــــــــيةأ الحاجة تحويل نماذج 

قرار عدد من الدراســـــات إومع  .( Jenkinson et al,2024) الغاطســـــة عند تنفيذ هذه المبادرات في منظماتهم
الآليات والظروف التي تحدق التنظيمي. إلا أن  بوجود علاقة مباشــرة بين قابلية تحليل البيانات الضــخمة والأداء

أن  خط جديد من البحث يؤكد (. ليظهرIbrahim et al,2024) لتها هذه العلاقة ليسـت مفهومة تماماظتحت م
ــــــــــبقا كاليا  ـــــــــــ قابلية تحليل البيانات الضخمة تؤثر على نحو غير مباشر في أداء المنظمة، وأنها ليست شرطا مسـ

  (. Khalil et al,2023عوامل أخرى ) إلىللتأثير على أداء المــنظمة، ويجب أن تخضع 
المســـــــــار الذي يشـــــــــدد على العلاقة غير  إلىوفي خضـــــــــم هذه التطورات، التفت الباحثون في الآونة الأخيرة     

ن المنظمات أبواب التحري عن منحى يُمَك   . لتُفتحالمباشرة بين قابليات تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي
حيان من وجهة النظر المعتمدة على الموارد التي اهتمت ســــــــتمدة في أغلب الأت التقليدية الممن تجاوز التفســــــــيرا

ها عدم التأكد، ؤ يملالأداء التنظيمي المنشـــــــــــــود في بيئة  إلىباختيار الموارد، ولم ترســـــــــــــم لنا خطوات الوصـــــــــــــول 
ـــــأن ال ابعد أن لمسو  ،والتعقيد، وتغيير الأعمال بشكل  سريع ــــــ ــــــ ــــــ منظمة حتى عندما تقوم بتطوير مواردها الخاصة ـ

تحسين الأداء. وبدلا  من ذل ، يجب أن تدعم  إلىبالبيانات الضخمة بـــــــشكل مناسب، فإن هذا وحده قد لا يؤدي 
ــــــــــــهذه الموارد بشكل نشط الإجراءات والع ـــــــــــــ ــــــــــــركة ا  وثيق ا  مليات التي ترتبط ارتباطـ  Vesterinen et) بأداء الشـ
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al,2024) .ـــــاءة التي أوقدتـــالإضعلى  واستندوا في رؤيتهم ـــ ـــ ( ومضمونها أن Mooney et al,1996ها دراسة )ـ
 .تأثير تقنية المعلومات على الأداء ربما يتخلله عدد من المتغيرات الوسيطة

الخوض في مجموعة كاملة من الجوانب التي تحيط بقابلية شــــــــــــرع باحثو أنظمة المعلومات في الآونة قد و       
مســــــــــــتندين على ما فحواه أن المنظمة قد تمتل  قابليات (. Mikalef et al,2019) حليل البيانات الضــــــــــــخمةت

تنظيمية جيدة، ولكن لأحداق فرق ذي مغزى في التميز التشغيلي والاستجابة التنافسية تتقدم بها على المنافسين، 
ـــــــــــــــطوات تقدمها، يتعين عليها تعزيز هذه القابل ـــــــــــــــاع خـ يات بتقنية المعلومات. وأسفر الأمر عن وتحافظ على أيقـ

بالتردد على نطاق واســــــع  ه أنظمة المعلومات عموما، وأخذ صــــــدا ترســــــيك مفهوم القابليات الديناميكية في أدبيات 
(Mikalef et al,2020 و .)في الســنوات الأخيرة بعد نضــوج تطبيقاته في مجالات إدارية  ا  كبير  ا  نال منهم اهتمام

جمود المنظمة، وخمولها في اســــتشــــعار  إلىمتنوعة. والتأكيد على أن فقدان هذه القابليات، أو ذبولها قد يفضــــي 
ال ضعاف قدرتها على التكيف مع التغيرات التقنية المتكررة في مجإة، واغتنامها، وإعادة تشكيلها، و الفري الناشئ
الاعتراف بالقابليات الديناميكية في الآونة الأخيرة بوصفها وبموازاة (. Gao and Sarwar, 2022التكنولوجيا )

ا المنافســــة قابلية رئيســـــة لمســـــاعدة المنظمات على الارتقاء بأدائها في بيئات غير مؤكدة، ومضـــــطربة، وتزداد به
أن التبني المنتظم لتحليل البيانات الضـــخمة يمكن أن يؤثر على نحو  Mikalef et al ,2020)ذكر  ) ضـــراوة .

إيجابي في القابليات الديناميكية للمنظمة التي يُفترض أنها المصــــدر الرئيس لمكاســــب الأداء المســــتدام في البيئة 
نات (  أن الاعتماد على تحليل البياGrover et al,2018المضــــــطربة ســــــريعة الخطى .وعلى غرار ذل  أفاد )

هم بشكل مشترك  مع تحليل البيانات القابليات الديناميكية  التي تس الضخمة يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على 
كين المنظمة من تحقيق أداء متفوق ومســــــتدام بوصــــــفها متغير  يُكمل ســــــلســــــلة قيمة تحليل  ا  وســــــيط ا  الضــــــخمة لتَمل

خصــــــت ثلاثالأداء . لجني مكاســــــب رئيســــــة ب ا  رئيســــــ ا  البيانات الضــــــخمة  لتكون مصــــــدر  منها وهي: قابلية  ةوشــــــُ
(. وازدادت أهميتها كثيرا في Saeedikiya et al,2024الاســــتشــــعار، وقابلية الاغتنام، وقابلية إعادة التشــــكيل )

اســـــــــتمرار، والتكيف مع التغيرات المُزعزعة في بلأنها تســـــــــمح للمنظمة بتجديد قاعدة مواردها  ؛الســـــــــنوات الأخيرة
لأنه مرتبط بالأداء من جهة، ومن جهة ؛ والحفاظ على مزاياها التنافســــية حتى في حالة حدوق اضــــطرابالبيئة، 

  أداء أفضل ونتائج أعمال أحسن. إلىثانية يلعب دور الممكن المعزز لبعض المتغيرات المستقلة بما يفضي 
ـــــــــــــــــمبوصفها  يكية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوُضعت القابليات الدينام وتأسيسا على ما سبق        ــــــ ــــــ ـــــــــ في دراستي  ا  وسيط ا  تغير ـــــــــــــــــــــــــــــــ

((Mikalef et al,2019,2020;Abbss et al,2019  أن فهم الدور الوســــيط للقابليات الديناميكية وما مؤكدة
 أنطالما  يرتبط بها من رؤى حول سبب تأثير قابلية إدارة تحليل البيانات الضخمة بالأداء التنظيمي أمرأ أساسيا ،

التأثير المباشــــــر لقابلية إدارة تحليل البيانات الضــــــخمة على الأداء قد يتضــــــاءل بســــــبب عدم وجود  لية وســــــيطة 
(. وبوســـــــاطة فحص القابليات الديناميكية باعتبارها الآلية الأســـــــاســـــــية المتأثرة بقابلية إدارة Xiao et al,2020)ل 

ه القابليات الديناميكية ؤديتعرف على الدور الذي تســـــــــتطيع التحليل البيانات الضـــــــــخمة لتعزيز أداء المنظمة قد ن
الذي يُعد ضروريا لتوضيح سلسلة قيمة قابلية إدارة تحليل البيانات الضخمة في منظمات القطاع العام، والكشف 

أن الدراسات ركزت في هذا الجانب  لا سيماعن  لياتها الداخلية، لزيادة فهمنا حول قيمة الأعمال المتولدة منها.  
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،والاختلافات الثقالية تكشـــــــــــف عن أوجة التشـــــــــــابة والاختلاف في العوامل الداخلية والخارجية على بلدان محددة 
ونقطة حوارنا  (.Yoshikun et al,2025)المســــــــاهمة في خلق قابلية تحليل البيانات الضــــــــخمة لقيمة الأعمال

نها في إن وجدت دراسات في هذا الصدد فإو ن بإمعان. و احثئتنا، ولم يتعقبها البلازالت غير مستكشفة كثيرا  في بي
بيان تأثير قابليات  إلىمراحلها الأولى، ونتائجها لم تصـــل مرحلة النضـــج، ولم تتبحر كثيرا  في الآليات التي تقود 

، وما هو متاح يأتي من مجلات ودراسات تحليل البيانات الضخمة المباشر، غير المباشر على الأداء التنظيمي
الإطار النظري الســـــــــــليم، ولم تؤســـــــــــس على النتائج التجريبية النابعة من التحليل واســـــــــــع  إلىغير محكمة تفتقر 

تعميم نتائج معظم الدراســـات التجريبية التي جرت في بيئة مختلفة  . مما جعلالنطاق المســـتمد معطياته من بيئتنا
 ا  على نحو لا يوفر لأصحاب القرار خصوصا العاملين في منظمات القطاع العام فهمنوعا ما،  ا  عن بيئتنا صعب

ق ا  وتصـــــــــور  البيانات  على أســـــــــس منهجية حول الكيتية التي تتعامل بها منظماتهم مع مبادرات ا  مرتكز  يا  كال ا  مُتعم ِّ
القول إننا بحاجة لمزيد  إلىوهذا الموقف يدفعنا . الضـــــــخمة، وما هي القابلية المطلوبة لاســـــــتغلال هذه المبادرات

من الدراســـــــات التجريبية التي من خلالها نتعرف على قابلية تحليل البيانات الضـــــــخمة التي يتعين على منظماتنا 
ويســـــتمد البحث أســـــســـــه النظرية من  .ات التي تعتمد عليهاوتشـــــخيص الآليغرزها في داخل نســـــيجها التنظيمي، 

 إطار القابليات الديناميكية وأدبيات قابلية تحليل البيانات الضخمة والقريب منهما. 
ولغرض تســــــلســــــل فقراته يُكرس القســــــم الأول لعرض منهجية البحث التي تتضــــــمن مشــــــكلة البحث، وأهدافه،     

وأهميته، ونرســـــم مخطط البحث الافتراضـــــي ونطور الفرضـــــيات، ونُخصـــــص القســـــم الثاني للإطار النظري لألقاء 
عرض بالشــــرح والتحليل لاختبارات الضــــوء على قابلية تحليل البيانات الضــــخمة، والقابليات الديناميكية، وبعدها نت

صـــــدق أداة القياس وثباتها، ومن ثُم نعرض نتائج البحث ونناقشـــــها ونبين مدى اقترابها أو ابتعادها عن دراســـــات 
 التحديات التي واجهت البحث.  إلىذات صلة ببحثنا أو قريبة منه، ونختتمه بأهم التوصيات مع الإشارة 

 المبحث الأول: منهجية البـــحث   
 أولا: مشكلة البحث 

 المشكلة المعرفية-1
ـــــليل البيانات الضخمة والأافرزت قراءة الباحث لدراسات عديدة حاورت العلاقة بين قاب      ــــــ داء التنظيمي لية تحـ

 ;Mikalef et al,2020; Gupta and George,2016; Gunther et al,2017)منها على سبيل المثال 

Mikalef et al,2018 ; Akter et al,2016; Akter et al,2020; Wamba et al,2017; Mikalef et 

al,2019; Mikalef and Gupta,2021;Zhang and Yuan,2023)  نتـــــــائج مثيرة للاهتمـــــــام، إلا أن
( على أن تأثير Mikalef et al,2018 ; Anton et al,2021التعارض بينها قائم. ففي حين أكدت دراســات )

بلية تحليل البيانات الضــــــــخمة على الأداء غير مباشــــــــر، فإن دراســــــــات أخرى نتائجها جاءت خلاف ذل . مما قا
الدراسات نُفذت في بيئة غربية، ن أغلب إ :، وثانيا  مرحلة كبيرة من النضج. هذا أولا   إلىيعني أن النتائج لم تصل 

لم  ، وثالثا  ا  وسيط ا  نها لم تحاور القابليات الديناميكية بعمق بوصفها متغير إوجدت دراسة عربية هنا أو هناك ف نإو 
تأثير قابلية تحليل البيانات الضــــــــخمة على أداء منظمات القطاع  منالدراســــــــات التي ناقشــــــــت نقطة حوارنا  تدنُ 
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ن في بيئتنا بدراســـــــــة قابليات تحليل و قام الباحث ربما وحصـــــــــرت نفســـــــــها بشـــــــــركات القطاع الخاي. ورابعا   ،العام
ــــ البيانات ـــــ ـــــ ــــات واضحة في تصورها وأبعادها. إلىشكل كبير، مما أدى الضخمة دون توحيدها بـ ـــــ ـــــ ونتيجة  تناقضـ

لذل ، كانت الإسهامات النظرية والآثار العملية مجزأة، مما جعل من الصعب فهم التقدم المحرز في هذا المجال 
 ليات نظرية تفســـــــــــــر لماذا ،وأين تعمل قابلية  إلىفاقم المشـــــــــــــكلة الافتقار و  .مكتبة أنظمة المعلومات العربيةي ف

( الأهم من ذل  أن مجرد تركيز الدراســـــــــة على تأثير قابلية Ibrahim et al,2024تحليل البيانات الضـــــــــخمة )
جراء مزيد من الدراسات لتلبية ر الحاجة لإ، والمنطق يؤشضخمة المباشر على الأداء غير كاف  تحليل البيانات ال

 ا  التحقق من الآليات التي بوساطتها تُحقق بها قابلية تحليل البيانات الضخمة تأثير  إلىالدعوات الصريحة الداعية 
 بالأداء التنظيمي بما يساعد في ردم فجوة معرلية قائمة.

 المشكلة الميدانية -2
د من خدماتها عن طريق القنوات الرقمية في اع العام موضـــــع التطبيق بتقديم عدشـــــرعت منظمات القط         

وترتب على الوضع الجديد بذل جهود استثنائية للحصول على كميات كبيرة من البيانات ولا سيما الآونة الأخيرة، 
ســــــــتخلاي أفكار جديدة تفي بمتطلبات الواقع غير المنتظمة، )صــــــــور، مقاطع فيديو .....( وتحليلها، وخزنها لا

الجديد. ولتحقيق هذا الغرض اســــتعانت بتقنيات ووســــائل وأدوات حديثة، وبدأت تســــرع من خطواتها، وتوقعت أن 
 حسن تحليل البيانات الضخمة طريقة أدائها للأعمال، ويولد أفكارا  جديدة تطور من ورائها عمليات اتخاذ القرار،يُ 

قرارات أكثر واقعية ترتكز  إلىمن الاعتماد على الحدس والاجتهاد الشــخصــي  يرينســائد لدى المدونقل التفكير ال
على البيانات لمواجهة الأعباء الملقاة على عاتقها التي تتزايد وتتزايد باســــــــــــــتمرار، والارتقاء بأدائها الذي لم يعد 

 يساير الطلبات المفروضة عليها.
عليها المنظمات أكبر من قدراتها العادية على التحليل، أملى عليها الوضــــــــــــــع ن البيانات التي تحصــــــــــــــل ولأ    

ن طرائق التحليل تقنية بطبيعتها وبوســــــــــــع الجميع تقريبا الوصــــــــــــول بحث عن طرائق جديدة لتحليلها، ولأالجديد ال
حليل البيانات إليها، فقد فقدت بريقها بوصـــــــفها أداة تضـــــــيف قيمة مميزة للأداء، مما اســـــــتلزم البحث عن قابلية لت

الضــــــــخمة التي بحوزتها تختص بها لوحدها، والانتفاع منها بوصــــــــفها مصــــــــدرا للارتقاء بأدائها من خلال تحويل 
صـعوبة لا يمكن التقليل من  عملية صـنع القرار واسـتكشـاف طرائق اسـتراتيجية جديدة.  وهذه المهمة تنطوي على

ى اسـتشـعار الفري التي تلوح بالأفق، ومواجهة التحديات التي لأنها تسـتلزم تطوير قابليات ديناميكية تتول ؛شـأنها
من المحتمل أن تواجهها وهي كثيرة، وتحويل طرائق العمل لتتناســـــــــــــب احتياجات ومتطلبات وتطلعات المواطنين 

الذي قد يضـــعها  المتغيرة على الدوام بصـــورة أفضـــل، والانتفاع من الأفكار المتولدة من تحليل البيانات الضـــخمة
 موقف أفضل لتشخيص الظروف المستجدة وإعادة تحديد موقفها وفقا لذل .في 
 إلىالباحث أثناء نقاشـــــاته مع عدد من المعنيين بإدارتها  دلائل قوية تؤكد  أنها أخفقت  في الوصـــــول ووجد     

تخاذ الإمكانات الكامنة لاســـــــــتثماراتها في البيانات الضـــــــــخمة ،وفشـــــــــلت في دمجها على نحو فعال في عمليات ا
ركزت  ، وثانيا  هذا أولا   ةقيمة أعمال محدود إلىالقرار ،لأن فهمها لكيتية تحويل البيانات الضــــــــخمة التي بحوزتها 

نها قدمت الجوانب الفنية لتحليل البيانات الضــــــــــــخمة إ ،ما هو أهم ،وعلى نحو أكثر دقةعلى ما هو مهم وتركت 



 .......العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي                   
 الزيادي

Hgdh]d 
 

 140 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(168-133ص. ) sep،2025أيلول ،  .No(147، ع ) Vol(44مج )

 

ن المنظمات موضع التطبيق لم إ :وثالثا   .النسيج التنظيميخمة في ،وأغفلت غرس ما يحيط بتحليل البيانات الض
تُنضــــــج مواردها المادية الملموســــــة وغير الملموســــــة لتســــــاير تحليل البيانات الضــــــخمة، ولم تحدد بدقة العمليات 

القابليات الديناميكية التي  إلىوالممارســـات التي تمكنها من الحصـــول على قيمة منها . نا ي  عن ذل  لم تلتفت 
تنظيمي. وتأســـــيســـــا على هذا أداء  إلىبوصـــــفها محطة لترجمة قابلية تحليل البيانات الضـــــخمة  ا  حيوي ا  دي دور تؤ 

 مفادها: بحثغ عدد من التساؤلات لتجسد مشكلة اليالطرح صِّ 
تفســــــير قابلية تحليل البيانات الضــــــخمة لتباين )الموارد الملموســــــة، والموارد غير الملموســــــة، والموارد  ىما مد-1

قابلية الاســـتشـــعار، وقابلية الاغتنام، وقابلية إعادة التشـــكيل( لدى البشـــرية(، وتفســـير القابليات الديناميكية لتباين )
   المنظمات عينة البحث؟ 

  بالأداء التنظيمي للمنظمات موضع التطبيق؟نات الضخمة قابلية تحليل البياهل تؤثر -2
 ما تأثير القابليات الديناميكية في الأداء التنظيمي للمنظمات موضع التطبيق؟-3

قابلية تحليل إدارة البيانات الضـــــخمة في المنظمات دور القابليات الديناميكية بوصـــــفها متغيرا  وســـــيطا  بين  ما-4
 وهل تتوسط هذه العلاقة جزئيا أم كليا؟ ي؟والأداء التنظيمقيد البحث 

 ثانيا: أهداف البحث 
الكشـــف عن تفســـير قابلية تحليل البيانات الضـــخمة في المنظمات موضـــع التطبيق لتباين )الموارد الملموســـة، -1

بلية والموارد غير الملوســـــــــة، والموارد البشـــــــــرية(، وتفســـــــــير القابليات الديناميكية لتباين )قابلية الاســـــــــتشـــــــــعار، وقا
 الاغتنام، وقابلية إعادة التشكيل( من وجهة نظر المستجيبين في المنظمات عينة البحث. 

 اختبار تأثير قابلية تحليل البيانات الضخمة على الأداء التنظيمي، والقابليات الديناميكية.  -2
 الوساطة الذي تقوم به القابليات الديناميكية، وهل هو جزئي أو كلي.  دورتشخيص -3
الاســــــــــتفادة من نتائج البحث الحالي لغرض تقديم دراســــــــــات مســــــــــتقبلية تؤمن لمنظمات القطاع العام الإفادة  -4

 القصوى من مواردها التنظيمية وبناء قابليات مميزة.  
 ثالثا: أهمية البحث 

 أنه:تكمن أهمية البحث في    
يتســــع لأبعاد البحث عن طريق عرض خلاصــــة لأفكار باحثين، ومفكرين من وجهة النظر  ا  نظري ا  إطار  طوريُ -1

بذولة في هذا المضمار، للجهود الم ا  المرتكزة على الموارد، والقابليات الديناميكية، وأدب البيانات الضخمة، امتداد
البحث المكرس لقيمة أعمال قابلية تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة نه يمثل إضــــــــــــــافة للأدبيات في مجال إف ومن ثم  

 . ة  نفا  ر و ذكمال فاقا جديدة لدراسة المتغيراتبأوصافها المختلفة، ويفتح  
ســــــــــــــهم في تقديم دعم تجريبي للعلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة والأداء التنظيمي في منظمات يُ  -2

 ط للقابليات الديناميكية في هذه العلاقة.القطاع العام، ويكشف عن الدور الوسي
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ن بإدارة أنظمة المعلومات الذين يواجهون اتخاذ قرار قبل وبعد الشــــــــــــــروع يســـــــــــــــاعد قادة المنظمات والمعنييُ -3
بمبادرات تحليل البيانات الضــخمة على تجنب الأخطاء غير الضــرورية عند بناء قابلية تحليل البيانات الضــخمة 

 . لتعزيز أداء منظماتهم
ينهض ببحوق قابلية تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة، والقابليات الديناميكية في مكتبة أنظمة المعلومات العربية  -4

بوســاطة توفير فهم جديد لها بما يفســح المجال لمزيد من الدراســات المســتقبلية لقراءة موضــوع يُعد من المواضــيع 
 الساخنة في أدبيات أنظمة المعلومات. 

 : مخطط البحث الافتراضي وتطوير الفرضيات رابعا  
( لتوضــــــيح العلاقة المفترضــــــة بين متغيرات البحث، 1رســــــم الباحث مخطط البحث الافتراضــــــي الشــــــكل )      

وتطوير الفرضـــــيات واختبارها، وأول مكوناته هي قابلية تحليل البيانات الضـــــخمة. ويشـــــدد البحث على أن القيمة 
ل البيانات الضـــخمة تنبع من القدرة على تعزيز القابليات الديناميكية، ويحمل ذل  في التي تُســـتمد من قابلية تحلي

ن قابلية تحليل البيانات الضــخمة، فضــلا عن تأثيرها المباشــر بالأداء، فإنها تعزز من أة مفادها طياته دلالة مهم
ســــــل بالارتباطات تتجســــــد قدرة المنظمة على اســــــتشــــــعار واغتنام الفري وتحويل المنظمة، ومن خلال هذا التســــــل

وأفادت الدراسات التي حاورت تأثير قابلية البيانات الضخمة على الأداء  تحسين الأداء. فيية ت الديناميكالقابليا
التنافســي في الآونة الأخيرة أن تأثير قابلية تحليل البيانات الضــخمة على الأداء غير مباشــر وتتوســطه القابليات 

ن أة ، ( وحجتها الرئيســMikalef et al,2018 ; Anton et al,2021; Gunther et al,2017الديناميكية )
زر مواردها البشـــرية والملموســـة وغير الملموســـة يكون بوســـعها جمع بيانات ضـــخمة على نطاق آالمنظمة التي تت

فائدة لتطوير مهارات كثر أة عن السوق ، وتكون هذه المعرفة واسع ، وبتحليلها يكون بمقدورها استخلاي المعرف
انتهاز الفري والتحديات في الســـوق ، واغتنام ما يلوح بالأفق ، وإعادة تشـــكيل المنظمة لتواكب متطلبات الســـوق 

جاء به  إطار القابليات الديناميكية الذيو  ليه لإرضــــــاء زبائنها .عأداء متميز تســــــتطيع الارتكاز  إلىبما يفضــــــي 
(Teece et al,1997 و.) مثالبهامن تجاوز بعض  نعلى نحو مَك  الموارد وســــــــــــــع وجهة النظر المعتمدة على، 

قابليات مســــــــتجيبة، وفي حقبة تالية من تطوره الفكري  إلىيشــــــــدد على أهمية ترجمة الموجودات غير الملموســــــــة 
في ذل  تقدم المحاججات  ســاعد توســع، وانتشــر كثيرا ، وأصــبح في مقدمة الأطر النظرية التي يشــار لها بالبنان،

ن القابليات الديناميكية لم تعد بعيدة المنال، ومجردة بل إالقول  إلىالنظرية والدراســـــــــات التجريبية التي خلصـــــــــت 
يبدو مفيدا في وهذا  .(Yoshikun et al,2025)عدد محدد من الطرائق الروتينية إلىأصــــــبح بالإمكان تحليلها 

 بحثنا.

ن من التأثير لقابلية تحليل البيانات الضــخمة على اوجد نوعوكما واضــح بالشــكل وطبقا لفرضــيات البحث، ي     
الأداء التنظيمي الأول مباشـــر بوصـــفه متغيرا  مســـتقلا ، والثاني غير مباشـــر من خلال المتغير الوســـيط. ووفقا لما 

مي من الدرجة الثالثة يتجلى في ثلاثة نموذج هر أ( أن قابلية البيانات الضــــــــــــخمة هي 1هو معروض بالشــــــــــــكل )
أبعاد من الدرجة الثانية وهي )الموارد البشرية، والموارد الملموسة والموارد غير ملموسة( وسبعة أبعاد من الدرجة 
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الأولى )البيانات، الموارد الملموســــــــــــــة، التقنية، القابليات الإدارية، القابليات الفنية، التعلم التنظيمي، الثقافة ذات 
 نموذج من الرتبة الثانية مفسرة بثلاثة أبعاد فرعية.ألوجهة المعتمدة على البيانات(. والقابليات الديناميكية هي ا

 
 
 
 

                                                                                                                     
 
 

 
               

 
 
 
 
 
 
 

      

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  فرضيات البحث : خامسا:
يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية لقابلية تحليل البيانات الضــــخمة في الأداء التنظيمي عند مســــتوى الفرضــــية الأولى:

 .(α ≤ 0.05دلالة )
 0.05للقابليات الديناميكية بالأداء التنظيمي عند مســــتوى دلالة ) ائيةيوجد أثر ذو دلالة إحصــــالفرضــــية الثانية :

≥ α).  

الأداء 
 التنظيمي

 

قابلية تحليل 
البيانات 
 الضخمة

الموارد 
غير 

 الملموسة

الموارد 
 البشرية

الموارد 
 الملموسة

القابليات 
 الديناميكية 

 بيانات

 

 تقنية 

مهارات 
 فنية

مهارات 
 إدارية 

ثقافة 
 البيانات

التعلم 
 التنظيمي

 الموارد

 

إعادة 
 تشكيل

 اغتنام

 استشعار 

 

 خطط البحث الافتراضيم . (1الشكل )
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يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية لقابلية تحليل البيانات الضــــخمة بالقابليات الديناميكية عند مســــتوى الفرضــــية الثالثة:
  .(α ≤ 0.05دلالة )

 تتوسط القابليات الديناميكية العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي. الفرضية الرابعة:
 مجتمع البحث وعينتهسادسا:
منظمات القطاع العام التي تُعد كبيرة الحجم على وفق المعايير التي حددها الجهاز  اســــــــــــــتهدف الباحث        

ــــتمع ) .  اشخص 50المركزي للإحصاء/وزارة التخطيط كون عدد العاملين فيها يزيد عن  ـــــ ـــــ ـــــ ( 191وبلغ حجم المجـ
ــــــــــــــــــدول تشــــ مفردة   (127يقابلها ) (. (Krejcie and Morgan,1970كل عينة البحث على وفق ما جاء في جـ

 لتلافي وجود استبانات لا تلبي متطلبات البحث العلمي.  مفردة   150 إلىزادها الباحث 

حول هذه لأن الآراء متباينة تبانة نقطة في غاية الأهمية ــــتجيب على فقرات الاســـــالمستحديد  ما تقدم، يُعدم     
ـــــــــــــــــخص الناحية ـــ ــــــ ــــــ الشخص الذي  باختيار البعض وصيي وفي حينبين أكثر من جناح. وصا  إذا امتدت الفقرة ــــــــــــــــ
لمســــتهدفة في مثل ( أن تكون العينة اYayla and Hu,2012)يُفضــــل  معرفة وخبرة في المنظمة. أكثرهميكون 

الذين يمتلكون معرفة كالية بتقنية المعلومات وعمليات صــــــــياغة اســــــــتراتيــــــــــــــــــــــجيات  الأعمال يري هذا الموقف مد
ن لتقنية ؤية شـــــــــاملة لعمل منظمتهم، ومســـــــــتخدمين نشـــــــــطيكد على اختيار المديرين الذين   لديهم ر ،ويؤ الأعمال

دافها. مما يجعلهم على دراية بتأثير تقنية المعلومات على وصــــــــول المنظمة لأه ،المعلومات على أســــــــاس يومي
 والمتعلق التنظيمي، المســــتوى  معقول بشــــكل عكســــــــــــــــــــــــــــــــــــت المديرين كبار  راء ( أنHyun et al,2020وعن )

ن المـــدير التنفيـــذي وزاد على القول إ .بنـــا الخـــاي البحـــث نموذجأ في بــالتكنولوجيـــا المتعلقـــة والبنى بــالأعمـــال،
وهذه الحجج باعتقادنا تؤهل مدير الدائرة للمعلومات مناســــــــــــــب للإجابة على الأســــــــــــــئلة حول تقنية المعلومات. 

 )المنظمة( للإجابة على فقرات الاستبانة.
ها، ويســـــــكنون في الوحدات الإدارية التي تقع فيمن طلبة الكلية التي يعمل  وزع الباحث وبمســـــــاعدة مجموعة    

وبجهود كبيرة منهم تم اســـــــتبانات بحثه، وبأســـــــلوب العينة العشـــــــوائية البســـــــيطة.  بها المنظمات موضـــــــع التطبيق
لوجود رصـــف مســـتقيم وعمودي في إجابات المفحوصـــين،  (22)منها  ( منظمة أهمل101اســـتبانات )اســـترجاع 

( دائرة 79لتحليل جاءت من )الاســتبانات الخاضــعة لن عدد إفوعدم إجابة بعضــهم على جميع الفقرات. وبالتالي 
  % من الاستبانات الموزعة. وهذه النسبة مقبولة للبحث العلمي.53أي ما يعادل 

وتوزعت على قطـاعات متنوعة التعليم،  ،وتنوعت المنظمـات قيـد الدراســـــــــــــــة من حيـث مجـالات نشـــــــــــــــاطهـا    
وتتمثل از، البلدية، والشـــؤون الاجتماعية، والمواصـــلات. والمصـــارف، والصـــحة، والصـــناعة، والتربية، والنفط والغ

ــــالوحدات الم المنظمة والمعنيين بإدارة وحدة المعاينة في بحثنا في جميع المعنيين بإدارة ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ سؤولة عن أنظمة ـ
% من 80من  % من المنظمات يديرها الرجال، وأكثر 90المعلومات في المنظمات موضــــع التطبيق، حيث إن 

واختلفت % منهم أكثر من خمس ســــــــــــــنوات. 85بحث يحملون شــــــــــــــهادة جامعية وعليا، وخبرة ما يقارب عينة ال
ن على % منهم حاصلو 73% نساء،29% رجال، و71تشكيلة المعنيين بإدارة أنظمة /تقنية المعلومات حيث إن 

وبالنتيجة ي. والبقية شــــهادة عليا في مجال الاختصــــا % حاصــــلون على دبلوم عال  23ادة جامعية أولية، وشــــه
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ن هذه التوليفة قادرة على فهم فقرات الاســــــــــــــتبانة وقادرة على الإجابة عليها وربما تقبل النتائج التي أيجد الباحث 
وســــيكون التحليل على مســــتوى المنظمة، أي أن المنظمات موضــــع التطبيق ســــتكون وحدة يفضــــي إليها البحث. 

 التحليل.

 سابعا: أداة القياس 

الأول كرس للحصـــــول على معلومات شـــــخصــــية  ،نءيلمعتمدة في البحث الحالي من جز تكونت أداة القياس ا    
عن المســـتجوبين وعن المنظمات موضـــع التطبيق، والثاني لقياس متغيرات البحث الرئيســـة، والفرعية الظاهرة في 

نه جمع، أالضــخمة على  مخطط البحث الافتراضــي. ويجري التعامل في البحث الحالي مع قابلية تحليل البيانات
وتتكون من  (.Yoshikun et al,2025)الضــــــخمة عتمدة على البياناتالوجهة المودمج، وتوظيف الموارد ذات 

ــصالموارد الملموسة، والموارد غير الملموسة، والموارد البشرية التي تخت ـ بها البيانات الضخمة. اقتبس تسـمياتها  ـ
(. Mikalef et al,2019(. وأنتخب الباحث فقرات قياســــــها من دراســــــة )Gupta and Geroge,2016من )

وقد كرســـت الفقرات المخصـــصـــة لقياس البعد الفرعي للبيانات لمعرفة المدى الذي تســـتطيع به المنظمة الوصـــول 
بيانات كبيرة الحجم ، وغير منتظمة ، وتتحرك بســــــــــــــرعة ، وليما اذا كانت المنظمة تدمج بياناتها الخارجية  إلى

د الأســـــاســـــية تقيس مقدار تمويل المنظمة لمشـــــاريع البيانات والداخلية ، والفقرات  المخصـــــصـــــة لقياس بعد الموار 
فقرات نشـدت التعرف  تحقيق أهدافها ومن ثم ، خصـصـت خمسل ا  كالي ا  الضـخمة ومدى منحها تل  المشـاريع وقت

وأدوات تصــــــــور البيانات  ،على مدى امتلاك المنظمات موضــــــــع التطبيق أدوات ووســــــــائل متطورة لخزن البيانات
  .ة لتحليل البيانات مفتوحة المصدر والقائمة على السحابة  ،والبنية التحتي

ويقيســان الدرجة التي يمتل  بها الكادر ، ووظف الباحث فقرات قياس الموارد البشــرية بشــقيها الإداري والفني     
الفني والإداري مهارات ذات صــــــــــــــلة بتحليل البيانات الضــــــــــــــخمة.  وفي الوقت الذي تقيس ليه المهارات الفنية 

تلقى تعليما وتدريبا مناسبين تالمستوى الذي يمتل  به الكادر مهارات سليمة لإنجاز مهامه بنجاح وأيضا إذا كان 
حول مجالات تطبيق  يرينالإدارية تدور حول معرفة المد ن المهاراتإتطلبات تحليل البيانات الضـــخمة، فيقابل م

تحليــل البيــانــات الضــــــــــــــخمــة، وفهم حــاجــات الأعمــال لمختلف المجــالات الوظيتيــة، ومعرفتهم بتقييم المخرجــات 
المســـــــتخلصـــــــة من البيانات الضـــــــخمة. للتعرف على إمكانات الكادر البشـــــــري بمهارات خاصـــــــة بتحليل البيانات 

متغيرين هما ثقافة  لىع توزعر الملموســــــــــــــة الذي ن الموارد غيالضــــــــــــــخمة. والبعد الفرعي الأخير يقع تحت عنوا
 ة  اتخاذ القدرات التنظيمية اســــــــــــــتجابالمنظمة، ويقدر المدى الذي تعد به المنظمة موجود من موجوداتها، ومدى 

والمتغير الثاني يقيس تمكن المنظمة من اكتســـــــــــاب المعرفة. وليما يتعلق  ،للأفكار المســـــــــــتخلصـــــــــــة من البيانات
صـــــاث بثلاثة أبعاد من الدرجة الأولى )الاســـــتشـــــعار، والاغتنام، وإعادة قابليات الديناميكية، ليُ بالمتغير الوســـــيط ال

(. ويســـأل Wilden et al,2013فقراتها من دراســـة ) الباحثفقرات، اقتبس  لتشـــكيل( يُفســـر كل بعد منها بأربعا
اســـتشـــعار، واغتنام الفري، وإعادة تشـــكيل المســـتجيبين عن مدى مســـاهمة القابليات الديناميكية مثار النقا  في 

 الموارد الموجهة لهذا الغرض.
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ومادام هدفنا هو التحقق من منافع البيانات الضــــــــــــــخمة، فأننا ســــــــــــــوف نركز على الفوائد المتحققة بدلا من     
التركيز على المبادرات الاســتراتيجية أو التغيير الثقافي، وســوف نعتمد منظور التقنيات الحديثة التي تســاعد على 

ظمة جديدة، تحســـــــين قابليات، معلومات أعمال، تحليل البيانات الضـــــــخمة وتجلب منافع للمنظمات. وقد تكون أن
 (مكونات مادية. ويمكن التعامل مع الأداء من خلال اســـــتخدام موضـــــوعية )البيانات المحاســـــبية والنســـــب المالية

شـــرات غير المالية التي تشـــمل ،وأيضـــا من خلال المؤشـــرات الذاتية لمقاييس الأداء التشـــغيلي المتجســـدة في المؤ 
دراج مؤشـــرات الأداء التشـــغيلي إ(.ويوفر Felipe et al,2019ما يتعلق بكفاءة منظمتهم )المســـتجيبين لي تصـــور

الذاتية منظور أوســــع للعوامل التشــــغيلية التي تقف وراء الأداء المالي ،مما يفتح بشــــكل  كبير الصــــندوق الأســــود 
لتنظيمي( بأربع (.ورُســـــــــم المتغير المعتمد )الأداء اVenkatraman & Ramanujam, 1986لأداء المنظمة)

( وتقيس الفقرات القيمة المحتملة  Yoshikuni and  Albertin,2020فقرات اســــــتعارها الباحث من دراســــــة ) 
 التي يمكن للمنظمات موضع التطبيق بلوغها بفعل قابلية تحليل البيانات الضخمة . 

حيز الطريقة العام الذي ( ضـــرورة التأكد من تPodsakoff et al, 2003وينوه الباحث وحســـب توصـــية )      
 كالية اتخذــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبغية تجاوز هذه الإش البعد مثار الاهتمام. إلىتباين الطريقة العام أكثر من نسبه  إلىيعزى 

ـمن الخطوات لتخف ا  الباحث عدد ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــهذه الحال م إلىيض احتمالية الوصول ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ سبقا. منها على روج له ـ
(Song and Zhedi, 2005 .اســـــتخدام كلمات محايدة وفقرات متعددة لكل بعد وفقرات عكســـــية في المقياس )

وأيضا ترتيب الفقرات التي تقيس أبعاد البحث بشكل عشوائي على نحو لا تجعل المستجيب يشعر بوجود ارتباط 
 ،دقيقة مع هامش خطأ بســــــيط نوعا ما وفقا للمســــــتجيبين 20-15ة الإجابة المقدرة بين وتراوحت مدوثيق بينها. 

وتم تصـــــــميم فقرات الاســـــــتبانة على غرار  قدير الباحث.تعلى المفحوصـــــــين ب ا  وهي مدة مقبولة لا تشـــــــكل عبء
)موافق  إلى( وتراوحت القياسات من )غير موافق تماما( 7) إلى( 1مقياس ليكرت السباعي متدرج الأهمية من )

 وحزيران منه.  2024تماما(، والعكس بالنسبة للفقرات العكسية. وقد نفذ البحث بين  ذار من عام 
 يدانيةــــــ: الدراسة المنيالمبحث الثا

 البحث   أداة بيانات وجودة دقة اختبار: أولا  
النتائج التي سيتم الحصول عليها، واعتمد الباحث  إلىمن كفاية حجم العينة يعطي رسالة اطمئنان  ن التأكدإ    

مة ءويســــــمى اختبار ملا (Kaiser-Mayer-Olkinالذي يرى أن اختبار ) (Hinton et al ,2014توصــــــية )
مناســـــب للتصـــــدي لهذا الموقف. واقتراب قيمة الاختبار من الصـــــفر يدل على أن  (KMOالمعاينة، واختصـــــاره )

مجموع مربعات معاملات الارتباط بين المتغيرات أصــــــــغر بالنســــــــبة لمربعات معاملات الارتباط الجزئية والعكس 
أصــبح  لأبعاد البحث تؤكد كفاية حجم العينة، ويؤشــر أن الطريق 0.60صــحيح. وتجاوز قيم هذا الاختبار عتبة 

ولتجاوز مشـــــــكلة  (0.72). و (0.66)إجراء التحليل اللاحق. وتراوحت القيم في بحثنا بين  إلىســـــــالكا للانتقال 
ن إة مســاوية للواحد الصــحيح، في حين قيم عناصــر الخلايا القطرية الرئيســمصــفوفة الوحدة التي تنجم عن كون 

أن البيانات الخام جمعت من عينات غير  إلىرده ، وما  قيم الخلايا غير القطرية لكافة المصــــــفوفة تســــــاوي صــــــفر 
لأنه يختبر جميع معاملات الارتباط في المصفوفة كي لا  ؛اختبار بارتليتب( Beavers, 2013اعتدالية نصح )
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ت دالة إحصــــائيا عند مســــتوى دلالة نت قيمة اختبار بارتلياصــــفرية، أي مصــــفوفة الوحدة. فإذا كتكون ارتباطات 
ن ذل  يدل على خلو المصـــــــفوفة من الارتباطات الصـــــــفرية، وإنما ارتباطات المصـــــــفوفة في إ( ف0.05قل من )أ

% ليؤكد أن العلاقة 50قل من أوقد بلغت قيمته  المجتمع تختلف عن الصـــــفر، أي أنها ليســـــت مصـــــفوفة وحدة.
دلالة معنوية. وبالتالي يمكن القول إن حجم العينة كاليا لإجراء  المشــــــــــمولة بالدراســــــــــة ذات بين متغيرات البحث

التحليل العاملي لأبعاد البحث الذي نرتكز علية في حســــاب مؤشــــرات الصــــدق والثبات وحســـــب طبيعة البعد، أو 
 المتغير، أو الفقرة مثار النقا .

بعات الصــــــــــــــغرى الجزئية المعتمدة في ن نمذجة المعادلة الهيكلية القائمة على طريقة المر أوعلى الرغم من     
ن التحقق من أن توزيع إوزيعــا طبيعيــا للبيــانــات، مع ذلــ  فــ( لا تتطلــب ت.Smart PLS 3.3برنــامجالتحليــل )

ن البيانات ذات التوزيع غير الطبيعي تســـــــبب إشـــــــكالا في لأ ؛عي ضـــــــروريا  البيانات ليس ببعيد عن التوزيع الطبي
التقليل  إلىيؤدي  الذيدلالات المعلمات بســــــبب تضــــــخم الأخطاء المعيارية الناتجة عن عمليات إعادة المقدرات 

(. واختبار Hair et al ,2017نها ذات دلالة إحصــــــــــــــائية )أنموذج على من احتمالية تقييم بعض علاقات الأ
(Kolmogorov-Simirnov ُي ) لفـــــــــــــــــــــــــحص ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من  ا  يكون مفيدأن مكن

المعيارية.    Dن البيانات تتوزع طبيعيا إذا كانت قيمة الاختبار المحسوبة أكبر من إووفقا لهذا الأسلوب ف عدمه
. وطبقا للمعادلة 0.05في البحث الحالي هو ومســــــــــــــتوى المعنوية المعتمد 79 ت( بلغNولأن حجم عينة البحث)

 تية:الآ
D=1.36 ÷ √ɴ     

قل من قيمة الاختبار المعني للمتغيرات المشــــمولة أوهي بذل   (0.152)المعيارية تبلغ    Dوحيث إن قيمة     
(. ومن هنـا يمكن القول إن البيـانـات موزعـة طبيعيـا. ممـا يعطي (0.44و  ) 0.32بـالبحـث التي تراوحـت بين )

ن الاختبار أومع  (.Blumberg et al,2014دلائل على إمكانية اســـــــتخدام الاختبارات الإحصـــــــائية المعلمية )
م إلا معلومات محدودة عندما تكون البيانات شديدة البعد عن التوزيع الطـــــــــــبيعي، يتعين على لا يقد المذكور  نفا  

مة طريقة الأرجحية القصـــوى ءلتواء والتفرطح ، للتأكد من ملاالباحث دراســـة اثنين من توزيعات البيانات وهما الا
التي يمكن الحصـــــــــــول   Z قيمة مد علىتعيما يهختبار  كلالافي تقدير مؤشـــــــــــرات المطابقة، والحكم على نتائج 

وقاعدة القرار هنا، أن قيمة المعياري،  قيمة الالتواء أو التفرطح للمتغيرات المعنية على الخطأ  بقســــــــــــــمة عليها 
ـــعطيات متوافقة مع المعيار ، إذ تراوحت  1.96±1)  (ود  يجب أن  لا تقع خارج حد Zإحصائية  ، وجاءت المـ

ذات   Zالالتواء ، وعلى غرار ذل  ســـــارت قيمة  إلىبالنســـــبة  1.11) (و)  1.18-القيمة المشـــــار إليها  بين )
البيانات تقترب ( وهذا يوفر أســـاســـا مقبولا للحكم على أن 1.43 و)  ) 1.10-الصـــلة بالتفرطح  وتراوحت بين )

ومن ثم يســــــــــمح للباحث باســــــــــتخدام  ،ضــــــــــمن النطاقات المطلوبةو (. Hair et al ,2017من التوزيع الطبيعي)
 الاختبارات الإحصائية المعلمية. 

ولغرض الكشـــف عن اســـتقلالية متغيرات البحث وعدم تداخلها مع بعضـــها قرأ الباحث محدد المصـــفوفة الذي     
ممـا يُؤكـد خلو البيـانـات من الارتبـاط الخطي.  ،ي تزيـد عن الحـد الأدنى المقبول( وه0.003311بلغـت قيمتـه )
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الخطوة اللاحقة للتحليل. وبما  إلىوبالتالي يمكن القول إن مشــــــكلة التداخل الخطي لا تشــــــكل عقبة أمام الانتقال 
الطريقة العام وارد جدا ، وبالتالي ن احتمالية وجود تحيز إف ا  واحد ا  ن بيانات البحث الحالي جمعت من مصــــــــــــــدر إ

تفرض على الباحث اختبار ما يعرف بتحيز الإجابة، واحد المؤشـــرات التي تعطي دلالة على وجود هذه المشـــكلة 
  .(Pavlou et al,2007ي )أ% بر 90 إلىل ــــــــهو ارتفاع قيمة الارتباط بين متغيرات البحث التي قد تص

ة المعيار من عتب ا  ن أكبر قيمة لم تقترب كثير أبين متغيرات البحث نلحظ  رتباطمصــفوفة الا إلىوعند النظر     
ل الكشـــــــــــف عن مدى وجود هذه الإشـــــــــــكالية من عدمها اعتمد الباحث اختبار العامل جِّ أالمعتمد. مع ذل ، ومن 
ن يستخدمان على نطاق واسع لتحديد النواحي التي بها من ا( وثمة معيار Harman, 1979الواحد الذي طرحه )

( تفســير 2ظهور عامل واحد من التحليل العاملي ) (1ن تعاني البيانات من تحيز الطريقة العام وهي )أالمحتمل 
ن إا لم يتحقق أحد هذين المعيارين ف( وإذPodsakoff et al, 2003عامل واحد لمعظم التغاير بين المقاييس )

عشــــــر  حدأرزها التحليل العاملي نلحظ وجود فأمنخفضــــــة. وبالعودة للمعطيات التي ية تحيز الطريقة العام احتمال
كما هو ظاهر في المعطيات التي أفرزها التحليل  ،تجاوزت قيمة الجذر الكامن لكل منها الواحد الصـــــحيح عاملا  

 نه مشكلة كبيرة في البحث الحالي.أتحيز الطريقة العام لا يبدو على ن إ(. وبالنتيجة ف2) العاملي الجدول
 ثانيا: اختبار صدق وثبات أداة البحث 

 صدق التقارب وصدق التمايز *
ــمة مضمونها أن الباحث مُلزم أ متغيرات من رتبة  تضمن بحثناي        ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ على، ويحمل ذل  بين طياته دلالة مهـ

باستخدام قياسات مختلفة لحساب الصدق والثبات بما يتناسب مع خصــائص كل منها. وقبل الخــوض في غمار 
 Mikalefليها دراسات )ارتكزت ع التي يهيةــــــــالمبادئ التوج إلىتنادا ــــــــــأن الباحث واس إلىالتحليل نلفت الانتباه 

et al,2020;2019; Gupta and George,2016ات المتغيرات ( مزج بين مدخل المؤشــــــر المتكرر، ودرج
مراحل. ففي المرحلة الأولى اســـــــــــتخدم الباحث مدخل المؤشـــــــــــر المتكرر للحصـــــــــــول على درجات  الكامنة بثلاق

نموذج قياس الأبعاد من الرتبة الثانية. أفي  ا  ظاهر  ا  المتغير الكامن الذي يستخدم في المرحلة الثانية بوصفة متغير 
منة للأبعاد من الرتبة الأدنى. ولنبدأ أولا ثُمَ يكرر الأمر للبعد من الرتبة الأعلى بناء  على درجات المتغيرات الكا

(. وقد 1كما هو موصــــــوف بالجدول ) ،المفســــــرةبحســــــاب صــــــدق الأبعاد الانعكاســــــية من الرتبة الأولى وفقراتها 
قاعدة مفادها أن معدل التباين المحســـــــــوب إذا تجاوز عتبة  اســـــــــتعان الباحث بصـــــــــدق التقارب الذي يرتكز على

أو تتشـــــــارك في قدر كبير من التباين وفقا لما ذكره  ،أن مؤشـــــــرات قياس الأداء تتقارب إلى( فإنه يشـــــــير 0.50)
(Bagozzi and Phillips,1991 ــبع الفقرات على ـــ ــحقق صدق التقارب. ويتأكد أيضا إذا كان تشـ ـــ ـــ ـــ ( ومن ثٌمَ يتـ

نجـد أن  (1الجـدول ) إلى(. وعنـد النظر Anderson and Gerbing,1988% برأي )70عواملهـا أكثر عن 
ن معـاملات تحميـل الفقرات على إ%(. علاوة  على ذلـ  70تشــــــــــــــبع جميع الفقرات على عواملهـا تجـاوز عتبـة )

( بما يفســـــح المجال بالقول 0.10أبعادها المفترضـــــة أكبر من تحميلاتها على العوامل الأخرى بمقدار أكبر من )
(. والمعطيات المتاحة في الجدول Gefen and Straub,2005إن صــــــــــــــدق التقارب قد تحقق وفقا لما ذكره )

     تحقق صدق التقارب.بتؤكد الالتزام بهذه المعايير. وهنا بوسع الباحث القول 
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( القائم على Fornell and Larker,1981ولاختبار صدق التمايز اعتمد الباحث عدة معايير أولها معيار )    
على العوامل الأخرى. وثانيا بر من تشــبعاتها المتقاطعة أن التشــبع الخارجي للفقرة على عاملها يجب أن يكون أك

كبر من أعلى ارتباط له مع أي بُعد أعد ن يكون الجذر التربيعي لقيمة معامل التباين المحســــــــــــــوب لكل بُ أيجب 
إذ بلغ الحد الأدنى لمعدل  ،( . وعند النظر في الجدول نلاحظ تحقق هذا الأمرBarclay et al,1995 خر )

 . وفي( كما هو ظاهر في مصــــــــفوفة الارتباط0.48على ارتباط )أ ( ولم تتجاوز قيمة (0.65التباين المحســــــــوب 
أن الفقرات المفســـرة له لديها الكثير من القواســـم المشـــتركة التي  إلىيشـــير ارتفاع قيم التشـــبعات للبعد الوقت الذي 

ل التباين المحسوب الظاهر في الجدول نفسه يبين أن البعد يشترك في التباين يدرسها، فإن الجذر التربيعي لمعد
  مع الفقرات المرتبطة به أكثر من اشتراكه في التباين مع أي بعد  خر.

 ولى من الرتبة الأ هاوثبات الأبعاد الانعكاسيةمؤشرات صدق  .(1لجدول )ا
عد الب  

 الرئيس
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 0.81 0.66 0.76 2.48   البيانات
     0.77 0.79 1البيانات 
     0.82 0.83 2البيانات 
     0.78 0.81 3البيانات 
 0.84 0.71 0.75 1.9   الموارد
     0.85 0.84 1الموارد 

     0.86 0.85 2الموارد 
 0.82 0.68 0.78 3.41   التقنية
     0.75 0.78 1التقنية 
     0.79 0.81 2التقنية 
     0.88 0.86 3التقنية 
     0.80 0.82 4التقنية 
     0.78 0.88 5التقنية 

 0.83 0.70 0.77 3.31   مهارات فنية
     0.81 0.84 1مهارات فنية

     0.85 0.84 2مهارات فنية
     0.84 0.86 3مهارات فنية
     0.75 0.80 4مهارات فنية

 0.87 0.75 0.79 3.30   مهارات إدارية
     0.89 0.87 1 مهارات إدارية
     0.83 0.86 2مهارات إدارية
     0.90 0.88 3مهارات إدارية
     0.83 0.84 4مهارات إدارية

 0.81 0.65 0.74 2.46   الثقافة
     0.78 0.79 1الثقافة 
     0.81 0.79 2الثقافة 
     0.80 0.83 3الثقافة 

 0.84 0.71 0.72 3.17   التعلم التنظيمي
     0.77 0.81 1التعلم التنظيمي
     0.80 0.79 2التعلم التنظيمي
     0.87 0.86 3التعلم التنظيمي
     0.79 0.81 4التعلم التنظيمي

ا ل قا ب ل يا ت 
ا ل د ي نا م ي ك  0.80 0.64 0.73 3.08   الاستشعار ية
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     0.81 0.80 1الاستشعار 
     0.76 0.79 2الاستشعار 
     0.78 0.79 3الاستشعار 
     0.79 0.82 4الاستشعار 
 0.82 0.67 0.72 3.15   الاغتنام
     0.85 0.84 1الاغتنام 
     0.77 0.78 2الاغتنام 
     0.82 0.81 3الاغتنام 
     0.85 0.84 4الاغتنام 

 0.81 0.65 0.74 3.1   إعادة التشكيل

     0.73 0.79 1إعادة تشكيل 
     0.75 0.79 2إعادة تشكيل 
     0.80 0.80 3إعادة تشكيل 
     0.83 0.83 4إعادة تشكيل 

 0.89 0.80 0.75 3.37   الأداء التنظيمي

ء 
لأدا

ا
مي

ظي
ــــ

لتن
ا

 

     0.89 0.86 1الأداء 
     0.87 0.87 2الأداء 
     0.95 0.90 3الأداء 
     0.89 0.90 4الأداء 

 ا  ( توفر مؤشـــــر 0.70عواملها إذا زادت عن ) إن معاملات تحميل الفقرات على إلى( Hulland,1999ونوه )    
( 0.85تجانس التي لم تتجاوز عتبة ) معيار نسبة اللا وثالثا   وهذا الشرط متحقق أيضا . لتــــــــــحقق صدق التمايز.

ـــتغيرات البحث (. وتأسيسا على ما تقدم بوسع الباحث القول Henseler et al, 2015) مؤكدة صدق التمايز لمـ
جميع الفقرات مؤشــــرات جيدة إن الأبعاد الانعكاســــية تتمتع بصــــدق يســــمح لنا بتوظيفها في التحليل اللاحق، وأن 

بعاد من الرتبة الأعلى التي تشـــمل قابلية ( المكرس للتعرف على خصـــائص الأ2) لأبعادها. ويتضـــح من الجدول
ها من الرتبة ئبعاد الثلاثة المنضـــــــــوية تحت لواالثالثة ، والأ تحليل البيانات الضـــــــــخمة بوصـــــــــفها قابلية من الرتبة

(.وتُعد تشـــــــــــــبعات عالية  0.94,0.81بعاد المذكورة  نفا تراوحت بين )لأثانية أن تشـــــــــــــبعات المؤشـــــــــــــرات على اال
وأن معامل الثبات يقع ضــــــــــــمن الحدود  %،50%، وأن معامل التباين المحســــــــــــوب أكبر من 70بتجاوزها عتبة 

 وفُســــــــر تباين قابلية تحليل البيانات الضــــــــخمة بوســــــــاطة أبعاده الفرعية الثلاثة (0.70). المقبولة بتجاوزه عتبة  
%(على التوالي. 74%،75%،85غير الملموســـــــــة  وبقيم بلغت) الموارد البشـــــــــرية ،والموارد الملموســـــــــة ،والموارد

( قيم تفســــــــــير أبعاد البحث بوســــــــــاطة متغيراتها المعنية.  ونلحظ بجلاء أن الارجحية في قوة 2ويعرض الجدول )
اعتقاد عينة البحث  إلىقابلية موظفي تحليل البيانات الضــــخمة. وربما يعزى ذل   إلىتفســــير البعد الرئيس مالت 

أن قابلية كادر المنظمة على تحليل البيانات الضــخمة يحظى بالأولوية في تشــكيل القابلية الكلية لتحليل البيانات 
د الفرعي، على ســـــبيل في تفســـــير المتغيرات مدار البحث لتباين البع ا  الضـــــخمة. وفي حديت متواصـــــل نجد تفاوت

المثــال نجــد أن المعرفــة الفنيــة والمعرفــة العلائقيــة فســــــــــــــرتــا كميــة أكبر من تبــاين قــابليــة موظفي تحليــل البيــانــات 
( من تباين 66( وقابلية إعادة التشكيل )%62(، وقابلية الاغتنام )%72الضخمة، وفسرت قابلية الاستشعار )%
المعلومات. ويمكن للقارئ أن يجد قيم معامل التفســــــــــــــير للأبعاد الفرعية القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية 

        (.2والرئيسة من المعطيات المتواجدة على مخطط البحث الافتراضي بعد الاختبار الشكل )
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 تقييم أبعاد الرتبة الأعلى )أنموذج انعكاسي( .(2الجدول )
المتغيرات  النموذج

 الكامنة
معامل  بعادالأ

 التحميل
معدل التباين 

 المحسوب
مؤشر 
 الثبات

قابلية تحليل  رتبه ثالثة
 البيانات الضخمة

  0.75 0.82 

   0.91 الموارد الملموسة
   0.87 الموارد الشرية

   0.81 الموارد غير الملموسة
 رتبه ثانية

 
الموارد 
 الملموسة

  0.81 0.79 
   0.88 بيانات
   0.92 تقنية

   0.91 موارد اساسية
 0.73 0.78   الموارد البشرية

   0.87 مهارات فنية
   0.93 مهارات إدارية

الموارد غير 
 الملموسة

    
 0.74 0.81 0.92 ثقافة
   0.91 تعلم

القابليات 
 الديناميكية

  0.85 0.77 
   0.92 استشعار
   0.93 اغتنام

    عادة تشكيلإ
 

 *ثبات الأداة

حســــاب ثبات الأبعاد الانعكاســــية ومؤشــــراتها )فقراتها المفســــرة(، نبدأ مع اختبار الثبات على مســــتوى بغية       
لأنه يأخذ و  ؛لأنه يقدم تقديرات أفضــــــــل للتباين المشــــــــترك ؛اســــــــتخدم الباحث مؤشــــــــر الثباتالأبعاد ولهذا الغرض 

( . ويستخدم تشبعات الفقرات التي يتم الحصول Werts,1974مختلفة )بالحسبان مؤشرات لها معاملات تحميل 
عليها من داخل الشــبكة التي تغطي الموضــوع، وبالتالي يقدم تقديرات أفضــل للتباين المشــترك الذي نحصــل عليه 

ويأخذ بالحســــــــــبان مختلف التحميلات الخارجية،   (.Raykov,2007عن طريق المؤشــــــــــرات المقدرة وفقا لذل  )
( 2. ونلاحظ أن قيمه المعروضـــــــــة في الجدول )(Hair et al,2017)متحفظ للثبات  ا  اختبار عن كونه فضـــــــــلا 

رات على عواملها. ويتضـــح من ق%، أما على صـــعيد المتغيرات فقد اســـتعان الباحث بتشـــبع الف70تجاوزت عتبة 
ـــــــــــبع تقترب في %حيث إن وجود مع70الجدول المذكور  نفا أن معاملات التشبع زادت عن عتبة البالغ  دلات تشـ

(. ويعزز Kline,1998خطأ التباين ) منوجود تباين مشترك بين البعد ومؤشراته أكبر  إلىالواحد الصحيح تشير 
للأبعاد  ولا  بثبات المقياس. وقد أظهر مقياس البحث ثباتا مق 0.50معدل التباين المحســـــــــوب الذي زاد عن عتبة 

  الانعكاســية ومؤشـــراتها.
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 مصفوفة الارتباط .(3الجدول )

مهارات  تقنية موارد بيانات المتغير
 إدارية

مهارات 
 أداء تحول اغتنام استشعار تعلم ثقافية فنية

           1 البيانات
          1 0.31 الموارد

مهااارات 
         1 0.29 0.33 تقنية

مهااارات 
        1 0.25 0.37 0.34 إدارية

      1 0.22 0.23 0.22 0.27 0.29 ثقافة

     1 0.39 0.24 0.31 0.34 0.28 0.28 تعلم

    1 0.30 0.37 0.25 0.31 0.36 0.29 0.36 استشعار

   1 0.23 0.34 0.37 0.30 0.28 0.31 0.37 0.33 اغتنام

  1 0.22 0.22 0.29 0.33 0.27 0.27 0.29 0.31 0.34 تحويل

 1 0.30 0.39 0.39 0.37 0.44 0.42 0.38 0.45 0.43 0.48 أداء

 0.21 ≈ 77وبدرجة حرية 0.05قيمة الارتباط معنوي تحت مستوى دلالة                     

وتأســــــيســــــا على ما تقدم ،يمكن القول إن مقياس البحث يتمتع بثبات وصــــــدق تقاربي وصــــــدق تمييزي مقبول     
ن الأبعاد أ إلىالاحتفاظ بأبعاد البحث ومتغيراته، وفقراتها المفســــــــرة، ويعزو الباحث هذه النتيجة يســــــــمح للباحث ب

همت ثلة من الأكاديميين المتخصصين سأو  وفقراتها قد اقتبست من دراسات سابقة أنضجتها من حيث المحتوى،
الناحية ما للبحث الحالي، ولأن أداة البحث متماســـكة من  حد   إلىوبالتالي أصـــبح صـــدقها مضـــمونا  ،في تشـــذيبها

المرحلة اللاحقة التي تتمثل  إلىنها تسمح لنا بالانتقال  إ، وثبات مقبول يمكن القول النظرية وتتمتع بصدق كاف  
 بالاختبار الهيكلي للأنموذج الذي نتناول معطياته في المبحث الثالث.

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات   
قابليتها البشـــرية، والملموســـة، وغير الملموســـة ومزجها مع بعضـــها  ةأصـــبح بوســـع المنظمات بوســـاطة تهيئ      

تشــــــكيل نســــــيج غني يتجســــــد في قابلية تحليل البيانات الضــــــخمة التي تُعد أحد مرتكزاتها القوية في توظيف الكم 
 حثيثة لاســـتكشـــاف ا  الهائل من البيانات، وتحويله لصـــالحها. وفي ضـــوء هذا الفهم، ســـعى الباحثون، وبذلوا جهود

الآليات التي عن طريقها تعزز قابلية تحليل البيانات الضـــــــــخمة الأداء التنظيمي. واســـــــــتكمالا لهذه الجهود حاول 
داء التنظيمي،  خذين بنظر الاعتبار القابليات ية تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة على الأبحثنا التحري عن تأثير قابل

ة، واســــــــتغلال الموارد والقابليات القائمة، وضــــــــرورة الديناميكية لما لها من قدرة على اســــــــتكشــــــــاف الفري الجديد
خلق قيمة أكبر، ومن  إلىالبيانات التي تقودها  إلىالحصــــول على رؤى مســــتندة من دراســــتها لتمكين المنظمات 

هل تؤثر قابلية تحليل البيانات الضـــــــــــخمة في الأداء التنظيمي؟  :خلال محاورة ســـــــــــؤالين رئيســـــــــــين، الأول مفاده
 منهما، يُقدمكل في هذا الشأن؟ وما تشعب  ا  وسيط ا  ا هو دور القابليات الديناميكية بوصفها متغير والثاني فحواه م

ما للآلية التي تُعزز بوســــــاطها قابلية تحليل البيانات الضــــــخمة الأداء في المنظمات  حد إلى ا  واضــــــح ا  بحثنا فهم
ي أدبيات قابلية تحليل البيانات الضــــــــخمة كاديمية مهمة فأبتأكيد هذا التأثير يقدم مســــــــاهمة موضــــــــع التطبيق، و 

من الأفكار  ا  عدد وأثمرت المحاورة ،لتجاوز شحة الدراسات التي عالجت هذه الجزئية خصوصا في العالم العربي
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ين، الأول للتعرف على التأثير المباشــــر على وفق ما مرســــوم في مخطط البحث الافتراضــــي، ءنســــردها على جز 
 المتغير الوسيط.والأخر لتأثير 

   اختبار التأثير المباشر-1

يعرض هذا الجزء نتائج التحليل المباشــر ذات الصــلة بنوع، وقوة التأثير المباشــر المرســومة في مخطط البحث    
الافتراضي بين متغيرات البحث الثلاثة، ويُناقش دلالاتها ومضامينها وفقا لقيم معاملات المسار المعروضة على 

 بعد الاختبار. وتأسيسا  على تل  النتائج يمكننا القول: مخطط البحث 
*وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لقابلية تحليل البيانات الضخمة في المنظمات قيد البحث في الأداء التنظيمي 

 (t) وفقا لقيمة معامل ا  ومعنوي ا  (، ويعد هذا التأثير إيجابي0.55وفقا لقيمة معامل المســــــــــــــار المعياري البالغة )
على من القيمة الجدولية المعمول بها في البحث الحالي تحت مســــــــــــــتوى دلالة أ ( وهي 3.16المقترن به والبالغ )

 لفرضية البحث الأولى. ا  (. مما يوفر دعم0.05)
* رَســـــــم تأثير قابلية تحليل البيانات الضـــــــخمة في القابليات الديناميكية الصـــــــورة نفســـــــها مع الاختلاف في حجم 

( 5.07( البالغة )tوهو تأثير معنوي وفقا لقيمة )، ) 0.49ذي حدده معامل المســــــــــــــار المعياري وبلغ )التأثير ال
 المعمول بها في البحث الحالي. مما يؤكد صحة الفرضية الثانية.  0.05وتحت مستوى معنوية 

ـــــطبيق ف ــــــ ــــــ ــــــ ي الأداء التنظيمي *وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر للقابليات الديناميكية في المنظمات موضع التـ
لة محددات معنوية البحث الحالي. ظ( وهي قيمة معنوية تحت م0.44طبقا لقيمة معامل المســـــــــــــار التي بلغت )

 وبذل  تتضح صحة الفرضية الثالثة.
وعلاوة  على اختبار العلاقات المفترضــــــــــــــة بين متغيرات البحث، قيمنا العلاقة المحتملة للمتغيرات الضــــــــــــــابطة   

( بالمتغير التابع وكشــف لنا نتائج الاختبار 1الثلاق المرســومة على مخطط البحث الافتراضــي الشــكل )بصــورها 
. 0.05( ولا تبدو هذه العلاقات معنوية تحت مســـــــتوى دلالة 0.09قيمة معاملات المســـــــار الثلاق أقل من ) أن

ن التباين بالأداء مصــدرة قابلية تحليل ويُفســر الامر أن المتغيرات الضــابطة لا ترتبط معنويا بالأداء التنظيمي. وأ
 محل البحث. ةالبيانات الضخمة والقابليات الديناميكية وليس المتغيرات الضابطة الثلاث

 مناقشة نتائج التأثير المباشر-2
بينت نتائج اختبار فرضية البحث الأولى أن تأثير قابلية تحليل البيانات الضخمة على الأداء التنظيمي موجب -أ

ي، بمعنى أن قدرة المنظمة على تطوير قابلية تحليل بيانات ضـــــخمة قوية يســـــاعدها على تحســـــين أدائها. ومعنو 
ويفسر الأمر أن المنظمة التي تمتل  قابلية تحليل البيانات الضخمة متأتية من مزيج متناغم من الموارد البشرية، 

مامها للاســــتجابة بســــرعة لطلبات المواطنين، والموارد الملوســــة، والموارد غير الملموســــة ســــيكون الطريق ســــالكا أ
وحشد مواردها واستثمارها على نحو فاعل لتحسين جودة منتجاتها وخدماتها، بما ينعكس على كفاءتها وفاعليتها. 

كميات كبيرة من البيانات التي تزداد باســـــــتمرار  إلىويحمل ذل  بين طياته دلالة مهمة مضـــــــمونها أن الوصـــــــول 
ليد رؤى جديدة وأفكار قابلة للتطبيق تعبد الطريق أمامها لفهم حاجات المواطنين، وتلبية توفر لها وســــــــــــــيلة لتو 

دتحد كبير مع ما هو مألوف. إذ  إلىطلباتهم، وحتى تجاوز توقعاتهم. ويتوافق ذل   نتائج البحث ما  لت  أك 
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تحليل البيانات  وجود تأثير مباشــــــــــــــر لقابلية إلى( التي ألمحت Gupta and George,2016إليه دراســــــــــــــة )
أهميــة المهــارات التحليليــة  إلى( الــذي نوه ليــه Guirguis,2020الضــــــــــــــخمــة على الأداء. وتنــاغمــت مع رأي )

ويلقي الضـــــــــوء هذا الرأي على أهمية قابلية  والتفســـــــــيرية حينما يتعلق الأمر بتوليد قيمة من البيانات الضـــــــــخمة،
 Janssen etالبيانات الضــــــــــخمة. وتناســــــــــقت مع رأي )البيانات الضــــــــــخمة في اســــــــــتخلاي أفكار مفيدة من 

al,2017 ن جودة القرارات التي يتخذها كبار المديرين ومدى اعتمادهم على الأفكار المتولدة من أ( الذي لاحظ
 ما توصـــــلت إليه دعمت الضـــــخمة. وهذه النتيجة تمد كثيرا على نضـــــج قابلية تحليل البياناتالبيانات الضـــــخمة تع

(. ومن زاوية Akter et al,2017 ; Wamba et al,2017; Mikalef et al,2019;2020كل من ) دراســة
فر مجموعة مناســـــــبة من التقنيات الجديدة القادرة على تخزين، اأن تو  إلى( Ibrahim et al,2024أخرى المح )

جية في ومشـــــــــــاركة، وتحليل كميات كبيرة من البيانات المتنوعة، والســـــــــــريعة الحركة، من مصـــــــــــادر داخلية وخار 
ويُمكن لهــذه  ،المنظمــة يلعــب دورا  كبيرا  في الحصــــــــــــــول على معلومــات غنيــة حول فري الأعمــال والتهــديــدات
 Al-Darrasالمعلومات أن تدعم مبادرات المنظمة الاســــــــتراتيجية. وجاءت النتائج داعمة لما جاء في دراســــــــة )

and Tanova,2022ـــزة على تحليل البيانات الض( التي المحت أن المنظمة التي لديها قابلية ممي ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ خمة ـ
 وأيدتعها تقديم منتجات أسرع من المنافسات، وعرض سلع اقتصادية تلاقي طلبات الزبائن المتغيرة. ــــــــــــــــــــــــــــبوس

و كميات كبيرة ، إلى( الذي أكد ليه أن قدرة المنظمة  على الوصول (Olaboe et al,2022نتائج البحث رأي  
تعزيز مزايا الســـــــــــوق. وتطوير المنظمات الحكومية  إلىؤدي ييانات ، وتحليلها بســـــــــــرعة يمكن أن متنوعة من الب

 (. Ongena and Davids,2023لقابليتها على تحليل البيانات الضخمة يُحـسن كفاءتها وفاعليتها )
يجــابيــا على أداء إالــدينــاميكيــة أثرت معنويــا و بليــات تبين من نتــائج اختبــار فرضــــــــــــــيــة البحــث الثــانيــة أن القــا -ب

المنظمات موضــــــــــع التطبيق، بمعنى أن المنظمة التي توظف قابليتها على اســــــــــتشــــــــــعار، واغتنام الفري، وتعيد 
تشـــكيل مواردها اســـتجابة   للظروف المحيطة بها ســـتكون في موضـــع أفضـــل من مثيلاتها اللواتي لا يتمتعن بهذه 

تيجة على أهمية زرع تقنية المعلومات في العمليات الأســاســية التي تؤلف بشــكل مشــترك الامكانية. وتؤكد هذه الن
مكاسب أداء إلى القابليات الديناميكية، وتُظهر بجلاء أن الاستخدام الاستراتيجي لتقنية المعلومات يمكن أن يقود 

ومات في القابليات الديناميكية التي ثار المهمة لهذه العلاقة يكمن في إمكانية غرز تقنية المعلالآ كبيرة. وأن أحد
أن انغراز  إلىللتغيير والتطور. وينســــــــــــب الباحث هذه النتيجة  ا  تســــــــــــهل البقاء التنافســــــــــــي، وبالتالي تكون محرك

القابليات الديناميكية في النسيج التنظيمي للمنظمات موضع التطبيق منذ زمن طويل، وإطلاق العنان لها لإظهار 
كمة تســـــــــــعفهم ن عينة البحث تتوافر على مؤهلات وخبرات متراأولا ســـــــــــيما  ،رز هذه النتيجةالذي أفقابلياتها هو 

نظمات موضــــــع التطبيق ن تأثير القابليات الديناميكية مثار البحث المزروعة في نســــــيج المألأداء هذا الدور. أو 
ـــــــــــــيناميكية في تعز إة مدظهر في  ــــــــــــــ يز الأداء التنظيمي في جراء البحث. وظهر الاجماع على قيمة القابليات الدـ

 Mikalef et al,2020)  (Shanks et al, 2018; Torres etدراســـــات عديدة   منها على ســـــبيل المثال 

al.2018,   ن المنظمة وعن أات الديناميكية ومفادها ــــــــــــيات القابليــــنتيجة البحث الحكمة التقليدية في أدب وأيدت
 Yoshikuni et) ديدها بميزة تنافسية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقاعدة مواردها ،وتجطريق قابلياتها الديناميكية بوسعها شحن 
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al,2025) منافع تشـــغيلية وتحليلية  مضـــمونه أن قابليات تقنية المعلومات بوســـعها خلق.وتدعم نتائج البحث رأي
،وتحســــــين الأداء، كن القابليات الديناميكية بناء وإعادة تشــــــكيل القدرات الداخلية في ســــــلســــــة نشــــــاط القيمة بما يُم

أن القابليات الديناميكية بحد ذاتها لا  القائم على( Wilden et al,2013والأبداع. وخالفت نتائج البحث تفسير )
ن القابليات الديناميكية لها تأثير إإننا بدون احتســــاب تبعات الســــياق فتؤثر بالأداء التنظيمي على نحو مباشــــر، و 
 (Eisenhardt and Martin,2000)ر ما جاءت به دراســـــــــــة جزئيا غير مهم على الأداء. وســـــــــــارت على غي

أداء تنظيمي متفوق، لكن تطويرها  إلىوالقائل إن امتلاك القابليات الديناميكية في حد ذاته لا يؤدي بالضـــــــــــــرورة 
 يمثل احتمالا. 

القابليات  أتضـــــــــــــح من نتائج اختبار فرضـــــــــــــية البحث الثالثة أن تأثير قابلية تحليل البيانات الضـــــــــــــخمة على-ج
الديناميكية موجب ومعنوي، بمعنى أن قابلية تحليل البيانات الضــــــخمة تســــــاعد المنظمات موضــــــع التطبيق على 

دورا حيويا في اســـــــــــتشـــــــــــعار الفري وانتهازها  ؤديدعومة بتقنية المعلومات التي تالم تطوير قابلياتها الديناميكية
ن المنظمة التي أثنائية. ونســـــتشـــــف من هذه المعطيات مكاســـــب أداء لا ســـــيما في الظروف الاســـــت إلىوتحويلها 

تتوافر لديها قابلية تحليل بيانات مناسبة ستجد الطريق سالكا أمامها لتحري  قابلياتها لاستشعار الفري واغتنامها 
ها وإعادة تشـــــكيل المنظمة لمواجهة الظروف البيئية المتغيرة. وفي الوقت نفســـــه تســـــتغل هذه القابلية للارتقاء بأدائ

ن تنشـــــــأ لامتلاكها قابلية تحليل بيانات ضـــــــخمة تفي أالتغيرات الممكن  إلىبوســـــــاطة اســـــــتباق الأحداق والتهيئة 
بالغرض وتضــبط التغيرات غير المتوقعة والاســتجابة لها بســرعة. ويكون بوســع المنظمات موضــع التطبيق تعديل 

 تحليل البيانات الضخمة.عمليات أعمالها استجابة للتحولات في الأولويات بالارتكاز على 
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، وتتشــجع على اتخاذ القرار القائم على البيانات الضــخمة ة القائمة على البياناترس الثقاف، وتغخمةالبيانات الضــ
لتســتشــعر الفري  وســتجد الباب مفتوحا على مصــراعيه لتحســين قابلياتها الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات 

، وكذل  بات الســـوق نفســـها بما يلائم متطل ، وتعيد تشـــكيلالتي تلوح بالأفق، و تشـــخص المخاطر المحتملة ســـلفا
 الأمام. إلىتجعل أداءها يسير 

العبرة هنا أن المشـــــــاغل ذات الصـــــــلة بالموارد التي تشـــــــكل بمجملها قابلية تحليل البيانات الضـــــــخمة تكون       
ن لم يتم صــــياغتها من توليفة إقيمة من تحليل البيانات الضــــخمة  لقدرة المنظمة على اســــتخلاي ا  حقيقي معرقلا  

مناســـــبة على نحو يصـــــقل قابليات المنظمة الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات.  وقد تناســـــقت النتائج مع ما 
ن قابلية تحليل البيانات الضـــــــــــخمة لا تكفي أ( التي شـــــــــــددت على Garmaki et al,2016جاء في دراســـــــــــة )
شــكيل ية تســاعد المنظمة على إعادة تقترن بها قابليات ديناميكتقيمة من البيانات الضــخمة إذا لم للحصــول على 

وأكد هذا الرأي على دمج خصــــــــــائص تحليل البيانات الضــــــــــخمة لاتخاذ القرار. ةالمواد على نحو مســــــــــتمر، وقدر 
(Wamba et al,2020 بقوله إن وجود القابليات الديناميكية يجعل قابلية البيانات الضـــــــــــــخمة مصـــــــــــــدر )  من  ا

في الوقت الحاضر، إلا  ةبلية تحليل البيانات الضخمة فاعلمصادر القوة التنافسية للمنظمة، وغيابها قد يجعل قا
( من أن المهارات Wang et al,2019نها تفقد بريقها بســــــــرعة. وهذه النتيجة تؤازر ما توصــــــــلت له دراســــــــة )أ

دورا حيويا  ؤديمن قابليات البيانات الضـــــــخمة ت التحليلية للبيانات الضـــــــخمة ومهارات التفســـــــير بوصـــــــفها قابلية
بما يعزز من دور الموارد البشـــــرية وحنكتها ودهائها في  ،عندما يتعلق الأمر بتوليد القيمة من البيانات الضـــــخمة
إذا لم يرفد بالموارد المتممة. وفي بحثنا  إلا أنه غير كاف   ،جني المنظمة مكاســــب في عصــــر البيانات الضــــخمة

 ليات الديناميكية دور الموارد المتممة. لعبت القاب
 يرينخبرة المحللين والمد ؤديات، وتيتطلب عمليات وإجراء ا  موردبوصــــفها ن البيانات الضــــخمة إى بمعن        

الســابقة دورا رئيســا في اســتخلاي الرؤى والأفكار ذات المغزى، ومن ثُمَ تفســيرها لتصــب في زيادة كفاءة وفاعلية 
منظمتهم، أي أن المعرفة حول عمليات تحليل البيانات الضـــــحمة التي تغطي المنظمة تعد محورية لاســـــتخلاي 

 الأفكار المفيدة من البيانات الضخمة. 
ن المنظمة بوســـــعها عن طريق أ( ومفادها Mikalef et al,2019وصـــــلت إليه دراســـــة )ويدعم هذا ما ت        

يئات المعقدة الســـريعة التغيير، الاســـتثمار في قابلية تحليل البيانات الضـــخمة زيادة ســـرعة توليد الأفكار، وفهم الب
أوجه القصــــــور التشــــــغيلية، نشــــــاء قدرات لمراقبة ومتابعة زبائنها ومنافســــــيها في الوقت المناســــــب، وتشــــــخيص إو 

والكشــــــف عن الإخفاقات والتحولات في البيئة الاقتصــــــادية وبيئة الأعمال. وفي شــــــأن موصــــــول كشــــــفت دراســــــة 
(Torres et al ,2018 أن قابليات تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة ترتبط إيجابيا بقدرة المنظمة على الشــــــــــــــعور )

ن إنة بالمنافســـــين. علاوة على ذل ، فبر من الفري مقار بمجموعة واســـــعة من الأفعال التنافســـــية واغتنام عدد أك
الشــواهد أظهرت أن قابلية تحليل البيانات الضــخمة لها القدرة على اســتبدال عملية اتخاذ القرارات البشــرية، وأتمته 

طرائق جديدة تماما بالأعمال. وغني عن القول إن هذ المســــــار  إلىالعمليات وتخصــــــيص الموارد، وأيضــــــا تعود 



 .......العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي                   
 الزيادي

Hgdh]d 
 

 157 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(168-133ص. ) sep،2025أيلول ،  .No(147، ع ) Vol(44مج )

 

ويجعلها على أ بة الاســــــــــــتعداد لمســــــــــــايرة التغيرات في البيئة المحيطة بما يدفع  ،تطوير قابلياتها الديناميكيةيقود 
 صوب تحسين الأداء. 

ليها نتائج التحليل الاحصـــائي نجد أن قابلية تحليل البيانات الضـــخمة فســـرت إ توعلى وفق النتائج التي  ل      
% 50كلاهما فسر القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات وهي نسبة متوسطة، و % من التباين في 26

% بما يؤكد دور 50داء التنظيمي وهي نسبة جيدة، أي أن نسبة معامل التحديد تحسنت بمقدارمن التباين في الأ
تحليل البيانات ســتفادة من قابليات في الا ا  وســيط ا  القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات بوصــفها متغير 

نموذج التي تقع ضمن وصف داء التنظيمي. وعكست قيم معامل التحديد القوة التفسيرية للأالضخمة لتحسين الأ
(، مما يؤكد أهمية وتأثير المتغيرات المســـــتقلة المختارة على المتغير التابع ذات Garson,2016جيدة على رأي)

واســتعان الباحث بإحصــائية عامل تضــخم التباين ي الشــامل للإطار النظري للبحث.الصــلة، ويُبرز الصــدق التنبؤ 
ــــعادعن وجود تداخل خطي بين مؤشرات الأللكشف  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــين أن قيمة عامل تضخم التباين بين )المتغير  ،بـ ـــــ وتبـ

ـانت و)المتغير المستقل و المتغير الوسيط( و )المتغير الوسيط و المتغ المستقل و المتغير التابع( ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ير التابع( كـ
 .((Becker et al, 2015التي أوصى بها  5مما يجعلها أقل من عتبة  ،( على التوالي 2.87,3.03,2.34) 
 اختبار التأثير غير المباشر  -3

ن القابليات الديناميكية تتوســـط أث يتضـــح من قراءة مخطط البحث الافتراضـــي الذي رُســـم في بداية البح        
وبغية العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، وهذا يلزمنا باختبار تأثيرها وإظهار مؤشرات عن هذا التأثير. 

تحديد ليما إذا القابليات الديناميكية تتوســــــــط العلاقة بين قابليات  إلىســــــــوف نكرس هذه المرحلة  ن هذا الدورابي
رات ييفرض علينا اختبار تأث مبتغىهذا ال إلىتحليل البيانات الضــــــــــــخمة والأداء التنظيمي، ونوعها، والوصــــــــــــول 

عينات بالنســبة للتأثير غير المباشــر، طريقة إعادة المقدرات التي لا تتطلب توزيع ال إلىالوســاطة، واســتند الباحث 
كما يمكن تطبيقها على  .ولا تتطلب افتراضــــــــــات حول شــــــــــكل التوزيع المتغيرات، أو توزيع العينات الإحصــــــــــائية

ارتفاع القيمة  إلىعينات بأحجام صـــــــغيرة بكل ثقة، واســـــــتخدام هذا الأســـــــلوب على التأثير غير المباشـــــــر يؤدي 
ــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــارن ــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــق ــــــــــــــــــــــــي ــــــــــــــــــــــــق الأخــــــــــــــــــــــــالإحصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائ ــــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــرائ ــــــــــــــــــــــــال                                                                                                                                                    .       رى ب

الأداء التنظيمي في  القابليات الديناميكية  وأظهرت أن المســار قابلية تحليل البيانات الضــخمة 
 . 0.22)لقطاع العام موضع التطبيق بلغ )منظمات ا

 نتائج التأثير غير المباشر .(6الجدول )    
معامل  العلاقة  الفرضية

 المسار 
خاااااااطااااااا  
ترة  البسااااااا

 القياسي 

مااااجااااال ثااااقااااة 
 %95البسترة 

 القرار   Pقيمة 

الااادينااااميكياااة   تحليااال   الرابعة 
 الأداء

 ت قبل 0.001 [0.25,0.19] 0.013 0.22

 
نعرف ليما أذا كان تأثير المســـــــــــــار غير المباشـــــــــــــر معنوي أو غير معنوي. وأداة بحاجة ل نحنوفي هذه المرحلة 

ن معامل المســــــــــــــار قيد %. ويظهر الجدول نتائج التحليل. وطالما أ95الاختبار المناســــــــــــــبة هنا هي حدود الثقة 
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 ا  أولي ا  دعم يوفر لناو فهذا يؤكد  0.05ولم تتجاوز القيمة الاحتمالية  ،ة ثقة لا تتضــــــمن قيمة صــــــفرفتر النقا  له 
ويعني ذل  أن زيادة قابلية تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة في منظمات القطاع العام في ، لفرضــــــــــــــية البحث الرابعة

 لةفي حا 22%محافظة ذي قار موضــــــــــــــع التطبيق بمقدار انحراف معياري واحد يزيد الأداء التنظيمي بمقدار 
ن القابليات الديناميكية زادت من تأثير قابلية تحليل البيانات الضـــخمة إوبعبارة أخرى  ،وجود القابليات الديناميكي
 (بعد جمع  التأثير المباشر التأثير غير المباشر. 0.77) إلى (0.55) على الأداء التنظيمي من

   .    قابلية تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيميالدور الوسيط للقابليات الديناميكية في العلاقة بين -4
 إلى( نلاحظ أن المسار من المتغير المستقل 3بقراءة المسارات بين متغيرات البحث الظاهرة على الشكل )      

ط المتغير التابع دال إحصـائيا، والمسـار بين المتغير المسـتقل والمتغير الوسـيط وأيضـا المسـار بين المتغير الوسـي
معروضــــــة على الشــــــكل. وطالما أن العلاقات تســــــير ال Tوفقا لقيمة أختباروالمتغير التابع دال إحصــــــائيا أيضــــــا 

(. Hair et al,2017جميعها في اتجاه واحد فإن الوسـاطة من النوع التكميلي على وفق الوصـف الذي وضـعة )
( لا يبدو كبيرا ، 0.55بلغ ) (3ى المخطط )يظهر علوالتأثير المباشـر للمتغير المسـتقل على المتغير التابع الذي 

مة المتغير ءملا إلىبوجود التأثير غير المباشـــــر، مما يشـــــير  (0.77) مســـــتوى متوســـــط القوة إلىنه وصـــــل أإلا 
ن نحدد نوع التأثير كلي أم جزئي. ويعتمد على قيمة نســـــــبة أومن ثُم لا بد  المســـــــتقل في تفســـــــير المتغير التابع.

 Preacher andيتبع الباحث الخطوات التي رســـــمها ) وســـــوف المباشـــــر نســـــبة من التأثير الكلي،التأثير غير 

Hayes ,2008ومفادها حساب ) Variance accounted for (VAF) التأثير غير المباشر  يحدد نسبة الذي
 ية:وطبقا للمعادلة الآت .التأثير الكلي إلى

P2*P3/P2*P3+P1                                                                                                            
                                   

  0.55المتغير التابع= إلىمعامل المسار المباشر من المتغير المستقل    P1حيث إن: 
P2              0.49المتغير الوسيط إلىالمسار من المتغير المستقل معامل= 

P3             0.44المتغير التابع إلىمعامل المسار من المتغير الوسيط= 

0.49*0.44/0.49*0.44+0.55=0.20                        

 التأثير غير المباشر أقرب من الصفر بالمقارنة مع التأثير المباشر بوسعنا القول إن الوساطة جزئية.أن طالما و 
 نتائج تحليل الوساطة .(6الجدول ) 

 الـــمســــــــــــــــتـــقـــــــل   المسار
 الوسيط

الــوســــــــــــــيــط 
 التابع

*الوســــيط وســــيطال المســــتقل 
 التابع

VAF القوة  

 جزئي 0.29 0.22 044 049 القيمة

     
في جني مكاسب بالأداء يفسر بوساطة قابلية تحليل البيانات الضخمة % من التأثير الكلي ل71ويعني ذل  أن  

التأثير المباشــــــر للمتغير المســــــتقل في المتغير التابع، والنســــــبة الباقية يفســــــرها التأثير غير المباشــــــر المتأتي من 
ــأثير بــالمتغير الوســــــــــــــيط. ومــا دامــت قيمــة    ن القــابليــات إ% فــ80% و20د وقعــت بين قــ (VAF) مرور الت
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ن التغيرات أبمعنى  متغير يتوســـط جزئيا العلاقة بين المتغير المســـتقل والمتغير التابع. االديناميكية  توصـــف بأنه
ثم توفر هذه المعطيات دعما  ة الدراســــــــة ســــــــببها المتغير الوســــــــيط. ومنمددثت على المتغير التابع أثناء التي ح

ن القابليات الديناميكية يظهر مفعولها ألذي يتفق مع ما هو شــــائع ومضــــمونة الرابعة.  الأمر الصــــالح الفرضــــية 
 من خلال تأثيرها على عمليات المنظمة العادية والمُولدة للقيمة.

لمزايا التنافســــــــــية لقابلية ( أن ا Mikalef et al,2020;2021 ; Ashrafi et al,2019وعلى لســــــــــان )      
وتكمن قوة القابليات الديناميكية في قدرتها على  ،تحليل البيانات الضـــخمة تعزز بوســـاطة دمجها مع موارد أخرى 

فهم كميات كبيرة من البيانات، واقتراح، أو حتى القيام بمســـــــارات عمل محددة، علاوة على ذل  تســـــــهل الترميز، 
ي المنظمة. وبذل  هي وعاء لتلقي الرؤى والأفكار النيرة المســـتمدة من البيانات وتبادل وتكامل المعرفة المشـــتتة ف

ن قابلية تحليل أ امة التطورية ومفادهءر الملاأداء مميز. وتتناســـق هذه النتيجة مع منظو  إلىالضـــخمة وترجمتها 
المتغيرة عن طريق التختيف البيانات الضـــخمة تمكن المنظمة من إعادة تموضـــع نفســـها في مواجه بيئة الأعمال 

ن إ. وتؤازر النتيجة الرأي القائل من التقادم الذي قد يحدق في قابلياتها التشــــــــــــــغيلية أو تجديد القائم منها فعلا
القابليات الديناميكية هي الإحســــــــــــــاس بالفري، واغتنام ما يظهر هنا وهناك، والمحافظة على القدرة التنافســــــــــــــية 

وحماية الموجودات الملموســــــــة وغير الملموســــــــة. وتؤكد نتائج بحثنا ما جاء في للمنظمة عن طريق تعزيز ودمج 
دراسات سابقة شددت على أن قابلية تحليل البيانات الضخمة يجب أن يستهدف تطوير معرفة المنظمة وقابلياتها 

. وتناغمت (Olaboe et al,2022أداء ) إلىالمختلفة التي توظف بعدئذ بوصفها مصدر للميزة التنافسية يترجم 
( التي وجدت أن القابليات الديناميكية لعمليات الأعمال تتوســـط العلاقة Chen et al,2014النتائج مع دراســـة )

( وخلاصـــــــته أن الاســـــــتثمار Ilmudeen:2021بين قابلية تقنية المعلومات وأداء المنظمة. والتقت مع ما ذكره )
مزايا تنافســية ما لم يصــاحبه بناء مهارات يصــعب على  بناء إلىفي مبادرات البيانات الضــخمة لوحدة لا يفضــي 

الآخرين تقليدها، مما يجعلنا نقر بأهمية القابليات الديناميكية بوصــــــــــــــفها مجالا مهما لتطور قيمة تحليل البيانات 
( التي أظهرت أن القابليات الديناميكية Wamba et al ,2020الضــــــــــــخمة. ولم تخالف ما جاء في دراســــــــــــة )

ـــمليات تقوم بدور الوسالمتجهة بالع ـ ـــ ـ ـــ ـ ـ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـيط بين قابلية تحـ ـ ـ ـ ـــ ـ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ليل البيانات الضخمة والأداء. وذهب ـ
(Garmaki et al,2016 )القول إن تحليل البيانات الضــــــــخمة لا يكفي للحصــــــــول على قيمة من البيانات  إلى

ل الموارد على نحو مســتمر. بمعنى ية تســاعد المنظمة على إعادة تشــكيالضــخمة إذا لم يقترن به قابليات ديناميك
ن القابليات الديناميكية تتوسط العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة والأداء التنظيمي. ووفقا لما جاء على لسان إ
(Mikalef et al,2019فـ )تعزيز الأبـداع الجـذري والتـدريجي  إلىن قـابليـة تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة يؤدي إ

  بوساطة تأثيرها على العمليات الرئيسة للقابليات الديناميكية.
وتأسيسا على ما تقدم، وفي ضوء العرض النظري والنتائج التي توصل إليها البحث بوسع الباحث القول إنه      

حد ما واثبت صحة  إلىأهدافه المنشـودة  إلىة على تسـاؤلات البحث الرئيسـة، ووصـل لامس الحدود الدنيا للإجاب
 فرضياته على نحو يجعل له مساهمة في الجهود المكرسة لمعرفة العلاقة بين متغيراته.
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 مقترحاتحث الرابع: الاستنتاجات والالمب
 : الاستنتاجات أولا  
      بينت المراجع النظرية أن: 

البحث في علم أنظمة المعلومات يتجه على نحو متزايد نحو البيانات الضــــــخمة، وقد لقي هذا التوجه ترحيبا   -1
متزايدا  من قبل الباحثين المعنيين بهذا العلم، وهم على حق بحكم توليد كميات هائلة من البيانات نتيجة الانتشار 

الاتصـــــــال الحديثة، وأجهزة الاســـــــتشـــــــعار، وتزايد المحتوى المتولد من وســـــــائط التواصـــــــل  غير المســـــــبوق لأجهزة
 الاجتماعي. 

تحليل البيانات الضـــــــخمة أصـــــــبح أحد مرتكزات مســـــــتقبل المنظمات، وتهيئ الســـــــبل التي بوســـــــاطتها تتمكن  -2
ر الفري واســـــــتكشـــــــاف المنظمة من اســـــــتخلاي القيم النيرة، والأفكار البناءة التي لا تعمل فقط على اســـــــتشـــــــعا

التحـديات، بل تعـد مرتكزا  لتوجيـه اســــــــــــــتراتيجيـة المنظمـة، وإغنـاء القرارات المتخـذة من كبـار المـديرين بمزيد من 
م متطلبات ئفري، وتحويل عمليات المنظمة لتلاالمعلومات على نحو يســـــاعدهم على التهام المزيد والمزيد من ال

 السوق.
لأنها تنطوي على الجمع بين  ؛وفان البيانات عملية معقدةالبيانات الضـــــخمة في عصـــــر طبناء قابلية تحليل  -3

 يمكن أن تقترن  لأنها ؛المواد الملموســــــــــــــة، وغير الملموســــــــــــــة، والمهارات البشــــــــــــــرية. وممتعة في الوقت نفســــــــــــــه
على الأرض  ن تســــــــود، وتهيئ نظام المعلومات لتعزيز موقفه في صــــــــنع الفارق أبالاســــــــتراتيجية الرقمية المتوقع 

 للمنظمات.
حب من تقنية المعلومات بوصــــــــفها منبع المزايا التنافســــــــية الوحيد للمنظمة، وارتدت القابليات -4 البســــــــاط قد ســــــــُ

 الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات هذا الرداء.
 وكشفت نتائج البحث عن: 
الأداء التنظيمي مباشـــــــر، وأيضـــــــا غير  شـــــــواهد تجريبية تؤكد أن تأثير قابلية تحليل البيانات الضـــــــخمة على -1

يكية، ودعم وجهة مباشـــر، ويعتمد على الكيتية التي تؤثر بها قابلية تحليل البيانات الضـــخمة في القابليات الدينام
ن قابلية تحليل البيانات الضــــــــخمة لها القدرة على أحداق تغيير جذري في الطريق الذي تؤدي به أالنظر القائلة ب

 ا، وتخلق قيمة من استثماراتها في تحليل البيانات الضخمة في الوقت نفسه.المنظمات أعماله
توســـط القابليات الديناميكية العلاقة بين قابلية تحليل البيانات الضـــخمة الأداء التنظيمي، جزئيا ما يؤشـــر أنها -2

ل قيمة قابلية تحليل البيانات الديناميكية تُكم  ن القابليات أر الأداء بشــــــــــــــكل تدريجي، ما يوحي بتقوم بدورها لتغيي
 الضخمة، اللذان يستهدفان تعزيز الأداء التنظيمي.

غرز تقنية المعلومات في القابليات الديناميكية يُحســــــن أداء المنظمات موضــــــع التطبيق ،وبوســــــاطة التأثيرات 3-
 متها التطورية والارتقاء بأدائها. ءتكون بوضع أفضل للمحافظة على ملاالتي تنتجها يكون بوسع المنظمة أن 
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التأثير الكلي لقابلية تحليل البيانات الضــخمة على القابليات الديناميكية أكبر من تأثيره على الأداء التنظيمي  -4
ما يؤكد أن المنظمات لازالت في مراحلها الأولى في الاستفادة من قابلية تحليل البيانات لتحسين أدائها، ووظفت 

 الديناميكية المدعومة للانتفاع من البيانات الضخمة. قابلياتها
اختلاف في مســــــاهمة كل عنصــــــر من عناصــــــر قابليات تحليل البيانات الضــــــخمة الفرعية في تشــــــكيل البُعد -5

الرئيس، بما يجعل هذه العناصر تُتمم بعضها، وتصب في بناء الأبعاد الفرعية التي تشكل قابلية تحليل البيانات 
 الكلية. 

 مقترحاتنيا: الثا 
تحليل البيانات الضـــــــــــــخمة أكثر بكثير من مجرد اســـــــــــــتثمارات في التقنيات الجديدة، وجمع كميات هائلة من     

البيانات، وإعطاء الضوء الأخضر للمعنيين بالقيام بتحليلها. بل يتطلب أن يلازمها عمل أكبر.  لذل  وبناء على 
 المنظمات موضع التطبيق: معطيات الدراسة يوصي الباحث المعنيين بإدارة

الالتزام باســــتراتيجية واضــــحة تحددها خريطة طريق لتطوير قابلية تحليل البيانات الضــــخمة، ملامحها يرســــمه -1
مثلث أضــــــلاعه الموارد الملموســــــة، والموارد غير الملموســــــة، والموارد البشــــــرية، وزواياه تنفرج أو تتقلص حســــــب 

. وتخصــــــــــــيص الموارد وتكريس مزيد من الوقت لبناء قابلية تحليل مقتضــــــــــــيات الحاجة والظروف التي تحيط بها
 لأنه يحرك القابليات الديناميكية ويحسن الأداء التنظيمي. ؛البيانات الضخمة لا يضيع  باء  

فراد لذي يســـــــــــــاعد به تظافر التقنية، والأعرض فوائد قابلية تحليل البيانات الضـــــــــــــخمة، وتوضـــــــــــــيح المنحى ا-2
 ويمده بمصادر القوة والتميز. ،هاءتعزيزها باستمرار بما يُغذي أدا التنظيمية المنظمة علىوالعمليات 

ا من اســــــتخلاي الأفكار البناءة، والرؤى نأن التقنيات الحديثة الخاصــــــة بالبيانات الضــــــخمة تمكن إلىنتباه الا-3
ن اســــــتخدامها وإدامة أية، غير لمصــــــادر الداخلية والخارجالمميزة من البيانات الضــــــخمة الناشــــــئة من عديد من ا

الانتفاع منها يتأســــــــس على إناطة مهمة إدارتها بأشــــــــخاي يتمتعون بفهم تقني وإداري جيد للبيانات الضــــــــخمة، 
وتعزيز ثقافة التعلم التنظيمي، ودمج عملية صـــنع القرار ذات الوجهة المعتمدة على البيانات الضـــخمة في نســـيج 

 ى البيانات.المنظمة، وغرز الثقافة القائمة عل
 إلىالتركيز على الجوانب المتممة لتحليل البيانات الضـــــــخمة لا ســـــــيما غير التقنية وإيجاد وســـــــائل للوصـــــــول -4

ومن جهة أخرى  ،يؤمن بناء قابلية تحليل البيانات الضـــــــخمة من جهة ا  التآزر بينها، والترويج لها بوصـــــــفها طريق
 يثبت ركائز تطور مستقبل بناء الأداء التنظيمي.

القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات التي بحوزة المنظمة، وتوظيفها بشــــــــــــــكل لائق،  إلىالالتفات -5
والاســــــــــــتمرار بتحســــــــــــينها، والانتفاع من دورها الحيوي في تغيير العمليات التنظيمية، وتغيير ممارســــــــــــات الإدارة 

 الظروف البيئية المتغيرة.  إلىلمواجهة والتكيف 
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 ثالثا: محددات البحث وتوصيات لبحوث مستقبلية

لقد أحاطت بدراستنا بعض القيود، وبغية إنضاج الموضوع يعتقد الباحث من الضرورة بمكان أن يلفت الانتباه    
 هي:و ها يلإ
اســــــــــــــتندت نتائج البحث على إجابات عينة من المعنيين بإدارة أنظمة المعلومات في منظمات القطاع العام -1 

مر قابل تعميم النتائج على منظمات أخرى أ ةة. وهذا لا يمنع القول إن قابيليالذين تم اختيارهم لأســــــــــــــباب وجيه
عينة صغيرة الحجم، في لحظة زمنية معينة،  بيانات جُمعت من إلىن نتائجه استندت إللنقا . علاوة  على ذل  

 وبالتالي قد توفر لنا لقطة واحدة لمشهد يصور العلاقة بين متغيرات البحث.
الأدراك المتأخر،  إلىارتكز التحليل على بيانات جُمعت بواســطة الاســتبانة، ولا نســتبعد أن تخضــع الإجابات -2

ن أبعاد البحث. فضـــلا عن ذل  تناولت أســـئلة الدراســـة العلاقة أو التحيز المحتمل. مما يحد من فهمنا للعلاقة بي
بين القابليات الديناميكية المدعومة بتقنية المعلومات، وقابلية تحليل البيانات الضــــــــــــــخمة، والأداء التنظيمي من 

 منظور الثقافة العراقية، وهذا قد لا يجعلها قابلة للتعميم في البيئة الأوسع.
مزيد من الدراسات حوله. وللوصول بالموضوع  إلىيرا  على السطح، والمستقبل بحاجة يمثل بحثنا خدشا  صغ -2
إن القابليات الديناميكية ســــــــــــاحة مفتوحة أمام باحثي أنظمة المعلومات المهتمين نقول بعد من الفهم أدرجات  إلى

وتوظيف متغيراتها وتطبيقها على بقيمة أعمال تقنية المعلومات، وبوســعهم ولوج هذا المجال بطرح أســئلة الدراســة 
. ج المترابطة قد يأتي بنتائج أفضلشركات كبيرة أو صغيرة الحجم. وتصميم الاستبانة على وفق طريقة الأزوا  
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