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ملخص البحث:

ــاول هــذا البحــث دور الاتصــال المؤسســي فــي التغلــب علــى الأزمــات البيئيــة مــن خلال  تن
زِعَــت  ــة المتحــدة؛ إذ وس ــة الإمــارات العربي ــة فــي دول ــى المؤسســات الحكومي ــة عل دراســة تطبيقي
اســتمارات اســتبانة علــى 00) مســؤول فــي هــذه المؤسســات لتحليــل تأثيــر إســتراتيجيات الاتصــال 
المؤسســي فــي إدارة الأزمــات البيئيــة، أظهــرت النتائــج أن خطــط الاتصــال المتكاملــة تــؤدي دوراً 
ــد  ــل البري ــوات الاتصــال المتعــددة مث ــة، وأن اســتخدام قن ــار الأزمــات البيئي ــل آث حاســماً فــي تقلي
الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي يســهم فــي تحقيــق اســتجابة فعالــة للأزمات، كمــا أكدت 
الدراســة علــى أهميــة الشــفافية فــي الاتصــال لتعزيــز ثقــة الجمهــور وزيــادة فعاليــة إســتراتيجيات 
الاتصــال البيئــي، بالإضافــة إلــى ذلــك، تبيــن أن القيــادة المؤسســية فــي الإمــارات توفــر المــوارد 
اللازمــة لدعــم إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي وتدعــم جهــود التدريــب المســتمر للموظفيــن، ممــا 
يعــزز مــن جاهزيتهــم لمواجهــة الأزمــات البيئيــة، وأظهــرت البيانــات أن الاتصــال الفعــال يســهم 
فــي تحســين ســمعة المؤسســات الحكوميــة كداعــم للاســتدامة البيئيــة، كمــا أن ممارســات الاتصــال 
المســتدامة تعــزز مــن المســؤولية البيئيــة داخــل المؤسســات، وتوصــي الدراســة بضــرورة تعزيــز 
وتطويــر إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي، وتوســيع اســتخدام قنــوات الاتصــال المتعــددة، 
وتبنــي ممارســات اتصــال شــفافة، وتوفيــر القيــادة للمــوارد الكافيــة، وتعزيــز التدريــب المســتمر 
للموظفيــن، وتطويــر سياســات اتصــال مســتدامة لتحقيــق الأهــداف البيئيــة والتنمويــة للدولــة، فــي 
ــة  ــات البيئي ــة الأزم ــة الاتصــال المؤسســي كأداة إســتراتيجية لمواجه ــرز البحــث أهمي ــام، يب الخت
وتعزيــز الاســتدامة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ممــا يتطلــب جهــوداً مســتمرة ومشــتركة 

مــن القيــادة والمؤسســات لتحقيــق تأثيــر إيجابــي ومســتدام علــى البيئــة

الكلمــات الدالــة: الاتصــال المؤسســي، الأزمــات البيئيــة، المؤسســات الحكوميــة، دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، إســتراتيجيات الاتصــال، الاســتدامة البيئيــة، الشــفافية، التدريــب 

المســتمر، المــوارد اللازمــة، المســؤولية البيئيــة
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 أولاً- المقدمة:

تعــد الأزمــات البيئيــة مــن أكبــر التحديــات التــي تواجــه المؤسســات الحكوميــة فــي العصــر 
الحالــي؛ إذ تتطلــب اســتجابة ســريعة وفعالــة للتخفيــف مــن آثارهــا والحفــاظ علــى اســتدامة البيئــات 
المحليــة، فــي هــذا الســياق، يــؤدي الاتصــال المؤسســي دوراً محوريــاً فــي تمكيــن المؤسســات مــن 
مواجهــة هــذه الأزمــات بفعاليــة، وتوجيــه الجهــود نحــو حلــول مبتكــرة ومســتدامة، تتزايــد أهميــة 
هــذا الــدور فــي ظــل التغيــرات المناخيــة المتســارعة والتحديــات البيئيــة المتناميــة التــي تشــهدها 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــا يســتدعي تطويــر إســتراتيجيات اتصــال فعالــة قــادرة علــى 

التعامــل مــع هــذه الأزمــات بكفــاءة ومرونــة

تســتند هــذه الدراســة إلــى تحليــل عميــق لــدور الاتصــال المؤسســي فــي التغلــب علــى الأزمــات 
البيئيــة، وذلــك مــن خلال دراســة تطبيقيــة علــى المؤسســات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات، يهــدف 
ــز اســتجابتها  ــذه المؤسســات لإســتراتيجيات الاتصــال لتعزي ــة اســتخدام ه ــم كيفي ــى فه البحــث إل
للأزمــات البيئيــة، وتحليــل مــدى فعاليــة هــذه الإســتراتيجيات فــي تقليــل الآثــار الســلبية للأزمــات، 
كمــا يهــدف إلــى تقييــم دور القيــادة المؤسســية فــي دعــم وتوجيــه جهــود الاتصــال البيئــي، وتوفيــر 

المــوارد اللازمــة لضمــان تنفيــذ إســتراتيجيات اتصــال فعالــة ومســتدامة

تتضمــن هــذه الدراســة توزيــع اســتمارات اســتبانة علــى 00) مســؤول فــي المؤسســات 
الحكوميــة بدولــة الإمــارات، بهــدف جمــع البيانــات وتحليلهــا لفهــم أعمــق لتجــارب وآراء هــؤلاء 
المســؤولين حــول فعاليــة إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي، ستســاعد هــذه البيانــات فــي تحديــد النقــاط 
ــق  ــا يتواف ــينها بم ــات لتحس ــم توصي ــة، وتقدي ــال الحالي ــات الاتص ــي ممارس ــف ف ــة والضع القوي
ــكارات  ــى الابت ــى تســليط الضــوء عل ــة المعاصــرة، يهــدف البحــث أيضــاً إل ــات البيئي ــع التحدي م
ــن  ــزز م ــكارات أن تع ــذه الابت ــن له ــف يمك ــي، وكي ــي الاتصــال البيئ ــتخدمة ف ــة المس التكنولوجي

ــي مواجهــة الأزمــات ــة الاتصــال ف ــاءة وفعالي كف

ــي مجــال الاتصــال  ــة ف ــة وعملي ــم إســهامات نظري ــى تقدي مــن خلال هــذا البحــث، نســعى إل
المؤسســي والبيئــي، تســهم فــي تعزيــز قــدرة المؤسســات الحكوميــة علــى مواجهــة الأزمــات البيئيــة 
ــارات 030)،  ــة الإم ــي رؤي ــا ف ــوص عليه ــة المنص ــتدامة البيئي ــداف الاس ــق أه ــة، وتحقي بفعالي
ــاع القــرار  ــة تدعــم صن ــة متين ــى أن تســهم نتائــج هــذا البحــث فــي توفيــر قاعــدة معرفي ــع إل نتطل
فــي تطويــر إســتراتيجيات اتصــال مبتكــرة ومســتدامة، تســهم فــي حمايــة البيئــة وتحقيــق التنميــة 
المســتدامة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ممــا يعــزز مــن مكانــة الدولــة كقائــد عالمــي فــي 

مجــال الاســتدامة البيئيــة
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علاء م
 عكوف (343 - 373)

1 - 1 أهداف البحث:

يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف المحوريــة التــي تعــزز مــن فعاليــة "الاتصال المؤسســي" . )
فــي مواجهــة "الازمــات البيئيــة" بنــاء علــى اســتطلاع آراء واتجاهــات عينــة مــن 

ــة.   ــي المؤسســات الإماراتي ــن ف المســؤولين الحكوميي

تحديـد فعاليـة إسـتراتيجيات الاتصـال المؤسسـي فـي تقليـل آثار الأزمـات البيئيـة: الهدف . )
الأساسـي هـو فهـم مـدى فعالية إسـتراتيجيات الاتصـال المتبعة فـي المؤسسـات الحكومية 
فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة، وكيـف تسـهم هـذه الإسـتراتيجيات في تقليـل الآثار 

السـلبية للأزمـات البيئيـة مـن خـلال التنسـيق الفعـال وتفعيـل خطط اتصـال متكاملة.

تحليــل دور قنــوات الاتصــال المتعــددة فــي تحســين الاســتجابة للأزمــات البيئيــة: يهــدف . 3
ــددة  ــوات الاتصــال المتع ــة لقن ــة اســتخدام المؤسســات الحكومي ــل كيفي ــى تحلي البحــث إل
ــذه  ــر ه ــدى تأثي ــد م ــي، وتحدي ــل الاجتماع ــائل التواص ــي ووس ــد الإلكترون ــل البري مث
القنــوات علــى تحســين ســرعة وكفــاءة الاســتجابة للأزمــات البيئيــة، وتعزيــز التواصــل 

ــة. بيــن جميــع الأطــراف المعني

تقييــم تأثيــر الشــفافية فــي الاتصــال علــى ثقــة الجمهــور أثنــاء الأزمــات البيئيــة: يســعى . 4
ــور  ــة الجمه ــز ثق ــي تعزي ــي ف ــال المؤسس ــي الاتص ــفافية ف ــم دور الش ــى تقيي ــث إل البح
بالمؤسســات الحكوميــة أثنــاء الأزمــات البيئيــة، وكيــف تســهم الشــفافية فــي تقديــم 

ــور. ــدى الجمه ــات ل ــذه المؤسس ــة ه ــن مصداقي ــد م ــة تزي ــة وموثوق ــات دقيق معلوم

تقييـم تأثيـر الاتصـال الفعـال علـى سـمعة المؤسسـات الحكومية كداعـم للاسـتدامة البيئية: . 5
يسـعى البحـث إلـى تقييـم مـدى تأثيـر الاتصـال الفعـال علـى تحسـين سـمعة المؤسسـات 
الحكوميـة كجهـات داعمـة للاسـتدامة البيئيـة، وكيـف يمكـن للاتصال الفعـال أن يعزز من 

صـورة هـذه المؤسسـات كمسـؤولة بيئيـاً وتعمـل علـى تحقيـق أهداف الاسـتدامة.

ــة: . 6 ــات الحكومي ــي المؤسس ــي ف ــال البيئ ــتراتيجيات الاتص ــين إس ــات لتحس ــم توصي تقدي
يســعى البحــث إلــى تقديــم توصيــات مبنيــة علــى نتائــج التحليــل لتحســين إســتراتيجيات 
الاتصــال البيئــي فــي المؤسســات الحكوميــة، وضمــان تحقيــق اســتجابة فعالــة ومســتدامة 
للأزمــات البيئيــة، وتعزيــز دور الاتصــال فــي تحقيــق الأهــداف البيئيــة والتنمويــة لدولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة.
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اتجاهات المسؤول� في المؤسسات الحكومية الإماراتية نحو الاتصال المؤسسي للتغلب على الأزمات البيئية (343 - 373)

1 - 2 مشكلة البحث:

ــي  ــدة ف ــات متزاي ــة المتحــدة تحدي ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف تواجــه المؤسســات الحكومي
إدارة الأزمــات البيئيــة بســبب التعقيــدات المتزايــدة والآثــار الســلبية الكبيــرة لهــذه الأزمــات علــى 
ــى إســتراتيجيات  ــذه المشــكلة بســبب الحاجــة الملحــة إل ــم ه ــات، تتفاق ــة والمجتمع ــات المحلي البيئ
ــتجابات  ــم اس ــرة وتقدي ــع الظــروف المتغي ــف بســرعة م ــتطيع التكي ــة ومتطــورة تس اتصــال فعال
ســريعة وفعالــة، بالرغــم مــن الجهــود المبذولــة لتعزيــز الاســتدامة البيئيــة، لا تــزال هنــاك فجــوة 
فــي كيفيــة اســتخدام الابتــكارات التكنولوجيــة وإســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي لتعزيــز كفــاءة 
الاســتجابة للأزمــات البيئيــة، تتجلــى المشــكلة فــي عــدم القــدرة علــى تحقيــق تنســيق مثالــي بيــن 
مختلــف الجهــات المعنيــة وضمــان تدفــق المعلومــات بشــكل ســلس وشــفاف للجمهــور، ممــا يــؤدي 
إلــى ضعــف الثقــة بيــن المؤسســات والجمهــور ويقلــل مــن فعاليــة الجهــود المبذولــة فــي التصــدي 
ــة إســتراتيجيات الاتصــال  للأزمــات، هــذا البحــث يســعى إلــى اســتقصاء وتحليــل مــدى فعالي
ــة  ــة فــي دول ــة داخــل المؤسســات الحكومي ــى الأزمــات البيئي المؤسســي المبتكــرة فــي التغلــب عل
الإمــارات، مــع التركيــز علــى كيفيــة تحســين التنســيق الداخلــي والخارجــي وتعزيــز الشــفافية لبنــاء 

ثقــة الجمهــور وضمــان اســتدامة الجهــود البيئيــة

1 - 3 أهمية البحث:

يكتسـب هـذا البحـث أهميـة كبيـرة بوجـه عـام نظـراً لـدوره المحـوري فـي فهـم وتحليـل كيفيـة 
تحسـين إسـتراتيجيات الاتصـال المؤسسـي لمواجهـة الأزمـات البيئيـة، تعـد الأزمـات البيئيـة مـن 
لتأثيراتهـا  نظـراً  العالـم،  مسـتوى  علـى  والمؤسسـات  المجتمعـات  تواجـه  التـي  التحديـات  أبـرز 
الواسـعة والمتعـددة الأبعـاد، وبنـاءً على ذلك، يصبح تطوير إسـتراتيجيات اتصـال فعالة وابتكارات 
تكنولوجيـة أمـراً حيويـاً لضمـان اسـتجابة سـريعة وفعالـة لهذه الأزمـات، يهدف هذا البحث إلى سـد 
الفجـوة المعرفيـة الموجـودة فـي هـذا المجال من خلال تقديم رؤى معمقة ومسـتندة إلـى بيانات دقيقة 
حول فعالية إسـتراتيجيات الاتصال المؤسسـي، مما يسـهم في تحسـين الأداء المؤسسـي ويعزز من 

قـدرة المؤسسـات علـى التصـدي للأزمـات البيئيـة بشـكل أكثـر كفـاءة وفعالية

ــإدارة  ــة ب ــة المتعلق ــات العلمي ــراء الأدبي ــي إث ــث ف ــذا البح ــهم ه ــة، يس ــة النظري ــن الناحي م
الأزمــات البيئيــة والاتصــال المؤسســي، مــن خلال تقديــم إطــار نظــري متكامــل يدمــج بيــن مفاهيــم 
الاتصــال البيئــي، ودور القيــادة، وتأثيــر الشــفافية فــي بنــاء الثقــة، يعتمــد البحــث علــى تحليــل دقيــق 
ــر قاعــدة  ــا يوف ــي، مم ــي مجــال الاتصــال البيئ ــة ف ــكارات التكنولوجي ــة والابت للممارســات الحالي
معرفيــة قويــة يمكــن أن تســتند إليهــا الدراســات المســتقبلية، كمــا يســهم البحــث فــي تطويــر نظريات 
ــي الســياقات المؤسســية  ــا ف ــي وتطبيقه ــة تحســين إســتراتيجيات الاتصــال البيئ ــدة حــول كيفي جدي

المختلفــة، ممــا يعــزز مــن فهمنــا لــدور الاتصــال المؤسســي فــي تعزيــز الاســتدامة البيئيــة
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ــن  ــة المتحــدة م ــارات العربي ــة الإم ــذا البحــث لدول ــة ه ــي أهمي ــة، تأت ــة التطبيقي ــن الناحي وم
الحاجــة الماســة إلــى تحســين إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي لمواجهــة الأزمــات البيئيــة بشــكل 
فعــال، تسعَــدّ الإمــارات مــن الــدول الرائــدة فــي مجال الاســتدامة البيئيــة والتنمية المســتدامة، وتســعى 
بشــكل مســتمر إلــى تبنــي أفضــل الممارســات والابتــكارات فــي هــذا المجــال، مــن خلال تحليــل 
ــى بيانــات دقيقــة،  ــم توصيــات مبنيــة عل ــة وتقدي ــم إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي الحالي وتقيي
يمكــن للمؤسســات الحكوميــة فــي الإمــارات تحســين قدراتهــا علــى الاســتجابة الســريعة والفعالــة 
للأزمــات البيئيــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز مكانــة الدولــة كقائــد عالمــي فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة، 

ويضمــن تحقيــق أهــداف رؤيــة الإمــارات 030) لتحقيــق التنميــة المســتدامة

ثانياً- مفاهيم ومصطلحات البحث:

الاتصال المؤسسي: 

ويقصــد بــه تلــك العلاقــات الشــاملة لــكل مجــالات التفاعــل التنظيمــي، والتــي تتــم فــي شــكل 
تعبيــر رســمي مقصــود للمؤسســة، بوصفهــا قائمــة بعمليــات الاتصــال، وذلــك بإدمــاج كل الوســائل 
التــي بحوزتهــا بغيــة تســهيل عملهــا الداخلــي وتســاعد فــي تشــكيل صــورة ذهنيــة عامــة تنســجم مــع 

تطلعاتهــا وأهدافهــا و رؤيتهــا وطلبــات جمهورهــا )دليــو، فضيــل 003)).

التعريــف الإجرائــي: هــو ذلــك الاتصــال المســؤول عــن تنســيق الواجبــات والمهــام المتبعــة 
والمنجــزة مــن المختصيــن لإقامــة علاقــات اتصاليــة بغيــة الوصــول لأهــداف معينــة وكســب ثقــة 
ــة  ــا تعبئ ــي نتجــت عنه ــة الممنهجــة الت ــة الإعلامي ــك الحمل ــى ذل ــال عل الجمهــور الخارجــي. ومث
وطنيــة مثاليــة مــن خلال الإحاطــات الإعلاميــة التــي نظمهــا مســؤولو هيئــات ومؤسســات الصحــة 

فــي دولــة الإمــارات خلال فتــرة جائحــة كورونــا.

الأزمات البيئية:

يمكن القول إنّ الأزمات  البيئية ظهرت نتيجة للفعل البشري الذي لم يتعامل مع محيطه بحذر في 
ظل التطور التطور التكنولوجي والصناعي، مما أدى لتحولات كبيرة في النظام البيئي؛ فكثر التلوث 
وثقب  الحمضية  الأمطار  أعاصير، وزالزل، وفيضانات.. )وظاهرة  بأنواعها:  الطبيعية  والكوارث 
طبقة الأوزون، فبدأت درجة حرارة الأرض في الارتفاع مما تسبب في مشاكل عديدة، منها: التصحر، 

والنزوح البيئي، والنزاعات على الموارد الطبيعية. )جعفري أمساء، شعنان مسعود 3)0)). 

كمــا تعــرف الأزمــة البيئيــة علــى أنهــا "تحــولات ســريعة فــي البيئــة أو النظــام البيئــي يترتــب 
عليهــا مجموعــة مــن الخطــط والبرامــج، ويعكــس ذلــك مخاطــر وســرعة فــي الوقــت والمفاجــأت 

والتوتــر وتهديــدات تمنــع تحقيــق الأهــداف )نجــار، فريــد 009)).
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التعريــف الإجرائــي: الأزمــات البيئيــة هــي تلــك الظواهــر الخطيــرة التــي يكــون لهــا تأثيــرات 
ونتائــج ســلبية علــى عمــوم المؤسســات ومختلــف الفعاليــات والأنشــطة المجتمعيــة التــي تحيــط بهــا 
الظاهــرة، ومثــال علــى ذلــك مــا عــرف اصطلاحــا بالســحابة الخضــراء التــي أشــار إليهــا المركــز 
الوطنــي للأرصــاد بالإمــارات علــى  أنهــا المــرة الأولــى التــي تشــهد فيهــا دولــة الإمــارات مثــل 
هــذا التدفــق مــن الميــاه )أكثــر مــن )4) ملــم مــن الأمطــار فــي يــوم واحــد( خلال فتــرة 75 عامًــا، 
والــذي اتضــح فيمــا بعــد أنــه ”ســحابة خارقــة عملاقــة“ )أو مــا يعــرف بســحابة سوبرســل(، وقــد 
عانــى الســكان تداعيــات متفاوتــة، مــن منــازل غمرتهــا الميــاه إلــى ســيارات غارقــة، مــع حــدوث 

تحــولات علــى مختلــف مســارات الطــرق ممــا أدى إلــى انتظــار بالســاعات علــى الطرقــات.

الاتصال البيئي:

هــو عمليــة انتقــال البيانــات والمعلومــات البيئيــة إلــى جمهــور المتلقيــن )بيانــات متعلقــة بأنظمة 
القيــاس مثــل: الهــواء، وتلــوث الميــاه، والأرصــاد الجوية...إلــخ، وكــذا حــول البيئــة والإحصــاءات 
والمنشــورات والخرائــط والبرامــج الحكوميــة والخاصــة، وكــذا التعليــم البيئــي والمؤتمــرات 

(Mark، Meisner( ــدوات والبحــوث والن

التعريف الإجرائي: 

هـو كل نشـاط اتصالـي حكومي يناقش شـؤون البيئة والتعريف بسـبل وآليـات حمايتها والحفاظ 
عليها،  إن كان ذلك عبر وسـائل إعلامية أو أشـخاص أو مجاميع أو جلسـات حوارية مباشـرة.

مراجعة الأدبيات:

تسعــد مراجعــة الأدبيــات خطــوة أساســية فــي أي بحــث علمــي؛ إذ تتيــح للباحــث فهــم الســياق 
ــة،  ــن الدراس ــة م ــذه الجزئي ــي ه ــث، ف ــوع البح ــت موض ــي تناول ــابقة الت ــات الس ــام والدراس الع
ــة  ــة، وكيفي ــي إدارة الأزمــات البيئي ــدور الاتصــال المؤسســي ف ــق ب ــي تتعل ــات الت ســنتناول الأدبي
ــة، سنســتعرض مجموعــة مــن الدراســات  ــي المؤسســات الحكومي ــق هــذه الإســتراتيجيات ف تطبي
ــة،  ــات البيئي ــتجابة للأزم ــين الاس ــي تحس ــال ف ــتراتيجيات الاتص ــة إس ــى فعالي ــزت عل ــي رك الت
ودور القيــادة المؤسســية فــي تعزيــز هــذه الجهــود، كمــا ســنلقي الضــوء علــى أهميــة الشــفافية فــي 
ــا  ــى ســمعة المؤسســات باعتباره ــال عل ــر الاتصــال الفع ــة الجمهــور، وتأثي ــز ثق الاتصــال لتعزي
داعمــة للاســتدامة البيئيــة، مــن خلال مراجعــة الأدبيــات، نســعى إلــى بنــاء قاعــدة معرفيــة متينــة 
تدعــم أهــداف البحــث وتســهم فــي تقديــم توصيات فعالــة لتحســين إســتراتيجيات الاتصال المؤسســي 

فــي مواجهــة الأزمــات البيئيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة
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علاء م
 عكوف (343 - 373)

2 - 1 أهمية الاتصال المؤسسي في إدارة الأزمات البيئية:

يسعَـد الاتصـال المؤسسـي أداة حيويـة لإدارة الأزمـات البيئيـة فـي المؤسسـات الحكوميـة؛ إذ 
يـؤدي دوراً محوريـاً فـي تنسـيق الجهـود وتوجيههـا توجيهـًا فعـالا لمواجهـة التحديات البيئيـة، وفقاً 
لدراسـة "إسـتراتيجيات الاتصـال المؤسسـي فـي مواجهـة الكـوارث البيئيـة" )الخميـس، 3)0)(، 
يسظهـر الاتصـال المؤسسـي الفعّـال قدرة علـى توفير المعلومـات الدقيقة والسـريعة لجميع الأطراف 
المعنيـة، ممـا يسـهم فـي تحسـين الاسـتجابة واتخاذ القرارات المناسـبة فـي الوقت المناسـب، كما أن 
الشـفافية فـي الاتصـال تسـاعد علـى بنـاء الثقـة بيـن المؤسسـة والجمهـور، ممـا يقلـل من الشـائعات 

(Johnson & Brown, (0((( ويزيـد مـن دعـم الجمهـور للإجـراءات المتخـذة

تعتمـد فعاليـة الاتصال المؤسسـي في إدارة الأزمـات البيئية على تطوير إسـتراتيجيات متكاملة 
تشـمل اسـتخدام وسـائل الاتصـال المتعددة مثـل البريد الإلكتروني، ووسـائل التواصـل الاجتماعي، 
والتطبيقـات الذكيـة، وفقـاً لــ )))Smith et al., (0(، فـإن اسـتخدام هذه الوسـائل يمكـن أن يعزز 
من سـرعة الاسـتجابة للأزمات ويسـاعد في نشـر المعلومات بشـكل واسـع وسـريع، بالإضافة إلى 
ذلـك، تسظهـر الأبحـاث أن المؤسسـات التي تتبنى إسـتراتيجيات اتصال شـاملة تكـون أكثر قدرة على 

التكيـف مـع الأزمـات البيئية وتحقيق اسـتدامة أكبر )المهيـري، 0)0))

دور القيــادة المؤسســية فــي تعزيــز الاتصــال البيئــي لا يقــل أهمية عــن تطوير الإســتراتيجيات؛ 
إذ تــؤدي القيــادة دوراً حاســماً فــي توفيــر المــوارد اللازمــة وتوجيــه الجهــود نحــو تحقيــق 
ــزم  ــي تلت ــادة الت ــإن القي ــاً لـــ )Williams & Davis, (0(9(، ف ــي، وفق ــال البيئ ــداف الاتص أه
بدعــم إســتراتيجيات الاتصــال وتوفيــر التدريــب المســتمر للموظفيــن تعــزز مــن كفــاءة الاتصــال 
المؤسســي، ممــا يســهم فــي تحســين اســتجابة المؤسســة للأزمــات البيئيــة، كمــا أن الالتــزام بتطبيــق 
سياســات شــفافة يعــزز مــن ثقــة الموظفيــن والجمهــور بالمؤسســة، ممــا يســهم فــي تحقيــق أهــداف 

ــي، ))0)) ــة )الحارث الاســتدامة البيئي

2 - 2 إستراتيجيات الاتصال المؤسسي الفعالة:

تعــد إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي الفعالــة مــن العناصــر الحيوية التي تســاعد المؤسســات 
ــكل  ــة بش ــات البيئي ــع الأزم ــل م ــى التعام ــدة عل ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف الحكومي
ناجــح، وفقــاً لدراســة "إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي فــي إدارة الأزمــات البيئيــة" )العامــري، 
))0)(، يسظهــر أن وجــود إســتراتيجيات اتصــال متكاملــة يســهم بشــكل كبيــر فــي تحســين التنســيق 

بيــن مختلــف الجهــات المعنيــة وزيــادة فعاليــة الاســتجابة الســريعة للأزمــات، مــن خلال اســتخدام 
تقنيــات الاتصــال الحديثــة مثــل تطبيقــات الهواتــف الذكيــة والبريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي، يمكــن للمؤسســات نشــر المعلومــات بســرعة وفعاليــة، ممــا يعــزز مــن قــدرة المؤسســة 

(Jones & Smith, (0((( علــى التعامــل مــع الأزمــات بشــكل أكثــر كفــاءة
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اتجاهات المسؤول� في المؤسسات الحكومية الإماراتية نحو الاتصال المؤسسي للتغلب على الأزمات البيئية (343 - 373)

تعتمـد إسـتراتيجيات الاتصـال المؤسسـي الفعالـة علـى توفيـر قنـوات اتصال متعـددة ومتنوعة 
 ،)Williams & Davis, (0(9( لضمـان الوصـول إلـى كافة الفئات المسـتهدفة، حسـب ما أشـار
يتبيـن أن اسـتخدام مجموعـة متنوعـة مـن الوسـائل الاتصالية مثـل المؤتمرات الصحفية والنشـرات 
الإخباريـة الإلكترونيـة ومواقـع التواصـل الاجتماعـي يضمـن تغطيـة شـاملة للأزمـة، ويعـزز مـن 
اتصـال مسـبقة تتضمـن  فـإن تطويـر خطـط  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  المقدمـة،  المعلومـات  شـفافية 
سـيناريوهات محتملة للأزمات وتحديد الأدوار والمسـؤوليات يسـهم في تحسـين الاسـتجابة الفورية 

وتقليـل الارتبـاك خلال الأزمـات )المزروعـي، 0)0))

تــؤدي القيــادة دوراً حيويــاً فــي تعزيــز إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي الفعالــة مــن خلال 
توفيــر الدعــم اللازم والمــوارد الكافيــة )))Anderson & Green, (0(، فــإن القيــادة التــي تدعــم 
الابتــكار وتحــرص علــى تدريــب الموظفيــن علــى اســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة تســهم فــي 
خلــق بيئــة مؤسســية قــادرة علــى التعامــل مــع الأزمــات البيئيــة بفعاليــة، كمــا أن الالتــزام بتطبيــق 
سياســات اتصــال شــفافة وواضحــة يســاعد فــي بنــاء الثقــة بيــن المؤسســة والجمهــور ويزيــد مــن 
فعاليــة التواصــل خلال الأزمــات، بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن تقييــم فعاليــة إســتراتيجيات الاتصــال 
ــاً  ــد ضروري ــة يع ــورات التكنولوجي ــة والتط ــة الراجع ــى التغذي ــاءً عل ــا بن ــكل دوري وتحديثه بش

لضمــان اســتمرارية تحســين الأداء )الخليفــي، ))0))

2 - 3 دور القيادة المؤسسية في تعزيز الاتصال البيئي:

تــؤدي القيــادة المؤسســية دوراً محوريــاً فــي تعزيــز الاتصــال البيئــي داخــل المؤسســات 
الحكوميــة؛ إذ تســهم فــي وضــع الرؤيــة والإســتراتيجيات اللازمــة لتحقيــق الأهــداف البيئيــة 
ــادة البيئيــة ودورهــا فــي تطويــر سياســات الاتصــال" )الهاشــمي،  ــاً لدراســة "القي والتنمويــة، وفق
ــذ  ــة لتنفي ــة اللازم ــة والبشــرية والتقني ــوارد المالي ــر الم ــزم بتوفي ــة تلت ــادة الفعال ــإن القي 3)0)(، ف

إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي، وتحــرص علــى تبنــي سياســات شــفافة تتيــح للجمهــور الحصــول 
علــى المعلومــات البيئيــة الدقيقــة فــي الوقــت المناســب، هــذا يعــزز مــن ثقــة الجمهــور ويزيــد مــن 

(Garcia & Lee, 2022( ــة ــات البيئي ــة الأزم ــة لمواجه ــود المبذول ــة الجه فعالي

تعــزز القيــادة المؤسســية أيضــاً مــن خلال تشــجيع الابتــكار وتطويــر مهــارات الموظفيــن فــي 
ــى  ــي تتبن ــات الت ــن أن المؤسس ــي )))Anderson & Green, (0(، يتبي ــال البيئ ــال الاتص مج
برامــج تدريــب مســتمرة لموظفيهــا وتدعــم الابتــكار فــي تقنيــات الاتصــال تتمتــع بقــدرة أكبــر علــى 
التعامــل مــع الأزمــات البيئيــة بكفــاءة، هــذه البرامــج لا تقتصــر علــى التدريــب الفنــي فقــط، بــل 
تشــمل أيضــاً تعزيــز مهــارات التواصــل الفعّــال والتفاعــل مــع الجمهــور، ممــا يســهم فــي تحســين 

اســتجابة المؤسســة للأزمــات وتعزيــز اســتدامتها البيئيــة )العنــزي، 0)0))
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علاء م
 عكوف (343 - 373)

تســهم القيــادة المؤسســية فــي تعزيــز ثقافــة المســؤولية البيئيــة داخــل المؤسســة مــن خلال تبنــي 
 Johnson( سياســات مســتدامة وتشــجيع المشــاركة الفعّالــة فــي المبــادرات البيئيــة، وفقــاً لدراســة
ــادرات  ــة وتدعــم المب ــى المشــاركة المجتمعي ــي تشــجع عل ــادة الت ــإن القي ))Brown, (0 &(، ف

البيئيــة الداخليــة تســهم فــي خلــق بيئــة عمــل ملتزمــة بالممارســات البيئيــة المســتدامة، هــذه الجهــود 
ــداف  ــق أه ــي تحقي ــا يســهم ف ــور، مم ــن والجمه ــن الموظفي ــي بي ــز الوعــي البيئ ــى تعزي ــؤدي إل ت
ــا  ــس للقضاي ــم رئي ــة كداع ــة المؤسس ــن مكان ــزز م ــل ويع ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــتدامة البيئي الاس

ــة )الظاهــري، ))0)) البيئي

2 - 4 تأثير الشفافية في الاتصال على ثقة الجمهور:

فـي بنـاء وتعزيـز ثقـة الجمهـور بالمؤسسـات  أساسـياً  تعـد الشـفافية فـي الاتصـال عنصـراً 
الحكوميـة، خاصـةً فـي مواجهـة الأزمـات البيئيـة، وفقاً لدراسـة "الشـفافية ودورها فـي تعزيز الثقة 
المؤسسـية خلال الأزمـات" )المنصـوري، ))0)(، يظهـر أن المؤسسـات التـي تتبنـى سياسـات 
اتصـال شـفافة وقائمـة علـى الصـدق والوضوح تسـتطيع كسـب ثقة الجمهور بشـكل أكبر، الشـفافية 
تسـهم فـي تقديـم المعلومـات الدقيقـة والمحدثـة فـي الوقت المناسـب، مما يقلل من انتشـار الشـائعات 
ويعـزز مـن مصداقيـة المؤسسـة، هـذا التوجه يعـزز من قدرة المؤسسـة على إدارة الأزمـات بكفاءة 

(Brown & Jones, (0(3( أكبـر وتوجيـه الجهـود نحـو حلـول فعالـة ومسـتدامة

إضافة إلى ذلك، تسهم الشفافية في تحسين العلاقات بين المؤسسات الحكومية والجمهور من 
خلال تعزيز مبدأ المساءلة والمشاركة المجتمعية )))Anderson & Green, (0(، فالمؤسسات 
البيئية  المبادرات  الفعالة في  المشاركة  الجمهور على  اتصالاتها تحفز  في  شفافاً  نهجاً  تتبنى  التي 
وتقديم الدعم اللازم، هذه المشاركة تؤدي إلى تحقيق نتائج أكثر استدامة وفعالية في إدارة الأزمات 
البيئية، كما أن الشفافية تسهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسة وتعزز من الثقة المتبادلة بينها وبين 

الجمهور، مما يجعل عملية التواصل أكثر سلاسة وفعالية )العتيبي، ))0)).

ــاً  ــؤدي دوراً محوري ــال ت ــي الاتص ــفافية ف ــى أن الش ــات إل ــير الدراس ــك، تش ــى ذل علاوة عل
 Garcia & Lee,( ــة ــاً لدراس ــة، وفق ــات البيئي ــة للأزم ــريعة والفعال ــتجابة الس ــز الاس ــي تعزي ف
))0)(، فــإن توفيــر معلومــات واضحــة ودقيقــة فــي الوقــت المناســب يســاعد فــي توجيــه الجهــود 

والاســتجابات الفوريــة، هــذا يقلــل مــن حالــة الارتبــاك ويعــزز مــن قــدرة المؤسســات علــى التعامــل 
مــع الأزمــات بمرونــة وفعاليــة، الشــفافية تســهم أيضــاً فــي تعزيــز الثقــة بيــن الموظفيــن والإدارة، 
ــتركة  ــداف المش ــق الأه ــو تحقي ــود نح ــه الجه ــي وتوجي ــيق الداخل ــين التنس ــى تحس ــؤدي إل ــا ي مم

ــر )الحمــادي، 0)0)) ــة أكب بفعالي
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2 - 5 الابتكارات التكنولوجية في الاتصال البيئي:

تــؤدي الابتــكارات التكنولوجيــة دوراً محوريــاً فــي تحســين الاتصــال البيئــي وتعزيــز قــدرات 
ــري، 3)0)(،  ــة )الزهي ــاً لدراس ــال، وفق ــكل فع ــة بش ــات البيئي ــة الأزم ــى مواجه ــات عل المؤسس
ــي  ــراً ف ــات الضخمــة دوراً كبي ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي وتحلي ــل ال ــة مث ــات الحديث تسظهــر التقني
تحســين جمــع المعلومــات البيئيــة وتحليلهــا بســرعة وكفــاءة، ممــا يتيــح للمؤسســات اتخــاذ قــرارات 
مســتنيرة وســريعة أثنــاء الأزمــات، هــذه الابتــكارات تســهم أيضــاً فــي تطويــر أنظمــة إنــذار مبكــر 
ــات  ــى المجتمع ــة عل ــات البيئي ــار الســلبية للأزم ــل الآث ــي تقلي ــا يســاعد ف ــة، مم ــة وفعالي ــر دق أكث

(Smith et al., (0((( والبيئــة

ــن  ــرى م ــة الأخ ــي والأدوات الرقمي ــل الاجتماع ــات التواص ــدّ منص ــك، تسعَ ــى ذل ــة إل إضاف
 Johnson & Brown,( لدراســة العناصــر الأساســية فــي تعزيــز الاتصــال البيئــي، وفقــاً 
))0)(، تسســتخدم هــذه الوســائل لنشــر المعلومــات بســرعة كبيــرة والوصــول إلــى جمهــور واســع، 

ــن،  ــور والشــركاء المعنيي ــع الجمه ــال م ــى التواصــل الفع ــات عل ــدرة المؤسس ــن ق ــزز م ــا يع مم
ــاء  ــة أثن ــادات الحيوي ــة والإرش ــات الفوري ــاركة التحديث ــن مش ــن المؤسســات م ــذه الأدوات تمك ه
الأزمــات، كمــا تســهم فــي جمــع ردود الفعــل والتفاعــل مــع الجمهــور بشــكل مباشــر، ممــا يزيــد 

ــزي، ))0)) ــور )العن ــات والجمه ــن المؤسس ــة بي ــي الثق ــفافية ويبن ــن الش م

ــتراتيجيات  ــين إس ــى تحس ــات عل ــدرة المؤسس ــن ق ــاً م ــة أيض ــكارات التكنولوجي ــزز الابت تع
 Anderson( الاتصــال البيئــي مــن خلال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة والتطبيقــات الذكيــة الأخــرى
))Green, (0 &(؛ إذ يمكــن لهــذه التطبيقــات تقديــم معلومــات محدثــة للمســتخدمين حــول الوضــع 

ــح هــذه  ــار الســلبية، كمــا تتي ــي يمكــن اتخاذهــا للتخفيــف مــن الآث ــي والإجــراءات الت ــي الحال البيئ
ــح  ــا يتي ــد تنشــأ، مم ــي ق ــة والمشــاكل الت ــوري عــن الحــوادث البيئي ــة الإبلاغ الف ــات إمكاني التطبيق
للمؤسســات التعامــل معهــا بفعاليــة وســرعة، هــذه الابتــكارات التكنولوجيــة تســهم بشــكل كبيــر فــي 

ــة )الخليفــي، ))0)) تحســين اســتجابة المؤسســات للأزمــات وتعزيــز اســتدامة البيئــات المحلي
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ثالثاً- منهجية البحث:

منهجيــة البحــث المتبعــة فــي هــذه الدراســة تعتمد على اســتخدام اســتمارة اســتبيان كأداة رئيســة 
ــة المتحــدة؛  ــارات العربي ــة الإم ــة بدول ــي المؤسســات الحكومي ــات مــن المســؤولين ف ــع البيان لجم
ــكارات  ــة بابت ــب المتعلق ــع الجوان ــتيعاب جمي ــان شــمولية واس ــة لضم ــتبانة بعناي ــت الاس مِمَ إذ  صس
زِعَــت الاســتبانة علــى عينــة  الاتصــال المؤسســي وقدرتــه علــى التغلــب علــى الأزمــات البيئيــة، ووس
مكونــة مــن 00) مشــارك مــن المســؤولين، بهــدف الحصــول علــى بيانــات دقيقــة وشــاملة تعكــس 
وجهــات نظــر وتجــارب هــؤلاء المســؤولين فــي التعامــل مــع الأزمــات البيئيــة، تضمــن المنهجيــة 
ــاط  ــتخلاص الأنم ــتجابات واس ــل الاس ــة لتحلي ــات المتقدم ــل البيان ــات تحلي ــتخدام تقني ــة اس المتبع
والاتجاهــات الرئيســة، ممــا يســاعد فــي تقديــم رؤى معمقــة وموثوقــة حــول فعاليــة إســتراتيجيات 
الاتصــال المؤسســي، كمــا ركزنــا علــى توفيــر بيئــة تفاعليــة ومريحــة للمشــاركين لضمــان جمــع 
بيانــات ذات جــودة عاليــة تعكــس الواقــع الفعلــي للمؤسســات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات، مــن 
ــر  ــي تطوي ــهم ف ــة تس ــة وعملي ــهامات علمي ــم إس ــى تقدي ــث إل ــعى البح ــة، يس ــذه المنهجي خلال ه
إســتراتيجيات اتصــال مؤسســي مبتكــرة وفعالــة فــي مواجهــة الأزمــات البيئيــة، وتعزيــز القــدرات 

المؤسســية لتحقيــق اســتدامة بيئيــة طويلــة الأمــد

3 - 1 تصميم الدراسة:

يعتمــد تصميــم الدراســة علــى هيكليــة منهجيــة تهــدف إلــى استكشــاف وتحليــل دور ابتــكارات 
الاتصــال المؤسســي فــي التغلــب علــى الأزمــات البيئيــة داخــل المؤسســات الحكوميــة فــي دولــة 
ــمولية  ــن ش ــية تضم ــدة مراحــل أساس ــة ع ــم الدراس ــن تصمي ــدة، يتضم ــة المتح ــارات العربي الإم

وعمــق التحليــل، بــدءاً مــن تحديــد العينــة وصــولاً إلــى تحليــل البيانــات واســتخلاص النتائــج

تحديــد العينــة: اختيــرت عينــة مكونــة مــن 00) مســؤول يعملــون فــي مختلف المؤسســات . )
ــى مناصبهــم  ــاءً عل ــر هــؤلاء المشــاركون بن ــد اختي ــة الإمــارات، وق ــة فــي دول الحكومي
ــي إدارة  ــم ف ــي وخبراته ــام الاتصــال الحكوم ــي أقس ــؤولين ف ــم مس ــة، باعتباره الوظيفي

الأزمــات البيئيــة، لضمــان تنــوع وثــراء البيانــات المجمعــة.

أداة جمــع البيانــات: اعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة اســتبانة أداةً رئيســية لجمــع . )
مِمَــت الاســتبانة بعنايــة لتشــمل مجموعــة مــن المحــاور الرئيســة  البيانــات، وقــد صس
القيــادة  ودور  الاتصــال،  إســتراتيجيات  فعاليــة  مثــل  البحــث،  بموضــوع  المتعلقــة 
ــال  ــي الاتص ــة ف ــكارات التكنولوجي ــال، والابت ــي الاتص ــفافية ف ــر الش ــية، وتأثي المؤسس
البيئــي، تضمنــت الاســتبانة مجموعــة مــن الأســئلة المغلقــة والمفتوحــة لضمــان الحصــول 

ــث. ــب البح ــع جوان ــي جمي ــة تغط ــة وكيفي ــات كمي ــى بيان عل
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ــددة، . 3 ــائل متع ــلال وس ــن خ ــاركين م ــى المش ــتبانة عل ــت الاس زِعَ ــتبانة: وس ــع الاس توزي
ومــن ذلــك البريــد الإلكترونــي والتوزيــع المباشــر، لضمــان وصولــه إلــى جميــع أفــراد 
العينــة المســتهدفة، ووَفرَْنــا إرشــادات واضحــة للمشــاركين حــول كيفيــة مــلء الاســتبانة، 

ــة. ــة والدقيق ــز الاســتجابة الصادق ــات المقدمــة لتعزي وضمــان ســرية البيان

ــات . 4 ــل البيان ــات تحلي ــوءة، اســتسخدمتْ تقني ــات: بعــد جمــع الاســتبانات الممل ــل البيان تحلي
ــرارات  ــل التك ــات تحلي ــذه التقني ــملت ه ــتجابات، ش ــل الاس ــة لتحلي ــة المتقدم الإحصائي
والنســب المئويــة، بالإضافــة إلــى اســتخدام تحليــل الانحــدار والارتبــاط لتحديــد العلاقــات 
للِـَـت البيانــات باســتخدام برامــج تحليــل إحصائيــة متخصصة  بيــن المتغيــرات المختلفــة، حس

لضمــان دقــة النتائــج وموثوقيتهــا.

اســتخلاص النتائــج: بنــاءً علــى تحليــل البيانــات، اســتسخلصت مجموعــة مــن النتائــج التــي . 5
تســلط الضــوء علــى فعاليــة ابتــكارات الاتصــال المؤسســي فــي التعامــل مــع الأزمــات 
ــج بشــكل مفصــل، مــع تفســير واضــح للأنمــاط والاتجاهــات  ــت هــذه النتائ ــة، قسدِمَ البيئي
المســتخلصة مــن البيانــات، بالإضافــة إلــى تقديــم توصيــات عمليــة للمؤسســات الحكوميــة 

لتحســين إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي وتعزيــز اســتدامتها.

ــل  ــع وتحلي ــن جم ــل تضم ــددة المراح ــاملة ومتع ــة ش ــى منهجي ــة عل ــم الدراس ــد تصمي يعتم
البيانــات بدقــة وموضوعيــة، ممــا يســهم فــي تقديــم رؤى معمقــة وموثوقــة حــول موضــوع البحــث، 
ويتيــح للمؤسســات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الاســتفادة مــن النتائــج لتحســين 

قدراتهــا فــي إدارة الأزمــات البيئيــة

3 - 2 أداة الدراسة )الاستبانة(:

تعــد أداة الدراســة المســتخدمة فــي هــذا البحــث، وهــي اســتمارة الاســتبانة، جــزءاً أساســياً مــن 
مِمَــت الاســتبانة بعنايــة لضمــان شــمولية وتغطيــة جميــع الجوانــب  منهجيــة جمــع البيانــات؛ إذ صس
ــل  ــة داخ ــات البيئي ــى الأزم ــب عل ــى التغل ــه عل ــي وقدرت ــال المؤسس ــكارات الاتص ــة بابت المتعلق
ــات  ــي يوضــح الفئ ــدة. والجــدول الآت ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف المؤسســات الحكومي
ــارات  ــة الإم ــي دول ــن مواطن ــة م ــم عين ــروا باعتباره ــن اختي ــاركين الذي ــوع للمش ــة والن العمري

ــي أقســام الاتصــال الحكومــي. ــن ف العاملي
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جدول )1( يبين الفئة العمرية والنوع لعينة الدراسة 

النسبة  المجموع الإناث الذكور الفئة العمرية
35.5% 7( 33 38 39 - 30

35.00% 70 3( 39 49 - 40

(9.5% 59 (6 33 59 - 50
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ــى اســتقصاء آراء  ــة محــاور رئيســة تهــدف إل ــي هــذه الدراســة مــن ثلاث تتكــون الاســتبانة ف
ــي. ــب الاتصــال المؤسســي البيئ ــف جوان ــرات المشــاركين حــول مختل وخب

ــات 	  ــي إدارة الأزم ــي ف ــال المؤسس ــتراتيجيات الاتص ــة إس ــق بفعالي ــور الأول يتعل المح
البيئيــة، يهــدف هــذا المحــور إلــى قيــاس مــدى إدراك المســؤولين لأهميــة إســتراتيجيات 
الاتصــال المتكاملــة فــي تقليــل آثــار الأزمــات البيئيــة، يشــمل هــذا المحــور أســئلة حــول 
اســتخدام وســائل الاتصــال المختلفــة، مثــل البريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل 
ــي نشــر  ــة هــذه الوســائل ف ــم فعالي ــى تقيي ــة إل ــة، بالإضاف ــات الذكي الاجتماعــي والتطبيق
المعلومــات بســرعة وكفــاءة، وتحليــل دور الشــفافية فــي الاتصــال فــي تعزيــز الثقــة بيــن 
المؤسســة والجمهــور، يركــز هــذا المحــور علــى كيفيــة تحســين التنســيق بيــن مختلــف 

ــة. ــات البيئي ــة وشــاملة للأزم ــان اســتجابة فعال ــة لضم ــات المعني الإدارات والجه

المحـور الثانـي يركـز علـى دور القيـادة المؤسسـية فـي تعزيـز الاتصـال البيئـي، يتنـاول 	 
هـذا المحـور مـدى دعـم القيادة فـي المؤسسـات الحكومية للجهـود البيئية من خـلال توفير 
المـوارد اللازمـة وتبنـي سياسـات اتصـال شـفافة، يشـمل هـذا المحـور أسـئلة حـول مـدى 
تشـجيع القيـادة علـى الابتـكار في تقنيـات الاتصـال، وتوفيـر التدريب المسـتمر للموظفين 
لتحسـين مهاراتهـم فـي إدارة الأزمـات البيئية، كمـا يتضمن تقييم الدور الـذي تؤديه القيادة 
فـي تعزيـز ثقافـة المسـؤولية البيئيـة داخـل المؤسسـة، يهـدف هـذا المحـور إلى فهـم كيفية 

تأثيـر دعـم القيـادة علـى فعاليـة إسـتراتيجيات الاتصـال البيئي وتنفيذهـا بنجاح.

المحــور الثالــث يعنــى بتأثيــر الشــفافية فــي الاتصــال علــى ثقــة الجمهــور، يهــدف 	 
ــز  ــى تعزي ــي الاتصــال عل ــفافة ف ــات الش ــر السياس ــدى تأثي ــاس م ــى قي ــذا المحــور إل ه
ــم  ــة تقدي ــة، يشــمل هــذا المحــور أســئلة حــول كيفي ــة الجمهــور بالمؤسســات الحكومي ثق
المعلومــات البيئيــة الدقيقــة والمحدثــة فــي الوقــت المناســب، وكيفيــة تعامــل المؤسســة مــع 
ــى مشــاركة  ــر الشــفافية عل ــم تأثي ــى تقيي ــة إل ــة، بالإضاف الشــائعات والمعلومــات الخاطئ
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الجمهــور فــي المبــادرات البيئيــة وتقديــم الدعــم الــلازم، يركــز هــذا المحــور علــى تحليــل 
ــي الاتصــال ومــدى تفاعــل الجمهــور وثقتهــم بالمؤسســة. ــن الشــفافية ف ــة بي العلاق

صمِمَــت الاســتبانة لتشــمل مجموعــة مــن الأســئلة المغلقــة والمفتوحــة، ممــا يتيــح جمــع 
ــة،  ــة بدق ــل التكــرارات والنســب المئوي ــح تحلي ــة تتي ــة شــاملة، الأســئلة المغلق ــة وكيفي ــات كمي بيان
بينمــا الأســئلة المفتوحــة تتيــح للمشــاركين التعبيــر عــن آرائهــم وخبراتهــم بشــكل أكثــر تفصــيلاً، 
ــن خلال  ــارات م ــة الإم ــة بدول ــات الحكومي ــي المؤسس ــؤول ف ــى 00) مس ــتبانة عل ــت الاس زِعَ وس
وســائل متعــددة، بمــا فــي ذلــك البريــد الإلكترونــي والتوزيــع المباشــر، لضمــان وصولــه إلــى جميــع 
أفــراد العينــة المســتهدفة، وتوفــرت إرشــادات واضحــة للمشــاركين حــول كيفيــة مــلء الاســتبانة، 
ــة، مــن خلال هــذه الأداة،  ــة والدقيق ــز الاســتجابة الصادق ــات المقدمــة لتعزي وضمــان ســرية البيان
يســعى البحــث إلــى تقديــم رؤى معمقــة وموثوقــة حــول فعاليــة إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي 

البيئــي فــي مواجهــة الأزمــات وتعزيــز اســتدامتها

3 - 3 مجتمع الدراسة:

ــة  ــة بدول يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي هــذا البحــث فــي المســؤولين فــي المؤسســات الحكومي
ــؤولين  ــؤلاء المس ــمل ه ــارك. يش ــم )00)( مش ــغ عدده ــن يبل ــدة، والذي ــة المتح ــارات العربي الإم
ــل  ــي داخ ــال المؤسس ــة والاتص ــات البيئي ــي إدارة الأزم ــة ف ــؤدّون أدوارًا رئيس ــن ي ــراد الذي الأف
مؤسســاتهم. تــم اختيــار هــؤلاء المشــاركين نظــرًا لمواقعهــم الوظيفيــة المهمــة وتأثيرهــم المباشــر 
علــى إســتراتيجيات الاتصــال والتعامــل مــع الأزمــات البيئيــة. تســعى الدراســة إلــى الاســتفادة مــن 
آرائهــم وخبراتهــم لتقييــم فعاليــة ابتــكارات الاتصــال المؤسســي فــي التغلــب علــى الأزمــات البيئيــة 

وتحســين اســتدامة البيئــة فــي المؤسســات الحكوميــة الإماراتيــة
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ثالثاً- تحليل البيانات وتفسير النتائج:

فــي تحليــل البيانــات وتفســير النتائــج، تركــز هذه الدراســة على استكشــاف فعالية إســتراتيجيات 
زِعَتــه علــى 00) مســؤول  الاتصــال المؤسســي فــي مواجهــة الأزمــات البيئيــة مــن خلال اســتبيان وس
فــي المؤسســات الحكوميــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يتضمــن التحليــل اســتخدام تقنيــات 
ــل التكــرارات  ــل تحلي ــم جمعهــا، مث ــي ت ــة الت ــة والنوعي ــات الكمي ــل البيان ــة متقدمــة لتحلي إحصائي
ــن  ــات بي ــاط والعلاق ــد الأنم ــتدلالي لتحدي ــي والاس ــل الوصف ــتخدام التحلي ــة واس ــب المئوي والنس
ــر إســتراتيجيات  ــة تأثي ــة حــول كيفي ــم رؤى عميق ــى تقدي ــل إل ــة، يهــدف التحلي ــرات المختلف المتغي
الاتصــال المتكاملــة، دور القيــادة، وشــفافية الاتصــال علــى اســتجابة المؤسســات للأزمــات البيئيــة، 
كمــا يهــدف إلــى تقييــم الابتــكارات التكنولوجيــة المســتخدمة ومــدى فعاليتهــا فــي تعزيــز الاتصــال 
البيئــي، مــن خلال هــذا التحليــل، تســعى الدراســة إلــى تقديــم تفســير شــامل للبيانــات المســتخلصة، 
ممــا يســهم فــي تقديــم توصيــات عمليــة لتحســين إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي، ويعــزز مــن 
قــدرة المؤسســات علــى التعامــل بفعاليــة مــع الأزمــات البيئيــة، ويضمــن اســتدامة الجهــود البيئيــة 

فــي ســياق التنميــة المســتدامة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

المحور الأول: إستراتيجيات الاتصال المؤسسي في إدارة الأزمات البيئية

جدول )2(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المحور الأول

 رقم

العبارة
التقييمالعبارة

 عدد أفراد

العينة
 النسبة
المئوية

(

 تسهم خطط الاتصال المؤسسي
 المتكاملة في تقليل أثر الأزمات

البيئية.

%55.5)))موافق بشدة

%35.5)7موافق

%68)محايد

--غير موافق
%))غير موافق بشدة

(

 توفر قنوات الاتصال المتعددة
 )مثل البريد الإلكتروني ووسائل
 التواصل الاجتماعي( استجابة

فعالة للأزمات البيئية.

%5.)055)موافق بشدة

%7638موافق

%36.5)محايد

--غير موافق
%63غير موافق بشدة
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3

 تسهم الشفافية في الاتصال في
 زيادة ثقة الجمهور بمؤسستك

أثناء الأزمات البيئية.

%5.)36))موافق بشدة

%)3)6موافق

%5.5))محايد

--غير موافق
%)4غير موافق بشدة

4

 يسهم التواصل المباشر مع
 الجهات المعنية في تسريع حل

الأزمات البيئية.

%0854)موافق بشدة

%6733.5موافق

%))))محايد

--غير موافق
%5.)3غير موافق بشدة

5

 تسهم الإستراتيجيات الاتصالية
 الموجهة في تحسين إدارة

الأزمات البيئية.

%663))موافق بشدة

%5.5))5موافق

%78.5)محايد

--غير موافق
%63غير موافق بشدة

00)00)المجموع

المتعلــق  المحــور الأول  الدراســة حســب  أفــراد عينــة  إلــى توزيــع  يشــير جــدول ))( 
ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف ــات البيئي ــي إدارة الأزم ــي ف ــال المؤسس ــتراتيجيات الاتص بإس
ــدون أن خطــط الاتصــال  ــن المشــاركين يعتق ــى م ــة العظم ــر الجــدول أن الأغلبي المتحــدة، ويظه
ــاد %55.5 مــن  ــة، إذ أف ــر الأزمــات البيئي ــل أث ــر فــي تقلي ــة تســهم بشــكل كبي المؤسســي المتكامل
المشــاركين بأنهــم موافقــون بشــدة علــى هــذا البيــان، بينمــا وافــق %35.5 منهــم بشــكل عــام، وهــذا 
يعكــس توافقــاً واســعاً حــول فعاليــة هــذه الخطــط فــي الحــد مــن تأثيــر الأزمــات البيئيــة فــي دولــة 
ــة جــداً، إذ أعــرب %)  ــة المتحــدة، فــي المقابــل، كانــت نســبة المعارضيــن قليل الإمــارات العربي
فقــط عــن عــدم موافقتهــم الشــديدة، ولــم يســجل أي مشــارك عــدم موافقتــه علــى الإطلاق، بينمــا كان 
%8 مــن المشــاركين محايديــن، وهــذا يعــزز الفكــرة القائلــة بــأن إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي 

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ــاً فــي إدارة الأزمــات البيئيــة فــي دول ــة تــؤدي دوراً حيوي المتكامل
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ــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل  فيمــا يتعلــق بتوفيــر قنــوات الاتصــال المتعــددة مثــل البري
ــات  ــة للأزم ــتجابة فعال ــر اس ــوات توف ــذه القن ــاركين أن ه ــن المش ــرى %5.)5 م ــي، ي الاجتماع
ــم  ــاركين موافقته ــن المش ــر %38 م ــا أظه ــان، بينم ــذا البي ــى ه ــدة عل ــون بش ــم موافق ــة وه البيئي
ــي  ــة ف ــات البيئي ــي الاســتجابة للأزم ــوات ف ــة هــذه القن ــرًا واســعًا لفعالي ــا يعكــس تقدي ــة، مم العام
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومــع ذلــك، كان هنــاك نســبة ضئيلــة مــن المعارضــة، إذ أعــرب 
%3 فقــط عــن عــدم موافقتهــم الشــديدة، بينمــا بقــي %6.5 محايديــن، ممــا يشــير إلــى أن الغالبيــة 

ــة فــي  ــوات الاتصــال المتعــددة فــي تحســين الاســتجابة للأزمــات البيئي ــة قن العظمــى تــدرك أهمي
ــة المتحــدة ــة الإمــارات العربي دول

ــة  ــي دول ــة ف ــات الحكومي ــور بالمؤسس ــة الجمه ــادة ثق ــي زي ــي الاتصــال ف ــفافية ف ــهم الش تس
الإمــارات العربيــة المتحــدة أثنــاء الأزمــات البيئيــة، إذ أظهــر الجــدول أن %5.)6 مــن المشــاركين 
موافقــون بشــدة علــى هــذا البيــان، بينمــا وافــق %)3 منهــم بشــكل عــام، ممــا يشــير إلــى توافــق 
ــاء  ــور أثن ــة الجمه ــز ثق ــي تعزي ــياً ف ــؤدي دوراً رئيس ــال ت ــي الاتص ــفافية ف ــى أن الش ــع عل واس
ــدم  ــط بع ــاد %) فق ــث أف ــة، حي ــن ضئيل ــبة المعارضي ــت نس ــك، كان ــم ذل ــة، ورغ ــات البيئي الأزم
ــا كان 5.5%  ــام، بينم ــكل ع ــه بش ــدم موافقت ــن ع ــارك ع ــر أي مش ــم يعب ــديدة، ول ــم الش موافقته
مــن المشــاركين محايديــن، ممــا يؤكــد أن الشــفافية فــي الاتصــال تسعَــدّ عنصــراً أساســياً فــي إدارة 

ــة المتحــدة ــة الإمــارات العربي ــي دول ــة العامــة ف ــادة الثق ــة وزي الأزمــات البيئي

أمــا فيمــا يخــص التواصــل المباشــر مــع الجهــات المعنيــة، فــإن %54 مــن المشــاركين 
موافقــون بشــدة علــى أن هــذا النــوع مــن التواصــل يســهم فــي تســريع حــل الأزمــات البيئيــة، بينمــا 
وافــق %33.5 منهــم بشــكل عــام، ممــا يعكــس إدراكاً كبيــراً لأهميــة التواصــل المباشــر فــي تســريع 
إجــراءات حــل الأزمــات البيئيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومــع ذلــك، كانــت هنــاك 
نســبة صغيــرة مــن المعارضــة، حيــث أعــرب %5.) فقــط عــن عــدم موافقتهــم الشــديدة، ولــم يعبــر 
أي مشــارك عــن عــدم موافقتــه بشــكل عــام، بينمــا كان %)) مــن المشــاركين محايديــن، ممــا يشــير 
إلــى أن الغالبيــة العظمــى تــدرك أهميــة التواصــل المباشــر فــي تحســين إدارة الأزمــات البيئيــة فــي 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

وأخيـراً، يشـير الجـدول إلـى أن %63 مـن المشـاركين موافقون بشـدة على أن الإسـتراتيجيات 
الاتصاليـة الموجهـة تسـهم فـي تحسـين إدارة الأزمـات البيئيـة، بينمـا وافـق %5.5) منهـم بشـكل 
عـام، ممـا يعكـس تقديـراً واسـعاً لفعاليـة هـذه الإسـتراتيجيات فـي التعامـل مـع الأزمـات البيئيـة في 
دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة، فـي المقابـل، كانت نسـبة المعارضيـن قليلة، إذ أعـرب %3 فقط 
عـن عـدم موافقتهـم الشـديدة، ولم يسـجل أي مشـارك عدم موافقتـه على الإطلاق، بينمـا كان 8.5% 
مـن المشـاركين محايديـن، وهـذا يعزز الفكـرة القائلة بأن الإسـتراتيجيات الاتصاليـة الموجهة تؤدي 

دوراً مهمـاً فـي تحسـين إدارة الأزمـات البيئيـة فـي دولة الإمـارات العربيـة المتحدة
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المحور الثاني: دور القيادة المؤسسية في تعزيز الاتصال البيئي

جدول )3(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المحور الثاني

 رقم

العبارة
النسبة المئويةعدد أفراد العينةالتقييمالعبارة

(

 تشجع القيادة العليا في مؤسستك
 على استخدام تقنيات الاتصال

البيئي المبتكرة.

%)643موافق بشدة

%7839موافق

%3.5)47محايد

--غير موافق
%5.5))غير موافق بشدة

(

 توفر القيادة الموارد اللازمة
 لتنفيذ إستراتيجيات الاتصال

البيئي بفعالية.

%8844موافق بشدة

%7336.5موافق

%5)30محايد

-)غير موافق
%84غير موافق بشدة

3

 تدعم القيادة جهود التدريب
 المستمر للموظفين على
مهارات الاتصال البيئي.

%8040موافق بشدة

%6633موافق

%))44محايد

%))غير موافق

%84غير موافق بشدة

4

 تسهم القيادة في خلق بيئة
 مؤسسية داعمة للابتكار في

مجال الاتصال البيئي.

%5.)834موافق بشدة

%7437موافق

%7.5)35محايد

-)غير موافق
%63غير موافق بشدة
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علاء م
 عكوف (343 - 373)

5

 تتبنى القيادة سياسات تواصل
 شفافة لتعزيز الوعي البيئي بين

الموظفين والجمهور.

%8743.5موافق بشدة

%7035موافق

%3)6)محايد

%)4غير موافق

%36.5)غير موافق بشدة

00)00)المجموع

يشـــير جـــدول )3( إلـــى توزيـــع أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب المحـــور الثانـــي المتعلـــق بـــدور 
ـــر  ـــدة. يظه ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ـــي ف ـــال البيئ ـــز الاتص ـــي تعزي ـــية ف ـــادة المؤسس القي
ـــا فـــي المؤسســـات الحكوميـــة تشـــجع بشـــكل كبيـــر علـــى اســـتخدام تقنيـــات  ـــادة العلي الجـــدول أن القي
الاتصـــال البيئـــي المبتكـــرة، حيـــث أفـــاد %)3 مـــن المشـــاركين بأنهـــم موافقـــون بشـــدة علـــى 
ـــادة  ـــراً واســـعاً لتشـــجيع القي ـــا يعكـــس تقدي ـــم بشـــكل عـــام، مم ـــق %39 منه ـــا واف ـــان، بينم ـــذا البي ه
ـــة، إذ  ـــن قليل ـــت نســـبة المعارضي ـــل، كان ـــي المقاب ـــي. ف ـــي الاتصـــال البيئ ـــكارات ف ـــي الابت ـــى تبن عل
أعـــرب %5.5 فقـــط عـــن عـــدم موافقتهـــم الشـــديدة، ولـــم يســـجل أي مشـــارك عـــدم موافقتـــه بشـــكل 
ـــردد أو  ـــض الت ـــود بع ـــى وج ـــير إل ـــا يش ـــن، مم ـــاركين محايدي ـــن المش ـــا كان %3.5) م ـــام، بينم ع

ـــذه التشـــجيعات ـــة ه ـــح حـــول فعالي ـــن التوضي ـــد م ـــى مزي الحاجـــة إل

فيمــا يتعلــق بتوفيــر القيــادة للمــوارد اللازمــة لتنفيــذ إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي بفعاليــة، 
ــون بشــدة  ــم موافق ــر وه ــوارد بشــكل كبي ــذه الم ــر ه ــادة توف ــن المشــاركين أن القي ــرى %44 م ي
ــا يعكــس إدراكاً  ــة، مم ــم العام ــر %36.5 مــن المشــاركين موافقته ــا أظه ــان، بينم ــى هــذا البي عل
واســعاً لأهميــة توفيــر المــوارد مــن قبــل القيــادة لدعــم إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي. كانــت نســبة 
المعارضيــن ضئيلــة جــداً، حيــث أعــرب %4 فقــط عــن عــدم موافقتهــم الشــديدة، بينمــا كان 5%) 
مــن المشــاركين محايديــن، ممــا يشــير إلــى أن الغالبيــة العظمــى تــدرك أهميــة المــوارد فــي تنفيــذ 

إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي بفعاليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

تدعـــم القيـــادة جهـــود التدريـــب المســـتمر للموظفيـــن علـــى مهـــارات الاتصـــال البيئـــي، إذ 
ـــان، بينمـــا وافـــق 33%  أظهـــر الجـــدول أن %40 مـــن المشـــاركين موافقـــون بشـــدة علـــى هـــذا البي
ـــادة تدعـــم بجديـــة جهـــود التدريـــب  منهـــم بشـــكل عـــام، ممـــا يشـــير إلـــى توافـــق واســـع علـــى أن القي
ـــة، حيـــث أعـــرب %4 فقـــط عـــن  المســـتمر للموظفيـــن. رغـــم ذلـــك، كانـــت نســـبة المعارضيـــن قليل
ـــة  ـــى أهمي ـــد عل ـــا يؤك ـــن، مم ـــاركين محايدي ـــن المش ـــا كان %)) م ـــديدة، بينم ـــم الش ـــدم موافقته ع
ـــن فـــي  ـــدى الموظفي ـــي ل ـــادة لتحســـين مهـــارات الاتصـــال البيئ ـــذي تقدمـــه القي ـــب المســـتمر ال التدري

ـــة المتحـــدة ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ـــة ف المؤسســـات الحكومي
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ـــي، إذ  ـــال البيئ ـــال الاتص ـــي مج ـــكار ف ـــة للابت ـــية داعم ـــة مؤسس ـــق بيئ ـــي خل ـــادة ف ـــهم القي تس
أفـــاد %5.)4 مـــن المشـــاركين بأنهـــم موافقـــون بشـــدة علـــى هـــذا البيـــان، بينمـــا وافـــق 37% 
ـــة  ـــة مؤسســـية داعم ـــز بيئ ـــي تعزي ـــادة ف ـــدور القي ـــراً واســـعاً ل ـــا يعكـــس تقدي ـــم بشـــكل عـــام، مم منه
للابتـــكار. فـــي المقابـــل، كانـــت نســـبة المعارضيـــن قليلـــة، حيـــث أعـــرب %3 فقـــط عـــن عـــدم 
ـــة  ـــى أن الغالبي ـــير إل ـــا يش ـــن، مم ـــاركين محايدي ـــن المش ـــا كان %7.5) م ـــديدة، بينم ـــم الش موافقته
ـــي  ـــي ف ـــال البيئ ـــال الاتص ـــي مج ـــكار ف ـــة للابت ـــية الداعم ـــة المؤسس ـــة البيئ ـــدرك أهمي ـــى ت العظم

ـــدة ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم دول

ـــن والجمهـــور،  ـــن الموظفي ـــي بي ـــز الوعـــي البيئ ـــادة سياســـات تواصـــل شـــفافة لتعزي ـــى القي تتبن
ـــق  ـــا واف ـــان، بينم ـــذا البي ـــى ه ـــدة عل ـــون بش ـــاركين موافق ـــن المش ـــدول أن %43.5 م ـــر الج إذ أظه
%35 منهـــم بشـــكل عـــام، ممـــا يشـــير إلـــى توافـــق واســـع علـــى أن السياســـات الشـــفافة التـــي 

ــن  ــبة المعارضيـ ــك، كانـــت نسـ ــم ذلـ ــي. رغـ ــي البيئـ ــز الوعـ ــي تعزيـ ــهم فـ ــادة تسـ ــا القيـ تتبناهـ
ـــط عـــن عـــدم موافقتهـــم الشـــديدة، بينمـــا كان %3) مـــن المشـــاركين  ـــة، إذ أعـــرب %6.5 فق ضئيل
ـــي  ـــي البيئ ـــز الوع ـــي تعزي ـــياً ف ـــراً أساس ـــدّ عنص ـــفافة تسعَ ـــات الش ـــد أن السياس ـــا يؤك ـــن، مم محايدي

ـــدة ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ـــة ف ـــات الحكومي ـــل المؤسس داخ

ـــؤدي  ـــدة ت ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ـــية ف ـــادة المؤسس ـــج أن القي ـــذه النتائ ـــح ه توض
دوراً محوريـــاً فـــي تعزيـــز الاتصـــال البيئـــي مـــن خلال توفيـــر المـــوارد، دعـــم التدريـــب، وتشـــجيع 
الابتـــكار، ممـــا يعكـــس التـــزام الحكومـــة بتعزيـــز اســـتدامة البيئـــة مـــن خلال إســـتراتيجيات اتصـــال 

ـــة وشـــفافة فعال
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المحور الثالث: تأثير الاتصال المؤسسي على استدامة البيئة

جدول )4(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المحور الثالث

 رقم

العبارة
النسبة المئويةعدد أفراد العينةالتقييمالعبارة

(

 تسهم حملات التوعية البيئية
 التي تطلقها مؤسستك في
تعزيز الاستدامة البيئية.

%0854)موافق بشدة

%6633موافق

%57.5)محايد

%0.5)غير موافق

%05)غير موافق بشدة

(

 تسهم إستراتيجيات الاتصال
 في تعزيز المبادرات البيئية
 الداخلية )مثل إعادة التدوير

وترشيد الطاقة(.

%055))موافق بشدة

%8)56موافق

%5.))5)محايد

--غير موافق
%94.5غير موافق بشدة

3

 يسهم الاتصال الفعال في
 تحسين سمعة المؤسسة كداعم

للاستدامة البيئية.

%457))موافق بشدة

%5)50موافق

%5.))5)محايد

--غير موافق
%5.5))غير موافق بشدة

4

 تسهم خطط الاتصال المؤسسي
 في تقليل المخاطر البيئية

المحتملة.

%557.5))موافق بشدة

%6.5)53موافق

%5.))3)محايد

--غير موافق
%94.5غير موافق بشدة
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5

 تسهم ممارسات الاتصال
 المستدامة في تعزيز المسؤولية

البيئية داخل المؤسسة.

%5.)56))موافق بشدة

%6.5)53موافق

%68)محايد

%0.5)غير موافق

%5.)5غير موافق بشدة

00)00)المجموع

يشـير جـدول )4( إلـى توزيـع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب المحـور الثالـث المتعلـق بتأثيـر 
الاتصـال المؤسسـي علـى اسـتدامة البيئـة فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة، يظهـر الجـدول 
أن حـملات التوعيـة البيئيـة التـي تطلقهـا المؤسسـات الحكوميـة تـؤدي دوراً حاسـماً فـي تعزيـز 
الاسـتدامة البيئيـة، إذ أظهـر %54 مـن المشـاركين موافقتهـم الشـديدة علـى هـذا البيـان، بينما وافق 
%33 منهـم بشـكل عـام، ممـا يعكـس تأكيـدًا واسـعًا علـى أهميـة هـذه الحملات، فـي المقابـل، كانت 

نسـبة المعارضـة ضئيلـة، إذ أعـرب %5 فقـط عـن عـدم موافقتهـم الشـديدة، بينمـا كان %7.5 مـن 
المشـاركين محايديـن، ممـا يعـزز الفكـرة بـأن حـملات التوعية البيئية تسـهم بشـكل كبير فـي تعزيز 

الاسـتدامة البيئيـة فـي المؤسسـات الحكوميـة بدولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة

ــل  ــة مث ــة الداخلي ــادرات البيئي ــز المب ــى تعزي ــر إســتراتيجيات الاتصــال عل ــق بتأثي ــا يتعل فيم
إعــادة التدويــر وترشــيد الطاقــة، يــرى %55 مــن المشــاركين أن هــذه الإســتراتيجيات تســهم بشــكل 
ــا  ــة، مم ــم العام ــاركين موافقته ــن المش ــر %8) م ــا أظه ــداف، بينم ــذه الأه ــق ه ــي تحقي ــر ف كبي
ــع  ــة، وم ــادرات البيئي ــم المب ــي دع ــال ف ــتراتيجيات الاتص ــدور إس ــع ب ــراف واس ــى اعت ــير إل يش
ــم  ــط عــن عــدم موافقته ــن المعارضــة، إذ أعــرب %4.5 فق ــة م ــاك نســبة ضئيل ــت هن ــك، كان ذل
ــة  ــد بأهمي ــي المتزاي ــس الوع ــا يعك ــن، مم ــاركين محايدي ــن المش ــا كان %5.)) م ــديدة، بينم الش
الاتصــال المؤسســي فــي تعزيــز الممارســات البيئيــة المســتدامة داخــل المؤسســات الحكوميــة فــي 

ــة المتحــدة ــة الإمــارات العربي دول

ــر  ــة؛ إذ أظه ــي تحســين ســمعة المؤسســة كداعــم للاســتدامة البيئي ــال ف يســهم الاتصــال الفع
ــم  ــق %5) منه ــا واف ــان، بينم ــذا البي ــى ه ــون بشــدة عل الجــدول أن %57 مــن المشــاركين موافق
بشــكل عــام، ممــا يعكــس إدراكاً كبيــراً لأهميــة الاتصــال الفعــال فــي تعزيــز صــورة المؤسســة، فــي 
المقابــل، كانــت نســبة المعارضيــن ضئيلــة، إذ أعــرب %5.5 فقــط عــن عــدم موافقتهــم الشــديدة، 
بينمــا كان %5.)) مــن المشــاركين محايديــن، ممــا يؤكــد أن الاتصــال الفعــال يــؤدي دوراً مهمــاً 
فــي تحســين الســمعة المؤسســية فــي دعــم الاســتدامة البيئيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة
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تسـهم خطـط الاتصـال المؤسسـي فـي تقليـل المخاطـر البيئيـة المحتملـة، إذ أفـاد %57.5 مـن 
المشـاركين بأنهـم موافقـون بشـدة علـى هـذا البيان، بينما وافق %6.5) منهم بشـكل عام، مما يشـير 
إلـى توافـق واسـع علـى فعاليـة خطط الاتصال فـي تقليـل المخاطر البيئية، فـي المقابل، كانت نسـبة 
المعارضـة ضئيلـة جـداً، حيـث أعـرب %4.5 فقط عـن عدم موافقتهم الشـديدة، بينمـا كان 5%.)) 
مـن المشـاركين محايديـن، ممـا يعـزز الفكـرة بأن خطـط الاتصال المؤسسـي تـؤدي دوراً حيوياً في 

الحـد مـن المخاطـر البيئيـة فـي المؤسسـات الحكومية بدولة الإمـارات العربيـة المتحدة

أخيــراً، تســهم ممارســات الاتصــال المســتدامة فــي تعزيــز المســؤولية البيئيــة داخــل المؤسســة، 
ــق  ــا واف ــان، بينم ــذا البي ــى ه ــدة عل ــون بش ــاركين موافق ــن المش ــدول أن %5.)6 م ــر الج إذ أظه
%6.5) منهــم بشــكل عــام، ممــا يشــير إلــى إدراك واســع لأهميــة هــذه الممارســات، فــي المقابــل، 

كانــت نســبة المعارضــة ضئيلــة، إذ أعــرب %5.) فقــط عــن عــدم موافقتهــم الشــديدة، بينمــا كان 
%8 مــن المشــاركين محايديــن، ممــا يؤكــد أن ممارســات الاتصــال المســتدامة تسعَــدّ عنصراً أساســياً 

فــي تعزيــز المســؤولية البيئيــة داخــل المؤسســات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

ــتدامة  ــز الاس ــي تعزي ــاً ف ــؤدي دوراً محوري ــي ي ــال المؤسس ــج أن الاتص ــذه النتائ ــح ه توض
ــة  ــادرات البيئي ــة، ودعــم المب ــة، إســتراتيجيات الاتصــال الفعال ــة مــن خلال حــملات التوعي البيئي
الداخليــة، ممــا يعكــس التــزام الحكومــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بتعزيــز اســتدامة البيئــة 

ــة وشــفافة مــن خلال إســتراتيجيات اتصــال فعال

رابعاً- مناقشة نتائج الدراسة:

فــي حالــة الأزمــات مثــل الكــوارث البيئيــة، يتضــح لنــا مــن خلال معطيــات هــذه الدراســة أن 
للاتصــال المؤسســي دورًا حاســمًا فــي تنســيق اســتجابة ســريعة وفعالــة. يمكــن أن يســهم الاتصــال 
ــا أن إدارة الأزمــات مــن خلال  ــه المــوارد ومســاعدة المناطــق المتضــررة ، كم ــي توجي ــد ف الجي
الاســهام فــي الاتصــال المؤسســي للأفــراد والمؤسســات يتيــح فهــم الإجــراءات المتخــذة للتخفيــف 

مــن وطــأة وحــدة وتأثيــر تلــك الأزمــات، ممــا يســاعد فــي تقليــل الذعــر والارتبــاك

بين  التعاون  تعزيز  في  خلاله  من  تسهم  واضحا  دورا  الاتصال  لقنوات  أن  لنا  يتضح  كما 
فإن هذه  المعلومات والخبرات، وبالتالي  تبادل  الحكومية، مما يسهل  الحكومية وغير  المؤسسات 
الدراسة  هذه  معطيات  خلال  ومن  شامل،   بشكل  البيئية  للأزمات  للتصدي  الشراكات ضرورية 
المؤسسي  الاتصال  خطط  أن  الأول  المحور  تحليل  في  الظاهرة  البيانات  من  لنا  تبين  التطبيقية، 
المتكاملة تسهم بشكل كبير في تقليل أثر الأزمات البيئية؛ إذ أبدى %)9 من المشاركين موافقتهم أو 
موافقتهم الشديدة على هذا البيان، مما يشير إلى أن الأغلبية الساحقة من المسؤولين في المؤسسات 
الحكومية في دولة الإمارات يعترفون بأهمية التخطيط الاستراتيجي المتكامل للاتصال في الحد من 
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تأثير الأزمات البيئية. هذا يدل على أن الإستراتيجيات المتبعة حالياً في هذه المؤسسات تعتمد بشكل 
كبير على تفعيل الاتصال الداخلي والخارجي لتحقيق استجابة فعالة ومؤثرة تجاه الأزمات البيئية.

فــضلا عــن أن %90.5 مــن المشــاركين يؤكــدون علــى فعاليــة قنــوات الاتصــال المتعــددة مثــل 
البريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي فــي توفيــر اســتجابة فعالــة للأزمــات البيئيــة. 
وهــذا يؤكــد علــى أن المؤسســات الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات تعتمــد بشــكل كبيــر علــى التنــوع 
فــي وســائل الاتصــال للوصــول إلــى جميــع الأطــراف المعنيــة بســرعة وكفــاءة، ممــا يســهم فــي 

تحســين ســرعة الاســتجابة وتنســيق الجهــود بيــن مختلــف الجهــات المعنيــة بالأزمــات البيئيــة

ــا لتحليــل المحــور الأول، يتبيــن أن %5.)9 مــن المشــاركين يعتقــدون أن الشــفافية فــي  ووفقً
الاتصــال تســهم فــي زيــادة ثقــة الجمهــور بالمؤسســات الحكوميــة أثنــاء الأزمــات البيئيــة،  وذلــك 
ــور؛ إذ  ــن المؤسســات والجمه ــة بي ــاء الثق ــي بن ــفافية ف ــة الش ــس إدراكاً واســعاً لأهمي ــع يعك بالطب
تسعَــدّ الشــفافية عــاملاً حيويــاً فــي تقليــل الشــائعات وتعزيــز المصداقيــة أثنــاء الأزمــات. المؤسســات 
الحكوميــة فــي الإمــارات تلتــزم بتطبيــق سياســات شــفافة فــي الاتصــال لطمأنــة الجمهــور وتقديــم 

المعلومــات الدقيقــة فــي الوقــت المناســب

ومن واقع تحليل المحور الثاني، يتضح للباحث أن %80.5 من المشاركين يرون أن المسؤولين 
في مؤسساتهم يوفرون الموارد اللازمة لتنفيذ إستراتيجيات الاتصال البيئي بفعالية، مما يشير إلى 
الدعم  والتقنية. وهذا  والبشرية  المالية  الموارد  البيئية من خلال تخصيص  الجهود  بدعم  التزامهم 
يعتبر أساسياً لتحقيق النجاح في إستراتيجيات الاتصال البيئي؛ إذ يمكن للموظفين استخدام الموارد 

المتاحة لتطوير وتنفيذ خطط اتصال فعالة تسهم في تعزيز الاستدامة البيئية.

ــات ونتائــج تحليــل المحــور الثالــث أن %)8 مــن المشــاركين يعتقــدون  كمــا أظهــرت معطي
ــدو  ــك يب ــة، لذل أن الاتصــال الفعــال يســهم فــي تحســين ســمعة المؤسســة كداعــم للاســتدامة البيئي
أن هــذا العامــل يؤكــد أهميــة التواصــل الواضــح والمســتمر مــع الجمهــور والشــركاء الخارجييــن 
فــي تعزيــز صــورة المؤسســة كجهــة مســؤولة ومســتدامة. بمعنــى أن الاتصــال الفعــال لا يقتصــر 
علــى نقــل المعلومــات فحســب، بــل يشــمل أيضــاً الاســتماع والتفاعــل مــع استفســارات الجمهــور 

والمشــاركة فــي الحــوار المجتمعــي حــول القضايــا البيئيــة، ممــا يعــزز الثقــة والمصداقيــة

ومـن خلال معطيـات تحليـل المحـور الثالـث، يتبيـن لنـا أن %89 مـن المشـاركين يـرون أن 
ممارسـات الاتصـال المسـتدامة تسـهم فـي تعزيـز المسـؤولية البيئيـة داخـل المؤسسـة. وهـذا يشـير 
بوضـوح إلـى أن تبنـي سياسـات اتصال بيئي مسـتدامة يشـجع الموظفين على الالتزام بالممارسـات 
البيئيـة الصحيحـة، ويعـزز ثقافـة الاسـتدامة داخـل المؤسسـة. إن ممارسـات الاتصـال المسـتدامة 
تشـمل التوعيـة المسـتمرة، الحـملات البيئيـة الداخليـة، وتشـجيع المشـاركة الفعالـة فـي المبـادرات 
البيئيـة، ممـا يخلـق بيئـة عمل تدعم الاسـتدامة وتعـزز المسـؤولية البيئية بين جميع أفراد المؤسسـة
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خامساً- التوصيات:

بناءً على تحليل معطيات هذه الدراسة، يمكننا التوصية بما يلي:

تعزيز وتطوير إسـتراتيجيات الاتصال المؤسسـي المتكاملة: ينبغي للمؤسسـات الحكومية . )
فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة مواصلـة تطويـر وتعزيـز إسـتراتيجيات الاتصـال 
المؤسسـي المتكاملـة لضمـان تقليـل أثـر الأزمـات البيئيـة. يمكـن تحقيـق ذلـك مـن خـلال 
اعتمـاد أحـدث التقنيـات والابتـكارات فـي مجـال الاتصال، وتحسـين التنسـيق بين مختلف 
جميـع  تشـمل  مدروسـة  اتصـال  خطـط  وجـود  وضمـان  المعنيـة،  والجهـات  الإدارات 
السـيناريوهات المحتملـة للأزمـات البيئيـة. كمـا يجـب إجـراء تدريبـات دوريـة لمحـاكاة 

الأزمـات لضمـان جاهزيـة الفـرق التنفيذيـة للتعامـل بفعاليـة مـع أي طـارئ بيئـي.

توســيع اســتخدام قنــوات الاتصــال المتعــددة وتكاملهــا: توصــي الدراســة بتوســيع اســتخدام . )
ــائل التواصــل الاجتماعــي،  ــي، ووس ــد الإلكترون ــل البري ــددة مث ــوات الاتصــال المتع قن
والتطبيقــات الذكيــة، وتكاملهــا بشــكل أفضــل لضمــان اســتجابة ســريعة وفعالــة للأزمــات 
ــهل  ــدة تس ــة موح ــات رقمي ــر منص ــة تطوي ــات الحكومي ــى المؤسس ــن عل ــة. يتعي البيئي
ــن تواصــل  ــي، وتضم ــت الحقيق ــي الوق ــة ف ــات البيئي ــات والبيان ــى المعلوم الوصــول إل
مســتمر بيــن الجهــات المعنيــة والجمهــور. كمــا يجــب تدريــب الموظفيــن علــى اســتخدام 

هــذه القنــوات بفعاليــة لضمــان تحقيــق أقصــى اســتفادة منهــا فــي حــالات الطــوارئ.

تعزيــز الشــفافية فــي الاتصال المؤسســي: مــن الضــروري أن تلتزم المؤسســات الحكومية . 3
ــة  ــز ثق ــب الاتصــال المؤسســي لتعزي ــع جوان ــي جمي ــز الشــفافية ف ــي الإمــارات بتعزي ف
الجمهــور. ينبغــي وضــع سياســات واضحــة تضمــن تقديــم المعلومــات الدقيقــة والشــاملة 
فــي الوقــت المناســب أثنــاء الأزمــات البيئيــة، وتوفيــر منصــات تفاعليــة تســمح للجمهــور 
ــم  ــات تقيي ــي ممارس ــا يجــب تبن ــة. كم ــات فوري ــى إجاب ــئلة والحصــول عل بطــرح الأس
دوري لمــدى فعاليــة الشــفافية فــي الاتصــال وتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين.

توفيــر القيــادة للمــوارد الكافيــة لدعــم إســتراتيجيات الاتصــال البيئــي: توصــي الدراســة . 4
بضــرورة أن تلتــزم القيــادة فــي المؤسســات الحكوميــة بتوفيــر المــوارد الماليــة والبشــرية 
ــى  ــن عل ــة. يتعي ــي بفعالي ــال البيئ ــتراتيجيات الاتص ــذ إس ــم وتنفي ــة لدع ــة اللازم والتقني
ــي  ــن ف ــة للموظفي ــة متقدم ــج تدريبي ــر برام ــة لتطوي ــات كافي ــص ميزاني ــادة تخصي القي
ــي تحســين  ــي تســهم ف ــة الت ــات الحديث ــر الأدوات والتقني ــي، وتوفي مجــال الاتصــال البيئ

ــة. ــات البيئي التواصــل والاســتجابة الســريعة للأزم
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تعزيــز التدريــب المســتمر لموظفــي الاتصــال البيئــي: يجــب أن تركــز المؤسســات . 5
الحكوميــة علــى تعزيــز جهــود التدريــب المســتمر لموظفيهــا فــي مجــال الاتصــال البيئــي 
لضمــان جاهزيتهــم للتعامــل مــع الأزمــات البيئيــة بفعاليــة. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال 
تنظيــم ورش عمــل ودورات تدريبيــة دوريــة، وتبــادل الخبــرات مــع المؤسســات الدوليــة 
ــات  ــدث التقني ــي أح ــاملة تغط ــة ش ــج تدريبي ــر برام ــال، وتطوي ــذا المج ــي ه ــدة ف الرائ
والابتــكارات فــي مجــال الاتصــال البيئــي. كمــا يجــب تشــجيع الموظفيــن علــى الحصــول 

علــى شــهادات مهنيــة متخصصــة فــي هــذا المجــال لتعزيــز كفاءتهــم.

تطويــر سياســات اتصــال مســتدامة لتعزيــز المســؤولية البيئيــة: توصــي الدراســة بتطويــر . 6
ــة  ــؤولية البيئي ــز المس ــة لتعزي ــات الحكومي ــل المؤسس ــتدامة داخ ــال مس ــات اتص سياس
ــة  ــن والجمهــور. ينبغــي أن تشــمل هــذه السياســات إطــلاق حمــلات توعي ــن الموظفي بي
بيئيــة دوريــة، وتشــجيع المشــاركة الفعالــة فــي المبــادرات البيئيــة، وتعزيــز ممارســات 
الاتصــال المســتدامة مثــل تقليــل اســتخدام الــورق واعتمــاد الأدوات الرقميــة. كمــا يجــب 
ــى  ــا عل ــم تأثيره ــذ السياســات وتقيي ــة تنفي ــات لمتابع ــة داخــل المؤسس ــان بيئي ــاء لج إنش

ــة للمؤسســة. ــة والمســؤولية الاجتماعي تحســين الاســتدامة البيئي

سادساً- الخاتمة:

تشـير نتائـج البحـث إلـى أهميـة الاتصـال المؤسسـي كأداة حيويـة فـي مواجهة الأزمـات البيئية 
فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحدة؛ إذ أكـدت البيانات على أن المؤسسـات الحكومية تعتمد بشـكل 
كبيـر علـى إسـتراتيجيات الاتصـال المتكاملـة التـي تسـهم فـي تقليـل أثـر الأزمـات البيئيـة وتعـزز 
مـن اسـتدامة البيئـات المحليـة، يعكـس ذلـك الوعـي المتزايـد لـدى المسـؤولين بأهميـة التخطيـط 
الإسـتراتيجي والاتصـال الفعـال فـي تحقيـق الأهـداف البيئيـة والتنمويـة للدولـة، ممـا يبـرز الحاجة 

إلـى مواصلـة تطويـر هـذه الإسـتراتيجيات وتكييفهـا مـع المتغيـرات البيئيـة والتكنولوجيـة

أظهــرت الدراســة أن اســتخدام قنــوات الاتصــال المتعــددة مثــل البريــد الإلكترونــي ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي يلعــب دوراً محوريــاً فــي تحســين اســتجابة المؤسســات الحكوميــة للأزمــات 
البيئيــة، هــذا التنــوع فــي الوســائل يتيــح للمؤسســات الوصــول الســريع والفعــال إلــى كافــة الجهــات 
ــة المتنوعــة،  ــات البيئي ــى التحدي ــرد عل ــة والجمهــور، ممــا يعــزز مــن ســرعة التنســيق وال المعني
تأكيــد المشــاركين علــى فعاليــة هــذه القنــوات يعكــس نجاحهــا فــي تقديــم معلومــات دقيقــة ومحدثــة، 

وتعزيــز الشــفافية والتواصــل المســتمر مــع الجمهــور أثنــاء الأزمــات
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ــؤدي  ــة المتحــدة ت ــة الإمــارات العربي ــي دول ــادة المؤسســية ف توضــح الدراســة أيضــاً أن القي
ــود  ــم جه ــة ودع ــوارد اللازم ــر الم ــن خلال توفي ــي م ــال البيئ ــز الاتص ــي تعزي ــاً ف دوراً محوري
ــي مجــال  ــكار ف ــى الابت ــادة سياســات شــفافة تشــجع عل ــى القي ــن، تتبن ــب المســتمر للموظفي التدري
ــادي يعكــس  ــذا التوجــه القي ــادرات، ه ــذه المب ــة له ــة مؤسســية داعم ــق بيئ ــي وتخل الاتصــال البيئ
ــة  ــة الفعال ــتراتيجيات الاتصالي ــم الإس ــن خلال دع ــة م ــتدامة البيئي ــق الاس ــة بتحقي ــزام الحكوم الت

ــاءة ــة وكف ــا بفعالي ــان تنفيذه ــة لضم ــوارد اللازم ــص الم وتخصي

كمــا أظهــرت الدراســة أن الاتصــال الفعــال يســهم بشــكل كبيــر فــي تحســين ســمعة المؤسســات 
الحكوميــة كداعــم للاســتدامة البيئيــة، يتضــح مــن تحليــل البيانات أن ممارســات الاتصال المســتدامة 
ــى الوعــي  ــة مؤسســية قائمــة عل ــق ثقاف ــي خل ــة وتســهم ف تعــزز مــن مســؤولية المؤسســات البيئي
ــل  ــط، ب ــى نشــر المعلومــات فق ــة، هــذه الممارســات لا تقتصــر عل ــي والمســؤولية الاجتماعي البيئ
تشــمل أيضــاً التفاعــل مــع الجمهــور والمشــاركة فــي المبــادرات البيئيــة، ممــا يعــزز مــن مصداقيــة 

المؤسســات وثقــة الجمهــور بهــا

ختامــاً، تشــير نتائــج هــذا البحــث إلــى أن تعزيــز إســتراتيجيات الاتصــال المؤسســي المســتدامة 
هــو ضــرورة لتحقيــق الأهــداف البيئيــة والتنمويــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يتطلــب 
ذلــك جهــوداً مســتمرة مــن القيــادة والمؤسســات لتطويــر سياســات اتصــال شــفافة وفعالــة، وتوفيــر 
المــوارد اللازمــة، وتعزيــز التدريــب المســتمر للموظفيــن، فقــط مــن خلال هــذه الجهــود المشــتركة 
يمكــن للمؤسســات الحكوميــة تحقيــق تأثيــر ملمــوس فــي مواجهــة الأزمــات البيئيــة وتعزيــز 

اســتدامة البيئــات المحليــة بمــا يتماشــى مــع رؤيــة الإمــارات 030) لتحقيــق التنميــة المســتدامة
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Attitudes of officials in UAE Government Institutions 
Towards Institutional Communication to Overcome 

Environmental Crises
Alaa Makki Akkof(((

Abstract:

This research addressed the role of institutional communication in 
overcoming environmental crises through an applied study on government 
institutions in the United Arab Emirates, where questionnaire forms were 
distributed to (00 officials in these institutions to analyze the impact of 
institutional communication strategies in managing environmental crises. The 
results showed that communication plans Integrated communication plays a 
crucial role in reducing the effects of environmental crises, and the use of multiple 
communication channels such as e-mail and social media contributes to achieving 
an effective response to crises. The study also emphasized the importance of 
transparency in communication to enhance public confidence and increase the 
effectiveness of environmental communication strategies. In addition, it shows 
The institutional leadership in the Emirates provides the necessary resources 
to support environmental communication strategies and supports continuous 
training efforts for employees, which enhances their readiness to confront 
environmental crises. The data showed that effective communication contributes 
to improving the reputation of government institutions as supporters of 
environmental sustainability, and sustainable communication practices enhance 
environmental responsibility. Within institutions, the study recommends the 
need to strengthen and develop institutional communication strategies, expand 
the use of multiple communication channels, adopt transparent communication 
practices, provide leadership with adequate resources, enhance continuous 
training for employees, and develop sustainable communication policies to 
achieve the state’s environmental and development goals. In conclusion, the 
research highlights the importance of communication. Institutional as a strategic 
tool to confront environmental crises and promote sustainability in the United 
Arab Emirates, which requires continuous and joint efforts from leadership and 
institutions to achieve a positive and sustainable impact on the environment.

Keywords: Institutional Communication, Environmental Crises, Government 
Institutions, United Arab Emirates, Communication Strategies, Environmental Sustainability, 
Transparency, Continuous Training, Necessary Resources, Environmental Responsibility.

((( College of Communication - University of Sharjah )Sharjah - U.A.E.(
 aakkof@sharjah.ac.ae



374

سبتمبر 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 21 العدد 3 

الاحتراق النفسي لدى الأمهات في ضوء بعض المتغيرات النفسية

هناء أحمد محمد شويخ)))
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ملخص البحث:

تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى استكشـــاف دور كل مـــن المســـاندة الاجتماعيـــة، والتعلـــق، 
والقلـــق، والاكتئـــاب، والرغبـــة فـــي الحيـــاة، والكفـــاءة الذاتيـــة فـــي تشـــكيل درجـــة الاحتـــراق 
النفســـي لـــدى الأمهـــات. وتحتـــوي الدراســـة علـــى: اســـتمارة البيانـــات الأوليـــة، ومقيـــاس تقييـــم 
ـــاط  ـــاس أنم ـــة، ومقي ـــاندة الاجتماعي ـــح للمس ـــات)PBA(، وأداة مس ـــدى الأمه ـــي ل ـــراق النفس الاحت
التعلـــق )MAQ(، ومقيـــاس القلـــق العـــام )GAD - 7(، واســـتبانة صحـــة المريـــض للاكتئـــاب                                                       
)PHQ - 9(، ومقيـــاس الرغبـــة فـــي الحيـــاة )WTELS(، ومقيـــاس الكفـــاءة الذاتيـــة العـــام 

ـــن  ـــا بي ـــة م ـــري للعين ـــدى العم ـــراوح الم ـــات، ويت ـــن الأمه ـــة )404( م ـــت العين ـــد تكون )GSE(. وق

ـــنة.  ـــدر بــــ ± )0.4) س ـــاري يق ـــراف معي ـــنة، وانح ـــداره 38.63 س ـــط مق ـــنة، بمتوس )) - 55 س

ـــة،  ـــاندة الاجتماعي ـــعورًا بالمس ـــر ش ـــات أكث ـــات المتزوج ـــد أن الأمه ـــة لتؤك ـــج الدراس ـــاءت نتائ وج
ـــر  ـــات غي ـــة بالأمه ـــي بالمقارن ـــراق النفس ـــض(، والاحت ـــق، المتناق ـــق )القل ـــاط التعل ـــي أنم ـــل ف وأق
ـــن  ـــات وكل م ـــدى الأمه ـــي ل ـــراق النفس ـــة الاحت ـــن درج ـــي بي ـــد تلازم إيجاب ـــا وج ـــات. كم المتزوج
نمطـــي التعلـــق القلـــق والمتناقـــض، والقلـــق، والاكتئـــاب، وتلازم ســـلبي مـــع كل مـــن المســـاندة 

الاجتماعيـــة، والرغبـــة فـــي الحيـــاة، والكفـــاءة الذاتيـــة. 

الكلمــات الدالــة: الاحتــراق النفســي، المســاندة الاجتماعيــة، التعلــق، القلــق، الاكتئــاب، الرغبــة 
فــي الحيــاة، الكفــاءة الذاتيــة، الأمهــات

كلية الآداب - جامعة الفيوم )الفيوم - مصر(  (((

has((@fayoum.edu.eg

https//:doi.org/(0.36394/jhss/((/3/((
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المقدمة:

"فرويدنبنجيـر"  خلال  مـن  مـرة  لأول  النفسـي  الاحتـراق  متلازمـة  مصطلـح  دم  قسـ
بالتـآكل  تتميـز  بأنهـا "ظاهـرة  السـبعينيات، وعرفـه  )Freudenbenger ((974 فـي منتصـف 

العاطفـي للعامـل، مصحوبـًا بانخفـاض فـي الطاقـة الجسـدية والنفسـية، ونقـص كبيـر فـي الحافـز 
فـي العمـل". ووسـع كل مـن "مـاسلاش" Maslach "ليتـر" Leiter المفهـوم باعتبـاره تجربـة 
فرديـة مـن الشـعور بالقلق والضيـق والألم، وتظهر في شـكل علامات سـلوكية، وعاطفية، وعقلية، 
ومعنويـة، وجسـدية، واجتماعيـة، وروحانيـة. وينظـر للاحتراق النفسـي بأنه مفهـوم ذو أبعاد ثلاثية 
تعمـل بطريقـة متصلـة؛ إذ عـادةً مـا يتطـور "الانتهـاك" أولاً، فـي الاسـتجابات الزائـدة، تليها ردود 
اسـتجابات سـلبية مثل الانفصال )"تبدد الشـخصية"(، وإذا اسـتمرت الضغوط الشـديدة على الفرد، 
فقـد تـؤدي إلـى تناقص الإنجـازات ))Maslach & Jackson, (98(. وتفترض متلازمة التكيف 
العامـة )The General Adaptation Syndrome (GAS لــ "سـيلي" )Selye ((946 أن 
التعـرض طويـل المـدى للمشـقة يسـهم في حـدوث الاحتراق النفسـي؛ وذلـك لأن الطاقة المسـتخدمة 
لإدارة الموقـف الشـاق تسـتنزف مـوارد الفـرد علـى المـدى الطويل، ومن ثـم فالمشـقة المدركة تتنبأ 

(Meyer et al., (0(5; Raedeke and Smith, (004( بمسـتويات الاحتـراق النفسـي

وتعـد ظاهـرة الاحتـراق النفسـي مـن أكثـر الظواهـر النفسـية والاجتماعيـة تعقيـدا، ويلاحظ أن 
هـذه الظاهـرة تزايـدت مـع تزايـد سـرعة التقـدم التكنولوجـي، وتشـير الإحصائيـات أن الاحتـراق 
النفسـي يسـهم بحوالـي %80 مـن أمـراض العصـر مثـل النوبـات القلبيـة، وضغـط الـدم، وأمراض 
الجهـاز الهضمـي، ومـن هنـا أصبحت الحاجة ضرورية للتركيز على دراسـة هذا المفهوم ونواتجه، 

(Abramson, (0((( وكيفيـة التعامـل معهـا لتخفيـف من آثـاره سـواء النفسـية أو الجسـمية

ــر  ــة؛ إذ ذك ــرة حديث ــو ظاه ــدي parental burnout فه ــي الوال ــراق النفس ــن الاحت ــا ع أم
المؤلفــون فــي مجــال الاحتــراق النفســي المهنــي ســابقاً احتمــال وجــود الاحتــراق النفســي الأبــوي 
ــاء أيضًــا يعانــون مــن  فــي الثمانينيــات. ولكــن الدراســات الحديثــة أظهــرت أن هنــاك بعــض الآب
 Sánchez-Rodríguez, Orsini, Laflaquière,( كآبــاء النفســي مــن دورهــم  الاحتــراق 

(Callahan & Séjourné, (0(9

ــرِف الاحتــراق الوالــدي كمتلازمــة ثلاثيــة الأبعــاد  وعلــى غــرار الاحتــراق المهنــي، عس
))Maslach, (998; Roskam et al., (0(7; Maslach and Jackson, (98(. وهــي: 

 ،Emotional Exhaustion المكــون الأول )وهــو جوهــر الاحتــراق(: الاحتــراق العاطفــي
والــذي يسعــرف بأنــه حالــة مــن الاحتــراق الجســدي تتميــز بمشــاعر الاســتنزاف العاطفــي 
والإرهــاق. أمــا المكــون الثانــي: المســافة العاطفيــة Emotional Distance، وهــي تمثــل مــدى 
توافــق المســافة العاطفيــة بيــن الوالديــن والأبنــاء. وأخيــرًا، المكــون الثالــث: انخفــاض فــي الإنجــاز 
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الذاتــي Decrease in Personal Achievement ويشــير إلــى الانفصــال وعــدم الشــعور 
ــد  ــوي )Roskam et al., (0(7(. وق ــدوره الأب ــق ب ــا يتعل ــر فيم ــي الأم ــل ول ــن قب ــز م بالحاف
أكــدت دراســة )Barnes, (0(4( أن فتــرة ســن الإنجــاب )8) - 45 ســنة( عنــد المــرأة هــي أكثــر 
الفتــرات التــي تتعــرض لهــا فــي اضطــراب المــزاج، ممــا ينعكــس علــى رفاهيتهــا النفســية. كمــا 
أظهــرت دراســة )Auriol-Bartro, 2011( أن الأمهــات اللاتــي حصلــن علــى درجــات عاليــة 
مــن الاحتــراق الأبــوي أبلغــن عــن ضغــوط أكبــر بكثيــر مــن أولئــك اللاتــي حصلــن علــى درجــات 
ــوي  ــراق الأب ــراق النفســي )BMS - 10(. ويحــدث الاحت ــتبانة المختصــر للاحت ــا للاس ــل وفقً أق
ــل  ــن، وتصــورات الطفــل، والتفاعــل المخت ــة للوالدي ــل التصــورات الذاتي ــة مث مــن عوامــل مختلف
بيــن الوالديــن والطفــل )Abidin, (990(. والشــعور بعــدم الكفــاءة، ونقــص الدعــم الاجتماعــي، 
وشــعور الوالــد بانخفــاض قدرتــه علــى أن يكــون والــدًا. ويتســبب الاحتــراق الأبــوي فــي عواقــب 
ــد مــن ســلوك الإهمــال  ــه يزي ــل إن ــى حــد ســواء؛ ب ــة عل ــة والزوجي ــات الأبوي ــى العلاق ســلبية عل
والعنــف تجــاه أبنائهــم )Mikolajczak et al., 2018; Lin et al., 2022(. وأضافــت دراســة 
"شــاهوان" وآخريــن )Shahwan et al., (0(4( أن للمســاندة الاجتماعيــة دورًا واقيـًـا ضــد 

ــد التعــرض للأحــداث الضاغطــة ــراق النفســي وخاصــة عن حــدوث الاحت

لـدى  الممرضـات يكـون أكثـر  لـدى  النفسـي  الدراسـات أن الاحتـراق  كمـا ووجـدت بعـض 
الأصغـر سـناً، والأقـل فـي الخبـرة، والرفاهيـة الروحانيـة )Kim & Yeom, (0(8(. ويسـهم 
 Wei, Liao, Ku,( أسـلوب التعلـق فـي حـدوث الاختلافـات الفردية للاسـتجابات للمواقف المهنيـة
Shaffer, (0((; Wayment, (006 &(، ويسعرف التعلق بأنه "استعداد الفرد للتواصل عاطفياً 

وإدراك العلاقـات الوثيقـة والحميميـة، ممـا يسـهل أو يعيـق تنميـة قدراتـه للتفاعـل مـع المحيطيـن             
والقلـق،  الآمـن،  للتعلـق:  أنمـاط  ثلاثـة  اقتسرحـت  وقـد   .)Dozier, Cue & Barnett, (994(

والمتجنـب. ويمكـن للأفـراد المرتبطيـن بشـكل آمـن التواصل وطلـب الدعم من الآخريـن في أوقات 
الحاجـة؛ علـى العكـس مـن ذلـك، لديهم أيضًـا القدرة علـى تقديم مسـتويات عالية مـن الرعاية. وفهم 
أكثـر قـدرة علـى إقامـة علاقـات وثيقـة والاسـتجابة لمخـاوف المرضـى واستكشـافها، والتواصـل 
بطريقـة مرنـة تتمحـور حـول المريـض. ففـي المقابـل، قلقـة المرفقـة يظهـر الأفـراد قـدرًا أقـل مـن 
الراحـة مـع التقـارب فـي العلاقـات، وقـد يكونون أقل قدرة على الاسـتجابة بشـكل مناسـب لمشـاعر 
المحيطيـن. وأخيـرًا، يظهـر الأفـراد المتجنبـون عدم اليقين بشـأن أنفسـهم والآخرين، وقـد يظهرون 
 Tan, Zimmermann & Rodin, 2005;( تجنباً للتقارب مع الآخرين بسـبب التوقعات السـلبية
 Georgi, Petermann & Schipper, (0(4; Davis, (983; Ciechanowski, Russo,

Katon & Walker, (004(. وأكدت دراسـة )Leiter, Day & Price, 2015( ارتباط التعلق 

القلـق والتجنبـي بالاحتـراق النفسـي، وأضافـت أن الموظفين مـن ذوي التعلق القلـق المرتفع يميلون 
إلـى المشـاركة بشـكل وثيـق فـي علاقـات العمـل وعملياته، ولكـن هذا التقـارب يأتي بتكلفـة؛ إذ إنهم 

يعانـون مـن مزيـد مـن الاحتـراق النفسـي عند المشـاركة فـي اللقـاءات الاجتماعية
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ويوجـد العديـد مـن الدراسـات التـي ركـزت علـى الاحتـراق النفسـي لـدى المـرأة بوجـه عـام، 
والزوجـة بوجـه خـاص، منهـا دراسـة )صديـق، 0)0)( التـي وجـدت أن صـراع الـدور، والحالـة 
الاجتماعيـة، ودورهـا كزوجـة مـن المنبئـات الجوهريـة بالاحتـراق النفسـي لـدى المـرأة، وأضـاف 
)حسـين، سـعد، بـدر، 0)0)( أن النسـاء العـاملات فـي المؤسسـات التعليميـة تعانـي مـن الاحتراق 
النفسـي بدرجات مرتفعة، وتوصلت دراسـة )Balogun, (0(4( أن الصراع بين العمل والأسـرة 
كان لـه تأثيـر رئيـس علـى درجـة الاحتراق النفسـي الكلية، وأبعـاده الثلاثة لدى الأمهـات العاملات

ــات  ــن الأمه ــادت أن %93 م ــد أف ــة ســنة 4)0)، فق ــة الصحــة العالمي ــات منظم ــا لبيان ووفقً
ــن  ــت أن %39 م ــك أوضح ــي، كذل ــام الماض ــن الع ــادة %7 ع ــي بزي ــراق النفس ــعرن بالاحت يش
الأمهــات يشــعرن بالاحتــراق النفســي بســبب صعوبــة الحصــول علــى ســاعة علــى الأقــل لأنفســهن 

(World Health Organization, (0(4( كل يــوم بســبب الأمومــة

أهداف الدراسة:

ــات . ) ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس ــة، والاحت ــة عام ــي بصف ــراق النفس ــر الاحت ــة متغي دراس
ــة. ــاده المختلف ــد أبع ــك لتحدي ــة، وذل ــة خاص بصف

الكشــف عــن دور كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، . )
ــراق النفســي لــدى  ــة الاحت ــة فــي تشــكيل درج ــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتي والرغب

ــه الخصــوص. ــى الوج ــات عل الأمه

أهمية الدراسة:

ــا مــن خلال ارتكازهــا  ــب النظــري: تســتمد هــذه الدراســة أهميته ــة الدراســة مــن الجان أهمي
ــن، همــا: ــى محوري عل

ــة المعلومــات . ) ــه الدراســة، مــن خــلال طبيع ــذي تتعامــل مع ــة الموضــوع ال مــدى حيوي
ــه. المقدمــة عن

الشـريحة الإنسـانية التـي تجـرى عليهـا الدراسـة، فالدراسـة الراهنـة مـا هـي الإ تجسـيد . )
موضـوع الاحتـراق النفسـي وعلاقتـه ببعـض المتغيـرات علـى شـريحة مهمة من شـرائح 

المجتمـع وهـي شـريحة الأمهـات. ومـن هنـا تنبـع الأهميـة النظريـة لهـذه الدراسـة.
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أمــا عــن أهميــة الدراســة مــن الجانــب التطبيقــي: فتكمــن فــي أن معرفــة مســتوى الاحتــراق 
النفســي الــذي تتعــرض لــه الأمهــات مــن شــأنه أن يســاعد فــي:

التخطيط بشكل أفضل لتحسين أوضاع هذه الفئة من الناحية النفسية والجسدية.. )

وضع الحلول المناسبة والممكنة لمصادر وسلبيات الاحتراق النفسي.. )

ــراق . 3 ــي حــل مشــكلات الاحت ــة ونفســية مناســبة تســاعد ف ــج ارشــادية مهني وضــع برام
ــق  ــق التواف ــي تحقي ــة، وبالتال ــرات معين ــص ومتغي ــا لخصائ ــات وفقً ــدى الأمه النفســي ل

ــم. ــدم له ــي تق ــة الخدمــات الت وتحســين نوعي

مبررات الدراسة: 

تبيــن مــن اســتقراء الإنتــاج العلمــي الخــاص بموضــوع الاحتراق النفســي لــدى الأمهــات، عدداً 
مــن المبــررات التــي شــكلت الدوافــع الأساســية لبحــث هــذا الموضــوع، وتــدور هــذه المبــررات 

حــول ثلاثــة محــاور أساســية نعرضهــا علــى النحــو التالــي:

أولاً- التعــارض بيــن نتائــج الدراســات الخاصــة بمفهــوم الاحتــراق النفســي، وتحديــد أبعــاده 
التــي وجــد أنهــا تختلــف مــن دراســة لأخــرى، بتبايــن العينــات المســتخدمة

ثانيًــا: النــدرة الواضحــة فــي الدراســات التــي تتنــاول بالبحــث مفهــوم الاحتــراق النفســي لــدى 
الأمهــات، وتتضــح هــذه النــدرة ســواء اســتقرأنا الإنتــاج الفكــري الأجنبــي علــى اتســاعه أم الإنتــاج 

العربــي علــى ضيقــه.

ثالثاً: وينقسم المحور الثالث إلى شقين: 

 الجـزء الأول: يـدور حـول محاولـة وضـع بطاريـة مـن الاختبـارات النفسـية، حيـث تعـد هـذه 
الاختبـارات إضافـة جديـدة لمجـال التشـخيص والتقديـر النفسـي الإكلينيكي لأهداف البحـث العلمي، 

ولأهـداف تقييـم برامـج الإرشـاد النفسـي فـي مجـال الاحتراق النفسـي فـي المسـتقبل القريب

الجــزء الثانــي: فيتعلــق بالاســتفادة مــن النتائــج فــي بنــاء برامــج إرشــادية هدفهــا هــو التخفيــف 
مــن حــدة الاحتــراق لــدى الأمهــات علــى وجــه الخصــوص
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وعليه تتشكل تساؤلات الدراسة:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الأمهــات المتزوجــات وغيــر المتزوجــات . )
)المنفصليــن والمطلقيــن والأرامــل( فــي كل المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، 

ــراق النفســي؟ ــة، والاحت ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــه دالــة إحصائيًــا بيــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، . )
ــن درجــة  ــة وبي ــن ناحي ــة م ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

ــة أخــرى؟  ــدى الأمهــات مــن ناحي الاحتــراق النفســي ل

ــق، . 3 ــة، وأنمــاط التعل ــن كل مــن المســاندة الاجتماعي ــراق النفســي بتباي ــن الاحت هــل يتباي
ــة؟ ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

والقلـق، والاكتئـاب، . 4 التعلـق،  وأنمـاط  الاجتماعيـة،  المسـاندة  مـن  إسـهام كل  مـدى  مـا 
لـدى الأمهـات؟ النفسـي  الذاتيـة فـي تشـكيل درجـة الاحتـراق  الحيـاة، والكفـاءة  والرغبـة فـي 

ــا بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن فــي الاحتــراق النفســي . 5 هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيس
فــي كافــة متغيــرات الدراســة؟

الإطار النظري للدراسة:

الاحتراق النفسي:. 1

يسعــد الاحتــراق النفســي "حالــة مــن الإنهــاك أو الاســتنزاف البدنــي والنفســي نتيجــة التعــرض 
المســتمر لضغــوط عاليــة، ويتمثــل الاحتــراق النفســي فــي عــدد مــن المظاهــر الســلبية منهــا التعــب، 
والإرهــاق، والشــعور بالعجــز، وفقــدان الاهتمــام بالآخريــن، والشــك فــي قيمــة الحيــاة والعلاقــات 
الاجتماعيــة" )عبــد المجيــد، أبــو دنيــا، جلال، 8)0)(. وأشــار "مــاسلاش" و"جاكســون" )986)) 
ــع  ــة م ــة الجاف ــى المشــاعر الانفعالي ــذي يشــتمل عل ــي ال ــاك الانفعال ــن الإنه ــة تتضم ــه متلازم بأن
الآخريــن، وتبــدد الشــخصية، ونقــص الإنجــاز الشــخصي" )خليــل، 9)0)(. وعرفــه )الجمالــي؛ 
ــع،  ــة تتضمــن المشــاعر، والاتجاهــات، والدواف ــة ســلبية داخلي ــرة فردي ــه "خب حســن، 003)( بأن

والتوقعــات، ويشــمل التغيــر الســلبي فــي الاســتجابة للآخريــن، ونحــو الــذات".

وقــد أجمعــت التعريفــات المطروحــة للاحتــراق النفســي بأنــه "زملــة مــن الأعــراض الجســمية 
والنفســية والعقليــة والمهنيــة التــي يتعــرض لهــا الفــرد، وذلــك نتيجــة التعــرض المســتمر للضغــوط 
المختلفــة أو الإنهــاك الشــديد، وقــد يكــون بســبب اســتخدام أســلوب للحيــاة غيــر الصحــي )الشــاق 
- الضــار( أو نتيجــة اســتنزاف طاقــة الفــرد الانفعالية")خليــل، 9)0)(. ويلاحــظ مــن التعريفــات 
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المطروحــة للمفهــوم بأنهــا تــدور جميعهــا لــدى العامليــن؛ إذ قسسِــم مفهــوم الاحتــراق النفســي إلــى 
الأبعــاد التاليــة:

ــه . ) ــرد بأن ــى شــعور الف ــير إل ــي Emotional Exhaustion: ويش ــاد الانفعال الاجه
ــا نتيجــة لضغــوط العمــل. مســتنفذ غالبً

ــى قســوة المشــاعر والاتجاهــات . ) ــد المشــاعر Depersonalization: ويشــير إل تبل
الســالبة نحــو الآخريــن المتلقيــن لخدماتــه وتغيــر الاتجاهــات نحــو المهنــة والزمــلاء.

نقــص الإنجــاز الشــخصي Lack of Personal Achievement: ويشــير إلــى . 3
إدراك الفــرد أن مســتوى إنجازاتــه أقــل مــن طموحاتــه، ويشــعر بانخفــاض الحيويــة، 

ولديــه تقييــم ســلبي للــذات.

المساندة الاجتماعية:. 2

تعــرف المســاندة الاجتماعيــة بأنهــا "إدراك الفــرد لوجــود أشــخاص مقربيــن لهــا، تثــق فيهــم، 
ويهتمــون بهــا فــي أوقــات الأزمــات، يمدونهــا بأنمــاط المســاندة المتعــددة، ســواء فــي صــورة حــب 
وعطــف، أم فــي صــورة تقديــر واحتــرام، أم فــي صــورة مســاعدة ماديــة، أم فــي صــورة علاقــات 

حميمــة مــع الآخريــن، أم كلهــم معاً")شــويخ، ))0))

التعلق:. 3

تسعـرف أنمـاط التعلـق بأنهـا مجموعـة مـن الإسـتراتيجيات والتصـورات المرتبطـة بأهـداف 
محوريـة للـذات؛ إذ تسعَـدّ كأنمـاط تنظيميـة للتوقعـات والحاجـات العاطفيـة، وإسـتراتيجيات تنظيـم 
الانفعـالات، والسـلوكيات الاجتماعيـة، التـي يختبرهـا الطفـل فـي علاقاتـه القريبـة، والتـي يسسـتمد 
مصدرهـا مـن التفـاعلات المبكـرة بين الطفـل والقائم بالرعايـة )مزيان؛ كركـوش، 5)0)(. وينظر 
إلـى أنمـاط تعلـق الراشـدين علـى أنهـا امتـداد لتعلقهـم الذي تشـكل فـي مرحلـة الطفولة، وما تشـهده 
مـن ظـروف تنشـئة اجتماعيـة متنوعـة، ممـا يؤثـر فـي تشـكيل اتجاهاتهـم نحـو ذواتهـم والأخـرى، 
ويفتـرض اتجـاه التحليـل النفسـي أن العلاقـة الانفعالية بين الطفـل ومقدم الرعاية هي السـياق البيئي 
المناسـب لتشـكيل رابطـة التعلـق. كمـا أن سـلوك الرضاعـة الـذي يشـبع حاجـة جسـمية، ورغبـة 

جنسـية لـدى الطفـل هـي المحـدد الرئيـس للتعلـق )أبـو غـزال؛ جـرادات، 009))
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رِفت أربعة أنواع من التعلق عند البالغين:  وعس

نمـط التعلـق الآمـن: نجـد فـي التعلـق الآمن أن تفاعـلات الفـرد تتميز بالمـودة والحب . )
ممـا يعلـي الثقـة بالنفس لديه؛ ذلك لأنه أكثر اسـتطاعة علي إنجـاح العلاقات بأصدقائه 
 Busby,( مسـتخدماً مبـدأ الاعتماديـة التبادليـة فـي تقويـة الألفـة بينـه وبيـن الآخريـن

 .(Hanna-Walker & Yorgason, 2020; Hazan & Shaver, 1994

ــق بأنهــم يشــغلهم علاقتهــم . ) ــق القل ــز أصحــاب نمــط التعل ــق: ويتمي ــق القل نمــط التعل
بالآخريــن إلــى حــد كبيــر ولاعتمادهــم علــى الآخريــن فــي كســب احترامهــم لذواتهــم، 
ويســعون إلــى مســتوى عــال مــن العلاقــة الحميمــة والاستحســان والاســتجابة الكليــة 

 .(Busby et al., (0(0( مــن الشــريك

نمــط التعلــق التجنبــي: يعنــي النمــط المتجنــب أن الفــرد ينظــر لذاتــه بلفتــه إيجابيــة، . 3
 Anisworth, (993;( ــم ــن به ــلبية ولا يأم ــرة س ــن بنظ ــر للآخري ــن ينظ ــي حي ف

 .(Barthogomew &  Horotz, (99(

ــرون . 4 ــس، ويظه ــة بالنف ــاض ثق ــم انخف ــم أشــخاص لديه ــض: ه ــق المتناق ــط التعل نم
مشــاعر مختلطــة عــن العلاقــات الحميمــة، فهــم لا يشــعرون بالراحــة عنــد التقــارب 

 .(Bartholomew & Horowitz, (99(( العاطفــي

القلق:. 4

يعـــرف القلـــق بأنـــه "عـــدم الاســـتقرار العـــام نتيجـــة للضغـــط النفســـي الـــذي يقـــع علـــى 
ــراض  ــن الأعـ ــة مـ ــه مجموعـ ــلوكه ويصاحبـ ــي سـ ــاً فـ ــبب اضطرابـ ــا يسـ ــرد، ممـ ــق الفـ عاتـ
ــرود  ــز، وشـ ــف التركيـ ــق، وضعـ ــوء التوافـ ــرض، وسـ ــم المـ ــوف، وتوهـ ــل: الخـ ــية؛ مثـ النفسـ
الذهـــن، والهـــم، والخـــوف مـــن المـــوت، وكذلـــك مجموعـــة مـــن الأعـــراض الجســـمية؛ مثـــل: 
ـــخ                ـــدم ....إل ـــاع ضغـــط ال ـــدان الشـــهية، وارتف ـــان، وفق الضعـــف العـــام، والصـــداع المســـتمر، والغثي

)الأنصـــاري، 003)؛ عبـــد الفتـــاح، 004)).

الاكتئاب:. 5

ملــة إكلينيكيــة تتضمــن بشــكل عــام المــزاج الاكتئابــي، ومجموعة  يشــير إلــى الاكتئــاب بأنــه "زس
مــن الأعــراض الاكتئابيــة كالحــزن، وانخفــاض المــزاج، وقلــة النشــاط، واضطــراب القــدرة علــى 
ــى  ــديد حت ــب الش ــعور بالتع ــيوع الش ــا، وش ــز عليه ــا والتركي ــام به ــياء والاهتم ــتمتاع بالأش الاس
ــة  ــدان القيم ــب، وفق ــكار حــول الإحســاس بالذن ــا توجــد بعــض الأف ــراً م ــود، وكثي ــل مجه ــد أق بع
)الغباشــي، شــويخ، 008)(، هــذا بالإضافــة إلــى عــدم القــدرة علــى الإنجــاز، وصعوبــة التركيــز 



الاحتراق النفسي لدى الأمهات في ضوء بعض المتغ�ات النفسية (374 - 407)

سبتمبر 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 3 382

ــراب  ــرض، واضط ــم الم ــل توه ــمية مث ــراض الجس ــض الأع ــود بع ــز بوج ــا يتمي ــر، كم والتفكي
الشــهية، ونقصــان الــوزن، وفقــدان الرغبــة الجنســية، وغيرهــا مــن الأعــراض التــي يتفــق حولهــا 

(Rybasb, Roodin & Santrock, (99(, p.469( "الباحثــون

الرغبة في الحياة: . 6

عـــرف "هوسشـــنيكير" ))Hutschnecker  ((95 مفهـــوم الرغبـــة فـــي الحيـــاة بأنـــه 
"التعبيـــر النفســـي عـــن التـــزام الفـــرد بالحيـــاة، والرغبـــة فـــي مواصلـــة الحيـــاة"، ويشـــمل كلا 
ـــوم  ـــن مفه ـــي دال بي ـــاط إيجاب ـــد ارتب ـــد وج ـــة. وق ـــة( والمعرفي ـــة )التحفيزي ـــات الغريزي ـــن المكون م
الرغبـــة فـــي الحيـــاة وكل مـــن المرونـــة، والرضـــا عـــن الحيـــاة، والســـعادة، والغـــرض فـــي الحيـــاة، 
ـــة  ـــوت، والني ـــي الم ـــة ف ـــلبياً بالرغب ـــة، وس ـــة الوظيفي ـــية، والحال ـــة النفس ـــاة، والصح ـــة الحي ونوعي
 Bornet, Bernard,( الانتحاريـــة، وأعـــراض الاكتئـــاب، والشـــعور بالعـــبء علـــى الآخريـــن
ـــزي  ـــوم تحفي ـــاة مفه ـــي الحي ـــة ف ـــد الرغب Jaques, Truchard, Borasio & Jox, (0(0(. وتسع

يتـــم بوعـــي وبـــدون وعـــي، وقـــد تختلـــف باخـــتلاف العمـــر والنـــوع ))Carmel, (00(. ومـــن ثـــم 
ـــاة،  ـــي الحي ـــد ف ـــي حـــب التواج ـــان ف ـــر عـــن فطـــرة للإنس ـــا التعبي ـــاة بأنه ـــي الحي ـــة ف ـــرف الرغب تسع
ـــا  ـــا يريده ـــش كم ـــاة تســـتحق العي ـــن أجـــل حي ـــك م ـــاء، وذل ـــذات والبق ـــق ال ـــتمر لتحقي ـــال المس والقت

(Kira, Ayna, Shuwiekh & Ashby, (0((( الفـــرد

الكفاءة الذاتية: . 7

سمات  من  سمة  ليست  الذاتية  الكفاءة  أن   )Bandura, (994, p.7((" "باندورا"  يرى 
الشخصية، بل هي "مجموعة من الاعتقادات تدور حول قدرة الفرد على تنظيم وتنفيذ مجموعة من 
الأفعال والقيام بأداء السلوكيات والأدوار المطلوبة لتحقيق الأهداف المرجوة منه بنجاح في وقت 
للوصول  ما  التصرف بطريقة  بقدرته على  الفرد  ثقة  بأنه "مدى  الباحثين  محدد". ويعرفه بعض 
وتوصلت   .)Murphy, Stein, Schlenger & Maibach, (00(("فيه المرغوب  للهدف 
مجموعة أخرى إلى تعريفه بأنه "اقتناع الفرد بمدى فعاليته وكفاءته في مواجهة المواقف، خاصة 

 .(Skevington, (995( "المواقف التي تحتوي على المشقة والشدة غير المتوقعة
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فروض الدراسة:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الأمهــات المتزوجــات وغيــر المتزوجــات . )
)المنفصليــن والمطلقيــن والأرامــل( فــي كل المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، 

والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة، والاحتــراق النفســي.

ــق، . ) ــاط التعل ــة، وأنم ــاندة الاجتماعي ــن المس ــا بي ــة إحصائيً ــه دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
ــن درجــة  ــة وبي ــن ناحي ــة م ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

ــرى. ــة أخ ــن ناحي ــات م ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس الاحت

يتبايــن الاحتــراق النفســي بتبايــن كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، . 3
والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة.

تســهم كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي . 4
الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة فــي تشــكيل درجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات.

توجــد فــروق دالــة إحصائيســا بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن فــي الاحتــراق النفســي فــي كل . 5
مــن: المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، 

والكفــاءة الذاتيــة.

منهج وإجراءات الدراسة:

ــدف  ــع ه ــارن ليتناســب م ــي الارتباطــي المق ــج الوصف ــى المنه ــة عل ــة الراهن ــد الدراس تعتم
الدراســة وهــو بيــان تأثيــر كل مــن المتغيــرات المســتقلة: المســاندة الاجتماعيــة، والتعلــق، 
ــو  ــع، وه ــر التاب ــي تشــكيل المتغي ــة ف ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

درجةالاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات

العينة:أ. 

ــري،  ــرة الكب ــات القاه ــي محافظ ــن ف ــات المقيمي ــن الأمه ــة )404( م ــة الدراس ــت عين تكون
ويتــراوح المــدى العمــري للعينــة مــا بيــن )) - 55 ســنة، بمتوســط مقــداره 38.63 ســنة، وانحراف 
ــن ) - 36 ســنة،  ــزواج مــا بي ــدر بـــ ± )0.4) ســنة. كمــا تراوحــت عــدد ســنوات ال ــاري يق معي
بمتوســط مقــداره 6.40) ســنة، وانحــراف معيــاري يقــدر بـــ ± 0.55) ســنة. وجميــع الأمهــات مــن 
ذوي الأبنــاء ســواء الذكــور أو الإنــاث أو الاثنيــن. وقــد طسبـِـق علــى العينــة لمــدة ســنة بالتقريــب مــن 
ــك المجموعــة  ــة لتل ــي الخصائــص الديموجرافي ــل 4)0)، وفيمــا يل ــى أبري ــو 3)0) حت ــرة ماي فت

مبينــة فــي الجــدول )))


