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ملخص البحث:

تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى استكشـــاف دور كل مـــن المســـاندة الاجتماعيـــة، والتعلـــق، 
والقلـــق، والاكتئـــاب، والرغبـــة فـــي الحيـــاة، والكفـــاءة الذاتيـــة فـــي تشـــكيل درجـــة الاحتـــراق 
النفســـي لـــدى الأمهـــات. وتحتـــوي الدراســـة علـــى: اســـتمارة البيانـــات الأوليـــة، ومقيـــاس تقييـــم 
ـــاط  ـــاس أنم ـــة، ومقي ـــاندة الاجتماعي ـــح للمس ـــات)PBA(، وأداة مس ـــدى الأمه ـــي ل ـــراق النفس الاحت
التعلـــق )MAQ(، ومقيـــاس القلـــق العـــام )GAD - 7(، واســـتبانة صحـــة المريـــض للاكتئـــاب                                                       
)PHQ - 9(، ومقيـــاس الرغبـــة فـــي الحيـــاة )WTELS(، ومقيـــاس الكفـــاءة الذاتيـــة العـــام 

ـــن  ـــا بي ـــة م ـــري للعين ـــدى العم ـــراوح الم ـــات، ويت ـــن الأمه ـــة )404( م ـــت العين ـــد تكون )GSE(. وق

ـــنة.  ـــدر بــــ ± )0.4) س ـــاري يق ـــراف معي ـــنة، وانح ـــداره 38.63 س ـــط مق ـــنة، بمتوس )) - 55 س

ـــة،  ـــاندة الاجتماعي ـــعورًا بالمس ـــر ش ـــات أكث ـــات المتزوج ـــد أن الأمه ـــة لتؤك ـــج الدراس ـــاءت نتائ وج
ـــر  ـــات غي ـــة بالأمه ـــي بالمقارن ـــراق النفس ـــض(، والاحت ـــق، المتناق ـــق )القل ـــاط التعل ـــي أنم ـــل ف وأق
ـــن  ـــات وكل م ـــدى الأمه ـــي ل ـــراق النفس ـــة الاحت ـــن درج ـــي بي ـــد تلازم إيجاب ـــا وج ـــات. كم المتزوج
نمطـــي التعلـــق القلـــق والمتناقـــض، والقلـــق، والاكتئـــاب، وتلازم ســـلبي مـــع كل مـــن المســـاندة 

الاجتماعيـــة، والرغبـــة فـــي الحيـــاة، والكفـــاءة الذاتيـــة. 

الكلمــات الدالــة: الاحتــراق النفســي، المســاندة الاجتماعيــة، التعلــق، القلــق، الاكتئــاب، الرغبــة 
فــي الحيــاة، الكفــاءة الذاتيــة، الأمهــات

كلية الآداب - جامعة الفيوم )الفيوم - مصر(  (((

has((@fayoum.edu.eg

https//:doi.org/(0.36394/jhss/((/3/((
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المقدمة:

"فرويدنبنجيـر"  خلال  مـن  مـرة  لأول  النفسـي  الاحتـراق  متلازمـة  مصطلـح  دم  قسـ
بالتـآكل  تتميـز  بأنهـا "ظاهـرة  السـبعينيات، وعرفـه  )Freudenbenger ((974 فـي منتصـف 

العاطفـي للعامـل، مصحوبـًا بانخفـاض فـي الطاقـة الجسـدية والنفسـية، ونقـص كبيـر فـي الحافـز 
فـي العمـل". ووسـع كل مـن "مـاسلاش" Maslach "ليتـر" Leiter المفهـوم باعتبـاره تجربـة 
فرديـة مـن الشـعور بالقلق والضيـق والألم، وتظهر في شـكل علامات سـلوكية، وعاطفية، وعقلية، 
ومعنويـة، وجسـدية، واجتماعيـة، وروحانيـة. وينظـر للاحتراق النفسـي بأنه مفهـوم ذو أبعاد ثلاثية 
تعمـل بطريقـة متصلـة؛ إذ عـادةً مـا يتطـور "الانتهـاك" أولاً، فـي الاسـتجابات الزائـدة، تليها ردود 
اسـتجابات سـلبية مثل الانفصال )"تبدد الشـخصية"(، وإذا اسـتمرت الضغوط الشـديدة على الفرد، 
فقـد تـؤدي إلـى تناقص الإنجـازات ))Maslach & Jackson, (98(. وتفترض متلازمة التكيف 
العامـة )The General Adaptation Syndrome (GAS لــ "سـيلي" )Selye ((946 أن 
التعـرض طويـل المـدى للمشـقة يسـهم في حـدوث الاحتراق النفسـي؛ وذلـك لأن الطاقة المسـتخدمة 
لإدارة الموقـف الشـاق تسـتنزف مـوارد الفـرد علـى المـدى الطويل، ومن ثـم فالمشـقة المدركة تتنبأ 

(Meyer et al., (0(5; Raedeke and Smith, (004( بمسـتويات الاحتـراق النفسـي

وتعـد ظاهـرة الاحتـراق النفسـي مـن أكثـر الظواهـر النفسـية والاجتماعيـة تعقيـدا، ويلاحظ أن 
هـذه الظاهـرة تزايـدت مـع تزايـد سـرعة التقـدم التكنولوجـي، وتشـير الإحصائيـات أن الاحتـراق 
النفسـي يسـهم بحوالـي %80 مـن أمـراض العصـر مثـل النوبـات القلبيـة، وضغـط الـدم، وأمراض 
الجهـاز الهضمـي، ومـن هنـا أصبحت الحاجة ضرورية للتركيز على دراسـة هذا المفهوم ونواتجه، 

(Abramson, (0((( وكيفيـة التعامـل معهـا لتخفيـف من آثـاره سـواء النفسـية أو الجسـمية

ــر  ــة؛ إذ ذك ــرة حديث ــو ظاه ــدي parental burnout فه ــي الوال ــراق النفس ــن الاحت ــا ع أم
المؤلفــون فــي مجــال الاحتــراق النفســي المهنــي ســابقاً احتمــال وجــود الاحتــراق النفســي الأبــوي 
ــاء أيضًــا يعانــون مــن  فــي الثمانينيــات. ولكــن الدراســات الحديثــة أظهــرت أن هنــاك بعــض الآب
 Sánchez-Rodríguez, Orsini, Laflaquière,( كآبــاء النفســي مــن دورهــم  الاحتــراق 

(Callahan & Séjourné, (0(9

ــرِف الاحتــراق الوالــدي كمتلازمــة ثلاثيــة الأبعــاد  وعلــى غــرار الاحتــراق المهنــي، عس
))Maslach, (998; Roskam et al., (0(7; Maslach and Jackson, (98(. وهــي: 

 ،Emotional Exhaustion المكــون الأول )وهــو جوهــر الاحتــراق(: الاحتــراق العاطفــي
والــذي يسعــرف بأنــه حالــة مــن الاحتــراق الجســدي تتميــز بمشــاعر الاســتنزاف العاطفــي 
والإرهــاق. أمــا المكــون الثانــي: المســافة العاطفيــة Emotional Distance، وهــي تمثــل مــدى 
توافــق المســافة العاطفيــة بيــن الوالديــن والأبنــاء. وأخيــرًا، المكــون الثالــث: انخفــاض فــي الإنجــاز 
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الذاتــي Decrease in Personal Achievement ويشــير إلــى الانفصــال وعــدم الشــعور 
ــد  ــوي )Roskam et al., (0(7(. وق ــدوره الأب ــق ب ــا يتعل ــر فيم ــي الأم ــل ول ــن قب ــز م بالحاف
أكــدت دراســة )Barnes, (0(4( أن فتــرة ســن الإنجــاب )8) - 45 ســنة( عنــد المــرأة هــي أكثــر 
الفتــرات التــي تتعــرض لهــا فــي اضطــراب المــزاج، ممــا ينعكــس علــى رفاهيتهــا النفســية. كمــا 
أظهــرت دراســة )Auriol-Bartro, 2011( أن الأمهــات اللاتــي حصلــن علــى درجــات عاليــة 
مــن الاحتــراق الأبــوي أبلغــن عــن ضغــوط أكبــر بكثيــر مــن أولئــك اللاتــي حصلــن علــى درجــات 
ــوي  ــراق الأب ــراق النفســي )BMS - 10(. ويحــدث الاحت ــتبانة المختصــر للاحت ــا للاس ــل وفقً أق
ــل  ــن، وتصــورات الطفــل، والتفاعــل المخت ــة للوالدي ــل التصــورات الذاتي ــة مث مــن عوامــل مختلف
بيــن الوالديــن والطفــل )Abidin, (990(. والشــعور بعــدم الكفــاءة، ونقــص الدعــم الاجتماعــي، 
وشــعور الوالــد بانخفــاض قدرتــه علــى أن يكــون والــدًا. ويتســبب الاحتــراق الأبــوي فــي عواقــب 
ــد مــن ســلوك الإهمــال  ــه يزي ــل إن ــى حــد ســواء؛ ب ــة عل ــة والزوجي ــات الأبوي ــى العلاق ســلبية عل
والعنــف تجــاه أبنائهــم )Mikolajczak et al., 2018; Lin et al., 2022(. وأضافــت دراســة 
"شــاهوان" وآخريــن )Shahwan et al., (0(4( أن للمســاندة الاجتماعيــة دورًا واقيـًـا ضــد 

ــد التعــرض للأحــداث الضاغطــة ــراق النفســي وخاصــة عن حــدوث الاحت

لـدى  الممرضـات يكـون أكثـر  لـدى  النفسـي  الدراسـات أن الاحتـراق  كمـا ووجـدت بعـض 
الأصغـر سـناً، والأقـل فـي الخبـرة، والرفاهيـة الروحانيـة )Kim & Yeom, (0(8(. ويسـهم 
 Wei, Liao, Ku,( أسـلوب التعلـق فـي حـدوث الاختلافـات الفردية للاسـتجابات للمواقف المهنيـة
Shaffer, (0((; Wayment, (006 &(، ويسعرف التعلق بأنه "استعداد الفرد للتواصل عاطفياً 

وإدراك العلاقـات الوثيقـة والحميميـة، ممـا يسـهل أو يعيـق تنميـة قدراتـه للتفاعـل مـع المحيطيـن             
والقلـق،  الآمـن،  للتعلـق:  أنمـاط  ثلاثـة  اقتسرحـت  وقـد   .)Dozier, Cue & Barnett, (994(

والمتجنـب. ويمكـن للأفـراد المرتبطيـن بشـكل آمـن التواصل وطلـب الدعم من الآخريـن في أوقات 
الحاجـة؛ علـى العكـس مـن ذلـك، لديهم أيضًـا القدرة علـى تقديم مسـتويات عالية مـن الرعاية. وفهم 
أكثـر قـدرة علـى إقامـة علاقـات وثيقـة والاسـتجابة لمخـاوف المرضـى واستكشـافها، والتواصـل 
بطريقـة مرنـة تتمحـور حـول المريـض. ففـي المقابـل، قلقـة المرفقـة يظهـر الأفـراد قـدرًا أقـل مـن 
الراحـة مـع التقـارب فـي العلاقـات، وقـد يكونون أقل قدرة على الاسـتجابة بشـكل مناسـب لمشـاعر 
المحيطيـن. وأخيـرًا، يظهـر الأفـراد المتجنبـون عدم اليقين بشـأن أنفسـهم والآخرين، وقـد يظهرون 
 Tan, Zimmermann & Rodin, 2005;( تجنباً للتقارب مع الآخرين بسـبب التوقعات السـلبية
 Georgi, Petermann & Schipper, (0(4; Davis, (983; Ciechanowski, Russo,

Katon & Walker, (004(. وأكدت دراسـة )Leiter, Day & Price, 2015( ارتباط التعلق 

القلـق والتجنبـي بالاحتـراق النفسـي، وأضافـت أن الموظفين مـن ذوي التعلق القلـق المرتفع يميلون 
إلـى المشـاركة بشـكل وثيـق فـي علاقـات العمـل وعملياته، ولكـن هذا التقـارب يأتي بتكلفـة؛ إذ إنهم 

يعانـون مـن مزيـد مـن الاحتـراق النفسـي عند المشـاركة فـي اللقـاءات الاجتماعية
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ويوجـد العديـد مـن الدراسـات التـي ركـزت علـى الاحتـراق النفسـي لـدى المـرأة بوجـه عـام، 
والزوجـة بوجـه خـاص، منهـا دراسـة )صديـق، 0)0)( التـي وجـدت أن صـراع الـدور، والحالـة 
الاجتماعيـة، ودورهـا كزوجـة مـن المنبئـات الجوهريـة بالاحتـراق النفسـي لـدى المـرأة، وأضـاف 
)حسـين، سـعد، بـدر، 0)0)( أن النسـاء العـاملات فـي المؤسسـات التعليميـة تعانـي مـن الاحتراق 
النفسـي بدرجات مرتفعة، وتوصلت دراسـة )Balogun, (0(4( أن الصراع بين العمل والأسـرة 
كان لـه تأثيـر رئيـس علـى درجـة الاحتراق النفسـي الكلية، وأبعـاده الثلاثة لدى الأمهـات العاملات

ــات  ــن الأمه ــادت أن %93 م ــد أف ــة ســنة 4)0)، فق ــة الصحــة العالمي ــات منظم ــا لبيان ووفقً
ــن  ــت أن %39 م ــك أوضح ــي، كذل ــام الماض ــن الع ــادة %7 ع ــي بزي ــراق النفس ــعرن بالاحت يش
الأمهــات يشــعرن بالاحتــراق النفســي بســبب صعوبــة الحصــول علــى ســاعة علــى الأقــل لأنفســهن 

(World Health Organization, (0(4( كل يــوم بســبب الأمومــة

أهداف الدراسة:

ــات . ) ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس ــة، والاحت ــة عام ــي بصف ــراق النفس ــر الاحت ــة متغي دراس
ــة. ــاده المختلف ــد أبع ــك لتحدي ــة، وذل ــة خاص بصف

الكشــف عــن دور كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، . )
ــراق النفســي لــدى  ــة الاحت ــة فــي تشــكيل درج ــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتي والرغب

ــه الخصــوص. ــى الوج ــات عل الأمه

أهمية الدراسة:

ــا مــن خلال ارتكازهــا  ــب النظــري: تســتمد هــذه الدراســة أهميته ــة الدراســة مــن الجان أهمي
ــن، همــا: ــى محوري عل

ــة المعلومــات . ) ــه الدراســة، مــن خــلال طبيع ــذي تتعامــل مع ــة الموضــوع ال مــدى حيوي
ــه. المقدمــة عن

الشـريحة الإنسـانية التـي تجـرى عليهـا الدراسـة، فالدراسـة الراهنـة مـا هـي الإ تجسـيد . )
موضـوع الاحتـراق النفسـي وعلاقتـه ببعـض المتغيـرات علـى شـريحة مهمة من شـرائح 

المجتمـع وهـي شـريحة الأمهـات. ومـن هنـا تنبـع الأهميـة النظريـة لهـذه الدراسـة.
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أمــا عــن أهميــة الدراســة مــن الجانــب التطبيقــي: فتكمــن فــي أن معرفــة مســتوى الاحتــراق 
النفســي الــذي تتعــرض لــه الأمهــات مــن شــأنه أن يســاعد فــي:

التخطيط بشكل أفضل لتحسين أوضاع هذه الفئة من الناحية النفسية والجسدية.. )

وضع الحلول المناسبة والممكنة لمصادر وسلبيات الاحتراق النفسي.. )

ــراق . 3 ــي حــل مشــكلات الاحت ــة ونفســية مناســبة تســاعد ف ــج ارشــادية مهني وضــع برام
ــق  ــق التواف ــي تحقي ــة، وبالتال ــرات معين ــص ومتغي ــا لخصائ ــات وفقً ــدى الأمه النفســي ل

ــم. ــدم له ــي تق ــة الخدمــات الت وتحســين نوعي

مبررات الدراسة: 

تبيــن مــن اســتقراء الإنتــاج العلمــي الخــاص بموضــوع الاحتراق النفســي لــدى الأمهــات، عدداً 
مــن المبــررات التــي شــكلت الدوافــع الأساســية لبحــث هــذا الموضــوع، وتــدور هــذه المبــررات 

حــول ثلاثــة محــاور أساســية نعرضهــا علــى النحــو التالــي:

أولاً- التعــارض بيــن نتائــج الدراســات الخاصــة بمفهــوم الاحتــراق النفســي، وتحديــد أبعــاده 
التــي وجــد أنهــا تختلــف مــن دراســة لأخــرى، بتبايــن العينــات المســتخدمة

ثانيًــا: النــدرة الواضحــة فــي الدراســات التــي تتنــاول بالبحــث مفهــوم الاحتــراق النفســي لــدى 
الأمهــات، وتتضــح هــذه النــدرة ســواء اســتقرأنا الإنتــاج الفكــري الأجنبــي علــى اتســاعه أم الإنتــاج 

العربــي علــى ضيقــه.

ثالثاً: وينقسم المحور الثالث إلى شقين: 

 الجـزء الأول: يـدور حـول محاولـة وضـع بطاريـة مـن الاختبـارات النفسـية، حيـث تعـد هـذه 
الاختبـارات إضافـة جديـدة لمجـال التشـخيص والتقديـر النفسـي الإكلينيكي لأهداف البحـث العلمي، 

ولأهـداف تقييـم برامـج الإرشـاد النفسـي فـي مجـال الاحتراق النفسـي فـي المسـتقبل القريب

الجــزء الثانــي: فيتعلــق بالاســتفادة مــن النتائــج فــي بنــاء برامــج إرشــادية هدفهــا هــو التخفيــف 
مــن حــدة الاحتــراق لــدى الأمهــات علــى وجــه الخصــوص
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وعليه تتشكل تساؤلات الدراسة:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الأمهــات المتزوجــات وغيــر المتزوجــات . )
)المنفصليــن والمطلقيــن والأرامــل( فــي كل المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، 

ــراق النفســي؟ ــة، والاحت ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــه دالــة إحصائيًــا بيــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، . )
ــن درجــة  ــة وبي ــن ناحي ــة م ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

ــة أخــرى؟  ــدى الأمهــات مــن ناحي الاحتــراق النفســي ل

ــق، . 3 ــة، وأنمــاط التعل ــن كل مــن المســاندة الاجتماعي ــراق النفســي بتباي ــن الاحت هــل يتباي
ــة؟ ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

والقلـق، والاكتئـاب، . 4 التعلـق،  وأنمـاط  الاجتماعيـة،  المسـاندة  مـن  إسـهام كل  مـدى  مـا 
لـدى الأمهـات؟ النفسـي  الذاتيـة فـي تشـكيل درجـة الاحتـراق  الحيـاة، والكفـاءة  والرغبـة فـي 

ــا بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن فــي الاحتــراق النفســي . 5 هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيس
فــي كافــة متغيــرات الدراســة؟

الإطار النظري للدراسة:

الاحتراق النفسي:. 1

يسعــد الاحتــراق النفســي "حالــة مــن الإنهــاك أو الاســتنزاف البدنــي والنفســي نتيجــة التعــرض 
المســتمر لضغــوط عاليــة، ويتمثــل الاحتــراق النفســي فــي عــدد مــن المظاهــر الســلبية منهــا التعــب، 
والإرهــاق، والشــعور بالعجــز، وفقــدان الاهتمــام بالآخريــن، والشــك فــي قيمــة الحيــاة والعلاقــات 
الاجتماعيــة" )عبــد المجيــد، أبــو دنيــا، جلال، 8)0)(. وأشــار "مــاسلاش" و"جاكســون" )986)) 
ــع  ــة م ــة الجاف ــى المشــاعر الانفعالي ــذي يشــتمل عل ــي ال ــاك الانفعال ــن الإنه ــة تتضم ــه متلازم بأن
الآخريــن، وتبــدد الشــخصية، ونقــص الإنجــاز الشــخصي" )خليــل، 9)0)(. وعرفــه )الجمالــي؛ 
ــع،  ــة تتضمــن المشــاعر، والاتجاهــات، والدواف ــة ســلبية داخلي ــرة فردي ــه "خب حســن، 003)( بأن

والتوقعــات، ويشــمل التغيــر الســلبي فــي الاســتجابة للآخريــن، ونحــو الــذات".

وقــد أجمعــت التعريفــات المطروحــة للاحتــراق النفســي بأنــه "زملــة مــن الأعــراض الجســمية 
والنفســية والعقليــة والمهنيــة التــي يتعــرض لهــا الفــرد، وذلــك نتيجــة التعــرض المســتمر للضغــوط 
المختلفــة أو الإنهــاك الشــديد، وقــد يكــون بســبب اســتخدام أســلوب للحيــاة غيــر الصحــي )الشــاق 
- الضــار( أو نتيجــة اســتنزاف طاقــة الفــرد الانفعالية")خليــل، 9)0)(. ويلاحــظ مــن التعريفــات 
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المطروحــة للمفهــوم بأنهــا تــدور جميعهــا لــدى العامليــن؛ إذ قسسِــم مفهــوم الاحتــراق النفســي إلــى 
الأبعــاد التاليــة:

ــه . ) ــرد بأن ــى شــعور الف ــير إل ــي Emotional Exhaustion: ويش ــاد الانفعال الاجه
ــا نتيجــة لضغــوط العمــل. مســتنفذ غالبً

ــى قســوة المشــاعر والاتجاهــات . ) ــد المشــاعر Depersonalization: ويشــير إل تبل
الســالبة نحــو الآخريــن المتلقيــن لخدماتــه وتغيــر الاتجاهــات نحــو المهنــة والزمــلاء.

نقــص الإنجــاز الشــخصي Lack of Personal Achievement: ويشــير إلــى . 3
إدراك الفــرد أن مســتوى إنجازاتــه أقــل مــن طموحاتــه، ويشــعر بانخفــاض الحيويــة، 

ولديــه تقييــم ســلبي للــذات.

المساندة الاجتماعية:. 2

تعــرف المســاندة الاجتماعيــة بأنهــا "إدراك الفــرد لوجــود أشــخاص مقربيــن لهــا، تثــق فيهــم، 
ويهتمــون بهــا فــي أوقــات الأزمــات، يمدونهــا بأنمــاط المســاندة المتعــددة، ســواء فــي صــورة حــب 
وعطــف، أم فــي صــورة تقديــر واحتــرام، أم فــي صــورة مســاعدة ماديــة، أم فــي صــورة علاقــات 

حميمــة مــع الآخريــن، أم كلهــم معاً")شــويخ، ))0))

التعلق:. 3

تسعـرف أنمـاط التعلـق بأنهـا مجموعـة مـن الإسـتراتيجيات والتصـورات المرتبطـة بأهـداف 
محوريـة للـذات؛ إذ تسعَـدّ كأنمـاط تنظيميـة للتوقعـات والحاجـات العاطفيـة، وإسـتراتيجيات تنظيـم 
الانفعـالات، والسـلوكيات الاجتماعيـة، التـي يختبرهـا الطفـل فـي علاقاتـه القريبـة، والتـي يسسـتمد 
مصدرهـا مـن التفـاعلات المبكـرة بين الطفـل والقائم بالرعايـة )مزيان؛ كركـوش، 5)0)(. وينظر 
إلـى أنمـاط تعلـق الراشـدين علـى أنهـا امتـداد لتعلقهـم الذي تشـكل فـي مرحلـة الطفولة، وما تشـهده 
مـن ظـروف تنشـئة اجتماعيـة متنوعـة، ممـا يؤثـر فـي تشـكيل اتجاهاتهـم نحـو ذواتهـم والأخـرى، 
ويفتـرض اتجـاه التحليـل النفسـي أن العلاقـة الانفعالية بين الطفـل ومقدم الرعاية هي السـياق البيئي 
المناسـب لتشـكيل رابطـة التعلـق. كمـا أن سـلوك الرضاعـة الـذي يشـبع حاجـة جسـمية، ورغبـة 

جنسـية لـدى الطفـل هـي المحـدد الرئيـس للتعلـق )أبـو غـزال؛ جـرادات، 009))
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رِفت أربعة أنواع من التعلق عند البالغين:  وعس

نمـط التعلـق الآمـن: نجـد فـي التعلـق الآمن أن تفاعـلات الفـرد تتميز بالمـودة والحب . )
ممـا يعلـي الثقـة بالنفس لديه؛ ذلك لأنه أكثر اسـتطاعة علي إنجـاح العلاقات بأصدقائه 
 Busby,( مسـتخدماً مبـدأ الاعتماديـة التبادليـة فـي تقويـة الألفـة بينـه وبيـن الآخريـن

 .(Hanna-Walker & Yorgason, 2020; Hazan & Shaver, 1994

ــق بأنهــم يشــغلهم علاقتهــم . ) ــق القل ــز أصحــاب نمــط التعل ــق: ويتمي ــق القل نمــط التعل
بالآخريــن إلــى حــد كبيــر ولاعتمادهــم علــى الآخريــن فــي كســب احترامهــم لذواتهــم، 
ويســعون إلــى مســتوى عــال مــن العلاقــة الحميمــة والاستحســان والاســتجابة الكليــة 

 .(Busby et al., (0(0( مــن الشــريك

نمــط التعلــق التجنبــي: يعنــي النمــط المتجنــب أن الفــرد ينظــر لذاتــه بلفتــه إيجابيــة، . 3
 Anisworth, (993;( ــم ــن به ــلبية ولا يأم ــرة س ــن بنظ ــر للآخري ــن ينظ ــي حي ف

 .(Barthogomew &  Horotz, (99(

ــرون . 4 ــس، ويظه ــة بالنف ــاض ثق ــم انخف ــم أشــخاص لديه ــض: ه ــق المتناق ــط التعل نم
مشــاعر مختلطــة عــن العلاقــات الحميمــة، فهــم لا يشــعرون بالراحــة عنــد التقــارب 

 .(Bartholomew & Horowitz, (99(( العاطفــي

القلق:. 4

يعـــرف القلـــق بأنـــه "عـــدم الاســـتقرار العـــام نتيجـــة للضغـــط النفســـي الـــذي يقـــع علـــى 
ــراض  ــن الأعـ ــة مـ ــه مجموعـ ــلوكه ويصاحبـ ــي سـ ــاً فـ ــبب اضطرابـ ــا يسـ ــرد، ممـ ــق الفـ عاتـ
ــرود  ــز، وشـ ــف التركيـ ــق، وضعـ ــوء التوافـ ــرض، وسـ ــم المـ ــوف، وتوهـ ــل: الخـ ــية؛ مثـ النفسـ
الذهـــن، والهـــم، والخـــوف مـــن المـــوت، وكذلـــك مجموعـــة مـــن الأعـــراض الجســـمية؛ مثـــل: 
ـــخ                ـــدم ....إل ـــاع ضغـــط ال ـــدان الشـــهية، وارتف ـــان، وفق الضعـــف العـــام، والصـــداع المســـتمر، والغثي

)الأنصـــاري، 003)؛ عبـــد الفتـــاح، 004)).

الاكتئاب:. 5

ملــة إكلينيكيــة تتضمــن بشــكل عــام المــزاج الاكتئابــي، ومجموعة  يشــير إلــى الاكتئــاب بأنــه "زس
مــن الأعــراض الاكتئابيــة كالحــزن، وانخفــاض المــزاج، وقلــة النشــاط، واضطــراب القــدرة علــى 
ــى  ــديد حت ــب الش ــعور بالتع ــيوع الش ــا، وش ــز عليه ــا والتركي ــام به ــياء والاهتم ــتمتاع بالأش الاس
ــة  ــدان القيم ــب، وفق ــكار حــول الإحســاس بالذن ــا توجــد بعــض الأف ــراً م ــود، وكثي ــل مجه ــد أق بع
)الغباشــي، شــويخ، 008)(، هــذا بالإضافــة إلــى عــدم القــدرة علــى الإنجــاز، وصعوبــة التركيــز 
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ــراب  ــرض، واضط ــم الم ــل توه ــمية مث ــراض الجس ــض الأع ــود بع ــز بوج ــا يتمي ــر، كم والتفكي
الشــهية، ونقصــان الــوزن، وفقــدان الرغبــة الجنســية، وغيرهــا مــن الأعــراض التــي يتفــق حولهــا 

(Rybasb, Roodin & Santrock, (99(, p.469( "الباحثــون

الرغبة في الحياة: . 6

عـــرف "هوسشـــنيكير" ))Hutschnecker  ((95 مفهـــوم الرغبـــة فـــي الحيـــاة بأنـــه 
"التعبيـــر النفســـي عـــن التـــزام الفـــرد بالحيـــاة، والرغبـــة فـــي مواصلـــة الحيـــاة"، ويشـــمل كلا 
ـــوم  ـــن مفه ـــي دال بي ـــاط إيجاب ـــد ارتب ـــد وج ـــة. وق ـــة( والمعرفي ـــة )التحفيزي ـــات الغريزي ـــن المكون م
الرغبـــة فـــي الحيـــاة وكل مـــن المرونـــة، والرضـــا عـــن الحيـــاة، والســـعادة، والغـــرض فـــي الحيـــاة، 
ـــة  ـــوت، والني ـــي الم ـــة ف ـــلبياً بالرغب ـــة، وس ـــة الوظيفي ـــية، والحال ـــة النفس ـــاة، والصح ـــة الحي ونوعي
 Bornet, Bernard,( الانتحاريـــة، وأعـــراض الاكتئـــاب، والشـــعور بالعـــبء علـــى الآخريـــن
ـــزي  ـــوم تحفي ـــاة مفه ـــي الحي ـــة ف ـــد الرغب Jaques, Truchard, Borasio & Jox, (0(0(. وتسع

يتـــم بوعـــي وبـــدون وعـــي، وقـــد تختلـــف باخـــتلاف العمـــر والنـــوع ))Carmel, (00(. ومـــن ثـــم 
ـــاة،  ـــي الحي ـــد ف ـــي حـــب التواج ـــان ف ـــر عـــن فطـــرة للإنس ـــا التعبي ـــاة بأنه ـــي الحي ـــة ف ـــرف الرغب تسع
ـــا  ـــا يريده ـــش كم ـــاة تســـتحق العي ـــن أجـــل حي ـــك م ـــاء، وذل ـــذات والبق ـــق ال ـــتمر لتحقي ـــال المس والقت

(Kira, Ayna, Shuwiekh & Ashby, (0((( الفـــرد

الكفاءة الذاتية: . 7

سمات  من  سمة  ليست  الذاتية  الكفاءة  أن   )Bandura, (994, p.7((" "باندورا"  يرى 
الشخصية، بل هي "مجموعة من الاعتقادات تدور حول قدرة الفرد على تنظيم وتنفيذ مجموعة من 
الأفعال والقيام بأداء السلوكيات والأدوار المطلوبة لتحقيق الأهداف المرجوة منه بنجاح في وقت 
للوصول  ما  التصرف بطريقة  بقدرته على  الفرد  ثقة  بأنه "مدى  الباحثين  محدد". ويعرفه بعض 
وتوصلت   .)Murphy, Stein, Schlenger & Maibach, (00(("فيه المرغوب  للهدف 
مجموعة أخرى إلى تعريفه بأنه "اقتناع الفرد بمدى فعاليته وكفاءته في مواجهة المواقف، خاصة 

 .(Skevington, (995( "المواقف التي تحتوي على المشقة والشدة غير المتوقعة
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فروض الدراسة:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الأمهــات المتزوجــات وغيــر المتزوجــات . )
)المنفصليــن والمطلقيــن والأرامــل( فــي كل المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، 

والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة، والاحتــراق النفســي.

ــق، . ) ــاط التعل ــة، وأنم ــاندة الاجتماعي ــن المس ــا بي ــة إحصائيً ــه دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
ــن درجــة  ــة وبي ــن ناحي ــة م ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

ــرى. ــة أخ ــن ناحي ــات م ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس الاحت

يتبايــن الاحتــراق النفســي بتبايــن كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، . 3
والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة.

تســهم كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي . 4
الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة فــي تشــكيل درجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات.

توجــد فــروق دالــة إحصائيســا بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن فــي الاحتــراق النفســي فــي كل . 5
مــن: المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، 

والكفــاءة الذاتيــة.

منهج وإجراءات الدراسة:

ــدف  ــع ه ــارن ليتناســب م ــي الارتباطــي المق ــج الوصف ــى المنه ــة عل ــة الراهن ــد الدراس تعتم
الدراســة وهــو بيــان تأثيــر كل مــن المتغيــرات المســتقلة: المســاندة الاجتماعيــة، والتعلــق، 
ــو  ــع، وه ــر التاب ــي تشــكيل المتغي ــة ف ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ والقل

درجةالاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات

العينة:أ. 

ــري،  ــرة الكب ــات القاه ــي محافظ ــن ف ــات المقيمي ــن الأمه ــة )404( م ــة الدراس ــت عين تكون
ويتــراوح المــدى العمــري للعينــة مــا بيــن )) - 55 ســنة، بمتوســط مقــداره 38.63 ســنة، وانحراف 
ــن ) - 36 ســنة،  ــزواج مــا بي ــدر بـــ ± )0.4) ســنة. كمــا تراوحــت عــدد ســنوات ال ــاري يق معي
بمتوســط مقــداره 6.40) ســنة، وانحــراف معيــاري يقــدر بـــ ± 0.55) ســنة. وجميــع الأمهــات مــن 
ذوي الأبنــاء ســواء الذكــور أو الإنــاث أو الاثنيــن. وقــد طسبـِـق علــى العينــة لمــدة ســنة بالتقريــب مــن 
ــك المجموعــة  ــة لتل ــي الخصائــص الديموجرافي ــل 4)0)، وفيمــا يل ــى أبري ــو 3)0) حت ــرة ماي فت

مبينــة فــي الجــدول )))



الاحتراق النفسي لدى الأمهات في ضوء بعض المتغ�ات النفسية (374 - 407)

سبتمبر 2025م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجت�عية  المجلد 22 العدد 3 384

جدول )1( الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة )ن = 404(

مستوى التعليمالحالة الوظيفية

طالبة
 عمل

خاص
 عمل

حكومي
متقاعد

 ربة

منزل
 يقرأ

ويكتب
جامعيمتوسط

 دراسات
عليا

347399(5(8338(07(7386

الحالة الاجتماعيةمستوى الدخل

جيدكافٍفقير

غير متزوجة )ن = 80)متزوجة

3(4
منفصلةأرملةمطلقة

3((938035396

الحالة الصحية الإقامة
جيدة جدًاجيدضعيفضعيف جدًامدينةشبه حضرريف
(5878(68(070(9430

أدوات الدراسة:ب. 

اســتمارة البيانــات الأوليــة: وهــي تتضمــن عــدداً مــن البيانــات الديموجرافيــة الخاصــة: . )
ــة،  ــة الاجتماعي ــة، والحال ــة الصحي ــر الحال ــم، والدخــل، وتقدي ــر، ومســتوى التعلي كالعم

ــاء. ــزواج، وعــدد الأبن والإقامــة، وعــدد ســنوات ال

( . The Parental Burnout Assessment (PBA( تقييم الاحتراق النفسي لدى الأمهات
Roskam, Brianda & Mikolajczak, (0(9(: هو استبانة تقرير ذاتي مكون من 

بناءً على  وِنَ  كس وقد  كوالدة،  به  الاحساس  الفرد  بإمكان  الذي  الإرهاق  ليعكس  بندًا،   ((

نفس نهج النموذج ثلاثي الأبعاد للاحتراق المهني لـ "ماسلاش" و"جاكسون" ))98)). 
وتتكون الاستبانة من ثلاثة مقاييس فرعية، هي: ))( الإرهاق العاطفي )8 بنود( )مثل: 
بنود(   8( العاطفي  التباعد  و))(  كوالدة(،  دوري  بسبب  تماما  متعبة  أنني  أحساس  لدي 
)مثل: لدي انطباع أحياناً أنني أعتني بأولادي بطريقة آلية(، )3( فقدان الإنجاز الأبوي )6 
بنود( )مثل: لم أعد فخورة بنفسي كوالدة(. وتسقيمَ البنود على مقياس ليكرت المكون من 7 
نقاط: )0( أبدًا، ))( عدة مرات في السنة أو أقل، ))( مرة واحدة في الشهر أو أقل، )3) 
عدة مرات في الشهر، )4( مرة واحدة في الأسبوع، )5( عدة مرات في الأسبوع، )6( كل 
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يوم. وقد اعتمدت الباحثة على الدرجة الكلية للمقياس، والتي جاءت تتراوح ما بين صفر 
و)3) درجة. وجاءت قيمة ألفا كرونباخ )0.9، 0.89، 0.85 للمقاييس الفرعية الثلاثة 

و)0.9 للمقياس الكلي.

أداة مسح للمساندة الاجتماعية. 3

 :Social Support Survey Instrument (Sherbourne & Stewart, (993(

تكونت هذه القائمة من )0)( بنود، بحيث يعكس إدراك الفرد لمصادر الدعم الاجتماعي، 
يتراوح  مقياس  باستخدام  الشدة  درجة  المشارك  يحدد  أن  البنود  على  الإجابة  وتتطلب 
اجتماعية  مساندة  وجود  إلى  المرتفعة  الدرجة  وتشير  درجات،  و)خمس(  )واحد(  بين 
وآخرين                "كيرا"  دراسة  خلال  من  للأداة  السيكومترية  الكفاءة  من  تحققنا  وقد  مرتفعة. 
عينة  على  طسبقِتَ  إذ   ،)Kira, Özcan, Shuwiekh & Al-Huwailah, 2023(

فأكثر(،  سنة   (8( بين  الكلية  للعينة  العمري  المدى  ويتراوح  راشداً،   )(987( قوامها 
ووصل معامل ألفا كرونباخ إلى )0.9 على الأداة ككل، وجاءت مؤشرات الصدق لتدعم 

بناء الأداة كمؤشر للدعم الاجتماعي العام. 

مقياس أنماط التعلق . 4

)Measure of Attachment Qualities (MAQ( (Carver, (997: يحتوي على 

ـــوي  ـــي، ويحت ـــي: ))( التجنب ـــق، وه ـــن التعل ـــاط م ـــة أنم ـــى أربع ـــمة إل ـــد، مقس )4)( بن

ـــن  ـــون م ـــض: ويتك ـــود، و)3( المتناق ـــى 3 بن ـــتمل عل ـــق: ويش ـــود، و))( القل ـــى 5 بن عل
ـــي ضـــوء  ـــك ف ـــود. ويسجـــاب عـــن ذل ـــى 3 بن ـــوي عل ـــن، ويحت ـــرًا )4( الآم ـــود، وأخي 3 بن
ـــد، )4)  ـــق، )3( محاي ـــر مواف ـــا، ))( غي ـــق تمامً ـــر مواف ـــدة خماســـي: ))( غي ـــاس ش مقي

ـــداً ـــق ج ـــق، )5( مواف مواف

مقياس القلق العام. 5

 Generalized Anxiety Disorder )GAD-7( )Spitzer, Kroenke, Williams
Lowe, 2006 &(: يتكون من )7( بنود تقيس أعراض القلق العام، ويتطلب المقياس أن 
يحدد الفرد مدى انطباق كل عبارة )بند( عليه، باختيار واحد من بدائل أربعة تمثل مقياس 
شدة انطباق العبارة )لا على الإطلاق - عدة أيام - أكثر من نصف الأيام - كل يوم تقريباً(، 
وتحققنا من الكفاءة السيكومترية لهذا المقياس في العديد من العينات العربية، وجاء معامل 

.(Sawaya et al., (0(6( 0.9(8 ألفا كرونباخ
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استبانة صحة المريض للاكتئاب. 6

 Patient Health Questionnaire - 9 )PHQ - 9( )Kroenke, Spitzer &  

تعكس  بنود   9 من  مكون  ذاتي  تقرير  استبانة  عن  عبارة  وهو   :)Williams, (00(

درجة لتشخيص شدة الاكتئاب وفقاً لمعايير الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات 
خلال  العرض  وجود  تعكس  رباعي  شدة  لمقياس  وفقاً  بند  كل  عن  ويسجاب  النفسية. 
و)))  الإطلاق"  على  الوجود  "عدم  إلى   )0( درجة  تشير  إذ  الماضيين؛  الأسبوعيين 
"وجود العرض عدة أيام"، و))( "وجود العرض أكثر من نصف الأيام"، و)3( "كل يوم 
تقريباً". ومن ثم تتراوح الدرجات على الاستبانة ما بين صفر و7)، وتحققنا من الكفاءة 
السيكومترية لهذا المقياس في العديد من العينات العربية، وجاء معامل ألفا كرونباخ 0.88                    

 .(Kira, Alpay, Ayna, Shuwiekh, Ashby & Turkeli, (0(((

مقياس الرغبة في الحياة. 7

وزملائــه                 "كيــرا"  إعــداد   :Will to exist-live and survive )WTELS(

ــن  ــة م ــب مختلف ــا جوان ــن 6 عناصــر له ــون م ــاس مك ــو مقي )Kira et al., (0(0( ه

الرغبــة فــي الوجــود والعيــش والبقــاء والازدهــار. ويتضمــن عناصــر مثــل "لــدي دافــع 
للعيــش"، "إرادتــي فــي الوجــود والنجــاة مــن الشــدائد عاليــة بشــكل عــام"، ويجــاب عــن 
المقيــاس مــن خلال البدائــل الخمســة كمــا يلــي: 4 = قــوي جــدًا، 3 = قــوي، ) = محايــد،                    
ــد  ــاة. وق ــد الحي ــى قي ــاء عل ــدي إرادة للبق ــس ل ــتنفد / لي ــديد مس ــتنزف، 0 = ش ) = مس
تحققنــا مــن الكفــاءة الســيكومترية مــن خلال التطبيــق علــى عينــة )ن = 34(، ووجــد أن 
معامــل الثبــات بطريقــة حســاب إعــادة التطبيــق بفاصــل منــي 4 أســابيع هــو )0.8، وألفــا 
ــق الوجــودي، وأعــراض  ــكل مــن القل ــاس ســلبياً ب ــط هــذا المقي ــاخ )0.9، وارتب كرونب
ــا بعــد  ــذات، والنمــو م ــرام ال ــم، واحت ــكل مــن إعــادة التقيي ــا ب ــة، وإيجابيً الصحــة العقلي

ــة )شــويخ، ))0)) الصدم

مقياس الكفاءة الذاتية العام. 8

 :General Self - efficacy Scale )GSE( )Schwarzer &  Jerusalem, 1995(

الفرد  يستخدمها  التي  الإيجابية  الذاتية  المعتقدات  لقياس  مصممة  بنود   )(0( من  ويتكون 
لمواجهة متطلبات الحياة المتنوعة. وتتراوح الإجابات لكل بند ما بين ) إلى 4، حيث تشير 
الدرجة العليا إلى اعتقاد مرتفع بالكفاءة الذاتية. وتتراوح معاملات ألفا كرونباخ في دراسات 
متعددة للمقياس ما بين 0.75 و 0.94، كما ارتبط المقياس بالمتغيرات الاجتماعية المعرفية 
)النية، وتنفيذ النيات، والنتائج المتوقعة، والتنظيم الذاتي( إيجابياً بشكل دال، مما يؤكد صدق 

.(Luszczynska, Scholz, & Schwarzer, 2005( المقياس
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الصلاحية القياسية للأدوات: 

قسيمِــت الصلاحيــة القياســية للأدوات باســتخدام مجموعــة مكونــة مــن مئــة أسمّ، ويتــراوح المــدى 
العمــري للعينــة مــا بيــن )) - 50 ســنة، بمتوســط مقــداره 3).37 ســنة، وانحــراف معيــاري يقــدر 
بـــ ± 0.07) ســنة. كمــا تراوحــت عــدد ســنوات الــزواج مــا بيــن ) ـــ 35 ســنة، بمتوســط مقــداره 

)).6) ســنة، وانحــراف معيــاري يقــدر بـــ ± )).0) ســنة

أولاً- الصدق: اتبُعَِت الطريقتان الآتيتان لتقييم صدق الأدوات:

ــن . ) ــن مجموعتي ــة بي ــى المقارن ــة عل ــذه الطريق ــوم ه ــات المتضــادة: تق ــة المجموع طريق
ــاط  ــة، وأنم ــاندة الاجتماعي ــن المس ــكل م ــة ل ــة الكلي ــى الدرج ــاداً عل ــن اعتم متعارضتي
التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة، والاحتــراق 
ــات،  ــن الأمه ــى( م ــع الأدن ــل %5) )الربي ــى أق ــل المجموعــة الأول ــث تمث النفســي، حي
فــي حيــن تمثــل المجموعــة الثانيــة أعلــى %5) )الربيــع الأعلــى(، ثــم بيــان دلالــة الفــرق 
ــن  ــز الجوهــري بي ــى التمي ــدرة المقاييــس عل ــن، وأتضــح ق ــن المتطرفتي ــن المجموعتي بي
المجموعتيــن الطرفتيــن، وهــو مــا يمكــن النظــر إليــه علــى أنــه أحــد المؤشــرات الدالــة 

ــة. ــى صــدق الأدوات المعني عل

ــى . ) ــة عل ــاط الدرج ــل ارتب ــاب معام ــلال حس ــن خ ــي: م ــاق الداخل ــر الاتس ــة تقدي طريق
ــس  ــود مقايي ــع بن ــس الدراســة، وجــاءت جمي ــى كل مقايي ــد بالدرجــة المسجمعــة عل كل بن
الدراســة مرتفعــة الدلالــة عنــد مســتوي )0.00، وتراوحــت معامــلات الارتبــاط مــا بيــن 

ــد. ــم يسحــذَف أي بن ــم ل 0.56 و0.87، ومــن ث

ثانياً- ثبات الأدوات:

تراوحــت معــاملات الثبــات لمقاييــس الدراســة )المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلق، 
والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة، والاحتــراق النفســي( المســتخلصة مــن طريقتــي 
ألفــا كرونبــاخ والقســمة النصفيــة مــع تصحيــح الطــول باســتخدام معادلــة ســبيرمان - بــراون بيــن 

0.73 و)0.9، ممــا يشــير إلــى تمتــع المقياســين بمؤشــرات ثبــات جيــدة.
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النتائج:

نتائج الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأمهات المتزوجات وغير المتزوجات 
في كل المساندة الاجتماعية، وأنماط التعلق، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية، 

والاحتراق النفسي: واستسخدِم اختبار "ت" لدراسة الفروق بين متوسطتين لمجموعتين مستقلتين.

جدول )2( دلالة قيمة "ت" للفروق بين الأمهات المتزوجات وغير المتزوجات في كل 
المساندة الاجتماعية، وأنماط التعلق، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية، 

والاحتراق النفسي

الـــــمتغيراتم

 عينة الأمهات

المتزوجات
)ن = 4)3)

 عينة الأمهات

          غير المتزوجات

دلالةقيمة "ت")ن = 80)

عمعم
)390.0.))0.9)7).0.4540)6).)4المساندة الاجتماعية)-

لق
لتع

ط ا
نما

- أ
غير دال0.96 -84.))).5)47.)4.90)النمط التجنبي)

)800.0.) -46.)8.78)3.)4).8النمط القلق

)950.0.) -43.)97.93).)7.37النمط المتناقض

غير دال03.)66.)9).0)49.))0.4)النمط الآمن
غير دال9).) -)5.9)).7.685.338القلق3-
غير دال44.) -)6.4)).79).8.496الاكتئاب4-
غير دال)8.530.0)35.837.3334.8الرغبة في الحياة5-
غير دال0.58)5.5)).))5).6)5.))الكفاءة الذاتية6-
)90.0).) -5).)094.)6635.035.)4الاحتراق النفسي7-

جاءت نتائج الجدول السابق لتؤكد:

ــر المتزوجــات . ) ــن الأمهــات المتزوجــات والأمهــات غي ــا بي ــة إحصائيً وجــود فــروق دال
ــق  ــط القل ــق: النم ــاط التعل ــة، وأنم ــاندة الاجتماعي ــة: المس ــرات الدراس ــض متغي ــي بع ف
ــات  ــث جــاءت الأمه ــد مســتوى )0.0، حي ــراق النفســي عن ــض، والاحت ــط المتناق والنم
ــق  ــاط التعل ــن أنم ــي كل م ــل ف ــة، وأق ــاندة الاجتماعي ــعورًا بالمس ــر ش ــات أكث المتزوج

ــات. ــر المتزوج ــات غي ــة بالأمه ــي بالمقارن ــراق النفس ــض(، والاحت ــق، المتناق )القل
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فــي لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــة بيــن الأمهــات المتزوجــات والأمهــات غيــر . )
المتزوجــات فــي كل مــن أنمــاط التعلــق: النمــط التجنبــي والنمــط الآمــن، والقلــق، 

والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة.

ــة،  ــاندة الاجتماعي ــن المس ــا بي ــة إحصائيً ــه دال ــة ارتباطي ــي: توجــد علاق ــرض الثان ــج الف نتائ
ــن  ــة وبي ــة مــن ناحي ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ ــق، والقل ــاط التعل وأنم

ــة أخــرى: ــات مــن ناحي ــدى الأمه ــراق النفســي ل درجــة الاحت

 Pearson بيرســون  ارتبــاط  معامــل  اســتسخدِم  الفــرض  هــذا  مــن  التحقــق  ســبيل  وفــي 
Correlation Coefficient  لحســاب دلالــة معامــل الارتبــاط بيــن المســاندة الاجتماعيــة، 

ــن  ــة وبي ــة مــن ناحي ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ ــق، والقل ــاط التعل وأنم
ــرى ــة أخ ــن ناحي ــات م ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس ــة الاحت درج

جدول )3( دلالة معامل الارتباط بين درجة الاحتراق النفسي لدى الأمهات وكل من المساندة 
الاجتماعية، وأنماط التعلق، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية من ناحية 

وبين درجة الاحتراق النفسي لدى الأمهات من ناحية أخرى

دلالةدرجة الاحتراق النفسي لدى الأمهات )ن = 404)الــمتغيراتم
)0.00-8).0المساندة الاجتماعية)-

لق
لتع

ط ا
نما

- أ
غير دال0.07النمط التجنبي)

)40.00).0النمط القلق

)0.330.00النمط المتناقض

غير دال-0.03النمط الآمن
)0.550.00القلق3-

)0.00)0.6الاكتئاب4-

)0.00-0.39الرغبة في الحياة5-

)0.00-3).0الكفاءة الذاتية6-
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يتضح من الجدول )3( ما يأتي:

فيمــا يتعلــق بالعلاقــة مــا بيــن درجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات وكل مــن نمطــي . )
التعلــق القلــق والمتناقــض، والقلــق، والاكتئــاب: فقــد ارتبطــت درجــة الاحتــراق النفســي 
لــدى الأمهــات بــكل هــذه المتغيــرات بشــكل دال وإيجابــي عنــد مســتوى )0.00، بمعنــي 
ــن نمطــي  ــاع كل م ــا ارتف ــات يلازمه ــدى الأمه ــراق النفســي ل ــة الاحت ــاع درج أن ارتف

التعلــق القلــق والمتناقــض، والقلــق، والاكتئــاب، والعكــس صحيــح.

أمــا عــن علاقــة درجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات وكل مــن المســاندة الاجتماعيــة، . )
والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة: ظهــر ارتبــاط ســلبي دال بيــن درجــة الاحتــراق 
النفســي لــدى الأمهــات وكل منهــم علــى حــدة عنــد مســتوى )0.00، بمعنــى أن ارتفــاع 
درجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات يلازمــه انخفــاض كل مــن المســاندة الاجتماعية، 

والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة، والعكــس صحيــح.

ــات . 3 ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس ــة الاحت ــن درج ــة بي ــة ارتباطي ــد علاق ــم توج ــن ل ــي حي ف
ونمطــي التعلــق التجنبــي والآمــن.

ونســتخلص ممــا ســبق وجــود تلازم إيجابــي بيــن درجــة الاحتــراق النفســي لدى الأمهــات وكل 
مــن نمطــي التعلــق القلــق والمتناقــض، والقلــق، والاكتئــاب، وتلازم ســلبي مــع كل مــن المســاندة 

الاجتماعيــة، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة
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ــراق النفســي بتبايــن كل مــن المســاندة الاجتماعيــة،  نتائــج الفــرض الثالــث: يتبايــن الاحت
ــة: ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ ــق، والقل ــاط التعل وأنم

قسِــمت عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيراتهــا الســتة علــى حســب درجاتهــم، بحيــث تمثــل مجموعــة 
ــى  ــع الأعل ــن الربي ــة المرتفعي ــة(، ومجموع ــن %5) درج ــل م ــى )أق ــع الأدن ــن الربي المنخفضي
)أكثــر مــن %75 درجــة(، ثــم يلــي حســاب دلالــة الفــروق باســتخدام اختبــار "ت" للمقارنــة بيــن 

مجموعتيــن مســتقلتين

جدول )4( دلالة الفروق بين المنخفضين والمرتفعين في كل من المساندة الاجتماعية، وأنماط 
التعلق، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية في تشكيل درجة الاحتراق 

النفسي لدى الأمهات 

المتغيراتم
قيمةمجموعة المرتفعينمجموعة المنخفضين

"ت"
 مستوى

الدلالة عمعم

)8.7433.495.790.00)7).57.0338المساندة الاجتماعية)-

-(

لق
لتع

ط ا
نما

أ

غير دال69.) -40.5435.0547.6737.90النمط التجنبي

)5.380.00 -939.37).7530.9656.)3النمط القلق

)0.00)5.7 -6).33.8655.6636)7.)3النمط المتناقض

غير دال0.37)7336.7.)4)8.4)44.33النمط الآمن

)0.00)5.)) -38.48)).)7)9.))8.97)القلق3-

)4.800.00) -79.)8.9674.953)4.74)الاكتئاب4-

)65.9935.7830.7330.797.780.00الرغبة في الحياة5-

)9.6830.964.970.00)3836.59.)5الكفاءة الذاتية6-

ــا بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن فــي  ــا دالــة إحصائيً يتضــح مــن الجــدول )4( أن هنــاك فروقً
كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، وبعــض أنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، 
والكفــاءة الذاتيــة فــي تشــكيل درجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات، حيــث جــاءت النتائــج لتشــير 
إلــى تفــوق منخفضــي كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، ونمطــي التعلــق القلــق والمتناقــض، والرغبــة 
فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة عــن مرتفعــي هــذه المتغيــرات فــي الشــعور بدرجــة الاحتــراق النفســي 
لــدى الأمهــات. بينمــا تفــوق الأمهــات المرتفعــات فــي كل مــن القلــق والاكتئــاب فــي درجــة 

الاحتــراق النفســي مقارنــة بالمنخفضــات فــي هذيــن المتغيريــن
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نتائج الفرض الرابع: يسهم كل من المساندة الاجتماعية، وأنماط التعلق، والقلق، والاكتئاب، 
والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية في تشكيل درجة الاحتراق النفسي لدى الأمهات: وللإجابة عن 
هذا التساؤل استخدم تحليل الانحدار المتعدد، ولكن قبل الشروع في إجراء هذا التحليل، يجب التأكد 
من شرطين أساسيين، هما: ))( عدم وجود التواء دال في المتغيرات المستقلة، وقد كشفت نتائج 
معاملات الالتواء عن عدم وجود التواء دال في جميع متغيرات الدراسة، ))( كذلك يجب التحقق 
من عدم وجود ازدواج خطي Multicollinearity  بين المتغيرات المستقلة، ويعرف الازدواج 
ببعض، ونتحقق من هذا عندما  المستقلة بعضها  المتغيرات  بين  بأنه وجود علاقة خطية  الخطي 
يزيد معامل الارتباط بين أي متغيرين مستقلين عن )± 0.8( )عاشور ، سالم ، 005) ، ص 49). 
وبالرجوع إلى جدول )3( يتضح أن معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة بعضها ببعض لم 
تزد على 0.8، ومن ثم لم يعد هناك ازدواج خطي، مما يعكس استقلال المتغيرات المستقلة بعضها 

عن بعض. ويبين الجدول )5( نتائج تحليل الانحدار المتعدد.

جدول )5( نتائج معامل الانحدار المتعدد المتغيرات المنبئة: المساندة الاجتماعية، 
وأنماط التعلق، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية                                      

المتغير التابع: درجة الاحتراق النفسي لدى الأمهات

م
المتغيرات

المنبئة
 المتغير
التابع

BBeta"الدلالة"ت
 نسبة التفسير

(R((

المساندة الاجتماعية)))

 درجة
 الاحتراق

 النفسي لدى
الأمهات

- 0.3(- 0.09- (.((0.0(7%

لق
لتع

ط ا
نما

( أ
(
%) غير دال0.480.030.79النمط التجنبي)

%5غير دال)0.5)0.360.0النمط القلق

%0))70.0).)500.09.)النمط المتناقض

%)غير دال0.30 -)0.0 -8).0 -النمط الآمن

%30)73.070.00).70).)القلق)3)

%38)330.396.600.00.)الاكتئاب)4)

%5))90.0).) -0).0 -0.49 -الرغبة في الحياة)5)

%5)530.0.) -0).0 -0.66 -الكفاءة الذاتية)6)

97.)3الثابت

)0.00مستوى الدلالة37.64ف

46%نسبة الإسهام الكلي
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تبيــن نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد الواردة بالجــدول )5( أن متغيــرات المســاندة الاجتماعية، 
ونمــط التعلــق المتناقــض، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة قــادرة علــى 
ــة ))0.00(، فــي حيــن  ــة الدلال ــدى الأمهــات بمســتويات عالي ــؤ بدرجــة الاحتــراق النفســي ل التنب
ــر  ــن الجدي ــي، وم ــر تنبئُ ــن أي تأثي ــن ع ــق، والآم ــي، والقل ــق التجنب ــاط التعل ــن أنم ــاب كل م غ
ــة  ــاب، والرغب ــق، والاكتئ ــق، والقل ــة، والتعل هــا )المســاندة الاجتماعي ــرات جَمِيعس بالذكــر أن المتغي
ــدى  ــي ل ــراق النفس ــة الاحت ــي درج ــن ف ــن التباي ــرت %46 م ــة( فس ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ف

الأمهــات، ويمكــن صياغــة المعادلــة التنبُئيــة كمــا يأتــي:

ونسـتخلص مـن مجمـل النتائـج الخاصـة بالفـرض الخامـس أن الاكتئـاب كان علـى رأس قائمة 
العوامـل المفسـرة لدرجـة الاحتـراق النفسـي لـدى الأمهات، فقد فسـر وحـده %38 من هـذا التباين، 
ثـم يليـه متغيـر القلـق فقـد وصلت نسـبة إسـهامه إلـى %30، ثـم متغير الرغبـة في الحياة الذي فسـر 

%5)، وأخيـرًا جـاءت باقـي المتغيـرات بنسـب تتـراوح ما بيـن %0) إلى %).

درجة الاحتراق النفسي لدى الأمهات = 32.97 + )-0.31( المساندة الاجتماعية + )0.48( 
النمط الآمن +  المتناقض + )-0.18(  النمط   )1.50( القلق +  النمط   )0.36( التجنبي +  النمط 

)1.17( القلق + )2.33( الاكتئاب + )-0.49( الرغبة في الحياة + )-0.66( الكفاءة الذاتية
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ــي  ــن ف ــن والمرتفعي ــن المنخفضي ــا بي ــة إحصائيس ــروق دال ــد ف ــس: توج ــرض الخام ــج الف نتائ
ــاب،  ــق، والاكتئ ــق، والقل ــاط التعل ــة، وأنم ــاندة الاجتماعي ــن: المس ــي كل م ــي ف ــراق النفس الاحت

ــة: ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف والرغب

قسِــمَت عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر الاحتــراق النفســي إلــى مجموعتيــن، مجموعــة منخفضــي 
الاحتــراق النفســي وتمثــل الربيــع الأدنــى )أقــل مــن 5) درجــة(، ومجموعــة مرتفعــي الاحتــراق 

النفســي وتمثــل الربيــع الأعلــى )أكثــر مــن )6 درجــة

جدول )6( دلالة الفروق بين المنخفضين والمرتفعين في الاحتراق النفسي في متغيرات الدراسة

المتغيرات
مجموعة المنخفضين

)ن = 00))
          مجموعة المرتفعين

قيمة)ن = 08))
"ت"

 مستوى

الدلالة
عمعم

)6.330.00)9.4)4437.6.)))).43المساندة الاجتماعية( 1)

(
)

 
)

لق
لتع

ط ا
نما

أ

غير دال)7.) -)).)4.69)448.59.)3النمط التجنبي)

)90.00).6 -44.))89.0).)7.79النمط القلق)

)0.00)).8 -34.)38.38).))6.8النمط المتناقض3

غير دال630.36.)3).0)45.)0.30)النمط الآمن4

)0.00)8.6) -844.90.)))).4.464القلق( ()

)0.330.00) -3.735.97)4.634.06الاكتئاب( ()

)690.00.))448.59.)6.493)38.7الرغبة في الحياة( ()

)0.00)).0.575.895)5).96).3)الكفاءة الذاتية( ()

يتضــح مــن الجــدول )6( أن هنــاك فروقـًـا دالــة إحصائيـًـا بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن 
ــى تفــوق  ــج لتشــير إل ــرات الدراســة، حيــث جــاءت النتائ ــب متغي ــراق النفســي فــي أغل فــي الاحت
ــة  ــة، والرغب ــاندة الاجتماعي ــن المس ــكل م ــعور ب ــاع الش ــي ارتف ــي ف ــراق النفس ــي الاحت منخفض
ــق والمتناقــض،  ــق القل ــكل مــن نمطــي التعل ــاض الشــعور ب ــة، وانخف ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ف
والقلــق، والاكتئــاب عنــد المقارنــة مــع مرتفعــي الاحتــراق النفســي، فــي حيــن اختفــت الفــروق بيــن 

ــي والآمــن. ــق التجنب ــي نمطــي التعل ــن ف المجموعتي
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مناقشة النتائج:

ــد الوصــف بالجــزء  ــا عن ــذي انتظمه ــى هــدى التسلســل ال ــج الدراســة عل تســير مناقشــة نتائ
الســابق، وذلــك بمــا يخــدم التســاؤلات الخمســة التــي قامــت عليهــا الدراســة، وذلــك للوصــول إلــى 

نظــرة إجماليــة لنتائــج الدراســة تســاعدنا فــي وضــع مجموعــة مــن التوصيــات

المحور الأول: الفروق بين الأمهات المتزوجات وغير المتزوجات في كل المساندة الاجتماعية، 
وأنماط التعلق، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية، والاحتراق النفسي: 

توصلت النتائج الراهنة إلى صحة الفرض الأول بشكل جزئي، وهو أن هناك فروقاً ذات دلالة 
إحصائية بين الأمهات المتزوجات والأمهات غير المتزوجات )المنفصلين والمطلقين والأرامل( 
في بعض متغيرات الدراسة: المساندة الاجتماعية، وأنماط التعلق: النمط القلق والنمط المتناقض، 
بالمساندة  أكثر شعورًا  المتزوجات  )0.0، حيث جاءت الأمهات  النفسي عند مستوى  والاحتراق 
بالمقارنة  النفسي  والاحتراق  المتناقض(،  )القلق،  التعلق  أنماط  من  كل  في  وأقل  الاجتماعية، 
بالأمهات غير المتزوجات. في حين اختفت الفروق بينهما في باقي المتغيرات )أنماط التعلق: النمط 

التجنبي والنمط الآمن، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية(.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة "الحراملــة" 007) التــي وجــدت أن الاحتــراق النفســي يرتفــع 
لــدى غيــر المتزوجيــن بالمقارنــة بالمتزوجيــن؛ إذ يسعــدُ الــزواج مصــدرا للتخفيف من حــدة الضغوط 
التــي يعانــي منهــا المتزوجيــن )مــن خلال: مهــدي، ))0)(. كمــا وجــدت الدراســات العديــدة التــي 
ــدى المــرأة بوجــه عــام، والزوجــة بوجــه خــاص، أن صــراع  ركــزت علــى الاحتــراق النفســي ل
ــي  ــراق النفس ــة بالاحت ــات الجوهري ــن المنبئ ــة م ــا كزوج ــة، ودوره ــة الاجتماعي ــدور، والحال ال
لــدى المــرأة )صديــق، ))0)(. وأيــدت دراســة )Robinson, (008( أن الأمهــات المتزوجــات 
حصلــن علــى درجــات أقــل مــن الأمهــات العازبــات فــي الاحتــراق النفســي الناتــج مــن الظــروف 
الخارجيــة، مثــل الضوضــاء، والارتبــاك، وحركــة المــرور، وضغــط الوقــت، والأزمــات. وهــذه 
ــة مــن  ــذي يــرى أن الــزواج يــؤدي إلــى حال النتيجــة تتماشــي أيضًــا مــع التوجــه الســيكولوجي ال
ــرد  ــة الف ــى ثق ــعور عل ــذا الش ــس ه ــا ينعك ــية، مم ــة النفس ــعور بالصح ــي، والش ــتقرار النفس الاس
بذاتــه، وقدرتــه علــى المثابــرة فــي مواجهــة العقبــات، وفــي تحقيــق التوافــق النفســي الاجتماعــي 
للمتزوجــات، وتنميــة الشــعور بالأمــن النفســي والاســتقرار العاطفي)الحربــي ، الطشــة، 7)0)).

أما عن اختفاء الفروق بين الأمهات المتزوجات وغير المتزوجات بعض المتغيرات مثل والقلق، 
والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة الذاتية، فهذه النقطة تدعمها وجه النظر التي ترى أن الأم العزباء 
تحمل مسؤولياتها كأم، وهذا يعتبر أمرًا قوياً وشجاعًا، ومن ثم تسرفعَ ويسشَاد بها في المجتمع، وتشجيعها 

.(Robinson, (008( على العمل الجاد المتفاني الذي تقوم به كأم للحفاظ على تماسك الأسرة
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ومـن ثـم نسـتخلص أن هنـاك تأييـدًا مـن جميـع الدراسـات التي أجريت سـواء في بيئـات أجنبية 
أو عربيـة أن هنـاك فروقـًا بيـن الأمهـات المتزوجـات والأمهـات غيـر المتزوجـات )المنفصليـن 
والمطلقيـن والأرامـل( فـي بعـض متغيرات الدراسـة أهمها الاحتراق النفسـي المرتبـط بدورها كأم

ــا بيــن المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط  المحــور الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــه دالــة إحصائيً
ــة  ــن درج ــة وبي ــن ناحي ــة م ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ ــق، والقل التعل

ــة أخــرى:   ــدى الأمهــات مــن ناحي ــراق النفســي ل الاحت

ــن درجــة  ــي بي ــى وجــود تلازم إيجاب ــة -فــي مجملهــا- إل ــج الدراســة الراهن ــد أشــارت نتائ فق
الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات وكل مــن نمطــي التعلــق القلــق والمتناقــض، والقلــق، والاكتئــاب، 

وتلازم ســلبي مــع كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة

وهـذه النتائـج بهـذا الشـكل تتفـق مـع مـا توصلـت إليـه دراسـات متعـددة، عـن ارتبـاط القلـق، 
 Leiter et al., 2015;(والاكتئـاب، والشـعور بالذنـب، والتعلق القلق والتجنبي بالاحتراق النفسـي
Einav, Confino, Geva, et al., (0(4(. وأضافـت بعـض الدراسـات أن هنـاك علاقـة سـلبية 

دالـة بيـن الاحتـراق النفسـي وكل مـن الكفـاءة الذاتيـة والمسـاندة الاجتماعيـة لـدى معلمـي المدارس 
الحكوميـة بالمرحلـة الابتدائيـة )مايـكل، ))0)(. وأكـدت دراسـة )نصيـف، 9)0)( عـن وجـود 

علاقـة ارتباطيـة سـالبة دالة بيـن الاحتـراق النفسـي، وتوقعـات الكفاءة الذاتيـة لدى أسـاتذة الجامعة

الثالــث: نتائــج الفــروق بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن فــي كل مــن المســاندة  المحــور 
ــي  ــة ف ــاءة الذاتي ــاة، والكف ــي الحي ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ ــق، والقل ــاط التعل ــة، وأنم الاجتماعي
تشــكيل درجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات: حيــث جــاءت النتائــج لتشــير إلــى تفــوق منخفضي 
كل مــن المســاندة الاجتماعيــة، ونمطــي التعلــق القلــق والمتناقــض، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة 
ــا  ــات. بينم ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس ــعور بالاحت ــي الش ــرات ف ــذه المتغي ــي ه ــن مرتفع ــة ع الذاتي
تفــوق الأمهــات المرتفعــات فــي كل مــن القلــق والاكتئــاب فــي درجــة الاحتــراق النفســي مقارنــة 

ــن ــن المتغيري ــي هذي بالمنخفضــات ف

وتتســق نتائــج الدراســة الراهنــة مــع النمــوذج البيولوجــي النفســي الاجتماعــي فــي تفســيرها 
للصحــة الجســمية كمنظومــة متعــددة الأبعــاد، والــذي يعزوهــا إلــى أبعــاد طبيــة ونفســية واجتماعيــة 
فــي  يأخــذ  الــذي  النمــوذج  علــى  وبنــاءً   .)Suls & Rothman, (004; Witlch, (005(

اعتبــاره دور العوامــل النفســية والاجتماعيــة التــي تتدخــل فــي تشــكيل درجــة الاحتــراق النفســي               
تتفــق مــع دراســة  )Turk & Okifuji, (00(; Cao, Hassan & Omar, (0(4(. كمــا 

ــد  ــي وجــدت أن التعــرض للتجــارب الســلبية يزي )))Rhodes, Noguchi & Agler, (0( الت

مــن القلــق والاكتئــاب، الــذي ينعكــس علــى حــدوث الاحتــراق النفســي لــدى الطبيبــات فــي المجــال 
البيطــري. وكذلــك دراســة )Klingbyle & Chung - Yan, 2023( التــي كشــف عــن دور 
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ــف مــن حــدة صــراع  ــي التخفي ــط بالعمــل ف ــر المرتب دعــم زملاء العمــل والدعــم الاجتماعــي غي
ــف  ــي تخفي ــة ف ــاءة الذاتي ــد )Cohen et al., (0(5( دور الكف ــراق النفســي. وأي ــملاء والاحت الع

ــة ــي المؤسســات الوظيفي ــراق النفســي ف شــدة الاحت

المحــور الرابــع: نتائــج إســهام كل من المســاندة الاجتماعية، وأنمــاط التعلق، والقلــق، والاكتئاب، 
والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة في تشــكيل درجــة الاحتراق النفســي لــدى الأمهات:

تدعــم النتائــج الراهنــة صحــة الفــرض الرابــع؛ إذ أوضحــت نتائــج تحليــل الانحــدار أن 
ــي  ــة ف ــاب، والرغب ــق، والاكتئ ــض، والقل ــق المتناق ــط التعل ــة، ونم ــاندة الاجتماعي ــرات المس متغي
الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة قــادرة علــى التنبــؤ بدرجــة الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات بمســتويات 
عاليــة الدلالــة ))0.00(، فــي حيــن غــاب كل مــن أنمــاط التعلــق التجنبــي، والقلــق، والآمــن عــن 
هــا )المســاندة الاجتماعيــة، والتعلــق،  أي تأثيــر تنبُئــي، ومــن الجديــر بالذكــر أن المتغيــرات جَمِيعس
والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة( فســرت %46 مــن التبايــن فــي درجــة 
الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات، كمــا جــاء الاكتئــاب كان علــى رأس قائمــة العوامــل المفســرة 
ــة  ــتخلصته دراس ــا اس ــع م ــق م ــة تتس ــذه النتيج ــات. وه ــدى الأمه ــي ل ــراق النفس ــة الاحت لدرج
ــرات ذات  ــن المتغي ــاب م ــق والاكتئ ــن أن القل )))Ehrine, Razik & Emmelkamp, (0( م

التأثيــر التنبــؤي بالاحتــراق النفســي بنســبة 0) % لــدى العامليــن بعمليــات الإغاثــة والإنقــاذ فــي 
 (Tabur et al., (0((( ــيلات الانحــدار لدراســة ــا وجــدت تحل ــة. كم ــوارث الطبيعي ــاب الك أعق
ــي  ــن ف ــدى العاملي ــراق النفســي ل ــة للاحت ــات الدال ــن المنبئ ــل م ــوط العم ــط بضغ ــق المرتب أن القل
 (Karagol & Torenli, (0((( مجــال الرعايــة الصحيــة بنســبة %8.96). وأضافــت دراســة
ــي  ــراق النفس ــة الاحت ــية لمعالج ــل الرئيس ــن العوام ــة م ــاندة الاجتماعي ــى المس ــول عل أن الحص
لــدى العامليــن فــي المستشــفيات الحكوميــة، ممــن أكثــر تعرضًــا لمخاطــر الإصابــة بكوفيــد19-. 
وأضافــت دراســة )Langa, 2016( أن نقــص الدعــم مــن الــزملاء، والشــعور بعــدم الكفــاءة 
الذاتيــة مــن العوامــل المســتهدفة للإصابــة بالاحتــراق النفســي لــدى المعلميــن، وأثبتــت ان التدخــل 
الفعــال لتعزيــز الكفــاءة الذاتيــة للمعلميــن قبــل الخدمــة يســاعد علــى تعزيــز التوافــق المــرن، وعــدم 

ــراق النفســي مســتقبلاً ــة بالاحت الإصاب

المحــور الخامــس: توجــد فــروق دالــة إحصائيســا بيــن المنخفضيــن والمرتفعيــن فــي الاحتــراق 
النفســي فــي كل مــن: المســاندة الاجتماعيــة، وأنمــاط التعلــق، والقلــق، والاكتئــاب، والرغبــة فــي 

الحيــاة، والكفــاءة الذاتيــة:

جـاءت النتائـج لتشـير إلـى تفـوق منخفضـي الاحتـراق النفسـي فـي ارتفـاع الشـعور بـكل مـن 
المسـاندة الاجتماعيـة، والرغبـة فـي الحيـاة، والكفـاءة الذاتيـة، وانخفـاض الشـعور بـكل مـن نمطي 
التعلـق القلـق والمتناقـض، والقلـق، والاكتئـاب عنـد المقارنـة مع مرتفعـي الاحتراق النفسـي. وهذه 
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النتيجـة هـي امتـداد لتأثيـر الاحتـراق النفسـي علـى باقـي المتغيـرات النفسـية التـي كانـت فيمـا قبـل 
 (Salvagioni et al., (0(7( هـي مسـببات للاحتـراق النفسـي، وهـي مدعمـه مـن نتائـج دراسـة
التـي أظهـرت أن الاحتـراق النفسـي مؤشـرًا علـى )) مرضًـا جسـدياً، مـن بينهـا؛ أمـراض القلـب 
يمكـن  وبذلـك  سـنة.   45 سـن  دون  والوفيـات  التنفسـي،  الجهـاز  وأمـراض  والصـداع،  التاجيـة، 
القـول: إن الاحتـراق النفسـي لـه تأثيـرات نفسـية وجسـدية متعـددة العوامـل علـى الأفـراد. ويؤثـر 
الاحتـراق النفسـي لـدى معلـم ذوي الاحتياجـات الخاصـة علـى العديـد مـن نتائـج الصحـة النفسـية، 
مثـل: فاعليـة الـذات، وتقديـر الـذات )Fu, Tang, Xue, Li & Shan, 2019(، كمـا يسعد مؤشـرًا 
 Bianchi, Boffy, Hingray, Truchot & Laurent,( علـى الأعـراض الجسـدية والاكتئـاب
3)0)( . كمـا وجـد تأثيـر غيـر مباشـر للاحتـراق النفسـي علـى القلـق بنسـبة %9.3)، والاكتئـاب 

بنسـبة %39.4 )أبـو زيـد؛ الملحـم، ))0))

وبنظرة عامة على مجمل ما توصلت إليه نتائجنا الراهنة بشأن تشكيل درجة الاحتراق النفسي لدى 
الأمهات في ضوء كل المساندة الاجتماعية، والتعلق، والقلق، والاكتئاب، والرغبة في الحياة، والكفاءة 
الذاتية، نستطيع أن نخلص إلى أن تلك النتائج تبدو مؤيدة لما هو مطروح حول مظاهر الأمومة: وهي 
مجموعة من الأدوار التي تختص بها الأمومة، وتؤثر في حياة المرأة، وصحتها، وتضاعف من الجهد 
بعد  عامة-  -بصفة  رئيسًا  دورًا  باعتباره  الحمل  يظهر  الحمل:   )(( الأدوار هي:  وهذه  تبذله،  الذي 
الزواج؛ إذ تؤدي المرأة واجباتها نحو أسرتها متمثلة في رعاية الزوج، وبعد الحمل يضاف عبء 
آخر إليها، من حيث رعايتها وتغذيتها التي تحتاجها ليس فقط لنفسها، بل أيضًا للجنين الذي تحمله في 
بطنها. ))( الوضع: ويصاحب هذه المرحلة المعاناة الشديدة لحدوث عملية الوضع سواء كانت طبيعية 
أو جراحية. )3( الرضاعة: تفقد المرأة القدرة على السيطرة والتحكم في وقتها بسبب عملية الرضاعة، 

مما يسبب المزيد من الاضطراب في واجباتها، ومسئولياتها)عبد الحليم، ))0)).

وهـذه المظاهـر يتولـد عنهـا الكثيـر مـن المشـقة التـي تـؤدي إلـى الاحتـراق النفسـي، وهـذا 
مـا أكدتـه دراسـة )Auriol - Bartro, 2011( حيـن وجـدت أن الأمهـات اللاتـي حصلـن علـى 
درجـات عاليـة مـن الاحتـراق النفسـي أبلغـن عـن ضغـوط أكبـر بكثيـر مـن أولئـك اللاتـي حصلـن 
علـى درجـات أقـل وفقاً للاسـتبانة المختصرة للاحتـراق النفسـي )BMS - 10(. ويحدث الاحتراق 
النفسـي مـن عوامـل مختلفة مثل التصـورات الذاتية للوالديـن، وتصورات الطفـل، والتفاعل المختل 
بيـن الوالديـن والطفـل )Abidin, (990(. فينظـر للأمومـة باعتبارهـا عمليـة ديناميكيـة ومتغيـرة 

(Hoekzema et al., (0(7( ومسـتمرة تـؤدي إلـى تغيـرات فـي هويـة المـرأة

وكل هذه النتائج كافية لتشير إلى أن هناك متغيرات مستقلة لها تأثير منفرد، وهناك متغيرات 
أخرى مستقلة لا يظهر تأثيرها إلا في التفاعل مع متغيرات أخرى؛ وذلك لأن طبيعة الظواهر النفسية 
هي التأثيرات المتعددة Multifactor، وهذا ما يستدعي القيام باستخلاص تصور نظري جامع لهذه 

المتغيرات معًا في تأثيرها في ظهور الاحتراق النفسي لدى الأمهات أو إخفاءه، وهو كالآتي:
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وبالانتهاء من عرض هذا النموذج النظري ـ الذي نأمل أن ينطبق على جميع الأمهات في كل 
أدوارها الحياتية سواء الأسرية أو الوظيفية، يكون قد بقى لنا عرض بعض التوصيات المستقبلية.

التوصيات:

انتهـت الدراسـة الراهنـة إلـى أن هنـاك متغيـراتٍ نفسـيةً عديـدةً تسـهم فـي تشـكيل درجـة . )
الاحتـراق النفسـي لـدى الأمهـات، وقـد أمكن معرفـة بعضها في ضـوء الدراسـة الراهنة، 
مثـل: القلـق، والاكتئـاب، والرغبـة فـي الحيـاة، والرغبة فـي الحيـاة، والكفـاءة الذاتية لدى 

الأمهـات، ولكـن هنـاك متغيـرات أخـرى يجـب تركيـز البحوث الحديثـة على اكتشـافها.

ضــرورة توفــر إطــار نظــري مفســر لمفهــوم الاحتــراق النفســي لــدى الأمهــات يأخــذ فــي . )
اعتبــاره العوامــل النفســية المرتبطــة بــه.

مــن المهــم عمــل دورات تدريبيــة للأمهــات، لمســاعدتهم في فهــم الاحتياجــات والمتطلبات . 3
النفســية لديهــن، وكيفيــة الاســتعانة بهــا فــي الوقاية مــن الاحتراق النفســي. 

ــة . 4 ــات علاجي ــم خدم ــاه تقدي ــي اتج ــا ف ــع أيضً ــيدفع ف ــات س ــة كل دور للأمه ــم طبيع  فه
ــاد،  ــددة الأبع ــرة متع ــه ظاه ــي بأن ــراق النفس ــرة للاحت ــات المعاص ــع التوجيه ــلاءم م تت
ولا تعتمــد فقــط علــى الجوانــب الجســمية، بــل تعتمــد علــى الجوانــب المعرفيــة والنفســية 

ــة. ــة والاجتماعي ــلوكية والثقافي والس
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The Burnout Among Mothers According to Some 
Psychological Variables

Hanaa Ahmad Shoykh(((

Abstract:

This study aims to exploring the role of social support, attachment, 

anxiety, depression, will to exist, live and survive, and self-efficacy in burnout 
among mothers. The tools are including the demographic questionnaire, the 

Maternal Burnout Assessment Scale (PBA(, a social support survey, the 

Attachment Styles Scale )MAQ(, the General Anxiety Scale )GAD - 7(, and 
the Patient Health Questionnaire for Depression )PHQ - 9(, the Will to Live 
Scale )WTELS(, and the General Self - Efficacy Scale )GSE( have been 
used. The data were collected from a sample )n = 404( mother, there ages 
ranged from 22 - 45 years, with a mean of 38.63 )SD = 10.42(. The results of 
the study confirmed that that married mothers feel more social support, and 

have fewer attachment styles (anxious, ambivalent(, and burnout compared 

to unmarried mothers. There was also a positive correlation between the 

degree of burnout among mothers and each of the anxious and ambivalent 

attachment styles, anxiety, and depression, and a negative correlation with 

social support, will to exist, live and survive, and self - efficacy. 

Keywords: burnout, social support, attachment, anxiety, depression, 

will to exist, live and survive, self - efficacy, mothers.
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