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 يهخص انبحج

Abstract  

يهدف هذا البحث إلى التعريف بعقد البيع الإلكتًوني، وعرض لدور البيع الإلكتًوني في 
خلال عرض مقتطفات عن التفاوض وإبرام وإثبات العقد إلكتًونيًا بتُ ظل جائحة كورونا؛ من 

البائع والدشتًي، وكذلك من خلال الوفاء الإلكتًوني بينهما، نظراً للألعية التي أحتلها عقد البيع 
الإلكتًوني في ظل جائحة كورونا؛ لكونه هو الذى لػد من انتشار فتَوس كورونا الدستجد من 

العقد إلكتًونيا بتُ أطرافه، وكذلك الوفاء بالطرق الإلكتًونية؛ لشا لؽنع أو  خلال إبرام وإثبات
 يقلل من بذمع الدستهلكتُ.

ولكون عقود البيع الإلكتًونية تبرم عن بعد؛ أي يتم الإلغاب والقبول بتُ البائع 
ثبات والدشتًي ويتم انعقاد العقد بتطابق الإلغاب والقبول بدجلس عقد إلكتًوني، وكذلك يتم إ

عقد البيع إلكتًونيًا من خلال لزرر إلكتًوني بالكتابة والتوقيع عليه إلكتًونيًا، وأيضًا يتم الوفاء 
بتُ البائع والدشتًي إلكتًونيًا؛ أي يدفع الدشتًي بشن الدبيع بالوسائل الإلكتًونية، وقد يسلم 

  فعال في ظل جائحة كورونا.   البائع الدبيع إلكتًونيًا. كل ذلك جعل عقد البيع الإلكتًوني له تأثتَ
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 الدقذيـــــت

Introduction  

العقود الإلكتًونية هي تلك العقود التي أفرزتها التجارة الإلكتًونية، وهي التي تتم عبر 
إحدى الوسائل الإلكتًونية وألعها عقود البيع الإلكتًونية التي ظهرت كإحدى التطورات العلمية 

ت؛ وذلك نتيجة التطورات الحاصلة في لرال تكنولوجية الاتصالات في بيع السلع وتقدنً الخدما
 ونظم الدعلومات الدختلفة فقد اكتسبت صفتها الإلكتًونية نسبة للطريقة التي تبرم من خلالذا.

ولكون عقود البيع الإلكتًونية تبرم عن بعد؛ أي يتم الإلغاب والقبول بتُ البائع 
الإلغاب والقبول بدجلس عقد إلكتًوني، وكذلك يتم إثبات والدشتًي ويتم انعقاد العقد بتطابق 

عقد البيع إلكتًونيًا من خلال لزرر إلكتًوني بالكتابة والتوقيع عليه إلكتًونيًا، وأيضًا يتم الوفاء 
بتُ البائع والدشتًي إلكتًونيًا؛ أي يدفع الدشتًي بشن الدبيع بالوسائل الإلكتًونية، وقد يسلم 

 ونيًا. كل ذلك جعل عقد البيع الإلكتًوني له تأثتَ فعال في ظل جائحة كورونا.   البائع الدبيع إلكتً 
 أهًيت انبحج:

The Importance of the Study   
تعود ألعية البحث إلى الألعية التي أحتلها عقد البيع الإلكتًوني في ظل جائحة كورونا؛ 
لكونه هو الذى لػد من انتشار فتَوس كورونا الدستجد من خلال إبرام وإثبات العقد إلكتًونيا 

 بتُ أطرافه، وكذلك الوفاء بالطرق الإلكتًونية؛ لشا لؽنع أو يقلل من بذمع الدستهلكتُ. 
 انبحج: أهذاف

The Aims of the Study 

يهدف هذا البحث إلى التعريف بعقد البيع الإلكتًوني، وعرض لدور البيع الإلكتًوني في 
ظل جائحة كورونا؛ من خلال عرض مقتطفات عن التفاوض وإبرام وإثبات العقد إلكتًونيًا بتُ 

 البائع والدشتًي، وكذلك من خلال الوفاء الإلكتًوني بينهما.
 انبحج: صعىباث

The Difficulties of the Study:   

من الصعوبات التي واجهتنا في كتابة هذا البحث قلة الأحكام القضائية في عقد البيع 
 الإلكتًوني، وكذلك قلة الدراجع القانونية الدتخصصة في دراسة هذا العقد.
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 خطت انبحج:
The Plan of the Study: 

 لإلكتًوني.الدبحث الأول: التعريف بعقد البيع ا
 الدطلب الأول: الدقصود بعقد البيع الإلكتًوني ووسائله.
 الدطلب الثاني: طبيعة وخصائص عقد البيع الإلكتًوني.

 الدبحث الثاني: فائدة التعاقد عن بعد في ظل جائحة كورونا.
 الدطلب الأول: فائدة إبرام وإثبات البيع إلكتًونيا في ظل جائحة كورونا.

 فائدة وفاء البائع والدشتًي بالتزاماتهم إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا.الدطلب الثاني: 
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 الدبحج الأول
Section One 

 انتعريف بعقذ انبيع الإنكتروَي
Defining the electronic sales contract 

 بسهيد وتقسيم:
من الناحية القانونية، لذلك لغب  اً مهم اً يعُد برديد مفهوم عقد البيع الإلكتًوني أمر 

يز.. لذلك سوف نقسم تعريفه وبرديد طبيعته القانونية، وضرورة الوقوف على الخصائص التي بس
 :تيلى مطلبتُ على النحو الآعهذا الدبحث 

 الدطلب الأول: الدقصود بعقد البيع الإلكتًوني ووسائله.
 الإلكتًوني.الدطلب الثاني: طبيعة وخصائص عقد البيع 

 :بعقذ انبيع الإنكتروَي ووسائهه الدقصىد :الدطهب الأول
The first requirement: what is meant by the electronic sales contract and its 

means: 
 بسهيد وتقسيم:

 :تيه. وذلك في فرعتُ على النحو الآسوف نعرض تعريف عقد البيع الإلكتًوني ووسائل
 الدقصود بعقد البيع الإلكتًوني.الفرع الأول: 

 الفرع الثاني: وسائل عقد البيع الإلكتًوني.
 :الدقصىد بعقذ انبيع الإنكتروَي: انفرع الأول

The first Part: what is meant by an electronic sales contract: 
عقد البيع الإلكتًوني يندرج ضمن طائفة العقود الإلكتًونية، فلكي نتوصل لتعريف 

 امع لغب بداية أن نعرض لتعريف العقد الإلكتًوني في التشريع وعند الفقه.ج
 التعريف التشريعي والفقهي للعقد الإلكتًوني::  أولًا 

 اختلف التشريع والفقه حول تعريف العقد الإلكتًوني.
  التعريف التشريعي للعقد الإلكتًوني: .1
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 اً تعريف موحد للعقد الإلكتًوني، فهناك من لم يضع تعريف ىلم يستقر التشريع العربي عل
. بينما يوجد من الدشرعتُ (1)للعقد الإلكتًوني في قانونه واكتفى بتعريف الدعاملات الإلكتًونية

من لم يعرف العقد الإلكتًوني مباشرة لكن ذكر. بطريقة غتَ مباشرة فنص على أن "العقود 
قود الكتابية من حيث التعبتَ عن الإرادة ومفهومها القانوني الإلكتًونية لغري عليها نظام الع

 . (2)وصحتها وقابليتها للتنفيذ"
بينما هناك من عرف الدعاملات الإلكتًونية وذلك بجانب وضعه لتعريف لزدد للعقد 

 أحد من الصادر الإلغاب ارتباط الإلكتًوني فنجد الدشرع العراقي عرف العقد الإلكتًوني بأنه"

. (3)إلكتًونية" بوسيلة يتم والذي عليه في الدعقود أثر. يثبت وجه على الآخر بقبول الدتعاقدين
وعرفه قانون أنظمة الدفع والعمليات الدالية والدصرفية الإلكتًونية اليمتٍ بأنه "الاتفاق الذي يتم 

قانون الدعاملات الإلكتًونية . وعرفته الدادة الثانية من (4)إبرامه بوسائل إلكتًونية كليًا أو جزئيًا"
 .(5)الأردني بأنه "الاتفاق الذي يتم انعقاد. بوسائط إلكتًونية، كليا أم جزئيا"

لشا سبق يتضح لنا أن التعاريف التشريعية كلها ركزت على الوسيلة الإلكتًونية، كما أن 
 اً وا تعريفمنهم من عرف العقد الإلكتًوني صراحة؛ فهم بذلك أكثر اهتمامًا حيث أنهم وضع

للعقد الإلكتًوني، وذلك على عكس غتَهم من الدشرعتُ اللذين لم  وشاملاً  اً ومباشر  اً صرلػ
له. وعليه نوصي التشريع العربي بوضع قانون موحد للمعاملات الإلكتًونية؛  اً لزدد اً يضعوا تعريف

 للعقد الإلكتًوني.  اً لزدد اً يتضمن تعريف
 التعريف الفقهي للعقد الإلكتًوني: .2

تعريف لزدد للعقد الإلكتًوني فمنهم من حصر. في العقد الدبرم  علىلم يستقر الفقه أيضًا 
عبر الأنتًنت، التي تتيح التعاقد في عالم افتًاضي دون التقاء أطرافه متجاهلا الوسائل الإلكتًونية 

أو مرئية، للتعاقد بسكن من التفاعل بتُ ، ومنهم من اشتًط وسيلة اتصال مسموعة (6)الأخرى
، وقد ركز آخر على الوسيلة الإلكتًونية بصفة عامة دون حصرها في شبكة (7)طرفيه

. وآخر ربط العقد الإلكتًوني (9). ومنهم من ركز على العقد الإلكتًوني الدولي(8)الأنتًنت
 .(11)بالتجارة الإلكتًونية القائمة على الوسائل الإلكتًونية
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تضح من هذ. التعريفات أن بصيعها ركزت على الوسيلة الإلكتًونية، وخاصة شبكة وي
 اً ، كما أن منهم من يشتًط لاعتبار أية معاملة تعاقدة، كما أن معظمها طويلة وغتَ جامعالأنتًنت
أن يتم كلا من الإلغاب والقبول بالطرق السمعية أو البصرية وهناك من اقتصرها على  اً إلكتًوني

الدرئية، وهذا يعتٍ بدفهوم الدخالفة إذا كان أحد تعبتَي الإرادة بالطريق الإلكتًوني، وتم التعبتَ 
 الأختَ بوسيلة غتَ إلكتًونية، فإن الدعاملة بزرج عن مفهوم التعاقد الإلكتًوني.

 تعريف عقد البيع الإلكتًوني:: اً ثاني
عرف قانون بضاية الدستهلك الفرنسي عقد البيع الإلكتًوني ضمن طائفة العقود الدبرمة 
عن بعد بأنه "يعد عقدا عن بعد كل عقد يبرم دون الحضور الدادي لأطرافه، في آن واحد وفي 

. بينما الدادة الثانية من التوجيه (11)الدكان نفسه، بواسطة اتصال عن بعد أو اكثر دون سواها"
 بالتعاقد عن بعد وبضاية الدستهلكتُ في هذا ام٬الم والدتعلق 20/5/1997الأوربي الصادر في 

التعاقد عن بعد بأنه "أي عقد متعلق بالسلع والخدمات، يتم بتُ مورد ومستهلك، من  وعرف
مات التي ينظمها الدورد، والذي يتم خلال الإطار التنظيمي الخاص بالبيع عن بعد، أو تقدنً الخد

 . (12)باستخدام واحدة أو أكثر، من وسائل الاتصال الإلكتًونية، حتى إبسام العقد"
وهناك من الفقه من عرفه بأنه "عقد يتم فيه تلاقي كل من الإلغاب والقبول عبر شبكة 

مسموعة ومرئية في إطار الأنتًنت، التي تتيح التفاعل بتُ الدتعاقدين)البائع والدشتًي( كوسيلة 
. بينما هناك تعريف من الفقه الأمريكي قال أنه "ذلك العقد الذي (13)التجارة الإلكتًونية

ينطوي على تبادل للرسائل بتُ البائع والدشتًي والتي تكون قائمة على صيغ معدة سلفًا ومعالجة 
الفرنسي قال أنه "اتفاق يتلاقى . وهناك تعريف من الفقه (14)إلكتًونية، تنشئ التزامات تعاقدية"

فيه الإلغاب والقبول بشأن الأموال والخدمات، عبر شبكة دولية للاتصال عن بعد، بوسيلة 
. في الحقيقة أن هذ. التعاريف (15)مسموعة ومرئية، تتيح التفاعل الحواري بتُ الدوجب والقابل"

ض مع مفهوم تقنيات الاتصال اقتصرت على الدعاملات التي تبرم عبر الأنتًنت فقط، ما يتعار 
لكتًوني بوسيلة معينة لا سيما وأن الإالدختلفة، كما أنه من الخطأ أن تربط مفهوم عقد البيع 
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وسائل الاتصال عن بعد تعتمد على تقنيات إلكتًونية تفوق في تطورها الدراسات القانونية التي 
 تلاحقها. 

ي تطابق فيه الإلغاب بالقبول بتُ لذلك نرى أن عقد البيع الإلكتًوني هو "العقد الذ
البائع والدشتًي عن طريق أي وسيلة إلكتًونية وسواء تم تنفيذ. كليا أو جزئيا إلكتًونيًا". ويتميز 
هذا التعريف بأنه ذكر أطرافه )البائع والدشتًي(، وشمل بصيع مراحل العقد بداية من إلغاب البائع 

ثمن إلكتًونيًا، ولم يقتصر على وسيلة إلكتًونية واحدة حتى تنفيذ آثار العقد بالتسليم أو بدفع ال
 بل شمل كل الوسائل حتى ما لم يتم التوصل إليه، ولم يغفل أنه قد يتم كليا أو جزئيًا إلكتًونيًا. 

 :وسائم عقذ انبيع الإنكتروَي: انفرع انخاَي
The second branch: means of the electronic sales contract: 

العديد من الوسائل الحديثة التي تُستجد كل فتًة زمنية قصتَة نسبيًا في إبرام إن هناك 
 العقود نتيجة للتطور التكنولوجي ونظم الاتصالات.

 أولًا: الوسائل التي ظهرت قبل ظهور شبكة الأنتًنت:
التلغراف: يعد أول وسيلة اتصال سلكية عرفها العالم، وأدى استخدامه إلى أحداث 

. التليفون: يكون التعاقد عن طريق (16)في لرال التعامل والاتصال عن بعد تطورات مذهلة
التليفون فوري ومباشر حيث أن الإلغاب يعقبه قبول أو رفض مباشرة، ويلاحظ أن القانون 

( بقوله "...... وكذلك 94/1الدصري نص على حالة الإلغاب عن طريق التليفون في الدادة )
 .(17)خص إلى آخر بطريق التليفون أو بأي طريقة لشاثلة"الحال إذا صدر الإلغاب من ش

التليفزيون: يتم استخدامه في تسويق السلع ويكون من خلال اتصال الدستهلك بأرقام 
الشركة الدعلنة على شاشة التلفاز وإبداء رغبته في شراء السلعة مع ترك اسمه وعنوانه ورقم هاتفه 

يتم الوفاء بثمن السلعة عند استلامها أو بدوجب شيك فتصله السلعة حتى لزل إقامته على أن 
 .(18)مقبول الدفع أو عن طريق البريد الإلكتًوني أو ببطاقة الائتمان الخاصة به

الفاكس: هو جهاز استنساخ عبر شبكة الذواتف، يتم بواسطة نقل أي رسائل أو 
، (19)ق الأصلمستندات فتظهر على جهاز فاكس آخر في حيازة الدتلقي وكأنها صورة طب

وأعتًف به أيضًا باعتبار. من الوسائل التي لؽكن استخدامها في إبرام عقد البيع عن بعد وذلك 
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(. التكس والتل تكس: وهو جهاز 2/1في القانون النموذجي للأمم الدتحدة الصادر في الدادة )
حوظ من لإرسال الدعلومات، عن طريق طباعتها وإرسالذا مباشرة، فلا يوجد فاصل زمتٍ مل

إرسال الدعلومات واستقبالذا. وتطورت خدمته واعتبرت وسيلة اتصال واسعة الانتشار بإدخال 
بعض الدلامح الإلكتًونية عليها ولؽكن الاعتماد في الكتابة والطباعة عن بعد. وبعد تزايد الطلب 
على توفتَ خطوط ربط عديدة صنعت خدمة جديدة تسمى تل تكس، إلا أن جهاز التكس لا 

 .(21)توافر فيه إمكانية إرسال التوقيع والرسوم التوضيحية والذوامشت
الديتٍ تل: هو وسيلة اتصال مرئية تنقل الكتابة على الشاشة دون الصوت والصورة، 

، واستخدم هذا الجهاز للتفاوض على عقود البيع (21)ويكفي لاستعماله أن يوصل بخط الذاتف
أن يوجه من خلاله طلباته بالشراء أو البيع وتقدنً وإبرامها، وقد أعطى لكل شخص إمكانية 

الخدمات على الخط، إلا أن هذا الجهاز اعتبر. غتَ كافي للتعبتَ عن الإرادة، كما أنه لم يقدم 
. البيجر: (22)الضمانات الكافية للمتعاقدين لذلك تم التًاجع عن استخدامه كوسيلة للتعاقد

له لؽكن معرفة أرقام الدكالدات الذاتفية الدتصلة في وهو جهاز لسصص لأغراض التتبع، فمن خلا
أية لحظة، وتطور ليصبح قادراً على استقبال رسائل كتابية تظهر على شاشته، ومن خلال هذ. 
الرسائل لؽكن الاتفاق على إبرام عقد البيع عن طريق إرسال رسائل متبادلة بتُ حاملي هذا 

 .(23)الجهاز
 ثانيًا: شبكة الأنتًنيت:

من أحدث طرق التعاقد عبر الوسائل الإلكتًونية حيث اختصرت وقت البيع التي  وهي 
كانت بسر بدراحل عديدة وبهذ. الوسيلة أصبحت عمليات البيع لا بسر بها، وبزلصت من 
السماسرة والوسطاء حيث أن عمليات البيع أصبحت تتم مباشرة بتُ البائع والدشتًي والبائع 

. ومن أهم أسباب (24)وبالتالي ألطفض سعر السلع لانعدام الوسطاءغالبا هو الدنتج أو الدصنع 
الزيادة على عقد البيع الإلكتًوني يرجع في الأصل لسهولة التعاقد عبر شبكات الاتصال 

ن عبر هذ. الوسيلة، وهي قلة نفقات و يه الدتعاملينظر إل اقتصادياً  اً وسرعتها، كما أن هناك جانب
 د مصاريف السفر والانتقال والإقامة.الشراء لأن الدشتًي لا يتكب
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يتضح لنا لشا سبق أن شبكة الأنتًنت هي أفضل وأسهل الوسائل الإلكتًونية التي يتم 
 ن:ية في ظل جائحة كورونا؛ وذلك لأمر التعامل بها في البيع الإلكتًوني وخاص

سليم أولذما: لأن البائع والدشتًي في الوسائل الإلكتًونية الأخرى؛ قد لا يستطيع ت
وتسلم الدبيع إلا بالطرق التقليدية، لكن عن طريق وسيلة الأنتًنت قد يستطيع فعل ذلك 
إلكتًونيًا، ثانيهما: الدشتًي في الوسائل الإلكتًونية الأخرى يدفع بشن الدبيع في الغالب نقداً لشا 

لدبيع يكون عرضه لعدوى فتَوس كورونا لكن عن طريق وسيلة الأنتًنت يستطيع أن يدفع بشن ا
 بوسائل الدفع الإلكتًوني لشا لػد من انتشار فتَوس كورونا. 

 :طبيعت وخصائص عقذ انبيع الإنكتروَي: الدطهب انخاَي
The second Requirement: The Nature & Characteristics of Electronic selling 

Contracts: 

 بسهيد وتقسيم:
في برديدها الفقهاء، كما يتميز هذا العقد لعقد البيع الإلكتًوني طبيعة قانونية اختلف 

ني. بدجموعة من الخصائص. وهذا ما نعرضه من خلال فرعتُ: أولذما: طبيعة عقد البيع الإلكتًو 
 .لكتًونيالإوالثاني: خصائص عقد البيع 

 :طبيعت عقذ انبيع الإنكتروَي: انفرع الأول
First part: The nature of the Electronic Sale:  

 لكتًوني عقد إذعان أم عقد رضائي.الإالفقهاء بشأن اعتبار عقد البيع  اختلف
 أولًا: عقد البيع الإلكتًوني عقد إذعان:  

يرى أصحاب هذا الرأي أن عقد البيع الإلكتًوني عقد إذعان بحجة أن الدشتًي لا لؽلك 
البائع على الخيار ولا لؽتلك إلا أن يضغط على عدد من الخانات الدوجودة أمامه في موقع 

مواصفات السلعة، وبشنها ام౱دد من قبل، فهو لا لؽلك إمكانية الدفاوضة بذا. البائع حول شروط 
. ولضن نرى أن (25)البيع الدذكورة على موقع البائع؛ كما أنه لا لؽلك إلا قبول العقد أو رفضه

عاقد من خلال عرض هذا الرأي لزل نظر لأنه قد يتفاوض الدشتًي إلكتًونيًا مع البائع قبل الت
لا حصوله على اثنتُ بدلا من البائع سلعة بثمنها فالدشتًي يفاوضه بقبول الشراء بشرط مث

 ، فهذا الرأي بذلك قد بذاهل قيام التفاوض.ةواحد
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 ثانيًا: عقد البيع الإلكتًوني عقد رضائي:
يرى أصحاب هذا الرأي أن عقد البيع الإلكتًوني عقد رضائي بحجة أن الدشتًي 

ستطيع اللجوء إلى بائع آخر للسلعة إذا لم تعجبه شروط البائع الأول، ولا لؽكن الاعتماد على ي
. ولضن نرى أن (26)الدعيار الاقتصادي فقط بل لغب النظر إلى الدعيارين القانوني والاقتصادي معًا

 هذا الرأي لزل نظر فإنه لا يقال عن عقد البيع الإلكتًوني أنه عقد رضائي بشكل عام.
ولضن نرى أن عقد البيع الإلكتًوني ذو طبيعة خاصة، فتارة يكون عقد إذعان إذا تعاقد 

لظوذجية لذا شروط وضعها البائع  اً الدشتًي عن طريق مواقع الويب التي تستخدم عادة عقود
مسبقًا. وتارة أخرى يكون عقد رضائي وذلك إذا تم تعاقد الدشتًي بواسطة البريد الإلكتًوني أو 

. فبذلك بزتلف طبيعة عقد (27)من خلال برامج ام౱ادثة أو باستخدام الوسائل السمعية أو الدرئية
 ه.  البيع الإلكتًوني بحسب الوسيلة الدستخدمة في إبرام

 :خصائص عقذ انبيع الإنكتروَي: انفرع انخاَي
Second Part: Characteristics of The Electronic Selling Contract: 

 يتميز عقد البيع الإلكتًوني عن عقد البيع التقليدي بعدة خصائص وهي كما يلي:
 : عدم وجود علاقة مباشرة بتُ البائع والدشتًي:أولاً 

الإلكتًوني بدون التواجد الدادي لكل من البائع والدشتًي، ويعتبر حيث يتم إبرام العقد 
بتُ الأول والثاني، وفي الغالب يوجد ابراد  اً مكاني اً تعاقد بتُ حاضرين حكما، لأن هناك تباعد
. وهذا أهم ما لؽيز عقد البيع الإلكتًوني في ظل (28)زمتٍ بينهما، ولا لغمعهما لرلس عقد واحد

عدم وجود هذ. العلاقة الدباشرة بتُ البائع والدشتًي يقلل أو لػد من انتشار  جائحة كورونا، لأن
فتَوس كورونا الدستجد، كما يساعد حكومات الدول على تنفيذ قراراتها في تطبيق حظر 
التجوال وأيضًا في غلق ام౱لات التجارية، وفي الدقابل لا بسنع الدستهلك في الحصول على 

 احتياجاته.
 البيع الإلكتًوني له طابع لزلي ودولي وبذاري:: عقد اً ثاني

لطابع الداخلي والدولي، يتصف عقد البيع الإلكتًوني الذي يتم عبر شبكة الأنتًنت با
 اداخل البلد الواحد، بينما يكون ذطابع لزلي عندما يكون بتُ بائع ومشتًي في  افيكون ذ
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كتًوني الذي يتم عبر الأنتًنت لؽكن ن حدود الدولة. فعقد البيع الإلعطابع دولي عندما لؼرج 
أن يتم بتُ بائع ومشتًي كل منهم في دولة لستلفة عن الأخرى. ولا شك أن ذلك سوف يلبي 
احتياجات الدستهلك الداخلي والدولي وخاصة في ظل جائحة كورونا التي أخذت حكومات 

 الدول بسببها قرارات منها إيقاف الطتَان وحظر التجوال وغتَ..
 عقد البيع الإلكتًوني:بذارية 

 اً يتسم عقد البيع الإلكتًوني بالطابع التجاري، لأن غالبًا ما يكون البائع على الأقل تاجر 
 .(29)أي يتمتع بالصفة التجارية

 الدبحج انخاَي
Section Two 

 فائذة انتعاقذ عٍ بعذ في ظم جائحت كىروَا
The Importance of Remote Contracting In the light of Corona 

Pandemic 

 بسهيد وتقسيم:
لعب عقد البيع الإلكتًوني دوراً بارزاً في ظل جائحة كورونا فنجد أنه عمل على الحد من 

ا من حظر التجوال وغتَ.، وفي انتشار الفتَوس ومساعدة حكومات الدول على تطبيق قراراته
عمل على تلبية احتياجات الدستهلكتُ وهم في بيوتهم، وذلك من خلال التفاوض  نفسه الوقت

الإلكتًوني قبل إبرام العقد بتُ البائع والدشتًي، وأيضًا في مرحلة التعاقد نفسها؛ فيتم من خلال 
لرلس إلكتًوني حيث يتم بتطابق الإلغاب بالقبول، وكذلك في إثبات التعاقد فيتم بدحرر 

عليه إلكتًونيا من قبل الطرفتُ وهم في منازلذم، بل الأكثر من ذلك قد يكون  إلكتًوني موقع
، ويتم الوفاء بالثمن من جانب الدشتًي بوسائل الدفع اً وفاء البائع بتسليم الشيء الدبيع إلكتًوني

 :تيه من خلال مطلبتُ على النحو الآالإلكتًوني. وهذا ما سوف نعرض
 ات البيع إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا.الدطلب الأول: فائدة إبرام وإثب

 الدطلب الثاني: فائدة وفاء البائع والدشتًي بالتزاماتهم إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا.
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 :في ظم جائحت كىروَا ا  ئذة إبراو وإحباث انبيع إنكتروَيفا: الدطهب الأول
First Requirement: The Importance of Signing and Proving the Electronic 

Selling in the light of Corona Pandemic: 

 بسهيد وتقسيم:
لكون عقد البيع الإلكتًوني يتم عن بعد بتُ البائع والدشتًي؛ من خلال التفاوض 

إلكتًوني بتطابق الإلغاب بالقبول، وأيضًا ثناء إبرام العقد من خلال لرلس الإلكتًوني بينهما، وأ
في إثبات العقد، فكان بذلك عقد البيع الإلكتًوني هو طوق النجاة للبائع والدشتًي في ظل 
جائحة كورونا؛ فبالنسبة للبائع جعله لا يتأثر كثتَاً بقرار الحكومة بغلق ام౱لات التجارية وحظر 

عظم احتياجاته وهو في بيته. لذلك سوف نقسم جعله يقضي مفالتجوال، أما بالنسبة للمشتًي 
هذا الدطلب من خلال فرعتُ: أولذما: فائدة إبرام عقد البيع إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا. 

 والفرع الثاني: فائدة إثبات عقد البيع إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا. 
ا في ظم جائحت ك: انفرع الأول

 
 :ىروَافائذة إبراو عقذ انبيع إنكتروَي

The benefit of Signing E. Selling Contract in the Light of Corona Pandemic: 

ليس هناك ما لؽنع أن لػتوي لرلس العقد الإلكتًوني القائم بتُ البائع والدشتًي على 
 .نفسه ام٬لس من إلغاب يتطابق بقبول خلال مفاوضات للتعاقد، ثم تعقبها صيغة العقد النهائية

  فائدة التفاوض الإلكتًوني بتُ البائع والدشتًي في ظل جائحة كورونا:: أولاً 
التفاوض عمومًا هو "العملية التي تتضمن سلسلة من ام౱ادثات وتبادل وجهات النظر 
وبذل العديد من الدساعي بتُ الطرفتُ الدتفاوضتُ بهدف التوصل إلى اتفاق بشأن صفقة 

الإلكتًوني هو )التحاور والدناقشة بتُ البائع والدشتًي  التفاوض في عقد البيع، أما (31")معينة
إلكتًونيًا من أجل الوصول إلى اتفاق معتُ بينهما تنعقد من خلاله صفقة البيع إلكتًونيًا(. ومن 
الجدير بالإشارة أن أغلب القوانتُ الددنية قد خلت من أي نص خاص ينظم مرحلة ما قبل إبرام 

نظيم مرحلة التفاوض ولاسيما أنه يتطلب تبصتَ الدشتًي في عقد العقد، لذلك نوصيهم بصيعا بت
 البيع الإلكتًوني قبل التعاقد.
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 صور التفاوض الإلكتًوني بتُ البائع والدشتًي: 
إن التفاوض الإلكتًوني عبر شبكة الأنتًنت، يتم بطريقتتُ بام౱ادثة أو بالدشاهدة، 

من البائع والدشتًي الصفحة الخاصة به على فالتفاوض بطريقة ام౱ادثة تتحقق بأن يفتح كل 
جهاز. في ذات التوقيت ويتم تبادل الرسائل بالكتابة بينهما، وتوفر هذ. الطريقة التعاصر الزمتٍ 

، أما (31)لتبادل الدفاوضات بينهما من داخل الدولة أو من خارجها عبر البريد الإلكتًوني
هاز بوسائط الاتصال الصوتية والدرئية مثبتة التفاوض بطريقة الدشاهدة فتتم عن طريق ربط الج

على جهاز البائع والدشتًي دون حضور مادي لذما في ذات الوقت الذي يتاح لذما فيه تبادل 
 .(32)البيانات الدكتوبة فوراً ويتم التفاوض بالصوت والصورة

دور فعال في وبذدر الإشارة إلى أن التفاوض الإلكتًوني الذي يتم بتُ البائع والدشتًي له 
الحد من انتشار فتَوس كورونا الدستجد، ومساعدة الحكومة في تنفيذ قرارتها للحد من انتشار 
الفتَوس، ففي حالة غياب التفاوض الإلكتًوني لأضطر الدشتًي إلي الذهاب للأسواق لشراء 

 احتياجاته وسوف يؤدي ذلك لازدحام الأسواق وينتشر الفتَوس بشكل سريع.
 فائدة التًاضي بتُ البائع والدشتًي إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا:ثانيًا: 

ضي التقليدي، إذ لا ينعقد عقد الا لؼتلف التًاضي الإلكتًوني من حيث الدبدأ عن التً 
البيع الإلكتًوني إلا بتوافر رضا طرفيه وأن تكون إرادتهما متطابقة حتى ينعقد العقد، وهناك عدة 

ة في عقد البيع الإلكتًوني، فقد تتبادل الإرادة عبر البريد الإلكتًوني، صور للتعبتَ عن الإراد
( من التقنتُ الددني الفرنسي على أن 1362ونصت على ذلك الفقرة الثانية من الدادة )

"الدعلومات التي يتم تداولذا أثناء العقد أو تنفيذ. لؽكن أن يتم إرسالذا باستخدام البريد 
. وقد تتبادل الإرادة عبر موقع (33)رسل إليه على استخدام هذ. الوسيلة"الإلكتًوني إذا وافق الد

الويب، ويتم ذلك بالكتابة أو بالنقر على زر الدوافقة الدوجود في لوحة لدفاتيح، أو بالضغط 
بالفارة في الخانة الدخصصة لذلك في صفحة الويب. وقد يتم تبادل التعبتَ عن الإرادة بالتفاعل 

بالأولى يشتًط أن يكون البائع والدشتًي  الدباشر عبر الأنتًنت إما بام౱ادثة أو بالدشاهدة؛ فلو
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وتتميز هذ. الوسيلة بالتعاصر الزمتٍ لتبادل أفكارهم، أما حالة  (IRC)متصلتُ بأحد أجهزة 
 .(34)التعاقد بالدشاهدة فيتم التعبتَ عن الإرادة باللفظ، أو بالكتابة، أو بالإشارة

 الإلغاب في عقد البيع الإلكتًوني: .1
الخطوة الأولى في كل العقود ومنها عقد البيع الإلكتًوني، والإلغاب يعتبر الإلغاب هو 

عمومًا هو "العرض الذي يعبر به الشخص على وجه جازم عن إرادته في إبرام عقد معتُ، بحيث 
. وعليه فالإلغاب في عقد البيع الإلكتًوني هو)العرض (35)إذا ما أقتًن به قبول؛ أنعقد العقد"

اللازمة لإبرام عقد البيع، والذي يعبر به البائع على وجه جازم عن  الذي يتضمن كل العناصر
إرادته في إبرامه عن بعد من خلال وسيلة إلكتًونية، يستطيع من خلالذا الدشتًي أن يقبل التعاقد 
مباشرة(. فيجب على البائع تزويد الدشتًي الذي يوجه إليه إلغابه بكل العناصر اللازمة للعقد 

ووصف الدنتج ومدة الإلغاب وبرديد الثمن، ويتصف الإلغاب الإلكتًوني بأنه  مثل هوية البائع
 . اً أو دولي اً يتم عن بعد، ويتم عبر وسيط إلكتًوني، والإلغاب قد يكون لزلي

على شرط وبزلف الشرط، أو بانقضاء الددة ام౱ددة  اً ويسقط الإلغاب إذا كان معلق
ل، أو رفضه الشخص الذي وجه إليه، ويعتبر رفضا بالنسبة للإلغاب الدلزم ولم يقتًن به قبو 

للإلغاب الإلكتًوني أن يقوم الدوجه إليه الإلغاب بإغلاق جهاز الكمبيوتر طواعية واختيار أو 
بالانتقال إلى موقع جديد غتَ موقع الدوجب أو بإرسال رسالة إلكتًونية تفيد الرفض في حالة 

 .(36)التعاقد بواسطة البريد الإلكتًوني
وبذدر الإشارة إلى أن الإلغاب الإلكتًوني له فائدة في ظل جائحة كورونا فالبائع يعرض 
سلعته وهو في مكتبه أو في منزله، وهذا بدور. يساعد على تنفيذ قرار الحكومة بعدم فتح 

يساعد البائع في الحصول على دخله الذي   هنفسام౱لات التجارية، وحظر التجوال، وفي الوقت 
 ليه قبل جائحة كورونا، وفي الوقت ذاته لػد من انتشار فتَوس كورونا الدستجد.كان لػصل ع

 القبول في عقد البيع الإلكتًوني: .2
هو التعبتَ البات عن إرادة الطرف الذي وجه إليه الإلغاب يفيد موافقته  :القبول

، والذي بصدور. متطابقا مع الإلغاب تتم معه عملية التعاقد بتُ الدوجب والقابل، فلا (37)عليه
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القبول، أو ملء  ةكالضغط على خانينعقد به عقد البيع إلا إذا كان مصحوبًا بتأكيد معتُ له  
. (38)استمارة بيانات، أو بواسطة غرف ام౱ادثة، أو رسائل البريد الإلكتًوني، أو هاتف الأنتًنت

للإلغاب، وأن يكون  اً زال قائمًا، وأن يكون مطابقما ط في القبول أن يصدر والإلغاب يشتً و 
 . (39)القبول باتًا جازمًا

وبدا أن الدشتًي في عقد البيع الإلكتًوني لا يقدر أن لػكم بدقة على الشيء الدبيع، فهو 
التشريعات كالقانون الفرنسي يتمتع بحق العدول ومن ثم تعليق إبسام العقد، وهذا ما أقرته معظم 

والتوجيه الأوربي والأمريكي والإلصليزي، بأحقية العدول خلال فتًة السماح مع اختلاف الددة 
. لذلك نوصي الدشرع الدصري بالنص في تشريعه على أحقية العدول (41)من قانون لآخر

 للمشتًي حالة عدم مطابقة الدبيع. 
 لرلس عقد البيع الإلكتًوني:   .3

لتكوين لرلس عقد البيع الإلكتًوني شرطان أولذما حضور البائع والدشتًي  يشتًط
 . (41)حضورا افتًاضيا، والآخر بدء الانشغال بالصيغة

يتم برديد الفتًة الزمنية م٬لس عقد البيع الإلكتًوني حسب الوسيلة التي يتم التعاقد بها، 
بالكتابة مباشرة بتُ البائع والدشتًي فإن ففي التعاقد بالبريد الإلكتًوني إذا كان التعاقد يتم 

لرلس عقد البيع يبدأ من صدور الإلغاب ويستمر حتى خروج البائع أو الدشتًي أو كليهما، أما 
إذا كان التعاقد بينهما غتَ لحظي فإن لرلس عقد البيع الإلكتًوني يبدأ من لحظة إطلاع الدشتًي 

دة ام౱ددة إن وجدت، أما التعاقد عن طريق الويب على السلعة الدراد بيعها ويستمر لانتهاء الد
فإن لرلس العقد يبدأ من وقت دخول الدشتًي إلى الدوقع ويستمر حتى خروج البائع من الدوقع، 
أما التعاقد عن طريق ام౱ادثة والدشاهدة فام٬لس يبدأ من صدور الإلغاب ويستمر حتى الانتهاء 

ولو لم يتًك البائع أو الدشتًي أو كليهما  اً لكتًوني منفض. ويعتبر لرلس العقد الإ(42)من ام౱ادثة
 . (43)الدكان؛ لكن حالة انشغالذما أو انشغال أحدلعا بشيء آخر عن التعاقد

لرلس العقد التقليدي موجود، ولكن صورته هي التي تغتَت وأصبح يتم عن ويعتبر 
البائع والدشتًي، وتعتبر هذ. طريق شبكة الاتصالات الإلكتًونية الحديثة التي يتواجد عليها 
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الشبكة الإلكتًونية هي بدثابة لرلس انعقاد العقد، وهي التي يتم من خلالذا التفاوض على شروط 
، وكذلك  (44)وبنود العقد، وما يتحمل به كلًا من البائع والدشتًي من التزامات وماله من حقوق

الإلغاب بالقبول، فإذا اختلف بشيء عن الإلغاب عد إلغابا جديدًا لػتاج لقبول  يتلاق
 .(45)يطابقه

لشا سبق لؽكن القول أن الإلغاب في عقد البيع الإلكتًوني يتم إلكتًونيًا وكذلك القبول؛ 
وبتطابق الإلغاب بالقبول ينعقد عقد البيع إلكتًونيًا ويتم ذلك في لرلس عقد إلكتًوني، وأيضًا 

تهلك عند العدول عن التعاقد يتم إلكتًونيًا، كل هذا يلعب دوراً مهمًا في تلبية احتياجات الدس
مساعدة حكومات  إلىوهو في بيته؛ وبالطبع يؤدى ذلك وهو في بيته، وأيضًا يبيع البائع بضاعته 

الدول لتنفيذ قراراتها بحظر التجوال، ووقف الطتَان، وعدم تقابل البائع والدشتًي بشكل مباشر 
 البلاد.لشا يؤدي للتباعد الاجتماعي الذي بدور. لػد من انتشار فتَوس كورونا الدستجد في 

ا في ظم جائحت كىروَا: انفرع انخاَي
 
 :فائذة إحباث انبيع إنكتروَي

Second Part: The Benefit of proving The E. Selling in the light of Corona 

Pandemic: 

ع عليه يوسيلة إثبات عقد البيع الإلكتًوني تتم من خلال ام౱رر الإلكتًوني بالكتابة والتوق
 نعرض تأثتَ ذلك في الحد من انتشار فتَوس كورونا.إلكتًونيا، سوف 

 أولًا: ام౱رر الإلكتًوني:                                                               
هو أداة إثبات عقد البيع الإلكتًوني باعتبار. الوسيلة التي تسمح  :ام౱رر الإلكتًوني

"رسالة تتضمن معلومات تنشأ أو تدمج، أو بززن، أو وهو . (46)بإثبات وجود العقد ومضمونه
ترسل أو تستقبل كليا أو جزئيا بوسيلة إلكتًونية أو رقمية أو ضوئية أو بأية وسيلة أخرى 

 . (47)مشابهة"
ولكي يكتسب ام౱رر الإلكتًوني الحجية الكاملة بالإثبات وإمكان مساواته بام౱ررات 

الكتابة الإلكتًونية وعرفها أولذا:  (48)من توافر ثلاثة شروطالتقليدية في القوة القانونية لابد 
قانون التوقيع الإلكتًوني الدصري بأنها "كل حروف أو أرقام أو رموز أو أي علامات أخرى 
تثبت على دعامة إلكتًونية أو رقمية أو ضوئية أو أية وسيلة أخرى مشابهة وتعطي دلالة قابلة 
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فنعتقد أن ذكر الدشرع الدصري "أية وسيلة أخرى مشابهة" دليل على وعي الدشرع  .(49)للإدراك"
التعريف ما يسفر عنه التقدم من  يور السريع للتكنولوجيا وحتى يستو الدصري وعلمه بالتط

وسائل. وثانيها: قابلية ام౱ررات الإلكتًونية بالاحتفاظ بالدعلومات الواردة فيها، وثالثاً: إمكانية 
 اظ بام౱رر الإلكتًوني.الاحتف

فإن الكتابة تعتبر أداة الإثبات الدثلى لإثبات عقد البيع الإلكتًوني لدا توفر. من ضمانات 
إلا أن هذ. الكتابة تصب في قالب هو ام౱رر الذي يقتًن به في أغلب الأحيان توقيع لؽنحه قيمة 

 .(51)نياقانونية في الإثبات، وبالطبع ينبغي أن يكون هذا ام౱رر إلكتًو 
 : التوقيع الإلكتًوني:اً ثاني

قيمة قانونية وينتج آثار. لابد من التوقيع عليه؛ لذلك  الكي يكون ام౱رر الإلكتًوني ذ
اهتم الدشرع الدصري بفكرة التوقيع الإلكتًوني وعرفه بأنه "ما يوضع على لزرر إلكتًوني ويتخذ 
شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غتَها ويكون له طابع منفرد يسمح بتحديد 

 اً من نص هذ. الدادة أن الدشرع الدصري وضع شروط. ويتضح (51)شخص الدوقع ولؽيز. عن غتَ."
للأخذ بالتوقيع الإلكتًوني كشرط الصلة بتُ التوقيع والدوقع أو مصدر التوقيع، ولم يتطلب 
القانون في التوقيع أن يأتي على شكل معتُ إلظا أجاز أن يتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو 

فرد يسمح بتميز شخصية صاحب التوقيع وبرديد إشارات أو غتَها بشرط أن يكون لذا طابع من
. فهو يتم عبر وسيط إلكتًوني هويته وإخطار رغبته في إقرار القانون الدوقع عليه والرضا بدضمونه

 .(52)غتَ ملموس من خلال أجهزة الحاسب الآلي والأنتًنت أو على كاسيت أو أسطوانة
كتًوني وإلظا يقوم بعملية حفظ في معتٌ من ام౱رر الإل اً فالتوقيع الإلكتًوني لا يعتبر جزء

ومنح مصداقية له؛ بحيث لؽكن بدقتضى هذا الحفظ إكساب هذا ام౱رر مصداقية لدى الغتَ أو 
الطرف الآخر مستقبل هذا ام౱رر، فهو لؽثل وسيلة للتأكد من الأطراف الدتعاقدة ونصوص 

الرسالة التي  بالتأكد من أن الدشتًي، وكذلكالعقد. كما يسمح بالتأكد من شخصية البائع أو 
. وللتوقيع الإلكتًوني عدة صور فقد يتم عن طريق (53)تم إرسالذا هي نفسها التي تم الرد عليها
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القلم الإلكتًوني، أو باستخدام البطاقة الدمغنطة الدقتًنة بالرقم السري، أو بالتوقيع البيومتًي، 
 .(54)أو بالتوقيع الرقمي

يتم إثبات عقد البيع الإلكتًوني من خلال ام౱رر الإلكتًوني لشا سبق يتبتُ لنا أنه 
بالكتابة والتوقيع عليه من الدشتًي والبائع ويكون ذلك إلكتًونيًا، فكل منهم يوقع على هذا 
ام౱رر الذي يكون بدثابة عقد بيع تقليدي ويتم التوقيع إلكتًونيًا ولػصل على ام౱رر الإلكتًوني  

شتًي كلًا منهم في بيته أو في مكتبه؛ فبالتالي يساعد إثبات عقد البيع كل ذلك يتم والبائع والد
يبيع  نفسه الوقت  حظر التجوال أو التجمع، وفيإلكتًونيًا في تطبيق قرارات حكومات الدول في

البائع بضاعته وقد لا يتأثر من قرارات الحكومة بسبب حظر التجوال وغلق ام౱لات، كما يقضي 
وهو في بيته، وكل ذلك بالتأكيد يقلل من تفشي فتَوس كورونا الدستجد في  الدشتًي احتياجاته

 البلاد.
ا في ظم جائحت : الدطهب انخاَي

 
فائذة وفاء انبائع والدشتري بانتزاياتهى إنكتروَي

 :كىروَا
The Second Requirement: The benefit of The Seller and Buyer’s E. Loyality 

of the their Commitments in th light of Corona Pandemic: 

 بسهيد وتقسيم:
يرُتب عقد البيع الإلكتًوني التزامات على كل من البائع والدشتًي، وسوف نقتصر على 
التزام البائع بتسليم لزل عقد البيع الإلكتًوني وتسلم الدشتًي له إلكتًونيًا، وكذلك دفع 

يًا؛ لأن ذلك سوف يكون له دور فعال في ظل جائحة كورونا. وسوف الدشتًي الثمن إلكتًون
 نعرضه من خلال فرعتُ: أولذما: فائدة وفاء الدشتًي بالتزاماته إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا.

 الفرع الثاني: فائدة وفاء البائع بالتزاماته إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا.وفي 
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ا في ظم جائحت كىروَافائذة وفاء الد: انفرع الأول
 
 :شتري بانتزاياته إنكتروَي

First Part: The benefit of The Buyer’s E. Loyality of the their Commitments 
in th light of Corona Pandemic: 

تقع التزامات على عاتق الدشتًي كما تقع التزامات على عاتق البائع، فيلتزم الدشتًي 
تسلم الدبيع، ولاشك في أن دفع الدشتًي الثمن بوسائل الدفع بدفع الثمن كما يلتزم ب

 الإلكتًوني، وكذلك تسلم الدبيع إلكتًونيًا يكون له دور في الحد من انتشار فتَوس كورونا.

 أولًا: فائدة دفع الدشتًي الثمن إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا:
اء به من بتُ الالتزامات يعد الثمن عمومًا ركن أساسي في أي عقد بيع، ويعتبر الوف

. ويكون ذلك من (55)الأساسية للمشتًي كمقابل للسلعة أو الخدمة لزل عقد البيع الإلكتًوني
خلال كل عملية دفع للنقود تتم بأسلوب غتَ مادي لا يعتمد على دعامة ورقية، بل يتم بآليات 

معتًف به لدى بصيع الدول،   . وأهم ما لؽيز الدفع الإلكتًوني طبيعته الدولية، أي(56)إلكتًونية
كما يتميز بأنه يسوي الدعاملات الإلكتًونية عن بعد، ولا يوجد طريق لزدد للدفع الإلكتًوني 
فيمكن الدفع بأية وسيلة مشروعة يقبلها البائع، ألعها التحويل الإلكتًوني وبطاقات الدفع وكذا 

 .(57)الشيكات الإلكتًونية والنقود الإلكتًونية
شتًي للثمن بالطرق الإلكتًونية يكون له فائدة كبتَة في ظل جائحة كورونا إن وفاء الد

من خلال عدم تقابل الأشخاص والتباعد الاجتماعي بينهم، ومن خلال عدم تلامس العملة 
وهذا بدور. يؤدي إلى الحد من انتشار فتَوس كورونا الدستجد، ويساعد الحكومة على تنفيذ 

وغتَها من القرارات التي برد من انتشار الفتَوس، وفي الوقت  قرارتها في فرض حظر التجوال
نفسه يقضي الدستهلكتُ حاجاتهم وهم في بيوتهم، فلا شك أن كل ذلك لػد من انتشار فتَوس  

 كورونا. 
 ثانيًا: فائدة تسلم الدبيع إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا:

هو التزام يقع على عاتق الدشتًي ويتم باستيلائه على الدبيع ماديًا أو غتَ مادي،  :التسلم
فماديًا من خلال استلامه للبضائع أو للسلع وفحصها، والأخرى من خلال وصول الخدمة إليه 

. فللمشتًي الإلكتًوني (58)سواء كانت عن طريق مكالدة هاتفية أو فاكس أو رسالة إلكتًونية
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حالة عدم مطابقة الدبيع عند تسلمه، ويكون ذلك في ظرف سبعة أيام ابتداء من  حق العدول في
تاريخ تسلمه وفسخ العقد، أو اللجوء إلى استبداله. غتَ أنه في عقود تقدنً الخدمات والبرامج 

. ونعتقد حق العدول للمشتًي (59)جعل هذا الحق يقدر بسبعة أيام، سابقة على عملية التنفيذ
 حافز للمشتًي على البيع الإلكتًوني. ابةالدبيع عند تسلمه هو بدث طابقةفي حالة عدم م

وقد يكون غتَ مادي مثل تقدنً الخدمات   مادياً  ئاً عقد البيع الإلكتًوني قد يكون شيلزل 
كبرامج الحاسوب وكتاب إلكتًوني وغتَ.، فهذا النوع يتم التسليم والتسلم عبر شبكة الأنتًنت 
ذاتها، ويتم التسليم إلكتًونيًا من خلال تنزيل أو برميل البرامج أو النسخ من الدوقع الدتاح أو 

كإعطائه الصلاحية للدخول إلى موقع معتُ   بأي شكل تقتٍ آخر يتيح للمشتًي الانتفاع به،
، ولؽكن تسليم هذ. الخدمات ماديًا من (61)للحصول على الدادة ام౱ملة أو الدخزنة لزل التعاقد

 خلال برميلها على أسطوانات أو فلاشات وغتَ..
وتتجلى ألعية تسلم الدشتًي للمبيع إلكتًونيًا في ظل جائحة كورونا؛ في عدم حضور. هو 

ع في مكان واحد، وكذلك عدم ملامسة الدبيع ماديًا، وعدم برركه من بيته أو مكتبه والبائ
للاستلام، ومن الناحية الاقتصادية توفتَ بشن الدواصلات لاستلام الدبيع، التعامل مباشرة مع 

 الدبيع فتقل تكلفته لعدم وجود وسطاء.   اً أو مصنع اً البائع الذي قد يكون منتج
ا في ظم جائحت كىروَافائذ: انفرع انخاَي

 
 :ة وفاء انبائع بانتزاياته إنكتروَي

Second part: The benefit of The Seller’s E. Loyality of the their Commitments 
in th light of Corona Pandemic: 

نقل الدلكية هو جوهر البيع وغايته، فيتم تسليم لزل عقد البيع ونقل ملكيته من البائع 
، اً وقد يكون إلكتًوني الدشتًي. إلا أن التسليم في عقد البيع الإلكتًوني قد يكون مادياً إلى 

فبالنسبة للأول لا يكون له ألعية في بحثنا؛ لأنه تقليدي فلا لػد من انتشار الفتَوس، أما الذي 
 في ظل جائحة كورونا. فإن اً هو التسليم الإلكتًوني لأنه له دور فسوف يكون لزل اهتمامنا 

الالتزام الذي يقع على البائع والذي يهمنا بصدد هذا البحث هو تسليم الدبيع إلكتًونيًا، فإن 
تسليم البائع للمبيع من خلال وضعه برت تصرف الدشتًي بحيث يتمكن من حيازته والانتفاع 
به بغتَ حائل مع إعلام الدشتًي أن الدبيع قد وضع برت تصرفه ولم يشتًط الدشرع التسليم 
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لي بل افتًض بسام التسليم متى توافر عنصرا. ولو لم يستول الدشتًي على الدبيع استيلاء الفع
 . (61)ماديا

فيكفي لتمام التسليم لررد تغتَ النية سواء باتفاق أو تصرف قانوني لررد كأن يظل البائع 
عقد البيع . فالتسليم في (62)حائزاً للمبيع باعتبار. مستأجرا ويعتبر في هذ. حكميا أو معنويا

الإلكتًوني لا يتم إلا إذا وصل الدبيع إلى الدشتًي، أي في مكان تواجد.، وتبعة هلاك الدبيع تبقى 
على عاتق البائع إلى أن يتسلم الدشتًي سلعته، فإذا قام البائع بتسليمها إلى شركة التوزيع 

تبعة الذلاك إلا منذ الدتخصصة فلا يعتبر أن التسليم النهائي قد تم، لذلك فلا يتحمل الدشتًي 
 .(63)تسلمه السلعة

ولا يقتصر التزام البائع على تسليم الدبيع فقط؛ بل لغب أن يكون الدبيع مطابق شكلًا 
وموضوعًا لدا اتفق عليه وما تم رؤيته من قبل الدشتًي، كما يلتزم البائع أن يشمل التسليم 

دي، وملحقات الدبيع هي الأشياء التي أو غتَ ما مادياً  اً ملحقات الدبيع، وذلك سواء كان تسليم
بزدم الدبيع نفسه؛ وقد تنعدم أو تقل فائدته في حالة عدم وجودها، مثل دليل الإرشادات الذي 

. أما بالنسبة لدكان تسليم الدبيع في البيع (64)يوضح للمشتًي طريقة تشغيل البرامج وغتَها
 الدكان الذي لػدد. إعلان البائع، أو الإلكتًوني فقد تم إسناد. للقواعد العامة فقد يكون في

مكان مزاولة النشاط، أو الأماكن التي يستطيع البائع تقدنً خدماته ومعروضاته فيها، أو العنوان 
 . (65)الذي لػدد. الدشتًي

ولاشك في أن تسليم البائع للمبيع إلكتًونيًا يكون له فائدة كبتَة في الحد من انتشار 
وذلك نتيجة لعدم ملامسة البائع للمبيع؛ وبالتالي لا لؽكن نقل فتَوس كورونا الدستجد، 

الفتَوس من خلاله للمشتًي، وكذلك له ألعية اقتصادية بالنسبة للبائع وهي خفض تكلفة 
السلعة لتوفتَ. بشن نقلها وعدم غلق مصدر رزقه بسبب حظر التجوال، وأيضًا عدم تقابل البائع 

 ضا من انتشار الفتَوس.للمشتًي عند التسليم فبذلك لػد أي
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 الخاتمـــــــت
Conclusion 

، إلى أهم النتائج التي بسخضت عنه بعد إن انتهينا من هذا البحث، لغب علينا أن نشتَ
 ثم نعرض لأهم التوصيات التي نرى الأخذ بها.

 اولا: الاستُتاجاث:
Firstly: Conclusions: 

للمعاملات الإلكتًونية، وكذلك لم يضع  اً موحد تبتُ لنا أن الدشرع العربي لم يضع قانوناً  .1
 للعقد الإلكتًوني. اً موحد اً تعريف

تبتُ لنا أن شبكة الأنتًنت هي أفضل وسيلة إلكتًونية يتم التعامل بها بالبيع الإلكتًوني  .0
وخاصة في ظل جائحة كورونا حيث قد يتم التسليم والتسلم من خلالذا إلكتًونيًا، وكذلك 

 يكون بالدفع الإلكتًوني.الوفاء بالثمن 

تبتُ لنا أن عقد البيع الإلكتًوني ذو طبيعة خاصة فتارة يكون عقد إذعان وتارة يكون عقد  .3
 رضائي، فتختلف طبيعته القانونية بحسب الوسيلة الدستخدمة في إبرامه.

تبتُ لنا أن البيع الإلكتًوني لكونه له طابع لزلي ودولي فهو بذلك يلبي احتياجات  .4
ك الداخلي والدولي وكلًا منهم في مكانه؛ وبذلك يكون له دور في ظل جائحة  الدستهل

بإيقاف الطتَان وحظر التجوال وغتَها  اً كورونا وخاصة بعد أن أخذت حكومات الدول قرار 
 من القرارات.

تبتُ لنا أن التفاوض الإلكتًوني الذي يتم بتُ البائع والدشتًي له دور فعال في الحد من  .5
س كورونا الدستجد، ومساعدة الحكومة في تنفيذ قرارتها للحد من انتشار انتشار فتَو 

الذهاب للأسواق  اوض الإلكتًوني لأضطر الدشتًي إلىالفتَوس، ففي حالة غياب التف
 لشراء احتياجاته وسوف يؤدي ذلك لازدحام الأسواق وينتشر الفتَوس بشكل سريع.

إلكتًونيًا؛ له دور في ظل جائحة كورونا من خلال  تبتُ لنا أن إبرام العقد بتُ البائع والدشتًي .6
تلبية احتياجات الدستهلك ام౱لي والدولي وهو في منزله، وكذلك يبيع البائع بضاعته وهو في 
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منزله؛ فيؤدي ذلك لدساعدة حكومات الدول لتطبيق قراراتها داخليًا من حظر التجوال، 
 فتَوس كورونا. ودوليًا من وقف الطتَان، وبالتالي لػد من انتشار

تبتُ لنا أن إثبات عقد البيع إلكتًونيًا له دور في ظل جائحة كورونا من خلال ام౱رر  .7
الإلكتًوني والكتابة والتوقيع عليه من قبل البائع والدشتًي وكلًا منهم في بيته؛ فبالتالي يؤدي 

دي إلى عدم لدساعدة الحكومة في تطبيق قراراتها من حظر بذوال أو منع التجمع، وكذلك يؤ 
تأثر البائع في الحصول على دخله بسبب أزمة كورونا، وكذلك لا يؤثر على الدشتًي في 

 إثبات حقه بسبب أزمة كورونا، والحد من انتشار الفتَوس في البلاد.

تبتُ لنا أن وفاء الدشتًي بالثمن إلكتًونيًا يكون له دور في ظل جائحة كورونا من خلال عدم  .8
قد تؤدي إلى انتشار الفتَوس، وكذلك من خلال عدم تقابل الدشتًي تلامس العملة التي 

 بالبائع؛ لشا لػد من انتشار الفتَوس.

تبتُ لنا أن تسليم البائع وتسلم الدشتًي إلكتًونيًا كشراء كتاب إلكتًوني مثلًا؛ له دور في  .9
وعدم ظل جائحة كورونا من خلال عدم تلامس الشيء الدبيع من قبل البائع أو الدشتًي، 

 تقابل البائع بالدشتًي لشا لػد من انتشار الفتَوس. 

 حاَيا: انتىصياث :
Secondly: Recommendations: 

نوصي الدشرع العربي بوضع قانون موحد للدول العربية ينظم الدعاملات الإلكتًونية   .1
 ويتضمن تعريف موحد للعقد الإلكتًوني.

كما نوصي الدشرع العربي بالنص على الدسائل الخاصة بحماية الدشتًي الإلكتًوني؛ ومنها  .0
أحقيته في العدول حالة عدم مطابقة الدبيع في عقد البيع الإلكتًوني، وأيضًا تبصتَ البائع 
للمشتًي في كل مراحل عقد البيع الإلكتًوني )قبل وأثناء وبعد التعاقد(؛ وذلك لكي نشجع 

 على الشراء الإلكتًوني.  الدستهلك
كما نوصي الدول العربية بعقد دورات م౱و الأمية الإلكتًونية، لاسيما أن الأمية القادمة هي  .3

 الأمية الإلكتًونية وليست أمية القراءة والكتابة.
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كما نوصي الدول العربية بتوفتَ الأجهزة الإلكتًونية من كمبيوتر شخصي وحاسب آلي  .4
 ات دفع إلكتًونية وغتَها، وخفض أسعارها، وكذلك خدمة الأنتًنت.وتليفون لزمول وماكين

 كما نوصي بعمل كتيبات عن آلية البيع الإلكتًوني عمومًا وفوائد.، ونشرها وتوزيعها لرانًا. .5
كما نوصي بتخصيص كل قناة بالتليفزيون بعمل برامج توعية حول ألعية البيع الإلكتًوني في  .6

 ظل جائحة كورونا.
عل إعلانات التوعية حول عدوى فتَوس كورونا أن تشملها التوعية حول كما نوصي بج .7

 ألعية استخدام البيع الإلكتًوني في الحد من انتشار فتَوس كورونا.  
كما نوصي بوضع ملصقات للتوعية حول فوائد التعامل بالبيع الإلكتًوني وتوضيح نطاق  .8

الح الحكومية والشوارع العمومية بضاية الدشتًي والبائع الإلكتًوني بها، ولصقها بالدص
 وام౱لات التجارية وغتَها. 
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 الذــىايــش
Endnotes 

فعلى سبيل الدثال لصد الدشرع الدصري لم يضع تعريف لزدد للعقد الإلكتًوني وإلظا عرف بصيع  (1)
الدعاملات الإلكتًونية بأنها "أي تعامل أو اتفاق يتم إبرامه أو تنفيذ. كليا أو جزئيا بواسطة وسائل 

الدصري الدقتًح في  ومراسلات إلكتًونية". انظر الدادة الأولى من مشروع قانون الدعاملات الإلكتًونية
نائبًا. وكذلك الدشرع الإماراتي فنجد  60م الدقدم من النائب عاطف ناصر وأكثر من2019ديسمبر 

م بأنه لم يعرف العقد 2002لسنة 2في قانون الدعاملات والتجارة الإلكتًونية لإمارة دبي رقم 
أو اتفاقية يتم إبرامها أو  الإلكتًوني ولكن عرف الدعاملات الإلكتًونية بأنها "أي تعامل أو عقد

 تنفيذها بشكل كلي أو جزئي بواسطة الدراسلات الإلكتًونية".
م، 2000لسنة  83انظر الفصل الأول من قانون الدبادلات والتجارة الإلكتًونية التونسي رقم  (2)

أوت  11، منشور بالرائد الرسمي للجمهورية التونسية الصادر في 2000أوت  09الدؤرخ في 
2000 . 

( 78( من قانون التوقيع الإلكتًوني والدعاملات الإلكتًونية العراقي رقم)1/11ظر الدادة )ان (3)
 م.2012لسنة

لسنة 40( من قانون أنظمة الدفع والعمليات الدالية والدصرفية الإلكتًونية اليمتٍ رقم2/12انظر)م (4)
 م.2006

. الدنشور على الصفحة 2001ةلسن 85( من قانون الدعاملات الإلكتًونية الأردني رقم2انظر الدادة ) (5)
 م. 3/12/2001بتاريخ  4524من عدد الجريدة الرسمية الأردنية رقم6010رقم 

مد أمتُ الرومي: التعاقد الإلكتًوني عبر الأنتًنيت، دار الدطبوعات الجامعية، الإسكندرية،  د.انظر  (6)
 .48م، ص2004مصر، 

حيث عرفه بأنه "اتفاق يتلاقى فيه الإلغاب والقبول عبر شبكة دولية للاتصال عن بعد بوسيلة  (7)
عصام عبد الفتاح مطر: التجارة  د.مسموعة أو مرئية تتيح التفاعل بتُ الدوجب والقابل". انظر 

م، 2009الإلكتًونية في التشريعات العربية والأجنبية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 
أسامة أبو الحسن: التعاقد عبر الأنتًنت، دار الكتب القانونية،  د.. وتبتٌ نفس التعريف 148ص

السياق عرفه آخر بأنه "التقاء إلغاب صادر من  . وفي نفس15م، ص2002الإسكندرية، مصر، 
طرف لزله عرض مطروح بطرق سمعية أو بصرية أو كلالعا على شبكة الاتصالات بقبول صادر 
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الطرق برقيقا لعملية معينة يرغب الطرفان في إلصازها، وهي عادة مبادلة القيم والأموال". انظر بذات 
أبضد سعيد شرف الدين: عقود التجارة الإلكتًونية، تكوين العقد وإثباته،  مطبوعات عتُ شمس،  د.

 .105م، ص2000مصر، 
تصالات دولية باستخدام التبادل فعرفه بأنه "العقد الذي يتلاقى فيه الإلغاب بالقبول عبر شبكة ا (8)

بلقاسم حامدي: إبرام العقد  د.الإلكتًوني للبيانات وبقصد إنشاء التزامات تعاقدية". انظر 
م، 2015الإلكتًوني: رسالة دكتورا. كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر،

تقنيات الاتصال الحديثة ومن بينها شبكة . وآخر عرفه بأنه "تلاقي الإلغاب والقبول عبر 28ص
عمرو عبد الفتاح على يونس: جوانب  د.الإنتًنت، دون الوجود الدادي لأطراف العقد". انظر 

، 142م، ص2009قانونية للتعاقد الإلكتًوني في إطار القانون الددني دراسة مقارنة، بدون دار نشر، 
 الأنتًنيت، رسالة دكتورا. كلية الحقوق والعلوم لسلوفي عبد الوهاب: التجارة الإلكتًونية عبر د.

. وعرف أيضًا بأنه "العقد 56م، ص2011/2012السياسية جامعة الحاج خضر باتنة، الجزائر، 
كاظم كرنً على: العقد   د.الذي يتم انعقاد. بوسيلة إلكتًونية بقصد إنشاء التزامات تعاقدية". انظر 

، جامعة بابل، العراق، 1، عدد1م القانونية والسياسية، ام٬لدالإلكتًوني، لرلة ام౱قق الحلي للعلو 
"التفاوض الذي أنتهى بالاتفاق التام بتُ إرادتتُ صحيحتتُ  . وعرفه آخر بأنه133م، ص2009

مد حستُ منصور: الدسئولية الإلكتًونية، دار الجامعة  د.باستخدام وسيلة اتصال حديثة". انظر 
 .18م، ص2003الجديدة، الإسكندرية، مصر، 

فعرفه بأنه "العقد الذي تتلاقى فيه عروض السلع والخدمات بقبول من أشخاص في دول أخرى،  (9)
وذلك من خلال الوسائط التكنولوجية الدتعددة والدختلفة، ومنها شبكة الإنتًنيت بهدف إبسام 

دني الجزائري، دار مناني فراح: العقد الإلكتًوني وسيلة إثبات حديثة في القانون الد د.العقد". انظر 
طمتُ سهيلة: الشكلية في عقود التجارة الإلكتًونية،  أ.ومابعدها، 22م، ص2009الذدى، الجزائر، 

 .12م،  ص2011رسالة ماجستتَ كلية الحقوق جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، 
 "حيث عرفه بأنه "هو قلب التجارة الإلكتًونية يتيح تبادل السلع والخدمات عن بعد (10)

See:  V. Lionel BOCHURBERG: internet ET Commerce 
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Abstract 

 

This research aims to introduce the electronic sales contract 

and present the role of electronic selling in light of the Corona 

pandemic. This will be done by presenting excerpts from the 

negotiation, conclusion and proof of the contract electronically 

between the seller and the buyer, as well as through electronic 

fulfillment between them. Due to the importance of the electronic 

sales contract in light of the Corona pandemic as it is the one which 

limits the spread of the new Corona virus by electronically 

concluding and proving the contract between its parties, as well as 

fulfilling electronic methods. This will in turn prevent or reduce the 

gathering of consumers. 
Electronic sales contracts are concluded remotely, i.e. the offer 

and acceptance is made between the seller and the buyer, and the 

contract is concluded by matching the offer and acceptance by an 

electronic contract board, and the sale contract is confirmed 

electronically through an electronic document in writing and signed 

electronically, and also the fulfillment between the seller and the 

buyer is done electronically; That is, the buyer pays the price of the 

sold electronically, and the seller may deliver the sold electronically. 

All this made the electronic sales contract effective in light of the 

Corona pandemic. 
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