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ملخص: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى ت�سليط ال�سوء على تجربة بنك الأ�شرة ب�سفته كبنك متخ�س�س 
عند  و�سعها  التي  والر�سالة  الروؤية  وفق  التمويل  هذا  وتقديم  الأ�سغر،  التمويل  منح  في 
مت ا�ستبانة مكونة من ق�سمين، ا�ستمل الق�سم الأول:  مِّ التاأ�سي�س. ولجمع بيانات الدرا�سة �سُم
متغيرات  على  الثاني:  الق�سم  ا�ستمل  بينما  الدرا�سة،  عينة  لأفراد  ال�سخ�سية  البيانات  على 
عت ال�ستبانة  زِّ فر�سيات الدرا�سة بعدد )39( متغيراً وفق عبارات الروؤية والر�سالة للبنك، ووُم
على اأفراد عينة الدرا�سة، حيث اأخذت العينة من قائمة عملاء الأفرع الثلاثة: الفرع الرئي�س 
اأوائل الفروع التي  اأم درمان ال�سوق ال�سعبي، ب�سفتهما من  بالخرطوم، فرع بحري، وفرع 
اأ�س�سها البنك واأكبرها. اتبعت الدرا�سة في تحليل الفر�سيات برنامج )SPSS( الإح�سائي، 
وا�ستخدمت الأ�ساليب الإح�سائية مثل: التوزيع التكراري، والن�سب المئوية، ومعمل ارتباط 
بير�سون، والمتو�سط، واختبار Qia- Square للتعرف اإلى دللة الفروق الإح�سائية بين 
الأ�شرة  بنك  اأن  اأهمها:  النتائج  من  العديد  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الدرا�سة.  عينة  اإجابات 
اأن يحقق بع�س م�سمون عبارات الروؤية والر�سالة التي و�سعها، كما خل�ست اإلى  ا�ستطاع 
العديد من التو�سيات اأهمها: تب�سيط الإجراءات في منح التمويل الأ�سغر، وقبول ال�سمانات 
للم�ساريع  الحثيثة  والمتابعة  اقت�سادياً،  والنا�سطين  الم�ستثمرين  �سغار  لدى  المتوفرة 

الممولة من قبل بنك الأ�شرة. 
مفتاح الكلمات: 

الروؤية،  اقت�سادياً،  النا�سطون  الم�ستثمرين،  �سغار  الأ�شرة،  بنك  الأ�سغر،  التمويل 
الر�سالة. 
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Assessment of Family Bank Experience 

in Micro Financing: Analytical Field Study

Abstract: 

The aim of this study is to focus on the experience of Family Bank 
that specializes in providing micro- finance, which is being given in 
accordance with the vision and mission that was set out when the bank 
was established. A questionnaire was constructed and divided into two 
parts; data was collected. The first part includes personal data, and 

the second includes assumptions of 39 variables. The questionnaire was 
distributed among selected individuals representing the customers of 
three branches of the bank: The headquarter in Khartoum, Bahri Branch 
and Omdurman Alsouq Alshaasabi Branch. For the purpose of testing the 
hypothesis, the study adopted the SPSS program by applying frequency 
distribution, Ratios, Pearson, correlation coefficient, average and Qia- 
Square test for the purpose of identifying the statistical significance 

differences between the responses of the study’s sample. The study 
shows that The Family Bank is able to achieve some of its vision and 
mission. Family Bank simplifies its procedures for providing micro- 
finance, and accepts the minimum guarantees from small investors who 

are economically active. 
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أولاً- منهجية الدراسة: 

أهمية الدراسة: 

عَدُم هذه الدرا�سة اإ�سافة للمكتبة العربية، من خلال تقويم تجربة بنك الأ�شرة في منح  تُم
التمويل الأ�سغر بال�سيغ الإ�سلامية من وجهة نظر عملاء البنك، م�ستهدفة �شريحة معينة في 
عَدُم الدرا�سة الأولى من نوعها التي  المجتمع لروؤية مدى تطبيق روؤية البنك ور�سالته، كما تُم

اعتمدت على الدرا�سة الميدانية في ت�سليط ال�سوء على م�سكلات التمويل الأ�سغر. 

عينة الدراسة والمتغيرات: 

الأ�شرة  بنك  عملاء  وهم  الدرا�سة،  مجتمع  من  ع�سوائياً  فاختيرت  الدرا�سة  عينة  اأما 
الذين منحوا تمويلًا تتراوح فترته بين �سنة و�سنتين، ومتغيرات الدرا�سة �سملت )39( متغيراً، 
تكون  اأن  على  البنك،  اإدارة  قبل  من  و�سعت  التي  والر�سالة  الروؤية  محددات  من  ا�ستنبطت 
في  حظها  وقلة  بالب�ساطة  ات�سمت  الدرا�سة  عينة  لأن  وذلك   ، )ل(  اأو  )بنعم(  عنها  الإجابة 

التعليم. 

مشكلة الدراسة: 

وتتلخ�س م�صكلة الدرا�صة في ال�صوؤال الاآتي: 

هل تجربة بنك الاأ�شرة كبنك متخ�ص�س في منح التمويل الاأ�صغر ل�صغار 
و�صعها  التي  والر�صالة  الروؤية  حققت  اقت�صادياً  والنا�صطين  الم�صتثمرين 

البنك عند التاأ�صي�س من وجهة نظر عملئه؟ 
في �صوء ما تقدم تحاول الدرا�صة الاإجابة عن الاأ�صئلة الاآتية: 

احتياجات . 1 وفق  ومتنوعة  جيدة  مالية  خدمات  تقديم  الأ�شرة  بنك  ا�ستطاع  هل 
�سغار الم�ستثمرين والنا�سطين اقت�سادياً؟ 

هل ا�ستطاع بنك الأ�شرة تقديم خدمات التمويل الأ�سغر ب�سورة مب�سطة ومي�شرة . 2
ومرنة وفي الوقت المنا�سب؟ 

الأ�سغر . 3 التمويل  بمنح  التقليدي  التمويل  حاجز  ك�شر  الأ�شرة  بنك  ا�ستطاع  هل 
ب�سمانات تتوافق ومقدرة �سغار الم�ستثمرين والنا�سطين اقت�سادياً، وبتكلفة منا�سبة؟ 
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معي�سة . 4 ظروف  تح�سين  الأ�سغر  التمويل  منح  خلال  من  الأ�شرة  بنك  ا�ستطاع  هل 
�سغار الم�ستثمرين والنا�سطين اقت�سادياً؟ 

الأ�سغر . 5 التمويل  خدمات  يقدم  لكي  جغرافياً  ينت�شر  اأن  الأ�شرة  بنك  ا�ستطاع  هل 
ل�سغار الم�ستثمرين والنا�سطين اقت�سادياً في اأماكنهم؟ 

هل تتوافق روؤية بنك الأ�شرة ور�سالته ومحددات التمويل الأ�سغر؟ . 6

فرضيات الدراسة: 

بحيث  اأ�سا�سيتين:  فر�سيتين  اإلى  الفر�سيات  ق�سمت  الدرا�سة،  اأ�سئلة  من  ا�ستنباطاً 
تختبر الفر�سية الأولى متغيرات روؤية بنك الأ�شرة، اأما الفر�صية الثانية فتختبر متغيرات 

الر�صالة كما ياأتي: 
الفر�صية الاأولى:  ●

توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين منح التمويل الأ�سغر وروؤية بنك الأ�شرة المتمثلة 
في: 

)تقديم خدمات مالية جيدة ومتنوعة متاحة للفقراء النا�سطين اقت�سادياً في مواقعهم، 
ومنا�سبة لظروفهم، وت�ساهم في تح�سين ظروف معي�ستهم، وتمكنهم من الم�ساهمة الفاعلة 

في التنمية القت�سادية( . 
الفر�صية الثانية:  ●

الأ�شرة  بنك  ور�سالة  الأ�سغر  التمويل  منح  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  توجد 
المتمثلة في: 

)تقديم خدمات مالية متنوعة م�ستدامة تلائم متطلبات الفقراء، من حيث الإجراءات 
لتمكين  المنا�سبة  والت�سعيرة  الجغرافي،  والتواجد  ال�سهلة،  وال�سمانات  والمرنة،  المب�سطة 

الفقراء من مزاولة م�شروعات اقت�سادية تخرجهم من دائرة الفقر( . 

ثانياً - المقدمة: 
الدول  الأخيرة، خا�سة في  الآونة  العالم في  دول  اهتمام  على  الأ�سغر حاز  التمويل 
النامية، وال�سودان واحدة من تلك الدول، حيث ظهر هذا الهتمام في �سيا�سات بنك ال�سودان 
المركزي التي وجهت في بداية عام 2007 م باإن�ساء وحدة في البنك تهتم بم�سوؤوليات تنظيم 
منح التمويل الأ�سغر ورقابتها من الموؤ�س�سات المختلفة في ال�سودان، كما �سجع بنك ال�سودان 
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التمويل الأ�سغر، وهذا �سجع عدداً كبيراً من  الدخول في عمليات  الأفراد والموؤ�س�سات على 
اأبناء هذا الوطن )ال�سودان( على تلبية طلب بنك ال�سودان. واأُمن�سِئ بنك الأ�شرة الذي يعد البنك 
ل�سغار  العربي-  الوطن  ال�سودان وفي  الأ�سغر- في  التمويل  منح  المتخ�س�س في  الوحيد 
المختلفة-  القت�سادية  الأن�سطة  مجالت  جميع  في  اقت�سادياً،  والنا�سطين  الم�ستثمرين 
تجارية، وحرفية، وزراعية، وحيوانية، وغيرها من الأن�سطة التي ت�ساعد �سغار الم�ستثمرين 

والنا�سطين اقت�سادياً على النهو�س با�ستثماراتهم وم�ساريعهم ال�سغيرة. 
عملائه  نظر  وجهة  من  الأ�شرة  بنك  تجربة  لتقويم  محاولة  بمثابة  الدرا�سة  هذه  عَدُمّ  تُم
الروؤية تقديم  اأي مدى تحققت روؤية البنك ور�سالته، حيث ا�ستهدفت  اإلى  للوقوف والتعرف 
مواقع  من  وبالقرب  اقت�سادياً  النا�سطين  للفقراء  متاحة  ومتنوعة  جيدة  مالية  خدمات 
والت�سعيرة  ال�سمانات  في  والمرونة  الإجراءات  تب�سيط  الر�سالة  ا�ستهدفت  بينما  عملهم، 
ت�ساهم  بحيث  الفئة،  تلك  لمتطلبات  ملائمة  التمويل  مبالغ  تكون  واأن  للتمويل،  المنا�سبة 
القت�سادية  التنمية  في  الفاعلة  الم�ساهمة  من  وتمكنهم  المعي�سية،  ظروفهم  تح�سين  في 

والجتماعية، واأن تكون تلك الخدمات م�ستدامة. 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�صة اإلى: 
ت�صليط ال�صوء على: . 1
مفهوم التمويل الأ�سغر وتعريفه.  -
روؤية بنك الأ�شرة ور�سالته واأهدافه التي ي�سعى اإلى تحقيقها من خلال منح التمويل  -

الأ�سغر ل�سغار الم�ستثمرين والنا�سطين اقت�سادياً. 
م�سكلات التمويل الأ�سغر.  -
ل�سغار . 2 الأ�سغر  التمويل  منح  في  متخ�س�س  كبنك  الأ�شرة  بنك  تجربة  تقويم 

الم�ستثمرين والنا�سطين اقت�سادياً فقط، وذلك من خلال درا�سة ميدانية. 
منهجية الدراسة: 

اتبع البحث المنهج ال�ستقرائي لو�سع فر�سيات البحث، والمنهج ال�ستنباطي لختبار 
الفر�سيات، والمنهج التاريخي للدرا�سات ال�سابقة، والمنهج الو�سفي للدرا�سة الميدانية. 

ثالثاً - الدراسات السابقة: 
درا�سة )اأفكار، 1997م( تمثلت م�سكلة الدرا�سة في الإجابه عن العديد من الأ�سئلة  -



279

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية - ام౰لد الأول - ع )3( - حزيران 

اأهمها: ما الكيفية المنا�سبة التي يمكن من خلالها تمويل الم�شروعات ال�سغيرة؟ كما هدفت 
التي يمكن بها  الكيفية  ال�سغيرة مع تحديد  للم�شروعات  التمويل  اأهمية  اإلى بيان  الدرا�سة 
الدور المتوقع من  يتنا�سب مع مراحل دورة حياتها، وتحديد  تمويل هذه الم�شروعات بما 
الموؤ�س�سات المعنية بتمويلها من اأجل النهو�س بها. وخل�ست الدرا�سة اإلى العديد من النتائج 
منا�سبة  تمويل  بم�سادر  الم�شروع  حياة  دورة  مراحل  لتمويل  �شرورة  هناك  اأن  اأهمها: 
حتى ل يتع�شر الم�شروع ال�سغير، واأهمية اأن ينال مدير الم�شروع الحد الأدنى من القواعد 
ابتكار  الدرا�سة:  تو�سيات  اأهم  ومن  م�شروعه.  يتع�شر  ل  حتى  التمويل  لإدارة  الأ�سا�سية 
اأ�ساليب تمويلية تتلاءم مع الم�شروعات ال�سغيرة، مثل اأ�سلوب التمويل بالم�ساركة، وتقديم 
القرو�س للم�شروعات ال�سغيرة جدًا بدون �سمان، ودرا�سة الم�سكلات التمويلية التي تواجه 

�سغار الم�ستثمرين ومحاولة تذليلها. 
درا�سة )مكي، 1998م( تتمثل م�سكلة الدرا�سة في عر�س طرق التمويل الإ�سلامية  -

المختلفة، وتجارب بع�س الدول في تمويل الم�شروعات ال�سغيرة بالطرق الإ�سلامية للتعرف 
على الم�سكلات التي تواجهها. 

في  تمويلها  وطرق  ال�سغيرة  ال�سناعات  على  ال�سوء  ت�سليط  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
لمواجهة  اتجاهين  وجود  الآتية:  النتائج  اأهم  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الإ�سلامي،  القت�ساد 
م�سكلات التمويل للم�شروعات ال�سغيرة: اأولهما: تنمية م�سادر التمويل عن طريق الم�ساركة 
والإجارة المنتهية بالتمليك، والثاني: تطوير التمويل الذي يعتمد على الإقرا�س بالفائدة وهو 
والم�شروعات  المالية  والموؤ�س�سات  الحكومات  تعاون  الدرا�سة:  تو�سيات  اأهم  ومن  الأقوى، 
ال�سغيرة في و�سع برامج متكاملة لم�ساعدة الم�شروعات ال�سغيرة، مت�سمنة التمويل ب�سيغ 

ملائمة. 
درا�سة )Wrenn ،2005( ركزت على اأثر التمويل الأ�سغر ودوره في التخفيف من  -

حدة الفقر، اإذ اإنه مفهوم لدى العامة باأنه لي�س الحل الأمثل في ذلك، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 
تقديم الخدمات الم�سممة لتلبية احتياجات العملاء له اآثار اإيجابية، لي�س فقط على العملاء 
هذه  من  الأكبر  الجزء  لتقويم  حاجة  هناك  اأن  بيد  ككل.  المجتمع  وعلى  اأ�شرهم،  على  بل 
اإذا كانت القيمة الحقيقية للتمويل الأ�سغر في التنمية هو تحقيق  اأو�سع  التاأثيرات بطريقة 
الأمن المعي�سي على اأ�سا�س اإطار �سبل العي�س الذي يحلل كيف يمكن للم�شروع اأن يوؤثر على 

�سبل عي�س الم�ستفيدين. 
درا�سة )المهل، 2014( تهدف اإلى بيان دور التمويل الأ�سغر في تنمية ال�سناعات  -

ال�سناعات  اأن  الرغم من  اأنه على  اإلى  الدرا�سة  ال�سودان وتطويرها، وتو�سلت  ال�سغيرة في 
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ال�سغيرة في ال�سودان تمثل )93%( من القطاع ال�سناعي، وكان من الأولى اأن ت�سكل رافداً 
فعاليتها،  من  قلل  مما  الأ�سغر،  التمويل  من  كبير  بقدر  تحظ  لم  فاإنها  للاقت�ساد،  مهماً 
واأوقفها عن النمو والتطور. كما تو�سلت الدرا�سة اأي�سا اإلى اأن هناك عقبات حقيقية تواجه 
ال�سناعات ال�سغيرة في الح�سول على التمويل اأهمها: ارتفاع تكلفة التمويل، وتعقد اإجراءات 

الح�سول على التمويل، و�سعوبة ت�سويق المنتج...... الخ. 

العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

ال�سغيرة  الم�شروعات  لتمويل  ابتكارات  اإيجاد  على   )1997 )اأفكار،  درا�سة  ركزت 
ا�ستخدام طرق  فركزت على   )1998 )مكي،  درا�سة  اأما  اإلى تجربة معينة،  تتطرق  اأن  دون 
معينة  روؤية  تحديد  دون  المحرمة،  بالفائدة  التمويل  تطوير  بجانب  الإ�سلامية  التمويل 
للتمويل الأ�سغر، اأما درا�سة Wrenn فركزت على دور التمويل الأ�سغر في حياة �سغار 
اأما الدرا�سة الحالية فهي درا�سة ميدانية لحالة بنك  الم�ستثمرين دون درا�سة حالة معينة، 
فقط  الأ�سغر  التمويل  لمنح  العربي  الوطن  في  متخ�س�س  بنك  كاأول  ال�سودان  في  الأ�شرة 
التي  البنك والم�سكلات  الوقوف على تجربة  اإلى  الدرا�سة  الم�ستثمرين، حيث تهدف  ل�سغار 

تواجه �سغار الم�ستثمرين من خلال اآراء عينة الدرا�سة. 

2-1 مفهوم التمويل الأصغر: 

فاإن  لهذا  كبير.  وعك�سه  �سغرٌ،  ذو  اللغة  في  �سغير  معنى  اللغوية  المعاجم  كتب  في 
مفهوم التمويل الأ�سغر يعني تزويد العائلات الفقيرة جداً بقرو�س �سغيرة جداً )مكروبية( 
san - )��ساعدتهم في النخراط بن�ساطات منتجة، اأو لتنمية م�ساريعهم المتناهية ال�سغر 

 .)belnetwork/ 2010

بينما يرى )العتيبي/ 2009( باأن مفهوم التمويل الأ�سغر ينح�شر في توفير القرو�س، 
والتاأمين،  والتحويلات،  الدخار،  مثل:  الأخرى،  المالية  الخدمات  تقديم  اإلى  بالإ�سافة 

وقرو�س التعليم. 
باخت�صار فاإن مفهوم التمويل الاأ�صغر ينح�شر في النقاط الاآتية: 

اأنه يمثل قرو�س �سغيرة الحجم. . 1
اأنه يتعامل مع ال�شرائح الفقيرة �سواء كانت تلك ال�شرائح اأفراداً اأم اأ�شراً اأم عائلات . 2

فقيرة، وغالباً ما يركز على الفقراء الن�سطاء اقت�سادياً )الم�ستثمرين( . 
فقط، . 3 الم�ستثمرين  ل�سغار  القرو�س  منح  في  الأ�سغر  التمويل  مفهوم  ينح�شر  ل 
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البنوك  التعامل مع  الفئة، والذين لم ي�سبق لهم  اأخرى لتلك  اإلى تقديم خدمات  بل يتعداها 
التجارية. 

2-2 تعريف التمويل الأصغر: 

اأو  العام للم�سطلح،  الإطار  اإن المفهوم يمثل  اإذ  التعريف يختلف عن المفهوم  اأن  بما 
به، فهو  الم�سطلح وما يخرج  في�سمل حدود  التعريف  اأما  الم�سطلح،  النا�س عن  يفهمه  ما 
محدد وا�سح المعالم، ل يحتمل اأن يكون ل�سيء اآخر، لذا يجب تعريف التمويل الأ�سغر بعد 

اأن يو�سح مفهومه. 
اأطلقت العديد من الم�سميات لتمويل ال�شرائح الفقيرة منها: التمويل المتناهي ال�سغر، 
التمويل ذو البعد الجتماعي، التمويل الأ�سغر، وكلها ت�سير اإلى عملية تمويل الفقراء الن�سطاء 

اقت�سادياً واجتماعياً. 
وفي هذه الدرا�سة �سوف ي�ستخدم م�سطلح التمويل الأ�سغر لأنه الم�سطلح المتعارف 
عليه في منح التمويل من بنك الأ�شرة، لذلك �سوف تقت�شر التعريفات على التمويل الأ�سغر 

فقط. 
لهذا يرى )بري/ 2009( اأن تعريف التمويل الأ�سغر من خلال مقارنته مع التمويل 
العادي  التمويل  لدرا�سات  يخ�سع  العادي  التمويل  مثل  مثله  الأ�سغر  التمويل  اأن  العادي، 
اإدارة  على  التمويل(  )طالب  ومقدرة  الم�شروع  جدوى  من  للتاأكد  والفنية،  منها  الم�شرفية 
اإنه يهتم بتمويل ال�شرائح  اإذ  م�شروعه بكفاءة ناجحة، ولكنه يختلف عن التمويل العادي، 

الفقيرة المنتجة. 
وذلك يعني اأنه ل يوجد فرق بين التمويل التقليدي والتمويل الأ�سغر من حيث الهدف 

وهو تمويل الم�ساريع لتحقيق الفائدة القت�سادية والجتماعية. 
للفرد  الممنوح  ”التمويل  باأنه  الأ�سغر  التمويل  المركزي  ال�سودان  بنك  عرف  كما 
تت�سمن  التي  الأن�سطة  من  ينتج  الأ�سا�سي  دخلهم  الذين  المقتر�سين  من  مجموعة  اأو 
من  الأعلى  الحد  )رفع  الأعلى  الحد  ليتجاوز  بحيث  وبيعها،  والخدمات  ال�سلع  اإنتاج 
وقت  من  المركزي  البنك  يقرره  ما  ح�سب  اأو   ، �سوداني(  20000ج  اإلى   10000

 .www.apap.ahlamontada/ )2013( “لآخر
لطالب  الممنوحة  القيمة  حيث  من  الأ�سغر  التمويل  عرف  ال�سودان  بنك  اأن  يلاحظ 
التمويل الأ�سغر كانت 10000ج �سوداني، رفعت اإلى 20000 ج، موؤخراً قبل النتهاء من 

كتابة هذه الدرا�سة. 
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كما جرى تعريف التمويل الأ�سغر في معظم دول العالم على اأنه“تقديم نطاق وا�سع 
بل  والتحويلات،  والتاأمين  والإيداع  والدخار  الإئتمان  مجالت  في  المالية  الخدمات  من 
والتدريب وبناء القدرات لذوي الدخول المنخف�سة، اأي الفقراء الن�سطاء اقت�سادياً“ )موقع 

م�شرف الدخار / 2010( . 
الأ�سغر، حيث تعدى مجرد منح  التمويل  الأ�سغر �سمل مفهوم  للتمويل  التعريف  هذا 
مبالغ مالية بمقدار محدد اإلى تقديم خدمات اأخرى ل�سغار الم�ستثمرين، مما يعني اأن لتلك 
الخدمات تكلفة تجعل البنك يحقق منها عائداً لتغطية الخدمات التي يقوم بها تجاه عملائه. 
يلاحظ مما �سبق باأن التمويل الأ�سغر لي�س له تعريف محدد، فتارة يعرف من حيث 

الحد الأدنى للمبلغ، وتارة من حيث الخدمات المالية الم�شرفية. 
الخدمات  من  وهو«مجموعة  الأ�سغر:  للتمويل  الآتي  التعريف  الباحثة  تقترح  لذلك 
اأموال كافية للم�ساريع، ولكن لهم القدرة على الك�سب  التي تقدم للفقراء الذين لي�س لديهم 
في  الخدمات  تلك  وتتمثل  واجتماعي،  اقت�سادي  مردود  ولها  مدرو�سة،  م�ساريع  ولديهم 
التمويل والتاأمين والدخار وفتح الح�ساب الجاري..... الخ، بتكلفة تمويل تنا�سب تلك المبالغ 

ال�سغيرة«. 

2-3 من هم عملاء التمويل الأصغر؟ : 

التمويل  عميل  تعريف  يجب  دقة،  اأكثر  ب�سورة  الأ�سغر  التمويل  ويعرف  يفهم  ولكي 
الأ�سغر، فقد ذكر بنك ال�سودان المركزي تعريفاً لعميل التمويل الأ�سغر: باأنه الفقير الن�سط 
اقت�سادياً الذي له دخل �سهري يقل عن �سعف الحد الأدنى للاأجور، اأو يمتلك اأ�سولً منتجة 
قيمتها اأقل من ع�شرة اآلف جنيه، ول ي�ستفيد من التمويل بالموؤ�س�سات الر�سمية، ول يكون 
عاملًا نظامياً في اأي موؤ�س�سة، ول يقل عمره عن )18( �سنة، ول يزيد عن )60( �سنة )موقع 

م�شرف الدخار/ 2010( . 
كما ذكر كاتب اآخر تعريفاً لعملاء التمويل الأ�سغر: على اأنهم ال�شرائح الفقيرة المنتجة، 
وهذه ال�شرائح يق�سد بها العملاء النا�سطون اقت�سادياً، والجادون في تعاملهم، والقادرون 

على �سداد قرو�سهم بانتظام )حامد/ النترنت/ 2010( . 
ول  المتدني،  الدخل  ذوو  الأ�سخا�س  هم  الأ�سغر  التمويل  عملاء  باأن  اآخر  يرى  بينما 
يمكنهم الح�سول على خدمات موؤ�س�سات التمويل الر�سمية، وهم يعملون ذاتياً، وم�ساريعهم 

 . )sanabelnetwork /2010( غالباً ما تكون موجودة في منازلهم
في  العاملة  للبنوك  الموجه  ب�سفته  المركزي  ال�سودان  بنك  باأن  اآخر:  كاتب  ذكر  كما 
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ال�سودان، ومن �سمنها بنك الأ�شرة، حدد ال�شرائح الفقيرة )اأو عملاء التمويل الأ�سغر( ، باأنها 
ال�شرائح التي يقل دخلها ال�سهري عن اأربعمائة جنيه �سوداني في ال�سهر، اأو لها اأ�سول ثابتة 

ل تزيد قيمتها عن ع�شرة اآلف جنيه، ول ت�ستفيد من التمويل الر�سمي )بري/ 2009( . 
ذكر )العتيبي/ maktoob. com/ 2009( . تعريفاً اآخر لل�شرائح الفقيرة- الذين 
يمثلون عملاء التمويل الأ�سغر- وهم �شريحة الفقراء واأي �شرائح في المجتمع قادرة على 

الك�سب والعمل، ولم تجد حظاً في التوظف. 
بناء على ما �صبق ذكره يمكن تلخي�س تعريف عملء التمويل الاأ�صغر في النقاط 

الاآتية: 
ففي . 1 لآخر،  بلد  من  تختلف  موؤ�شرات  للفقر  باأن  معلوم  هو  كما  الفقراء،  هم  من 

ال�سودان عرف الفقير باأنه الذي يقل دخله عن اأربعمائة جنيه �سوداني، وله اأ�سول ل تزيد عن 
ع�شرة اآلف جنيه �سوداني )ح�سب تعريف بنك ال�سودان( . 

اأما النقطة الثانية: هي باأن هوؤلء الفقراء يجب اأن يكونوا ن�سيطين اقت�سادياً. . 2
ترى الباحثة باأن التعاريف ال�سابقة تخرج فئة مهمة من ال�ستفادة من عملية التمويل 
جنيه  اآلف  ع�شرة  بقيمة  اأ�سولً  تملك  ل  التي  المنتجة  والمراأة  الخريجون  وهم  الأ�سغر، 

�سوداني، )اأو20000 جنيه( . 
لذلك يقترح التعريف الآتي لعميل التمويل الأ�سغر: باأنه الفقير اأو المعدم وله درا�سة 
جدوى لم�شروع منتج اقت�سادياً واجتماعياً، ول يملك مالً كافياً ل�شراء اأ�سول الم�شروع اأو 

مبالغ لت�سيير اأعمال الم�شروع الأ�سا�سية، ول يملك �سمانات كافية. 

2-4 أنواع القروض: 

والزراعي،  وال�سناعي،  التجاري،  الن�ساط  ح�سب  علاآ  القرو�س  الأ�شرة  بنك  يمنح 
 Grameen Bank غرامين  بنك  في  ولكن  والمباني،  والنقل،  والحرفي،  والحيواني، 
)القرو�س تختلف، وهو بنك اأ�س�سه عام 1974م البروف�سير محمد يون�س، اأ�ستاذ القت�ساد 
الأ�سغر كركيزة  التمويل  ا�ستخدم محمد يون�س نموذج  البنغلادي�سية.  اإحدى الجامعات  في 

اأولية( ، ت�سمل القرو�س الأنواع الآتية )�شرف الدين/ الإنترنت/ 2012( : 
وتمنح  المو�سمية،  القرو�س   -2 الأغرا�س،  لجميع  وت�ستخدم  العامة،  القرو�س   -1
لدعم الزراعات المو�سمية، 4- قرو�س الأ�شرة، م�سوؤولة منها المراأة، 4- قرو�س الإ�سكان، 

5-  قرو�س �سناديق الدخار للم�ساعدة في التوفير )�سعيد/ 2007( . 
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2-5 أنشطة التمويل الأصغر: 

الم�شروعات  بها  يق�سد  الأ�سغر  التمويل  بمنحها  الأ�شرة  بنك  يقوم  التي  والأن�سطة 
اليدوية،  والحرف  ال�سغيرة،  والتجارة  الطعام،  �سناعة  مثل:  الدخل،  تولد  التي  ال�سغيرة 
والم�ساريع الزراعية والحيوانية ال�سغيرة، والم�ساريع التي تحت�سنها الموؤ�س�سات والجامعات 
لم�ساعدة الخريجين على اإيجاد فر�س عمل، و�شراء قطع غيار ال�سيارات..... الخ، مما اأوجد ما 

يعرف بحا�سنات الأعمال. 

2-6 مراحل نمو المشروعات الصغيرة )قنديل/ 1997( . 

تحديد  يمكن  �سوئها  على  والتي  متعددة،  نمو  بمراحل  تتميز  ال�سغيرة  الم�شروعات 
احتياجات تلك الم�شروعات من التمويل الأ�سغر، وق�صمت تلك المراحل اإلى الاآتي: 

المرحلة الاأولى: الفترة التجريبية، وهي مرحلة تمويل اأ�سول الم�شروع كالأرا�سي  ●
والمباني والآلآت. 

فترة الزدهار، وهي مرحلة تقديم الخدمات وال�سلع للجمهور،  ● الثانية:  المرحلة 
اإنتاج الم�شروع  اإذا �سادف  اأهم مراحل الم�شروع ال�سغير، وخا�سة  وهذه المرحلة تعد من 

ال�سغير المو�سم. 
المرحلة الثالثة: فترة الإبطاء، وتت�سم هذه المرحلة من حياة الم�شروعات ال�سغيرة  ●

بال�ستقرار في التدفقات النقدية. 
عَدُّ من اأ�سعب فترات الم�ساريع ال�سغيرة، حيث  ● المرحلة الرابعة: فترة النحدار، وتُم

توؤدي اإلى تع�شر الم�شروع في ال�سداد. 
يلاحظ اأن تلك المراحل ت�ساهم في بناء الم�شروع ال�سغير، واإذا اجتهد البنك مع العميل 
في تمويل الم�شروع ال�سغير على مراحل قد ي�ساهم ذلك في الرتقاء بالم�شروعات ال�سغيرة 

اأكثر من تمويلها دفعة واحدة. 

2-7 مشكلات التمويل الأصغر: 

هنالك م�سكلات عديدة للتمويل الأ�سغر، فمن وجهة نظر بنك الأ�شر يمكن تلخي�سها 
في: افتقار عن�شر الثقة في المعلومات التي يدلي بها �ساحب الم�شروع ال�سغير، وعدم توفير 
ال�سمانات الكافية لدى ال�شرائح الفقيرة، لأن التكاليف المحا�سبية للقرو�س الم�سمونة عالية 
)برجام،2003( ، ونق�س الخبرة لدى ال�شرائح الفقيرة في اأ�سا�سيات المعاملات الم�شرفية، 
وانخفا�س القدرة على الت�سويق لمنتجات الم�شروعات ال�سغيرة، اإ�سافة اإلى �سعوبة اإعداد 
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درا�سات الجدوى من قبل �سغار ال�ستثمرين، كما اأن الدرا�سات ل تغطي كل الحتياجات اأو 
غير كافية، وعدم ملاءمة القرو�س المطلوبة من حيث الحجم والأجل )اأبو ر�سوان/ 2013( 
، بمعنى عدم معرفة �ساحب الم�شروع ال�سغير اأي مرحلة من مراحل الم�شروع تحتاج اإلى 

التمويل، اإ�سافة اإلى ارتفاع تكلفة التمويل. 
ويرى )عبد الرحيم/ www. alkhaleej. ae( باأن التمويل الأ�سغر يواجه الكثير من 
الم�سكلات بالرغم من اأنه يحمل في طياته النوايا الح�سنة، والعواطف المقدرة نحو الفقراء 
الم�سكلات: �سعف  تلك  اإلى  اأ�ساف  الأ�سغر، حيث  بالتمويل  المهتمين  اأو  الممولين  من قبل 
الموارد لدى تلك ال�شرائح الفقيرة، وغياب ال�سمانات المنا�سبة لديها، و�سعف ن�سبة ال�سداد 
من قبل المقتر�سين، وا�ستغلال راأ�س المال في ال�شرف على بنود ال�ستهلاك اليومية، وحل 
الم�سكلات الجتماعية، و�سعف الخبرة الإدارية، وعدم توافر الت�شريعات التي تحكم التمويل 

الأ�سغر. 
هذه الم�سكلات تنعك�س على اأداء الم�شروعات ال�سغيرة، وخا�سة على �سداد الأق�ساط، 
مما يوؤدي اإلى تع�شر الم�شروع ال�سغير، ومفهوم التع�شر من وجهة نظر الم�شروع تعني في 
يكون  وقد  الغير،  تجاه  بالتزاماته  الوفاء  على  ال�سغير  الم�شروع  قدرة  عدم  العام  معناها 
عَدُّ  اأن الم�شروع يُم اأو ع�شراً مالياً قانونياً، فالع�شر المالي الفني يق�سد به  الع�شر مالياً فنياً 
متع�شراً عندما ل ي�ستطيع توليد فائ�س نقدي من خلال الن�ساط الذي يمار�سه بال�سكل الذي 

يكفي لمواجهة اأعباء والتزامات هذا الن�ساط )خلف/ 2002( . 
الت�سهيلات  تلك  به  يق�سد   ، القانوني(  )التع�شر  الم�شرفي  المفهوم  في  التع�شر  اأما 
الإئتمانية باأنواعها كافة التي ح�سل عليها العميل من البنك ولم يقم ب�سدادها في مواعيد 

ا�ستحقاقها )را�سي/ 2003( . 

2-8 العلاقة بين التمويل الأصغر ورؤية بنك الأسرة ورسالته: 

من  و�سع  التاأ�سي�س  عند  البنك  و�سعها  التي  ور�سالته  الأ�شرة  بنك  روؤية  اأن  يلاحظ 
خلالهما ال�سيا�سة العامة الموجهة لعملية منح التمويل الأ�سغر، والتي يجب اأن ت�سير عليها 
تب�سيط  حيث  من  البنك،  لعملاء  العام  بالمفهوم  ال�سيا�سة  هذه  �سبغت  حيث  البنك،  اإدارة 
لدى  المتوفر  ال�سمان  وقبول  اأمكن،  ما  المطلوبة  الم�ستندات  تقليل  ت�سمل  التي  الإجراءات 
طلب  تقديم  من  يوماً   )15( فترة  تتعدى  ل  ق�سيرة  التمويل  منح  فترة  تكون  واأن  العميل، 
التي  الدنيا  التمويل في الحدود  التمويل، حتى ل يتاأثر المبلغ بالت�سخم، واأن تكون تكلفة 
الخدمة،  بهذه  الفقراء  ي�سعد  وحتى  العميل،  كاهل  ترهق  ول  منا�سباً،  عائداً  للبنك  ت�سمن 

وي�سعروا باأن هنالك من يهتم بهم. 
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ثالثاً - الدراسة الميدانية: 

أولاً - نبذة تعريفية عن بنك الأسرة: 

3-1 الن�صاأة: )تقرير مجل�س الاإدارة/ 2010( : 

ل�سنة1925م، �سجل  ال�شركات  2007م، بموجب قانون  الأ�شرة في عام  تاأ�س�س بنك 
في 13/ 4/ 2008م. براأ�س مال م�شرح به )مليار جنيه �سوداني( ، وراأ�س مال مكتتب فيه 
2013م،   /12  /31 مال مدفوع حتى  وراأ�س   ، األف جنيه(  )مائة  100000000 جنيه 
الأ�شرة �شركة م�ساهمة  عَدُّ بنك  10جنيه. ويُم ال�سهم  150 مليون جنيه �سوداني، قيمة  مبلغ 
عامة، �ساهم فيه العديد من قطاعات المجتمع، مثل �سندوق الرعاية الجتماعية، و�سندوق 

المعا�سات، و�سندوق الزكاة، والأفراد. 
3-2 روؤية بنك الاأ�شرة ور�صالته: 

3-2-1 الروؤية:  ●

تقديم خدمات مالية جيدة ومتنوعة متاحة للفقراء النا�سطين اقت�سادياً في مواقعهم، 
ومنا�سبة لظروفهم، وت�ساهم في تح�سين ظروف معي�ستهم، وتمكنهم من الم�ساهمة الفاعلة 

في التنمية. 
3-2-2 الر�صالة:  ●

الإجراءات  حيث  من  الفقراء  متطلبات  تلائم  م�ستدامة  متنوعة  مالية  خدمات  تقديم 
لتمكين  المنا�سبة  والت�سعيرة  الجغرافي،  والتواجد  ال�سهلة،  وال�سمانات  والمرنة،  المب�سطة 

الفقراء من مزاولة م�شروعات اقت�سادية تخرجهم من دائرة الفقر. 
3-6 اأهداف بنك الاأ�شرة: 

تقديم الخدمات المالية لل�شرائح الفقيرة، والنا�سطين اقت�سادياً، والخرجين، و�سغار . 1
المنتجين من الزراع والرعاة والحرفين تمكنهم من اإدارة اأن�سطة اقت�سادية تلائم ظروفهم. 

وي�ستهدف البنك خلال فترة الخطة الخم�سينية عدد )505( األف عميل مق�سمة على . 2
�سنوات الخطة. 

ا�ستقطاب الموارد المحلية والخارجية لإعادة توظيفها ل�سالح الفئات الم�ستهدفة. . 3
مزاولة الأعمال الم�شرفية الأخرى وفقاً للنظم والقوانين المنظمة لتلك الأعمال. . 4
رفع الوعي الم�شرفي والدخاري و�سط ال�شرائح الم�ستهدفة. . 5
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اإعداد العن�شر الب�شري بما يتلاءم مع متطلبات عمل البنك، وتدريبهم على مفاهيم . 6
اآليات التمويل الأ�سغر وممار�سته. 

الم�ساهمة في خلق فر�س عمل للفقراء. . 7
الم�ساهمة في ان�سياب الموارد من القطاع غير الر�سمي والقطاع الر�سمي لم�سلحة . 8

الفئات الم�ستهدفة. 
التنمية القت�سادية . 9 اإلى قطاعات منظمة ت�ساهم في  تحويل قطاعات غير منظمة 

والجتماعية. 
تن�سيط الفقراء اقت�سادياً واإدماجهم في حركة التنمية. . 10

3-7 الاأن�صطة الم�شرفية التي يقدمها بنك الاأ�شرة: 

قبول الودائع الم�شرفية بمختلف اأنواعها. . 1
تقديم التمويل الأ�سغر لل�شرائح ال�سغيرة وفقاً ل�سيغ التمويل الإ�سلامية. . 2
تقديم الخدمات الم�شرفية و�سط ال�شرائح ال�سغيرة بما ي�سمح به القانون. . 3
الترويج للم�شروعات ال�سغيرة و�سط ال�شرائح الم�ستهدفة. . 4
اإيجاد الأ�سواق اأو القيام بالعمليات الت�سويقية لمنتجات الم�ساريع ال�سغيرة. . 5
القيام بعمليات الإ�ست�سارات المالية، وتقديم الن�سح المالي واإعداد درا�سات الجدوى . 6

لمختلف الم�شروعات ال�سغيرة بغر�س تنمية المجتمع ومكافحة الفقر. 
تمويل الم�ساريع الجماعية لل�شرائح ال�سغيرة. . 7

3-8 بع�س الموؤ�شرات المالية للبنك: 

�سوداني، . 1 مليون جنيه   )148( 2013م،   /12  /31 الممنوح حتى  التمويل  حجم 
مقارنة مع عام 2010، حيث بلغ )102( مليون جنيه �سوداني اأي بن�سبة زيادة  )%45( 

تقريباً. 
عدد الممولين الم�ستهدفين في الخطة الخم�سية للبنك )505( األف م�ستفيد، وو�سل . 2

العدد حتى 31/ 12/ 2013 )150( األف م�ستفيد، مقارنة مع عام 31/ 12/ 2010م، 
 . )24.370( م�ستفيد، اأي بن�سبة زيادة )%515( 

3-9 اأمثلة للم�شروعات التي قام بنك الاأ�شرة بتمويلها حتى 31/ 12/ 2013م: 

 حا�سنات جامعة ال�سودان كلية الطب البيطري. . 1
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الدخول في �شراكة مع جامعة اأم درمان الإ�سلامية لإن�ساء حا�سنة متكاملة تتمثل . 2
في التي: 

اإنتاج حيواني: اأ. دواجن لحم – نظام مغلق. ب. ت�سمين عجول.  -
ن�ساط زراعي: اأ. اإنتاج خ�شروات – بيوت محمية. ب. اإنتاج علف.  -
ت�سنيع زراعي: ت�سنيع اأعلاف.  -
ت�سنيع غذائي: اأ. �سناعة منتجات الألبان. ب. ت�سنيع منتجات لحوم.  -
الجتماعية-  - ال�سوؤون  وزارة  مع  بالتن�سيق  النيل،  �شرق  بمحلية  الخرجين  تمويل 

ولية الخرطوم، لزراعة الخ�شروات با�ستخدام نظام البيوت المحمية. 
تمويل القطاع ال�سكني والتجاري كاحتياجات اأ�سا�سية للعديد من الفئات العاملة  -

في الدولة ب�سمان المرتب. 
-  – المعجنات  كوافير، �سناعة  مثل:  تنا�سبهم،  الن�سوي بم�شروعات  القطاع  تمويل 

اأعمال يدوية، تجارة منزلية – �سناعات غذائية. 
تمويل قطاع النقل العام ب�سمان ال�سيارة.  -
تمويل المجموعات التي تقوم بم�شروعات م�ستركة.  -

3-10 ن�صبة التمويل: 

و�سع بنك ال�سودان ال�سيا�سة العامة لن�سبة التمويل بحد اأدنى ل يتجاوز )10%( لكل 
الأن�سطة، وترك الخيار للبنوك لو�سع الن�سب التي تتنا�سب ومعطيات التمويل الأ�سغر، لذلك 
و�سع بنك الأ�شرة الن�سب التي تتنا�سب وتكلفة الن�ساط، فاأدنى ن�سبة للتمويل الأ�سغر بلغت 

اأي )1،25%( لل�سهر.  )15%( لل�سنة، 
3-11 �صيغ التمويل الاإ�صلمية المطبقة من قبل بنك الاأ�شرة: 

التي  وال�سيغ  القرو�س،  منح  في  الإ�سلامية  التمويل  �سيغ  الأ�شرة  بنك  ي�ستخدم 
�سيغة  وتعدُّ  وال�سلم،  والم�ساربة،  والمقاولة،  والم�ساركة،  المرابحة،  في:  تتمثل  ي�ستخدمها 
المرابحة )94،1%( من اأكثر ال�سيغ التي يمنح البنك من خلالها التمويل الأ�سغر، ويرجع 
لتمويل  ال�سيغ  اأن�سب  تعدُّ من  الم�ساركة  اأن �سيغة  الرغم من  اإجراءاتها، على  ل�سهولة  ذلك 
الم�ساريع ال�سغيرة، كما ذكرت العديد من الأدبيات وخا�سة تلك التي تتميز بن�سبة كبيرة 
من راأ�س المال الثابت، اأما التمويل بال�سيغ الأخرى ت�ستخدم ولكن بن�سب �سعيفة. والجدول 

)1( اأدناه يو�سح ن�سب ا�ستخدام بنك الأ�شرة ل�سيغ التمويل الإ�سلامية. 
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الجدول )1( 
الصيغ المستخدمة في التمويل في بنك الأسرة

الن�صبة %نوع ال�صيغة

94,1%�سيغة المرابحة

1,8%�سيغة الم�ساركة

5,0%�سيغة المقاولة

3%الم�ساربة

0,7%ال�سلم

المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية 

ثانياً - إجراءات الدراسة الميدانية: 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
 اأولاً- مجتمع الدرا�صة:  ●

والذين  كلهم،  اقت�سادياً  والن�سطاء  الفقيرة  ال�شرائح  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
يحتاجون للتمويل الأ�سغر لتمويل م�ساريعهم والذين حددهم بنك ال�سودان المركزي، بالذين 
اآلف جنيه )10000 جنيه �سوداني( ، ول يتجاوز دخلهم  اأ�سول في حدود الع�شرة  لديهم 

اأربعمائة )400 جنيه �سوداني( . 
ثانياً- عينة الدرا�صة:  ●

اأما عينة الدرا�سة فاختيرت ع�سوائياً من قائمة عملاء بنك الأ�شرة الذين منحوا تمويلًا 
وا تمويلًا للمرة الثانية، �سملت الأفرع  نِحُم تتراوح فترته بين �سنة و�سنتين، وبع�س العملاء مُم
الثلاثة )الخرطوم، بحري، اأم درمان( ، وتم تعبئة )77( ا�ستبانة، بن�سبة )77%( من اأ�سل 
)100( ا�سبانة نفذت عن طريق الهاتف، وذلك لبعد بع�س مناطق العملاء، وال�سبب الآخر 
الذي اأدى ل�ستخدام الهاتف عدم تواجد بع�س عملاء البنك في اأماكن عملهم، وبهدف الخروج 
بنتائج دقيقة حر�ست الباحثة على تنوع عينة الدرا�سة، من حيث: )الجن�س، العمر، الموؤهل 

الأكاديمي، نوع الن�ساط، �سنوات الخبرة، ال�سمان( . 
أداوات الدراسة: 

ا�صتخدمت في الدرا�صة الاأدوات الاآتية: 
المقابلة: وهذه ا�ستخدمت بالن�سبة للعاملين في بنك الأ�شرة، والمهتمين ب�سناعة . 1
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التمويل الأ�سغر. 
وتمثل . 2 الدرا�سة،  عينة  من  المعلومات  لجمع  رئي�سية  كاأداة  وا�ستخدم  الإ�ستبيان: 

المعلومات الأولية، حيث جمعت المعلومات الثانوية من الكتب والمراجع والم�سادر المختلفة. 
وصف الاستبانة: 

قُ�صمت الا�صتبانة اإلى ق�صمين كالاآتي: 
الق�صم الاأول: احتوى على البيانات ال�سخ�سية لأفراد عينة الدرا�سة، حيث �سمل هذا  ♦

الق�سم بيانات حول الجن�س، العمر، الموؤهل الأكاديمي، مجال الن�ساط، �سنوات الخبرة، نوع 
ال�سمان. 
اأما الق�صم الثاني: احتوى على اأ�سئلة الفر�سيات بعدد )39( �سوؤال، على اأن تجيب  ♦

عينة الدرا�سة عنها )بنعم( اأو )ل( ، ووزعت الأ�سئلة وفق فر�سيات البحث كالآتي: 
الفر�سية الأولى: تت�سمن )20( �سوؤالً. )تدور حول روؤية بنك الأ�شرة(  -
الفر�سية الثانية: تت�سمن )19( �سوؤالً. )تدور حول ر�سالة بنك الأ�شرة(  -

لتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدم في تحليل الفر�سيات برنامج )SPSS( الإح�سائي، 
معمل  و  المئوية  الن�سب  التكراري،  التوزيع  التالية:  الإح�سائية  الأ�ساليب  ا�ستخدمت  كما 
ارتباط بير�سون، والمتو�سط، واختبار مربع كاي Qia- Square لدللة الفروق الإح�سائية 

بين اإجابات عينة الدرا�سة. 
اأولاً- تحليل الق�صم الاأول: البيانات ال�صخ�صية: 

فيما ياأتي الق�سم الأول من الدرا�سة الميدانية، وي�سمل الو�سف التف�سيلي لأفراد عينة 
الدرا�سة، وفقاً لمتغيرات البحث: 

الجن�س: . 1
يوضح الجدول )2( 

التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس: 

الن�صبة المئوية التوزيع التكراري النوع

%68,83 53 ذكر
%31,17 24 اأنثى
%100 77 المجموع

المصدر: إعداد الباحثة بناء على الدراسة الميدانية 
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ن�سبة  من  حظاً  اأكثر   )%68،83( والبالغة  الذكور  ن�سبة  اأن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
الإناث )31،17%( ، في منح التمويل الأ�سغر من بنك الأ�شرة. 

العمر: . 2
الجدول )3( 

يوضح التوزيع التكرارى والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر: 

الن�صبة المئوية التوزيع التكراري الفئة العمرية

%19,48 15 اأكثر من 20 واأقل من 30
%41.65 32 اأكثر من 30 واأقل من 40
%24,68 19 اأكثر من 40 واأقل من 50
%11,69 09 اأكثر من 50 واأقل من 60
%2,59 02 اأكثر من 60 واأقل من 70
%100 77 المجموع
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40 �سنة  20 �سنة واأقل من  اأكثر من  العمرية  الفئة  اأن ن�سبة  يلاحظ من الجدول )3( 
 40 اأكثر من  العمرية  الفئة  ن�سبة  )32( فرداً، بينما  ، حيث بلغ عددهم   )%41،65( تمثل 
�سنة اإلى اأقل من 50 �سنة فقد بلغت )24،68%( ، حيث بلغ عددهم )19( فرداً، بينما ن�سبة 
الفئة العمرية اأكثر من 20 �سنة واأقل من 30 �سنة فقد بلغت )19،48%( ، حيث بلغ عددهم 
)15( فرداً، بينما ن�سبة الفئة العمرية اأكثر من 50 �سنة واأقل من 60 �سنة تمثل )%11،69( 
، حيث بلغ عددهم )9( اأفراد، بينما ن�سبة الفئة العمرية اأكثر من 60 �سنة واأقل من 70 �سنة 
تمثل )2،59%( ، حيث بلغ عددهم فردين، يلاحظ باأن بنك الأ�شرة يتعامل مع الفئة ال�سابة 
والتي تتراوح اأعمارهم بين 15 �سنة اإلى 50 �سنة، وهذا يتفق مع اأهداف البنك، مما يعني اأن 

اإجابات عينة الدرا�سة �سدرت من الفئة الم�ستهدفة من بنك الأ�شرة. 
الموؤهل الأكاديمي: . 3

الجدول )4( 
يوضح التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل الأكاديمي: 

الن�صبة المئوية التوزيع التكراري الفئة العمرية

%6,49 05  اأ�سا�س
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الن�صبة المئوية التوزيع التكراري الفئة العمرية

%33,77 26 ثانوي

%12,99 10 دبلوم و�سيط

%40,26 31 بكالوريو�س

%6,49 05 ماج�ستير

 -  - دكتوراه

%100 77 المجموع

المصدر: إعداد الباحثة بناء على الدراسة الميدانية

اأفراد الدرا�سة الذين لديهم موؤهل بكالوريو�س  اأن ن�سبة عينة  يلاحظ من الجدول )4( 
ثانوي  موؤهل  لديهم  الذين  ن�سبة  بينما  فرداً،   31 عددهم  بلغ  حيث   ،)%40.26( تمثل 
بلغت 33.77% حيث بلغ عددهم 26 فرداً ،بينما ن�سبة الذين لديهم موؤهل دبلوم و�سيط من 
اأفراد العينة فقد بلغت ن�سبتهم 12.99% عددهم 10 اأفراد، ولكن الفئة التي لديهم موؤهل 
لكل  اأفراد  اأكاديمي بدرجة ماج�ستير، وموؤهل اأ�سا�س )6.49%( على التوالي، وعددهم )5( 
فئة. وهذا يتفق مع اأهداف بنك الأ�شرة في تمويل الخريجين، مما يعني اأن اإجابات الدرا�سة 

�سدرت من فئة لديها المعرفة والدراية باأ�سئلة الدرا�سة. 
نوع الن�ساط: . 4

الجدول )5( 
يوضح التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع النشاط: 

الن�صبة المئوية التوزيع التكراري مجال الن�صاط

%72,74 56 تجاري
%1,29 01 �سناعي
%6,49 05 حرفي

%10,39 08 اإنتاج حيواني
9.09 07 اأخرى

%100 77 المجموع

المصدر: إعداد الباحثة بناء على الدراسة الميدانية. 
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التجاري،  الن�ساط  هو  الأكثر تمويلًا  الن�ساط  ن�سبة  اأن   )5( الجدول  يلاحظ من خلال 
وبن�سة بلغت )72.74 %( ، وعددهم )56( فرداً من اأفراد عينة الدرا�سة، بينما ن�سبة ن�ساط 
الإنتاج الحيواني كانت )10.39%( ، وبعدد )8( اأفراد، بينما الأن�سطة الأخرى تمثل ن�سبة 
)9.09%( ، وبعدد )7( اأفراد من عينة الدرا�سة، بينما ن�سبة الن�ساط الحرفي مثلت )%6.49( 
من اأفراد العينة، بينما ن�سبة الن�ساط ال�سناعي )1.39%( ، هذا يبين باأن عملاء بنك الأ�شرة 
يف�سلون الن�ساط التجاري، لأنه يمتاز بن�سبة هام�س مرابحة )1.25%( لل�سهر، وهي ن�سبة 
منا�سبة للعميل، كما تت�سم اإجراءاته بال�سهولة، وذلك لأن الأن�سطة الأخرى تمتاز بالعديد من 

المخاطر. 
�سنوات الخبرة: . 5

الجدول )6( 
يوضح التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

الن�صبة المئوية التوزيع التكراري �صنوات الخبرة

%15,59 12 اأقل من �سنة
%29,88 23 من �سنة واأقل من 5 �سنوات
%19,48 15 من 5 واأقل من 10 �سنوات
%9,09 07 من 10 واأقل من 15 �سنة
%5,19 04 من 15 واأقل من 20 �سنة
%16,88 13 من 20 فما فوق
%3,89 03 لم يحدد
%100 77 المجموع

المصدر: إعداد الباحثة بناء على الدراسة الميدانية 

يلاحظ من جدول )6( اأعلاه اأن اأعلى ن�سبة ل�سنوات الخبرة كانت للفئة التي تتراوح ما 
بين �سنة واأقل من 5 �سنوات، تليها الفئة التي خبرتها تتراوح بين5 �سنوات واأقل من 10 
�سنوات، حيث بلغت ن�سبة ال�ستجابة للفئتين )29.88%( و )19.48( على التوالي، بالن�سبة 
لأقل فئة ا�ستجابة كانت للفئة التي تترواح �سنوات خبرتها بين 15 �سنة واأقل من 20 �سنة، 

وبن�سبة بلغت )%5.19( . 
مما �سبق يلاحظ اأن بنك الأ�شرة ل ي�سترط الخبرة في مجال الن�ساط، وهذا قد يوؤثر علي 
الم�شروع مالياً، وعدم مراعاة الخبرة  اإلى تع�شر  يوؤدي  قد  الم�شروع، فنق�س الخبرة  ن�ساط 
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التمويل الأ�سغر للن�سطاء اقت�سادياً واإدماجهم في  قد ل يحقق روؤية بنك الأ�شرة في منح 
التنمية. 

نوع ال�سمان: . 6
الجدول )7( 

يوضح التوزيع التكراري والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع الضمان

الن�صبة المئوية التوزيع التكراري نوع ال�صمان

%1,29 01 عقار
%77,94 60 �سيك
%9,09 07 مرتب ثابت

%10,39 08 اأخرى
%1,29 01 لم يحدد
%100 77 المجموع

المصدر: إعداد الباحثة بناء على الدراسة الميدانية 

هو  الأ�سغر  التمويل  منح  في  ك�سمان  ال�سيك  قبول  ن�سبة  اأن  يلاحظ من الجدول )7( 
الأ�سغر  التمويل  �سمان  قبول  ن�سبة  اأما  العملاء،  قبل  من  المقدمة  ال�سمانات  بين  الأعلى 
التمويل  �سمان  قبول  ن�سبة  بينما   ، باأ�سكال اأخرى )مثل: الذهب( فهي تمثل )%10.39( 
بقبول  يتعلق  وفيما  العينة،  حجم  من   )%9.09( مثلت  فقد  ثابت  راتب  �سكل  في  الأ�سغر 
�سمان التمويل الأ�سغر على �سكل عقار فقد كانت بن�سبة )1.29%( ، ونف�س الن�سبة للذين 
لم يحددوا، يلاحظ باأن فئة عينة الدرا�سة تمثل الفئة الفقيرة التي لي�س لديها اأي نوع من 

اأنواع ال�سمانات الأخرى مما يجعلها تلجاأ ل�سمان )ال�سيك( . 
تحليل القسم الثاني: 

اأولاً- نتائج تحليل العلقات الاإح�صائية للفر�صية الاأولى ومتغيراتها:  ●
الجدول )8( 

يوضح العاقة الإحصائية لتحقيق بعض رؤية البنك وفقا لآراء عينة الدراسة للمتغيرات الآتية : 

مربع 
كاي

معامل 
الارتباط المتو�صط لا نعم المتغيرات

26.571 0.81 47.41 7.79 87.2 �شرف مبلغ التمويل في الغر�س الذي من اأجله منح التمويل 
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مربع 
كاي

معامل 
الارتباط المتو�صط لا نعم المتغيرات

21.977 0.78 43.51 3.89 83.12 اأفهم معنى التمويل الأ�سغر ومغزاه
19.306 0.77 41.56 3.90 79.22 كم تتوقع ن�سبة نجاح هذه التجربة؟ 
12.913 0.68 44.81 18.18 71.43 تحققت روؤية بنك الأ�شرة في منح التمويل الأ�سغر ل�سغار الم�ستثمرين
11.256 0.59 44.16 20.78 67.53 ي�سترط اأن يكون الم�شروع الذي اأقوم به فى مجال تخ�س�سي
10.022 0.56 46.78 28.57 64.94 يزيد التمويل الأ�سغر من دخل الأ�شرة 
9.741 0.54 42.77 25.79 59.74 يزيد التمويل الأ�سغر من العمالة ويقلل من البطالة 
9.471 0.54 46.11 32.47 59.74 ي�ساعد التمويل الممنوح من بنك الأ�شرة فى رفع كفاءة العمل 
1.862 0.47 31.17 15.58 46.75 يمنح بنك الأ�شرة تمويلًا �شريعاً ومي�شراً فى حالة الت�سفية الجيدة
1.264 0.43 46.11 54.55 37.66 هل تع�شر م�شروعك؟ 

0.05 م�ستوى الدللة اأقل 

يلاحظ من الجدول )8( اأعلاه اأن بنك الأ�شرة قد حقق بع�ساً من الروؤية التي و�سعها 
في  الأثر  له  كان  مما  الأ�سغر،  التمويل  ومغزى  بمعنى  عملائه  توعية  مثل:  التاأ�سي�س  عند 
�شرف المبلغ الذي منح لهم في الم�ساريع التي يزاولونها، وهذا �ساعد في نجاح تجربة بنك 
اأن  العميل  على  ي�سترط  البنك  كان  الم�ستثمرين.  ل�سغار  الأ�سغر  التمويل  منح  في  الأ�شرة 
الم�شروع الذي طلب له التمويل اأن يكون في مجال تخ�س�سه، اأو اأنه قام باأدائه لفترة طويلة 
من الزمن، مما يوؤدي اإلى اأن مبلغ التمويل يذهب لحل م�سكلات الم�شروع ال�سغير ولي�س لحل 
الم�سكلات الجتماعية. ووفقاً لراأي عينة الدرا�سة فاإن التمويل الأ�سغر قد �ساهم في زيادة 
ولقد  ال�سغير،  الم�شروع  العمل في  البطالة، ورفع من كفاءة  قلل من  واأي�ساً  الأ�شرة،  دخل 
اأن منحه  �سدಂَد كل المبالغ في وقتها  الذي  اإعطاء �ساحب الم�شروع  الأ�شرة في  �ساهم بنك 
فر�سة اأخرى لتمويل م�شروعه للمرة الثانية، مما يوؤدي اإلى قبول الفر�سية الأولى الخا�سة 

بروؤية بنك الأ�شرة. 
الجدول )9( 

يوضح العاقة الإحصائية في عدم تحقيق بعض رؤية البنك وفقاً لآراء عينة الدراسة للمتغيرات الآتية: 

مربع 
كاي

معامل 
الارتباط المتو�صط لا نعم المتغيرات

24.643 0.79 46.31 6.49 85.72 تعتبر الم�سكلات الجتماعية من ال�سعوبات التى تواجه التمويل الأ�سغر
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مربع 
كاي

معامل 
الارتباط المتو�صط لا نعم المتغيرات

21.977 0.78 45.50 7.79 83,12 توؤثر المخاطرة العالية على الم�ساريع ال�سغيرة وعلى حجم التمويل الممنوح 
12.913 0.68 45.46 19.48 71.43 تعتبر الر�سوم والتراخي�س من م�سكلات التمويل الأ�سغر 
10.576 0.58 44.81 23.38 66.23 ارتفاع ال�شرائب المفرو�سة على التمويل الممنوح 
8.523 0.53 44.16 33.76 54.55 ارتفاع هوام�س الأرباح المحددة من قبل البنك
1.264 0.43 45.46 53.25 37.66 توجد متابعة ل�سيقة من قبل بنك الأ�شرة قبل وبعد بداية الم�شروع الممول
0.756 0.39 44.16 59.74 28.57 يمنح بنك الأ�شرة فترة �سماح تتمثل في دورة ت�سغيل اأو اإنتاج كاملة
0.619 0.25 33.12 54.55 11.68 يقوم بنك الأ�شرة بجدولة الأق�ساط عند تاأخير ال�سداد
0.416 0.15 25.33 49.35 1.30 يمنح بنك الأ�شرة قرو�ساً اإ�سافية فى حالة ف�سل ال�سداد
0.416 0.15 42.21 83.13 1.29 يوجد تن�سيق بين بنك الأ�شرة و المحليات فى الر�سوم والتراخي�س

0.05 م�صتوى الدلالة اأكبر

الم�سكلات مما  العديد من  الأ�سغر تواجهه  التمويل  اأن  اأعلاه   )9( يلاحظ من الجدول 
يوؤدي اإلى عدم تحقق بع�س من روؤية بنك الأ�شرة مثل: 

الم�سكلات الجتماعية.  -
المخاطرة العالية توؤثر على الم�ساريع ال�سغيرة وعلى حجم التمويل الممنوح  -
فر�س الر�سوم والتراخي�س على الم�ساريع ال�سغيرة.  -
ارتفاع ال�شرائب المفرو�سة على التمويل الأ�سغر.  -
ارتفاع هوام�س الأرباح المحددة من قبل بنك الأ�شرة  -
ل توجد متابعة ل�سيقة من قبل بنك الأ�شرة قبل وبعد بداية الم�شروع الممول من  -
البنك. 
ل يمنح بنك الأ�شرة فترة �سماح تتمثل في دورة ت�سغيل اأو اإنتاج كاملة.  -
ل يقوم بنك الأ�شرة بجدولة الأق�ساط عند تاأخير ال�سداد.  -
تخ�س�سه  - مجال  في  العميل  به  يقوم  الذي  الم�شروع  يكون  اأن  الأ�شرة  بنك  �شرط 

يوؤدي اإلى ت�سييق الفر�سة على المبتدئين من �سغار الم�ستثمرين. 
ل يمنح البنك قرو�ساً اإ�سافية فى حالة ف�سل ال�سداد.  -
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ل يوجد تن�سيق بين بنك الأ�شرة و المحليات فى الر�سوم والتراخي�س.  -
ثانياً- تحليل عبارات الفر�صية الثانية: 

الجدول )10( 
يوضح العاقة الإحصائية بين منح التمويل الأصغر وتحقق بعضاً من رسالة بنك الأسرة 

وفقاً لآراء عينة الدراسة للمتغيرات الآتية: 

مربع 
كاى

معامل 
الاإرتباط المتو�صط لا نعم المتغيرات

24.643 0.79 48.06 7.79 88.32  ي�سترط بنك الأ�شرة اعتماد درا�سة الجدوى من العميل �سخ�سياً
21.977 0.78 48.06 12.99 83.12  يقبل بنك الأ�شرة الم�شروع المقدم من العميل من اأول مرة
15.683 0.74 45.46 14.29 76.62 يعتبر موقع البنك ا�ستراتيجياً
9.471 0.54 49.35 40.26 58.45  تت�سم الإجراءات الأولية لمنح االتمويل الأ�سغر بال�سهولة
7.614 0.52 46.76 40.26 53.25 تتنا�سب قيمة الق�سط مع فترة ال�سداد
4.290 0.51 44.16 36.36 51.59 تتنا�سب مواعيد �سداد الأق�ساط مع مواعيد ح�سول الم�شروع على دخله
1.538 0.44 16.70 54.44 38.96  يوؤدي قلة العاملين ببنك الأ�شرة اإلى بطء اإجراءات منح التمويل الأ�سغر
0.921 0.42 45.46 54.55 36.36 ي�ساور بنك الأ�شرة العميل فى نوع الم�شروع. 
0.619 0.25 49.35 87.01 11.69 بع�س الم�ستندات المطلوبة لمنح التمويل الأ�سغر ي�سعب الح�سول عليها
0.737 0.29 46.76 79.23 14.28 يقبل بنك الأ�شرة الم�شروع بعد التحقق من جديته 
0.711 0.27 47.41 81.82 12.99 يقوم بنك الأ�شرة بتغيير الم�شروع المقدم من العميل لم�شروع اآخر. 
0.541 0.21 48.05 88.32 7.79 يطلب بنك الأ�شرة تزكية لمنح التمويل الأ�سغر
0.497 0.18 40.26 75.33 5.19 ي�ساهم بنك الأ�شرة فى اختيار الم�شروع
0.453 0.16 41.56 79.22 3.89 ي�سترط بنك الأ�شرة باأن يكون م�ساهماً فى عملية توزيع الإنتاج

0.05 م�صتوى الدلالة اأكبر

الأ�شرة قد حقق  بنك  اأن  الدرا�سة،  لآراء عينة  اأعلاه، ووفقاً   )10( يلاحظ من الجدول 
من  قْبَلُم  يُم الم�شروع  واأن  العميل،  من  مب�سطة  جدوى  درا�سة  قبول  مثل:  ر�سالته  من  بع�ساً 
�سغار  عمل  مواقع  من  البنك  وقرب  والب�ساطة،  بال�سهولة  تت�سم  الإجراءات  واأن  مرة،  اأول 
الم�ستثمرين، مما ي�سهل عملية �سداد الأق�ساط، واأن الم�ستندات مي�شرة، ول ي�سعب الح�سول 
اأو الرقم الوطني، ول يطلب البنك تزكية  عليها، مثل �سهادة من اللجنة ال�سعبية والجن�سية 
من جهات اأخرى، ول يتدخل البنك في م�شروع العميل اإل بالقدر الذي يجعل الم�شروع قابلًا 
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الم�شروع،  دخل  ومواعيد  تتنا�سب  الأق�ساط  �سداد  فترة  اأن  كما  الواقع،  اأر�س  على  للتنفيذ 
وقيمة الق�سط تتنا�سب مع فترة ال�سداد، مما يوؤدي اإلى قبول الفر�سية الثانية الخا�سة بر�سالة 

بنك الأ�شرة. 
الجدول )11( 

يوضح العاقة الإحصائية بين منح التمويل الأصغر وتحقق بعضاً من رسالة بنك الأسرة 
وفقاً لآراء عينة الدراسة للمتغيرات الآتية: 

مربع 
كاي

معامل 
الارتباط المتو�صط لا نعم المتغيرات

4.290 0.51 44.11 37.66 50.65 تعتبر تكلفة التمويل الأ�سغر عالية 
0.804 0.40 46.11 58.44 33.77 يوافق بنك الأ�شرة على ما طلبه العميل من المبلغ والمدة لل�سداد
0.619 0.25 14.29 16.88 11.69 يتنا�سب الق�سط المحدد لل�سداد والمبلغ المطلوب للم�شروع
0.921 0.42 47.41 58.45 36.36 يفي المبلغ المحدد من قبل بنك الأ�شرة بالغر�س من تمويل الم�شروع
0.804 0.40 48.71 63.64 33.77 تكون الفترة الزمنية بين تمام الإجراءات ومنح التمويل الأ�سغر ق�سيرة

0.05 م�صتوى الدلالة اأقل

يلاحظ من الجدول )11( اأن بنك الأ�شرة قد اأخفق في تحقيق بع�ساً من ر�سالته مثل: 
تعتبر تكلفة التمويل الأ�سغر عالية مقارنة مع حجم التمويل لكل م�شروع.  -
ل يفي المبلغ المحدد من قبل بنك الأ�شرة بالغر�س من تمويل الم�شروع، مما ادي  -

الي تعثر العديد من الم�ساريع. 
الأ�سغر ق�سيرة، مما  - التمويل  ومنح  الإجراءات  الزمنية بين تمام  الفترة  تكون  ل 

يجعل مبلغ التمويل يتاأثر بالت�سخم. 
ل يوافق بنك الأ�شرة على ما طلبه العميل من المبلغ والمدة لل�سداد، مما يوؤثر على  -

ا�ستمرارية الم�شروع. 
ل يتنا�سب الق�سط المحدد لل�سداد والمبلغ المطلوب للم�شروع.  -

ثانياً - النتائج: 
ي�صتخل�س من نتائج الدرا�صة الاإح�صائية النتائج الاآتية: 

اأن بنك الاأ�شرة قد حقق بع�صاً من محددات الروؤية والر�صالة: 
تب�سيط الإجراءات اأدى اإلى جذب �سغار الم�ستثمرين والفقراء للتعامل مع البنك.  -
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�ساعد النت�سار الجغرافي للبنك في تقديم خدماته بالقرب من مواقع عمل الن�سطاء  -
اقت�سادياً. 

قبول درا�سة الجدوى من واقع تعامل العميل مع م�شروعه.  -
ورفع  - الأ�شرة،  دخل  زيادة  في  الأ�شرة  بنك  من  الممنوح  الأ�سغر  التمويل  �ساهم 

الم�ستوى المعي�سي، كما �ساهم في تقليل حجم البطالة و�سط الفقراء. 
مثل  - الم�ستثمرين،  ل�سغار  البنكية  الخدمات  تقديم  في  الأ�شرة  بنك  اأي�ساً  �ساهم 

الخار.... 

التوصيات: 

ومن تحليل النتائج تو�صل البحث للتو�صيات الاآتية: 
يجب على بنك الأ�شرة التنوع في ال�سمانات حتى ي�سهل على الفقراء الح�سول على  -

التمويل. 
اإدخال التمويل بالقر�س الح�سن لتمويل الم�سكلات الجتماعية.  -
ذلك  - يكون  واأن  والتراخي�س،  والر�سوم  ال�شرائب  الأ�سغر من  التمويل  مبلغ  اإعفاء 

بالتن�سيق بين بنك الأ�شرة وال�سلطات المحلية. 
اأن يكون نوع الم�شروع هو الذي يحدد مبلغ التمويل ولي�س العك�س باأن المبلغ هو  -

العائد  اأغلب الم�ساريع تمحورت حول الم�ساريع ذات  باأن  الذي يحدد الم�شروع، وهذا ظهر 
ال�شريع، مثل: الم�ساريع التجارية. 

تخفي�س الفترة اللازمة لمنح التمويل اإلى اأ�سبوعين.  -
يجب اأن تكون هنالك متابعة حثيثة من قبل البنك للم�ساريع الممولة حتى تتحقق  -

روؤية البنك ور�سالته. 
بالن�سبة  - ال�سداد  على  توؤثر  ل  حتى  الق�ساط  على  الأ�سغر  التمويل  تكلفة  توزيع 

للعميل. 
العمل،  - التمويل الأ�سغر ودوره في رفع كفاءة  الدرا�سات حول  القيام بالمزيد من 

ودوره في تحقيق التنمية القت�سادية الم�ستدامة. 
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د. هدى دياب أحمد صالحتقويم تجربة بنك الأسرة في منح التمويل الأصغر دراسة ميدانية تحليلية.
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