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ملخص: 

في عالم اليوم الم�صطرب وغير الم�صتقر، يتعر�س المتعاملون 
ا�صتراتيجي،  ب�صكل  للتحرك  تدفعهم  متنوعة  و  مختلفة  مخاطر  اإلى 
انتهاج  المحدودة في  و عقلانيتهم  المتعاملين  اأنانية  تت�صبب  حيث 
هوؤلاء �صلوكيات غير �صوية حفاظا على م�صالحهم مما ينعك�س �صلبا 

على ا�صتقرار وازدهار المعاملات الاقت�صادية. 
اأحكام  متانة  على  ال�صوء  ت�صليط  �صنحاول  المقال  هذا  في 
التحركات  من  التقليل  في  وفعاليتها  الاإ�صلامية  ال�شريعة 
الا�صتراتيجية ال�صلبية، وعلى اإخفاق النظريات الاقت�صادية الو�صعية 

في مقاربة الم�صكل و تقديم الحلول اللازمة. 
�لكلماتÚ�لمفتاحية:Ú�صلوكيات، اإ�صتراتيجية، اأنانية، عقلانية، 

�شريعة، اإ�صلامية. 
Eliminating the Negative Impact of Strategic Com-

portment On the Economic Transactions: A Theo-

retical Approach Between Islamic and non - Islam-

ic thesis

Abstract: 

In today’s turbulent and unstable world, traders 

are exposed to a variety of risks, which lead them to move 

strategically. The selfishness of the traders and their 
limited rationality cause them to behave improperly 

to preserve their interests, which negatively affects the 

stability and prosperity of economic transactions. 

In this study, the researcher will try to highlight 

how the Islamic “SHARIA” have efficiently mentioned 
and regulated the negative strategic comportment, 

and the failure of economic theories to approach the 

problem and provide solutions.  

Keywords: Compartmental, Strategy, selfishness, 
Rationality, Sharia, Islamic. 

- مقدمة: 
الاقت�صادية  الظواهر  اإلى معالجة  الحاجة ملحة  اأ�صبحت  لقد 
ال�صديد  اإ�صلامي، خا�صة بعدما تبين ال�صعف  المعا�شرة من منظور 
للاأنظمة الو�صعية القائمة على مجموعة من ال�صلوكيات والمعاملات 
التي كر�صت العبودية باأ�صكال مختلفة، وعمقت الفوارق الاجتماعية 
تحقيق  اإلى  تهدف  التي  الفر�صيات  من  جملة  اعتمادها  خلال  من 

المنفعة ال�صخ�صية على ح�صاب المنفعة العامة. 
النا�س قد  اإن المتاأمل في الحياة الاقت�صادية المعا�شرة يجد 
انق�صموا اإلى فئتين اثنتين لا ثالث لهما، فئة من يملك و فئة من لا 
الاإن�صانية بين ثنايا  يملك، حيث تبددت الحقوق و �صاعت الجوانب 
ورائهم  ومن  ال�صيا�صيون  ي�صتطع  لم  و  الثروة،  و  الربح  عن  البحث 

بين  الجمع  من  تمكن  �صاملة  مقاربة  اإلى  التو�صل  الاقت�صاديون 
تلك  بين  الباحثون  و�صاع  الاإن�صانية،  الجوانب  و  المادية  الجوانب 
النظريات الو�صعية المعادية للدين والباحثة عن فعالية اقت�صادية 
وفر�صياتهم  بنظرياتهم  اأذكوا  قد  باأنهم  يدركوا  ولم  متوح�صة، 

الو�صعية نار تلك الاأطماع الب�شرية دونما اأدنى �صعور بالم�صوؤولية. 
في  منا  رغبة  المقال،  هذا  تقديم  ارتاأينا  �صبق  ما  على  بناء 
التي  الهدامة،  ال�صلوكية  الفر�صيات  من  جملة  على  ال�صوء  ت�صليط 
ترتكز عليها الاأدبيات الاقت�صادية المعا�شرة، م�صلطين ال�صوء على 
تميز ال�شريعة الاإ�صلامية في معالجة جملة ال�صلوكيات الاإ�صتراتيجية 
الاقت�صاديين،  للمتعاملين  »القيمي«  الجانب  تفعيل  من  انطلاقا 
يتعلق  فيما  المادي  الجانب  ما عجز عنه  يعالج  اأن  والذي يفتر�س 

بتحفيزهم و حثهم على عدم الغ�س و الخداع. 

- إشكالية البحث: 
Úلاإ�سكالية� Úمن Úنطلقنا� Úبالمو�سوع Úلاإحاطة� Úمن Úوللتمكن

Ú:لتالية�

Úلتاأثير�ت� Úمعالجة Úفي Úلاإ�سلامية� Úل�سيعة� Úتيزت Úكيف
Úلاقت�سادية�Úلمعاملات�ÚعلىÚلاإ�ست�تيجية�Úلل�سلوكياتÚل�سلبية�

Úلو�سعية؟�ÚبالنظرياتÚمقارنة

- فرضيات البحث: 
Ú:أهمها�Ú،لفر�سيات�ÚمنÚجملةÚعلىÚلمقال�Úيرتكز

-Ú جملة اإلى  راجع  الاقت�صادية  المعاملات  ا�صتقرار  عدم 
التحركات الاإ�صتراتيجية ال�صلبية المنتهجة من طرف المتعاملين. 

-Ú صعف� اإلى  راجع  ال�صلبية  الاإ�صتراتيجية  التحركات  تواتر 
الاآليات الو�صعية الم�صتخدمة للتخفيف من حدة الفر�صيات ال�صلوكية. 

-Ú الدين تعاليم  على  المرتكز  القيمي  المخزون  تفعيل 
ال�صلبية  الاآثار  من  الحدود  اأدنى  اإلى  التقليل  �صاأنه  من  الاإ�صلامي 

للتحركات الاإ�صتراتيجية للمتعاملين. 

- أهمية البحث: 	
تتجلى اأهمية البحث في كونه يعالج مو�صوعا متميزا، حيث 
Behavioral assump-’ ال�صلوكية الفر�صيات  على  ال�صوء   ��صلط 

بم�صالح  ت�شر  �صلبية  اإ�صتراتيجية  تحركات  من  ت�صببه  وما   ‘tion

المتعاملين و تهدد ا�صتقرار المعاملات الاقت�صادية، اإذ نحاول تبيان 
اقت�صادية  علاقات  تكري�س  في  والاأخلاقي  القيمي  الجانب  اأهمية 
متينة و في �صمان ا�صتقرار تلك العلاقات، مما ي�صمن فائدة م�صتمرة 
و متزايدة لجميع الاأعوان الاقت�صاديين، وهو ما ن�صت عليه اأحكام 

ال�شريعة الاإ�صلامية. 

- الهدف من البحث: 
Ú:إلى�Úلبحث�Úيهدف

-Ú تبيان العلاقة ال�صببية القوية بين عدم ا�صتقرار المعاملات
عن  الناجمة  ال�صلبية  الاإ�صتراتيجية  التحركات  وجملة  الاقت�صادية 

الفر�صيات ال�صلوكية. 
-Ú تو�صيح �صعف الاآليات الو�صعية الم�صتخدمة للتخفيف من
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الاآثار ال�صلبية للفر�صيات ال�صلوكية. 
-Ú الجانب تفعيل  يلعبه  قد  الذي  الكبير  الدور  اإلى  الاإ�صارة 

القيمي المن�صو�س عليه في تعاليم ديننا الاإ�صلامي في تحييد الاآثار 
بدل  الروحي  الجانب  على  بالتركيز  ال�صلوكية،  للفر�صيات  ال�صلبية 

الجانب المادي. 

- المنهج المتبع: 

العلاقة  تبيان  بغر�س  التحليلي  الو�صفي  المنهج  اإتباع  تم 
ال�صببية بين عدم ا�صتقرار المعالات الاقت�صادية وتواجد الفر�صيات 
تم  كما  �صلبية،  اإ�صتراتيجية  تحركات  من  عنها  ينجر  وما  ال�صلوكية 
من  الم�صتمد  القيمي  الجانب  اأهمية  لتبيان  المقارن  المنهج  اإتباع 
و  متينة  اقت�صادية  علاقات  تكري�س  في  الاإ�صلامي  ديننا  تعاليم 

م�صتدامة. 

- محتوى البحث: 

Ú:هيÚأ�سا�سية�ÚمحاورÚثلاثةÚإلى�Úلبحث�Ú�هذÚق�سمناÚلذلكÚو

-Ú ،المحدودة »العقلانية  ال�صلوكية  للفر�صيات  عر�س 
الاأنانية، ال�صك«. 

-Ú الاآليات الو�صعية ل�صبط و تحييد الاآثار ال�صلبية للفر�صيات
ال�صلوكية. 

-Ú .الفر�صيات ال�صلوكية من منظور اإ�صلامي
1 .Ú:”ÚBehavioral AssumptionÚ«Ú:ل�سلوكية�Úلفر�سيات�

طورت النظريات الاقت�صادية الو�صعية على اأ�صا�س جملة من 
الحد من  اإلى  نف�صه  الوقت  و�صعت في  الهدامة،  ال�صلوكية  الفر�صيات 
تاأثيرها ال�صلبي على المعاملات الاقت�صادية و فيما يلي تبيان ذلك. 

ÚÚ Egoism AndÚ:«و�لاأنانيةÚلمحدودة�Úلعقلانية�Ú-Ú1Ú-Ú1
“Limited Rationality

الفر�صيات  من  مجموعة  المعا�شرون  الاقت�صاديون  حدد 
الاقت�صاديين،  المتعاملين  بين  العلاقات  تهدد  التي  ال�صلوكية 
تلك  وطاأة  من  التخفيف  بغية  المختلفة  النظريات  ي�صعون  وراحوا 
اللتان  ال�صلوكيتان  الفر�صيتان  هو  به  نبداأ  ما  واأول  ال�صلوكيات، 
حددهما الاقت�صادي 1 (O. WILLIASOM,1985)، و هما »العقلانية 

المحدودة« و »الاأنانية«. 
الاقت�صادي  نموذجهم  النيوكلا�صيك  الاقت�صاديون  طور  لقد 
اأ�صا�س فر�صيات ق�صوى كانت اإحداها ما ي�صمى بـ »العقلانية  على 
المطلقة« التي يتميز بها المتعاملون الاقت�صاديون، حيث يمكن لاأي 
اللامحدودة،  العقلانية  لتلك  بالنظر  منفعته  دالة  يعظم  اأن  متعامل 
فتوفر المعلومات ب�صكل مطلق يوؤدي اإلى الو�صول اإلى خيارات مثلى 
اأثبت  الاقت�صادية  الحياة  واقع  اأن  اإلا  المتعاملين،  لاأولئك  بالن�صبة 
اإنما هي من وحي خيال  الفر�صية »العقلانية اللامحدودة«  اأن تلك 
النيوكلا�صيك وباأنهم اأخطئوا اأيما خطاأ في اعتمادها كفر�صية لبناء 

نموذجهم الاقت�صادي. 

فر�صية  اأتت  اللامحدودة  العقلانية  فر�صية  اأنقا�س  على  ثم 
 (H. SIMON,1991) العقلانية المحدودة« التي طورها الاقت�صادي«
الواقعي  للتحليل  عميقا  بعدا  اأطروحاته  خلال  من  اأ�صاف  حيث   ،2
للظواهر الاقت�صادية، مبينا تلك ال�صعوبات التي يتلقاها المتعاملون 
الاقت�صاديون في ما يتعلق بالح�صول على المعلومات و تخزينها و 
ا�صتخدامها، و هو ما يحد من عقلانيتهم وينق�س من قدرتهم على 
الخيارات  دائرة  عن  يبعدهم  بالتالي  و  الملائمة،  القرارات  اتخاذ 

المثلى التي كان يرتكز عليها الفكر النيوكلا�صيكي. 
اإن محدودية عقلانية المتعاملين تعتبر اأحد الاأ�صباب الرئي�صية 
يعظم  عما  م�صتمر  بحث  في  فهم  لهوؤلاء،  الاإ�صتراتيجية  للتحركات 
منافعهم و لو على ح�صاب م�صالح غيرهم، و تتاأجج تبعات العقلانية 
المحدودة كلما زادت درجة ال�صك وعدم التاأكد اإزاء الم�صتقبل، وهو ما 
لتجنب  منهم  محاولة  الاإ�صتراتيجية  المتعاملين  تحركات  من  يرفع 

مخاطر معينة اأو اقتنا�س فر�س مرتقبة. 
ركز  التي  الثانية  ال�صلوكية  الفر�صية  »الاأنانية«  تعتبر  و 
لعدم  رديف  باأنها  يرى  حيث   ،(O. WILLIASOM,1985) 3 عليها 
للمتعاملين  الاإ�صتراتيجية  التحركات  جملة  تغذي  اأنها  اإذ  النزاهة، 
الذين �صيبحثون على تعظيم منفعتهم ال�صخ�صية با�صتخدام اأ�صاليب 
ملتوية كالخداع و التمويه..... الخ، وعليه فاإذا ما اجتمعت »الاأنانية« 
»العقلانية  مع  للمتعاملين  الاإ�صتراتيجية  التحركات  تغذي  التي 
المحدودة«، يتكون مزيج من ال�صلوكيات الخطرة التي يمكن اأن تهدد 
ب�صكل وا�صح جملة المعاملات القائمة بين المتعاملين، وهو ما يرفع 

من المخاطر المحيطة بهوؤلاء و يهدد م�صالحهم ب�صكل م�صتمر. 
شكل رقم - 01 � : 

علاقة العقلانية المحدودة والأنانية بالسلوكيات الإستراتيجية السلبية. 

المصدر: من إعداد الباحث. 
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شكل رقم - 02 � : 
علاقة السلوكيات الإستراتيجية السلبية باستقرار المعاملات الاقتصادية. 

المصدر: من إعداد الباحث. 

فادحة  تت�صبب في خ�صائر  المذكورة  ال�صلوكية  الفر�صيات  اإن 
وفاء  وعدم  للعهود  نق�س  من  عنها  ينجم  ما  جراء  للمتعاملين 
بالعقود وا�صتغلال م�صين للمعلومات ب�صتى اأنواعها، و جملة الخ�صائر 
م�صمى   (R. COASE,1992) 4 الاقت�صادي  عليها  يطلق  الناجمة 
القواعد  الناجمة عن خرق  التكاليف  تلك  تكاليف المعاملات، وهي 
والعقود، اأو تلك المتعلقة بمحاولة البحث عن عقود مثلى اأو حمايتها 
الاإ�صتراتيجية  التحركات  بتزايد  تتزايد  بالتالي  وهي  الاختراق،  من 
اآليات تمكن من الحد  و  التفكير في طرق  ي�صتدعي  للمتعاملين، مما 
من تلك التحركات المدمرة لل�صالح العام وت�صمن الحقوق المختلفة 
وتجدر  والخداع،  الغ�س  لعمليات  الم�صاحبة  الخ�صائر  من  وتنق�س 
الاإ�صارة بهذا ال�صدد اإلى الثقة كعامل رئي�س يوؤثر على ا�صتقرار وثبات 
المعاملات الاقت�صادية ب�صتى اأنواعها، اإذ اأن غياب حد اأدنى من هذا 
ينتج  ما  وهو  المعاملات،  م�صتوى  تردي  اإلى  حتما  �صيوؤدي  العامل 

عنه اآثار �صلبية ت�شر بال�صالح العام والخا�س على حد �صواء. 
ÚÚÚلاقت�سادية�Úلمعاملات�ÚعلىÚو�أثرهÚلثقــة�ÚعاملÚ-Ú2Ú-Ú1

Ú:“ Trust Factor«

بين  المعاملات  عليه  ترتكز  اأ�صا�صيا  عاملا  الثقة  تعتبر 
المتعاملين  بين  الثقة  غياب  اأن  حيث  الاقت�صاديين،  المتعاملين 
تكون  قد  اإلى خ�صائر  الاأطراف  ويعر�س جميع  المعاملات  يعقد من 
ال�صابقتين  ال�صلوكيتين  الفر�صيتين  اإذا ما تم تفعيل  فادحة، خا�صة 
بين  تام  عقد  غياب  ظل  ففي  و“الاأنانية“،  المحدودة“  ”العقلانية 
المتعاملين ت�صمن فيه جميع الحقوق و تحدد فيه جميع الو�صعيات 
”الثقة“ عاملا مهما في بناء ج�صور المعاملات  الم�صتقبلية، ت�صبح 
المعاملات،  تلك  من  الكثير  ا�صتحال  واإلا  ال�صفقات  اإتمام   وفي 
يبين   (O.WILLIASOM,1991) 5 الاقت�صادي    
يتعلق بعامل  الاأول  اثنين،  اأمرين  مدى تعقيد المعاملات في غياب 
الثقة، فغيابها يرفع من درجة المخاطر التي تحتويها المعاملات، اأما 
الاأمر الثاني فيتعلق بالعقود التي يفتر�س اأنها عند تمامها اأو كمالها 
تغطي جميع الثغرات والمخاطر الم�صتقبلية مما يجعل من الثقة اأمرا 

هام�صيا بوجود جملة من ال�صمانات القانونية التي توفرها العقود. 
فاإذا لم تتوفر الثقة ولا العقود التي يمكن اأن تعو�صها ن�صبيا ارتفعت 
يواجهون  واأ�صبحوا  المتعاملون،  يواجهها  التي  المخاطر  درجة 
و  بالالتزامات،  الوفاء  الغ�س، عدم  بالخداع،  تتعلق  خ�صائر محتملة 
هي كلها نتائج لجملة الفر�صيات ال�صلوكية المقدمة �صابقا و نق�صد 

بذلك »العقلانية المحدودة« و«الاأنانية«. 
شكل رقم - 03 � : 

علاقة الثقة والعقود بالمعاملات الاقتصادية. 

المصدر: من إعداد الباحث. 

فهم  عن  بحثا  قدما  الم�صي  اإلى  يقودنا  ال�صابق  التحليل  اإن 
اأين  فمن  الاقت�صادية،  للمعاملات  اأ�صا�صية  كركيزة  للثقة  اأعمق 
تقودنا  الت�صاوؤلات  هذه  اإن  تتاأثر؟  بما  و  تتطور  كيف  و  الثقة  تن�صاأ 
اإلى تعميق الاإطار النظري لي�صمل بع�س اأعمال المخت�صين في مجال 
ال�صو�صيولوجيا، فعند 7 (M. GRANOVETTER,2000) لا تن�صاأ الثقة 
انطلاقا من خ�صائ�س ومميزات �صخ�صية بين المتعاملين، واإنما عن 
جملة من المعاملات المتكررة والتي تقود في النهاية اإلى ظهور الثقة 
ونموها. فح�صب هذا المخت�س قد يكون المرء مخادعا بطبيعته ولكنه 
اإلى  ي�صل  اأن  اأجل  زبائنه من  بينه وبين  تتولد  التي  الثقة  ي�صتخدم 
اإلى  تدفعه  المتعامل  هذا  فعقلانية  الربح،  و هو تحقيق  اأعلى  هدف 
يح�صل  اأن  �صبيل  في  والمكر  والغ�س  للخداع  وحبه  غرائزه  يثبط  اأن 
اأكبر ربح ممكن، فهو بذلك  على ثقة زبائنه، ومن ثم يمكنه تحقيق 
ي�صتخدم عقلانيته للح�صول على الثقة التي لا تتلاءم مع �صخ�صيته 
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تحييد التأثير السلبي للسلوكيات الإستراتيجية على المعاملات الاقتصادية:
د. قاسمي شاكرمقاربة نظرية بين الأطروحات الوضعية وأحكام الشريعة الإسلامية

واإنما هي و�صيلة لغاية اأبعد، هي تحقيق الربح. 
شكل رقم - 04 � : 

 .GRANOVETTER منشأ الثقة عند
 

�1المتعامل �  
�2المتعامل �  

ثقة ابتدائية متبادلة نابعة 
 أصلا عن المتعامل

�1المتعامل �  
�2المتعامل �  

�01معاملة رقم �  

 تولد الثقة

�02معاملة رقم �  

�03معاملة رقم  �  

المصدر: من إعداد الباحث. 

لها  وجود  لا  اإن�صانية  كخا�صية  الثقة  اأن  يت�صح  �صبق  مما 
وهي  بالكامل،  مادي  م�صدرها  بل   ،»GRANOVETTER  « عند 
في  وتتطور  المتعاملين  بين  المادية  المعاملات  نتيجة  تتولد  بذلك 
�صبيل تحقيق اأهداف مادية، وهو ما يعني �صمنيا اأن لا �صيء يمنع 
اأدى الانقلاب و  اأن ينقلب المتعاملون بع�صهم على بع�س متى  من 
اأف�صل من تلك التي تتاأتى عن الا�صتمرار في  عدم الوفاء اإلى نتائج 
العلاقة تحت غطاء الثقة المتبادلة، وعليه فانه يت�صح جليا الجانب 
المادي المح�س الذي تتركز عليه المعاملات المعا�شرة و التي تقوم 
اأي�صا على ثقة »ا�صطناعية« لا تقدر على مواجهة اإغراءات المادة و 
الربح، و بالتالي ت�صبح كل المعاملات الموجودة مرتكزة على ثقة 
نابعة عن رغبة جامحة في الو�صول اإلى اأهداف نهائية متمثلة في 
تحقيق اأكبر العوائد المادية، و هو ما يقودنا اإلى الت�صاوؤل عن متانة 
تلك المعاملات و العلاقات و عن مدى قدرتها على تحقيق منظومة 

اقت�صادية م�صتقرة و متما�صكة. 
2 .Ú:ل�سلوكية�Úلفر�سيات�ÚتييدÚوÚل�سبطÚلو�سعية�Úلاآليات�

في �صبيل مواجهة التاأثيرات ال�صلبية لل�صلوكيات الاإ�صتراتيجية 
الفر�صيات  اأ�صا�صا من جملة  تنبع  والتي  الاقت�صاديين،  للمتعاملين 

ال�صلوكية، طورت مجموعة من النظريات، نبينها فيما يلي: 
ÚÚÚ:لتحفيز�ÚنظريةÚ-Ú1Ú-Ú2

طورت نظرية التحفيز كرد على جملة التحركات الاإ�صتراتيجية 
المنظرون  حاول  حيث  الاقت�صاديون،  المتعاملون  ينتهجها  التي 
حاولوا  كما  التحركات،  لتلك  ال�صلبية  الاآثار  من  التقليل  جاهدين 
و�صع اإطار نظري متكامل يعك�س و يعالج علاقة الرئي�س بالمروؤو�س، 

حيث ي�صعى الاأول »الرئي�س« اإلى دفع الثاني اإلى اأق�صى حدود التعاون 
في  ال�صحيحة  و  ال�شرية  المعلومات  من  قدر  اأكبر  عن  الاإف�صاح  و 
التلاعب  اإلى  »المروؤو�س«  الثاني و هو  ي�صعى  نف�صه، في حين  الوقت 
 (N. STRONG & بالمعلومات حتى يتح�صل على اأكبر فائدة ممكنة

 .M. WATERSON,1987) 8

اآثار غياب  اآليات للحد من  اإلى و�صع  كما �صعت هذه النظرية 
 الثقة بين المتعاملين من خلال حثهم على التعاون، اإذ ي�صبح التعاون

منفردة  ا�صتراتجيات  اإتباعهم  من  لهوؤلاء  ” اأف�صل   Cooperation«  
(M. RICK- الاقت�صادية �صخ�صية،  و  �صيقة  م�صالح  عن   ححثا 

ETTS,1987) 9 ت�صاءلت عن الكيفية التي يمكن اأن ي�صتعا�س بها عن 
الثقة التي لا يمكن التحكم بها ب�صكل مطلق؛ نظرا لارتباطها ال�صديد 
اأحد  اأن يجبر  للمتعاملين، حيث لا يمكن  ال�صخ�صية  بالخ�صو�صيات 
اأي�صا اإرغامه على الوفاء متى توفرت  على الثقة بالاآخر، ولا يمكن 
المحدودة«  »العقلانية  اإن  عهوده.  لنق�س  الملائمة  الظروف  لديه 
WILLIAMSON ي�صعبان  التي تكلم عنها  للمتعاملين و »الاأنانية« 

كثيرا من اإمكانية التحكم بعامل الثقة بين المتعاملين. 
 (G. RICHARDSON, 1972) 10 الاقت�صادي  ال�صدد  بهذا 
المقابل  المادي  التعوي�س  بين  تجمع  توليفة  اإلى  التو�صل  اقترح 
لغياب الثقة و بين حد اأدنى مقبول من الخطر من طرف المتعاملين، 
و من خلال هذه التوليفة يمكن توفير اإطار م�صتقر لاإتمام المعاملات 
قدر  على  يعتبر  الاقت�صاديين  هاذين  طرح  اأن  مع  و  ا�صتمرارها،  و 
المتعاملين لا  اأن  اإذ  التحقيق؛  اأنه يبقى �صعب  اإلا  الاأهمية  عال من 
ي�شرحون ب�صهولة عن غياب ثقتهم في متعامل ما وان فعلوا ذلك 
ي�صعب تحديد مقدار التعوي�س الذي يقبلونه عن تلك الثقة المفقودة، 
ب�صهولة في ظل  يكت�صف  اأن  المقبول لا يمكن  الاأدنى  اأن الخطر  كما 
للمعلومات،  الا�صتراتيجي  الا�صتخدام  و  المعلوماتي  التعتيم  وجود 
اإلى ذلك �صعوبة تحديد الم�صتوى المقبول من الخطر، وهو ما  �صف 
للمعاملات الاقت�صادية في ظل  اإطار م�صتقر  يعقد من عملية و�صع 

هذه ال�صلوكيات الاإ�صتراتيجية المدمرة. 
ÚÚÚ:لثقة�Úلتعوي�سÚإطار�ÚكاأحدثÚلعقود�ÚنظريةÚ-Ú2Ú-Ú2

ال�صلوكية  الفر�صيات  جملة  لمواجهة  العقود  نظرية  طورت 
تدفع  التي  الثقة«،  و«غياب  »الاأنانية«  و  المحدودة«  »العقلانية 
تحقيق  اأو  مخاطر  لتجنب  اإما  ا�صتراتيجيا  التحرك  اإلى  المتعاملين 
الخ�صائر  من  يرفع  ما  وهو  الاآخرين،  ح�صاب  على  ولو  م�صالح 
المحتملة للجميع، و لذلك وجب التفكير في اآلية تحد من تلك الاآثار 
ال�صلبية للفر�صيات ال�صلوكية، و تمثلت تلك الاآلية فيما ي�صمى بنظرية 
اأين يحاول كل طرف  المتعاملين،  اإبرام عقد بين  يتم  العقود. حيث 
البنود  من  جملة  بالتالي  في�صع  الم�صتقبلية،  مخاوفه  عن  يعبر  اأن 
التحركات  من  ال�صخ�صية  م�صالحه  �صتحمي  اأنها  يفتر�س  التي 
عميق،  تف�صيل  ذا  العقد  فيكون  الاآخر،  للطرف  الاإ�صتراتيجية 
اإذا ما تداخلت فيما بينها  التي  ومحتويا على عدد كبير من المواد 
المحدودة  العقلانية  عن  الناجمة  الهزات  �صد  منيعا  �صياجا  �صكلت 
الاقت�صادي  البع�س،  ببع�صهم  ثقتهم  انعدام  و  المتعاملين  واأنانية 
مدى  حول  متميزا  طرحا  قدم   ،(B. GUERRIEN,1997,2010) 11
كمثبط  و  العلاقات  لامتداد  ك�صامن  العقود  على  الاعتماد  اإمكانية 
وجود  تعك�س  العقود  تلك  باأن  يفيد  حيث  والخداع،  الغ�س  لحالات 

محفز مرتكز على تهديدين اثنين هما: 
-Ú تنجر عن التي  القانونية  بالتبعات  يتعلق  الاأول:  التهديد 

الاإخلال بجزء اأو بكل بنود العقد. 
-Ú التهديد الثاني: يتعلق بالتبعات اأو الخ�صائر التي يمكن اأن
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تنجر عن انقطاع العلاقة التعاقدية بين الطرفين على المدى الطويل. 
لمواجهة  العقود  بها  تتمتع  التي  القوة  يعك�س  ما  هو  و 
تلك  رغم  اأنه  اإلا  الاقت�صاديين،  للمتعاملين  ال�صلوكية  الفر�صيات 
الاأخيرة  هذه  اأن  نجد  العقود  نظرية  طرح  بها  يتمتع  التي  المتانة 
تلك  من  و  اأ�صعفتها،  التي  الانتقادات  من  جملة  اإلى  تعر�صت 

الانتقادات نذكر ما يلي: 
ÚÚ عدم تمام العقود، فهذه الاأخيرة لا يمكن اأن تتوقع كل ما

يمكن اأن يحدث في الم�صتقبل، وبالتالي تبقى مجموعة من الثغرات 
التي قد ت�صتغلها بع�س الاأطراف ا�صتراتيجيا. 

ÚÚ لا يمكن لكل المعاملات اأن تاأخذ اأ�صكالا تعاقدية، فالكثير
من المعاملات يتم ب�صفة منعزلة و ب�صكل غير متواتر. 

ÚÚ العقود بتلك  يعترف  عام  تنظيمي  محيط  توافر  من  لابد 
ويثمن محتواها. 

من  الحد  في  تنجح  لم  العقود  نظرية  بـاأن  يت�صح  �صبق  مما 
الاآثار ال�صلبية للفر�صيات ال�صلوكية للمتعاملين اإلا ب�صكل محدود، و 
هو ما دفع المفكرين اإلى البحث عن اآليات اأخرى للحد من التحركات 
الاقت�صادية  المعاملات  جملة  ولاإعطاء  للمتعاملين  الاإ�صتراتيجية 

درجة عالية من الا�صتقرار و الثبات المبني على الثقة. 
شكل رقم - 05 - : 

آلية التحفيز من أجل التعاون بدل الخداع. 

المتعامل  
-1-  

ثقة 
 متبادلة

معاملة 
 متواترة

تواصل 
 المعاملة

X 

تأثير 
الفرضيات 

السلوكية على 
1المتعامل   

 

انقطاع 
العلاقة و 

توجه 
 1المتعامل 

نحو الفرصة 
-2-  

-2فرصة -  

تواصل 
 المعاملة

المتعامل 
-2-  

أرباح معينة 
على المدى 

 الطويل

خسائر 
على المدى 
الطويل  
1للمتعامل   

خسائر على 
المدى 

الطويل  
2للمتعامل   

المصدر: من إعداد الباحث. 

3 .Ú:إ�سلامي�ÚمنظورÚمنÚل�سلوكية�Úلفر�سيات�
محمد  النبي  بها  اأر�صل  متكاملة،  كديانة  الاإ�صلام  جاء  لقد 
»�صلى الله عليه و �صلم« رحمة للعالمين، حيث احتوى على جملة من 
القواعد التي بلغت الكمال في ان�صجامها و تنا�صقها اإذ اأنها و�صعت 
من لدن خبير عليم، و كيف لا وهو اأعلم بمن خلق حيث قال الله عز 
Ú«Úأي�سا�ÚقالÚوÚ12«Úُبِير َ ÚخَلَقÚَوَهُوÚَ�للَّطِيفÚُ�لْخ لَمÚُمَنْخ وجل {�ألاÚيَعْخ
Úِه رَبÚُ�إِلَيْخ قْخ نÚُ�أَ �سُهÚُوَنَحْخ وِ�سÚُبِهÚِنَفْخ لَمÚُمَاÚتُوَ�سْخ �سَانÚَوَنَعْخ إنِْخ نَاÚ�لاْخ وَلَقَدْخÚخَلَقْخ
الم�صور،  البارئ  الخالق  هو  وجل  عز  فالله   ،13Ú{ِوَرِيد لÚِ�لْخ Úحَبْخ مِنْخ
وهو اأعلم بطبيعة الب�شر الذين خلقهم، و لذلك و من رحمته لم يكلهم 
�صعيفهم  على  قويهم  ويطغى  بع�صا  بع�صهم  فيهلك  اأنف�صهم  اإلى 
اإلى جحيم من الخداع  وي�صتغل غنيهم فقيرهم وتتحول معاملاتهم 

و المكر و الخيانة. 
ÚÚÚلمعاملات� Úسلب� Úفي Úل�سلوكية� Úلفر�سيات� Ú- Ú1 Ú- Ú3

Ú:لاإ�سلامية�
نحو  وهواها  بغرائزها  منطلقة  الب�شرية  النف�س  كانت  ولما 
و  الاأنا  �صبيل  في  محرم  كل  وا�صتعملت  م�صمر  كل  ركبت  ال�صهوات 
تحقيق ما ي�صبع نهمها و ير�صي رغباتها، فراح الاإن�صان ي�صلك كل 
طريق في �صبيل تحقيق م�صلحته ال�صخ�صية دون الاأخذ بعين الاعتبار 
العهد،  يخون  و  يمكر  و  يماطل  و  يخدع  هو  فها  الاآخرين،  م�صالح 

في�صتري دنياه باآخرته و يبيع راحته الاأبدية بعناء زائل. 
الاأ�صا�صية  الركائز  اأحد  يعتبر  هذا  بحثنا  مو�صوع  اإن 
من  ينبغي  بما  يحظ  لم  اأنه  اإلا  الاإ�صلامية،  الاقت�صادية  للمعاملات 
الاهتمام والتطوير بالرغم من علاقته الوطيدة بكل فروع المعاملات 
اقت�صاديون  عنها  تكلم  التي  ال�صلوكية  فالفر�صيات  الاقت�صادية، 
كثر اأمثال WILLIAMSON و GRANOVETTER و غيرهما، �صكلت 
�صلب مو�صوع الر�صالة المحمدية حيث قال النبي »�صلى الله عليه و 
�صلم«: »اإنما بعثت لاأتمم �صالح الاأخلاق«14، وهي اإفادة وا�صحة من 
الر�صول الكريم ب�شرورة التحلي بالاأخلاق الفا�صلة و ح�صن معاملة 
انحرافات  كل  اأمام  وا�صحا  اأخلاقيا  حاجزا  ي�صع  ما  وهو  الغير، 
النف�س الب�شرية المتمردة، فلا يبقى من تلك الت�شرفات اإلا ما ي�صب 

في م�صلحة الفرد دون الم�صا�س بم�صلحة الجماعة. 
ففيما يتعلق بالعقلانية المحدودة للمتعاملين و التي تت�صبب 
في هيجان الت�شرفات الاإ�صتراتيجية لديهم بحثا عن الربح اأو تجنبا 
للمخاطر، نجد اأن هذه الاأخيرة قد ن�س عليها في القراآن الكريم منذ 
Úِمَاوَ�ت ÚفِيÚ�ل�سَّ لَمÚُمَنْخ ÚلَاÚيَعْخ اأربعة ع�شر قرنا، حيث قال الله تعالى: {قُلْخ
ذلك  و في  انÚَيُبْخعَثُونَ}15،  عُروُنÚَ�أيََّ ÚُوَمَاÚيَ�سْخ Ú�للَّ بÚَ�إلِاَّ غَيْخ أَرْخ�سÚِ�لْخ وَ�لاْخ
اإ�صارة وا�صحة اإلى محدودية معرفة الاإن�صان، فمعرفته تقت�شر على 
عالم ال�صهادة وهي اأي�صا قا�شرة في ذلك العالم، اأما بالن�صبة لعالم 
الغيب فلا �صبيل للاإن�صان اإلى معرفة �صيء منه على الاإطلاق، اإلا ما 
اأخبر به نبينا »�صلى الله عليه و�صلم« عن ربه فيما يتعلق بمختلف 
الاأمور الغيبية، و حتى الر�صول الكريم لم يكن ليعلم ب�صيء لم يطلعه 
في  وال�شر  الخير  معرفة  عن  الاإن�صان  عجز  يوؤكد  ما  وهو  عليه،  الله 
عالم الغيب مما يجعله متوج�صا، حذرا، متقلبا في قراراته، مخادعا 
اأ�شر بم�صالح  اإن  و  ينفعها  اأو  نف�صه  ليحمي  الاأمر  لزم  اإن  وغ�صا�صا 
Ú16ÚلَمًّاÚ لاًا َ�ثÚَ�أكَْخ الاآخرين و هو ما يوؤكده قوله تعالى: {وَتَاأْخكُلوُنÚَ�لتُّر
ا17Ú{)20(Ú وعليه فاأنانية الاإن�صان  َالÚَحُبًّاÚجَمًّ بُّرونÚَ�لمْخ )Ú)19وÚتُِ

و عقلانيته المحدودة مثبتة بالقران و ال�صنة. 
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الاطلاع  على  القدرة  بعدم  بالت�صليم  الحنيف  ديننا  ن�س  كما 
حيث  الاأ�صباب،  تقديم  بعد  الله  على  التوكل  على  وحث  الغيب  على 
يقول النبي »�صلى الله عليه و�صلم«: »لو اأنكم توكلون على الله تعالى 
حق توكله لرزقتم كما يرزق الطير تغدو خما�صا و تروح بطانا«18، 
وهي دعوة وا�صحة اإلى التوكل على الله في طلب الرزق وما يتطلبه 
عن  بحث  من  لذلك  اللازمة  الاأ�صباب  اتخاذ  مع  معاملات  من  ذلك 
العميل الجيد قبل التعاقد دون الوقوع في فخ التحرك الا�صتراتيجي 

ال�صلبي بعد اإبرام العقد. 
الاإ�صلام خلق ذميم منهي عنه لما  الاأنانية، فهي في  اأما عن 
له من اآثار �صلبية على المعاملات بجميع اأنواعها، حيث قال النبي 
»�صلى الله عليه و�صلم«: »لا يوؤمن اأحدكم حتى يحب لاأخيه ما يحب 
في  اأهمية  من  الاأنانية  لنبذ  لما  وا�صحة  اإ�صارة  وهي  لنف�صه«19، 
حياة الفرد والجماعة. كما قال الر�صول »�صلى الله عليه و �صلم«: »من 
غ�صنا فلي�س منا«20، و في ذلك اإ�صارة �شريحة و وا�صحة لخطورة 
الغ�س و الخداع الناجم عن اجتماع الفر�صيات ال�صلوكية التي اأ�صار 
المحدودة  العقلانية  فاجتماع  اأعماله،  في   WILLIAMSON اإليها 
مع الاأنانية يعطي مزيجا خطيرا يهدد ا�صتقرار العلاقات الاإن�صانية 

عموما و الاقت�صادية خ�صو�صا. 
ÚÚÚ:لاإ�سلام�ÚفيÚلثقة�ÚعاملÚ-Ú2Ú-Ú3

في  دورها  و  الثقة  اأهمية  �صابق  عن�شر  في  راأينا  اأن  و  �صبق 
ا�صتقرار المعاملات الاقت�صادية، حيث اأنها تعتبر مرتكزا اأ�صا�صيا لتلك 
ا�صتقرارها  الرابطة المعنوية و عدم  اأن ه�صا�صة هذه  اإلا  المعاملات، 
الاقت�صاديين  المتعاملين  يوؤرق  الحديثة  المعاملات  ظل  في  اأ�صبح 
الخ�صائر  من  يرفع  كما  بالانقطاع،  �صفقاتهم  و  معاملاتهم  ويهدد 
الاقت�صادية،  العلاقات  تلك  انقطاع  حالات  عن  الناجمة  المحتملة 
الثقة و كيفية تقويتها بين قائل  الاآراء حول م�صدر  و مع ت�صارب 
بكونها عاملا �صخ�صيا ينطلق من الفرد باتجاه الاآخرين وبين كونها 
عاملا غير �صخ�صي ين�صاأ بفعل تواتر المعاملات، بقي هذا المفهوم 
مبهما وغير مفعل في الاأدبيات الاقت�صادية الحديثة، وهو ما يفتح 
المجال وا�صعا اأمام المحاولات ذات البعد الاإ�صلامي في هذا المجال. 

Ú�آَمَنُو� Úَذِين �لَّ Úهَا �أَيُّر Úيَا} الكريم:  الله عز وجل في كتابه  ويقول 
Ú تَبْخ �سُو�ÚوَلَاÚيَغْخ �سَّ مÚٌوَلَاÚتََ �إثِْخ Ú نِّ �سÚَ�لظَّ Úبَعْخ �إِنَّ Ú نِّ تَنِبُو�Úكَثِيرًا�ÚمِنÚَ�لظَّ �جْخ
Úُتُمُوه فَكَرِهْخ Úتًاا مَيْخ Úِخِيه �أَ Úَم لَْخ Úَكُل يَاأْخ Ú �أَنْخ Ú حَدُكُمْخ �أَ Ú �أيَُحِبُّر Úا �سًا بَعْخ Ú �سُكُمْخ بَعْخ
لتغليب  وا�صحة  اإ�صارة  في   ،21 رَحِيمٌ}  Úٌب� تَوَّ Úَ �للَّ Ú �إِنَّ Úَ �للَّ Ú�قُو وَ�تَّ
اليقين على الظن لرفع درجة الثقة في من نتعامل معهم فلا ناأخذهم 
Úَذِين �لَّ Úهَا �أَيُّر Úيَا} اأي�صا:  بالاإ�صاعات و بالاأخبار غير المثبتة و يقول 
Úٍبِجَهَالَة Úا مًا قَوْخ Ú�يبُو تُ�سِ Ú �أَنْخ Ú�نُو فَتَبَيَّ Úٍبِنَبَاأ Úٌفَا�سِق Ú جَاءَكُمْخ Ú �إنِْخ Ú�آَمَنُو�
Úنَادِمِيَن} 22، وفي ذلك تحذير وا�صح من  بِحُو�ÚعَلَىÚمَاÚفَعَلْختُمْخ فَتُ�سْخ
لما  غيرها،  اأو  الاإ�صاعات  بفعل  المتعاملين  بين  الثقة  حبل  انقطاع 
ينجر عن ذلك من ف�صاد في المعاملات وخ�صائر تلحق بالمتعاملين. 
ويقول النبي »�صلى الله عليه و �صلم«: »اأد الاأمانة اإلى من ائتمنك و لا 
تخن من خانك«23، وهي دعوة �شريحة اإلى المحافظة على رابطة 
الثقة وح�صن الظن بين المتعاملين، فلا ينبغي للمتعاملين اأن يخونوا 
ثقة من يتعاملون معهم فلا يوؤدون الاأمانات التي عليهم، و لا ينبغي 
فترتفع  مثلها،  بخيانة  الثقة«  »انقطاع  الخيانة  على  يردوا  اأن  لهم 
حالة  في  يدخلون  و  الجميع  يخ�شر  و  بينهم  التوتر  درجات  بذلك 
ر�صول  قال  حيث  بينهم،  الثقة  اأحبال  انقطاع  جراء  متاأجج  �شراع 

الاآخرين يوم  و  الاأولين  الله  »اإذا جمع  �صلم«:  و  الله عليه  الله »�صلى 
بن فلان«24،  فقيل: هذه غدرة فلان  لواء  لكل غادر  يرفع  القيامة 
وفي ذلك اإ�صارة وا�صحة اإلى قبح و �صوؤم و �صناعة خيانة الثقة، وهي 
كلها اأحاديث توؤكد على اأهمية تطوير الاإطار القيمي الذي من �صاأنه 
الثقة و ينميها بين المتعاملين عموما، و خ�صو�صا منهم  اأن يطور 

الاقت�صاديين. 
ÚÚÚ:لاإ�سلام�ÚفيÚلتحفيز�ÚعاملÚ-Ú3Ú-Ú3

هما،  اأ�صا�صيين  محورين  على  الاإ�صلامية  ال�شريعة  ارتكزت 
في  التحفيز  نظير  هو  الاإ�صلام  في  فالترغيب  والترهيب،  الترغيب 
الاأدبيات الاقت�صادية الو�صعية، و كان للترغيب حظ وافر في الكتاب 
الاأخلاق  نبذ  و  الفا�صلة  بالاأخلاق  بالتحلي  يتعلق  فيما  وال�صنة 
و  كالغ�س  ال�صلوكية  الفر�صيات  تخلفه  ما  ومنها  وتركها  ال�صيئة 
الخداع و خيانة الاأمانة..... الخ، فنجد النبي »�صلى الله عليه و �صلم« 
يقول: »البيعان بالخيار ما لم يتفرقا فاإن �صدقا و بينا بورك لهما 
ذلك  في  و  بيعهما«25  بركة  محقت  كذبا  و  كتما  اإن  و  بيعهما  في 
المعاملات  في  ال�صدق  و  الاأخلاق  بف�صائل  للتحلي  وا�صحة  اإ�صارة 
و مفهومها �شرعا  البركة  زيادة  ذلك  والخيانة، وجزاء  الغ�س  وعدم 

النماء والزيادة. 
ال�صق  على  ركزت  الاإ�صلامية  ال�شريعة  اأن  هو  والملاحظ 
المعنوي، ذلك اأنه منطلق ومنتهى الاأمور كلها، فمتى �صلح الجانب 
ركزت  ذلك  من  العك�س  وعلى  المادي،  الجانب  �صلح  المعنوي 
فلم  المتعاملين  تحفيز  في  المادي  الجانب  على  الو�صعية  الاأدبيات 
يزدهم ذلك اإلا غلوا و تمردا على القيود الاأخلاقية و �صعوا جاهدين 
اإلى مراوغة كل قيد اأو �شرط اأخلاقي في �صبيل الربح المادي، وبذلك 
المتعاملين  تلاعب  من  تحد  فعالة  اأطر  و�صع  في  المنظرون  ف�صل 
ومن تحركاتهم الاإ�صتراتيجية ال�صاعية اإلى تحقيق م�صالح �صخ�صية 
من  الكثير  في  وتهدد  الجماعة،  م�صلحة  مع  بال�شرورة  تتوافق  لا 

الاأحيان م�صالح الاآخرين. 

- خاتمة و توصيات: 
كخلا�صة لما �صبق يمكن القول باأن الفر�صيات التي �صيقت في 
بداية البحث قد تم تاأكيدها من خلال تقديم ما يلزم من اأطروحات 
و�صواهد، حيث تبينت �صحة الفر�صية الاأولى القائلة باأن عدم ا�صتقرار 
الاإ�صتراتيجية  التحركات  جملة  اإلى  راجع  الاقت�صادية  المعاملات 
ال�صلبية المنتهجة من طرف المتعاملين، والتي تنبع من عقلانيتهم 
المحدودة من جهة و من عدم اإحاطتهم بكل المعلومات الغيبية من 
جهة ثانية و من طبيعة الب�شر المائلة اإلى حب التملك والربح والفوز 

ولو على ح�صاب م�صالح الاآخرين من جهة ثالثة. 
التحركات  تواتر  باأن  اأفادت  التي  و  الثانية  الفر�صية  اأما 
الاإ�صتراتيجية ال�صلبية راجع اإلى �صعف الاآليات الو�صعية الم�صتخدمة 
للتخفيف من حدة الفر�صيات ال�صلوكية، فقد تم اإثباتها اأي�صا، حيث 
لمعالجة  المادي  الجانب  على  الو�صعية  النظريات  تركيز  اأن  تبين 
لحبل  انقطاع  من  عنها  ينجر  وما  الاإ�صتراتيجية  ال�صلوكيات  جملة 
التحركات  الثقة بين المتعاملين، لم يجد نفعا بل زاد من حدة تلك 

ومن تواترها وتبعاتها المدمرة. 
اأن تفعيل المخزون  اإذ  الثالثة،  الفر�صية  تاأكيد �صحة  كما تم 
اإلى  التقليل  �صاأنه  من  الاإ�صلامي  الدين  تعاليم  على  المرتكز  القيمي 
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اأدنى الحدود من الاآثار ال�صلبية للتحركات الاإ�صتراتيجية للمتعاملين، 
ال�شريعة  اأحكام  عليه  بدت  الذي  العجيب  التميز  وا�صحا  كان  حيث 
المتعاملين  لدى  القيمي  المخزون  رفع  على  ركزت  التي  الاإ�صلامية 
والربح  المادية  الاإغراءات  مقاومة  من  يمكنهم  بما  الاقت�صاديين 

ال�شريع مراعين بذلك م�صالح الاآخرين. 
اإن من بين اأهم ما نو�صي به في نهاية هذا البحث هو �شرورة 
و�صع ت�صور متكامل لاإعادة بعث قيم ديننا الاإ�صلامي و تحويلها اإلى 
بواجباتهم  وتلزمهم  الب�شر  حقوق  ت�صمن  مفعلة،  قانونية  منظومة 
على  الخا�صة  الم�صالح  نحو  الجامح  ميلهم  و  �شرههم  من  وتحد 

ح�صاب ال�صالح العام. 
واأخيرا يمكننا القول بان ال�شراع الدائر بين الب�شر لي�س بناجم 
عن قلة ذات اليد و ندرة في الموارد بقدر ما هو ناجم عن ت�شرفات 
اإ�صتراتيجية ونزعة ب�شرية مدمرة للثروة والاإن�صان، حيث اأر�صل نبينا 
محمد )�صلى الله عليه و �صلم( بدين متكامل لتهذيب تلك ال�صلوكيات 
لما  �صعيهم  و  النا�س  م�صالح  عرقلة  دون  العدوانية  الاإ�صتراتيجية 

ينفعهم في دنياهم و اأخراهم. 
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