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ملخص الدراسة: 
لدي  الاإداري  التمكين  متطلبات  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
القرارات؛  اتخاذ  بفاعلية  الاأزهر، وعلاقته  بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء 
ولتحقيق اأهداف الدرا�صة ا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، 
حيث تكون مجتمع الدرا�صة من جميع روؤ�صاء الاأق�صام بجامعة الازهر 
الموظفين  �صئون  لدائرة  الر�صمية  ال�صجلات  ح�صب  عددهم  والبالغ 
ب�صيطة  ا�صتخدام عينة ع�صوائية  )70( ع�صواً، حيث تم  في الجامعة 
 100% ن�صبة  اأي  للدرا�صة  �صملت جميع مفردات المجتمع الحقيقي 
تم تطبيق الدرا�صة عليهم بطريقة الم�صح ال�صامل، حيث تم ا�صتخدام 

الا�صتبانة كاأداة رئي�صة لجمع البيانات.
Ú:إلى�Úلدر��سة�Úتو�سلتÚوقد

روؤ�صاء . 1 لدى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  اأن 
ن�صبي  وبوزن  متو�صطة  بدرجة  جاءت  الازهر  بجامعة  الاأق�صام 

 )60.66%(
الاأق�صام . 2 روؤ�صاء  لدى  القرارات  اتخاذ  فاعلية  م�صتوى  اأن 

بجامعة الازهر جاءت بدرجة متو�صطة وبوزن ن�صبي )68.00%( .
اإح�صائية عند م�صتوى . 3 ارتباطية ذات دلالة  وجود علاقة 

التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوي  بين   )α≥0.05( اإح�صائية  دلالة 
الاأق�صام بجامعة  روؤ�صاء  لدى  القرارات  اتخاذ  الاإداري وبين فعالية 

الازهر بغزة.
تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�صتوي  اتجاه  الدرا�صة  عينة 

لمتغيرات الدرا�صة.
Ú:يليÚبماÚلدر��سة�Úأو�ست�Úلمتح�سلة�Úلنتائج�Úسوء�Úوفي

و�صع موؤ�شرات وا�صحة لتعريف روؤ�صاء الاأق�صام باأ�صاليب . 1
ا�صتخدام التمكين الاإداري.

تكثيف . 2 خلال  من  الاإدارية  القرارات  اتخاذ  فعالية  اأهمية 
الدورات با�صتمرار بجامعة الاأزهر، والتي ت�صاعد روؤ�صاء الاأق�صام في 

مجال اأعمالهم.
القرارات.اإدارة  الاإداري.اتخاذ  التمكين  Ú:لمفتاحية� Úلكلمات�

الموارد الب�شرية. الفاعلية. اإدارة الاأعمال. 
The Requirements of Administrative Empower-

ment among Heads of the Department at Al - Azhar 

University, and its Relation to the Effectiveness of 

their Decision - making Process 

Abstract 

The study aimed at identifying the requirements 

of the administrative empowerment among the heads 

of the departments at Al - Azhar University and its 
relation to the effectiveness of their decision - making 
process. To achieve the objectives of the study the 

researcher used the analytical descriptive approach. 

The study sample consisted of all the heads of the 

departments at Al - Azhar University. A simple random 
sampling method was used and included all the 

components of the actual population of the study. The 

study was applied on them 100% using comprehensive 

survey method. The questionnaire was used as a main 

tool for data collection. 

The study concluded: 

1. The level of the availability of the administrative 

empowerment’s requirements among the heads of 

departments at Al - Azhar University showed to be 
medium with a relative weight of (60.66%) . 

2. The level of the effectiveness of the decision - making 
process among the heads of the departments at Al 

- Azhar University showed to be medium with a 
relative weight of (68.00%) . 

3. There is a statistically significant correlation 
between the level of the availability of the 

administrative empowerment requirements and 

the effectiveness of decision - making process 
among the heads of the departments at Al - Azhar 
University in Gaza. 

In light of the results obtained, the study 

recommends the following: 

1. Developing clear indicators to familiarize the 
heads of the departments with the approaches of 

utilizing administrative empowerment. 
2. Stressing on the importance of making effective 

administrative decision - making process through 
increasing the number of the courses that help the 

heads of departments in their work at Al - Azhar 
University. 

key words: Administrative empowerment. 

Making Decisions. human resources management. 
Effectiveness. Business Administration. 

مقدمة: 
الحياة،  مناحي  اأغلب  في  الحا�صلة  الحداثة  حالة  اإطار  في 
بكافة  واقعنا  �صياغة  خلالها  من  يمكن  التي  المفاهيم  تتجدد 
متطلباته المتنوعة، وهو ينعك�س على اتخاذنا للعديد من القرارات، 
ويعمل على �صقل قدراتنا الظاهرة وا�صتنها�س الكامنة منها، بحيث 
تلام�س نتائجها المعطيات والمتغيرات المختلفة التي من �صاأنها اأن 

ت�صهم في ت�صكيل �صخ�صياتنا المعرفية تجاه اأعمالنا المختلفة.
الاإدارية  المفاهيم  كاأحد  الاإداري  التمكين  مفهوم  وياأتي 
القيادة المت�صلط؛ لي�صهم  ال�صلب لنمط  التي �صقت الجدار  المعا�شرة، 
مدرائهم،  قبل  من  العاملين  الاأفراد  واإمكانات  قدرات  تعزيز  في 
لي�صبحوا قادرين على ممار�صه اأعمالهم بكفاءة عالية وهو ما اأكده 

)العتيبي، 2004: 6( 
الذي بين باأن التمكين الاإداري يتمثل في الم�صئولية وال�صلطة، 
ويعد التمكين الاداري الم�صوؤولية وال�صلطة ودعوة العاملين للم�صاركة 
في المعلومات والمعرفة التي توفرها المنظمة عبر قاعدة بياناتها، 
اتخاذ  �صلطة  في  وبالتالي  القرارات؛  و�صنع  الم�صكلات،  تحليل  وفي 
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القرار لي�صبح المروؤو�س م�صوؤولا عن جودة ما يقرر اأو ما يوؤديه من 
اأعمال في الجامعة.

اأف�صل،  اإن الم�صاركة في اتخاذ القرار توؤدي اإلى �صناعة قرار 
اإلى ذلك ت�صاعد الم�صاركة في  واإيجاد الحلول للم�صكلات، بالاإ�صافة 
ي�صاعد على توحيد  الالتزام بتنفيذه بكفاءة، كما  القرار على  اتخاذ 
المجموعة اأو الموؤ�ص�صة، وربط اأهداف الفرد باأهداف الموؤ�ص�صة.)محمد، 

 )46  :2013

نحو  ال�صلطة  تحويل  على  الاإداري  التمكين  مدخل  ويعمل 
التنظيمي  التغيير  وحدات  من  اأ�صا�صية  كوحدة  اللامركزية 
من  كجزء  الاأ�صلوب  هذا  اإلى  العليا  الاإدارة  تلجاأ  لذا  بالجامعات؛ 
اأجل رفع  القرار، وذلك من  اإ�شراك روؤ�صاء الاأق�صام في عملية �صنع 
مزيد  اإلى  يدفعهم  مما  لديهم،  المعنوية  والحالة  الدافعية  م�صتوى 
الجامعي  الاإ�صلاح  عملية  على  بالفائدة  يعود  الذي  الاإنجاز  من 

)ح�صين، 2009: 39(  
الهامة  الفنية  الاإدارية  الفئات  من  الاأق�صام  روؤ�صاء  فئة  وتعد 
من حيث اإنجاز العمل بال�صكل المطلوب واأن تمكين هذه الفئة ياأتي 
في اإطار ال�شروريات الاإدارية التي لا يمكن تجاوزها، وهذا ما بينه 

)العطار، 2012: 2( .
اتخاذ  على  قدراتهم  رفع  علي  الاأق�صام  روؤ�صاء  تمكين  يعتمد 
فالهدف  الاإدارة،  اإر�صاد  وبدون  اأنف�صهم  على  بالاعتماد  القرارات 
لكافة  لل�صماح  الظروف  توفير  الاإداري  التمكين  من  الاأ�صا�صي 
التح�صين  جهود  في  طاقاتهم  باأق�صى  ي�صاهموا  باأن  الموظفين 
عملية  م�صاركة  يت�صمن  التمكين  م�صطلح  فان  وبالتالي  الم�صتمر، 
اتخاذ القرار مع الم�صتويات الاإدارية الاأخرى، ويعني اأكثر من مجرد 
خارج  الاأعمال  عن  كذلك  بالم�صئولية  ي�صعر  فالموظف  التفوي�س، 

حدود وظيفته، بحيث تعمل المنظمة كلها ب�صكل اأف�صل.
العمل  مناخ  ت�صهيل  على  الاأق�صام  روؤ�صاء  دور  يقت�شر  ولا 
قدرات  معرفة  عليه  يتوجب  ولكن  الاإداري،  التمكين  مدخل  لتطبيق 
ومهارات روؤ�صاء الاأق�صام بالجامعة؛ لت�صهيل عملية تفوي�س ال�صلطة 

وفقا لقدراتهم.)�صعد الدين، 2009: 140( 
ومن هنا جاء هذا البحث لت�صليط ال�صوء على متطلبات التمكين 
الاإداري لدي روؤ�صاء الاأق�صام بجامعة الاأزهر وعلاقته بفاعلية اتخاذ 

القرارات.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
لما كان الباحث ع�صوا من اأع�صاء الهيئة التدري�صية في اإحدى 
المختلفة،  الاإدارات  على  اطلاعه  خلال  ومن  الفل�صطينية  الجامعات 
لاحظ باأن بع�صا من القرارات الفنية المتخذة من قبل روؤ�صاء الاأق�صام 
دفعه  الذي  الاأمر  الباحث  علم  حد  على  المطلوب،  بالم�صتوي  لي�صت 
للت�صاوؤل عن القدرات والاإمكانات التي يملكها روؤ�صاء تلك الاأق�صام، 
اإنجاز  عند  لهم  الممنوحة  والم�صئوليات  ال�صلاحيات  نطاق  وما هو 
اأعمالهم؟ وهو ما يتمثل علميا بمفهوم التمكين الاإداري لهم.اعتمادا 

على ذلك يمكن تمثيل �صوؤال الدرا�صة الرئي�س علي النحو التالي: 
Úلاأق�سام�Úروؤ�ساءÚلدىÚلاإد�ري�Úلتمكين�ÚمتطلباتÚعلاقةÚما

Úلقر�ر�ت؟�Úتخاذ�ÚبفعاليةÚلاأزهر�Úبجامعة
وللاإجابة على ال�صوؤال الرئي�س فلا بد من الاإجابة على الاأ�صئلة 

الفرعية التالية: 
ÚÚ تفوي�س( الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  ما 

ال�صلطة، التحفيز، التدريب( لدى روؤ�صاء الاأق�صام بجامعة الاأزهر؟ 
ÚÚ روؤ�صاء تواجه  التي  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�صتوى  ما 

الاأق�صام بجامعة الاأزهر؟ 
ÚÚ م�صتوى عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل 

اتخاذ  فعالية  وبين  الاإداري  التمكين  متطلبات  بين   )α≥0.05(
القرارات لدي روؤ�صاء الاأق�صام بجامعة الاأزهر؟ 

ÚÚ هل توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية في ا�صتجابات اأفراد
العينة اتجاه م�صتوى توافر متطلبات التمكين الاإداري تبعاً للمتغيرات 

التالية: )النوع، العمر، الموؤهل العلمي، الخدمة( ؟ 
ÚÚ هل توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية في ا�صتجابات اأفراد

العينة اتجاه م�صتوي فعالية اتخاذ القرارات تبعاً للمتغيرات التالية: 
)النوع، العمر، الموؤهل العلمي، �صنوات الخدمة( ؟ 

أهداف الدراسة
Ú:يليÚفيماÚلالية�Úلدر��سة�Úأهد�ف�Úتتحدد

♦Ú تحديد م�صتوي توافر متطلبات التمكين الاإداري لدي روؤ�صاء
الاأق�صام بجامعة الاأزهر بغزة، وعلاقته بفعالية اتخاذ القرارات من 

وجهة نظرهم.
♦Ú تحديد م�صتوى فعالية اتخاذ القرارات لدى روؤ�صاء الاأق�صام

بجامعة الاأزهر بغزة من وجهة نظرهم.
♦Ú التعرف اإلى العلاقة بين دور التمكين الاإداري واأثرها على

فعالية اتخاذ القرارات بجامعة الاأزهر بغزة.
♦Ú بيان الفروق ذات الدلالة الاإح�صائية في ا�صتجابات اأفراد

العينة اتجاه دور التمكين الاإداري، تبعاً للمتغيرات التالية: )النوع، 
العمر، الموؤهل العلمي، �صنوات الخدمة( .

♦Ú التعرف اإلى الفروق ذات الدلالة الاإح�صائية في ا�صتجابات
للمتغيرات  تبعاً  القرارات  اتخاذ  فعالية  دور  اتجاه  العينة  اأفراد 

التالية: )النوع، العمر، الموؤهل العلمي، �صنوات الخدمة( .

أهمية الدراسة
♦Ú ي�صتمد هذا البحث اأهميته نظراً لندرة الدرا�صات التي ت�صلط

اتخاذ  فعالية  وبين  بينها  والعلاقة  الاإداري  التمكين  على  ال�صوء 
الموؤثرة  العوامل  من  يعد  والذي  الفل�صطينية،  بالجامعات  القرارات 

علي اأداء روؤ�صاء الاأق�صام بجامعة الاأزهر بغزة.
♦Ú اتخاذ الاإداري وفعالية  التمكين  العلاقة بين  اإلى  التعرف 

الاأ�صاليب  ا�صتخدام  على  الاأق�صام  روؤ�صاء  حث  وبالتالي  القرارات، 
الحديثة في مجال العمل

♦Ú الدرا�صة باعتبارها عملية يتم بموجبها اأهمية هذه  تنبع 
الاهتمام بروؤ�صاء الاأق�صام بجامعة الاأزهر بغزة، التي تخ�س التمكين 

الاإداري وعلاقته بفعالية اتخاذ القرارات.
♦Ú قد ت�صيف هذه الدرا�صة اإطاراً نظرياً ودرا�صة جديدة تثري

مكتبة الجامعة.
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حدود الدراسة
Ú:لاآتي�ÚفيÚلدر��سة�ÚحدودÚتتمثل

1 .Ú:لمو�سوعي�Úلد�
الاإداري  التمكين  متطلبات  درا�صة  على  الدرا�صة  اقت�شرت 

وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرارات.
2 .Ú:لب�شري�Úلد�

بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء  فئة  على  الحالية  الدرا�صة  اقت�شرت 
الاأزهر بغزة.

3 .Ú:لمكاني�Úلد�
الاأزهر  لجامعة  الرئي�س  الفرع  على  الدرا�صة  مفردات  طبقت 

بحي الرمال بمدينة غزة.
4 .Ú:لزماني�Úلد�

للعام  الاأول  الدرا�صي  الف�صل  خلال  الحالية  الدرا�صة  اأجريت 
الدرا�صي 2017 - 2018 م.

الدراسات السابقة: 

اولاً: الدراسات المتعلقة بالتمكين الإداري: 

توافر  درجة  عن  الك�صف  اإلى  هدفت   )2015( ن�شر  درا�صة 
التربية  بكليات  الاأكاديمية  الاأق�صام  روؤ�صاء  لدي  الاإداري  التمكين 
الباحث  ا�صتخدم  الدرا�صة  اأهداف  بم�شر.ولتحقيق  الاأزهر  بجامعة 
والبالغ  الدرا�صة  مجتمع  تكون  حيث  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
كاأداة  الا�صتبانة  با�صتخدام  الباحث  وقام  فرداً،   )125( عددها 
ذات  فروق  وجود  التالية:  النتائج  اإلى  الدرا�صة  للدرا�صة.وتو�صلت 
دلالة اإح�صائية في متو�صطات ا�صتجابات عينة الدرا�صة حول درجة 
بكليات  الاأكاديمية  الاأق�صام  روؤ�صاء  لدى  الاإداري  التمكين  توافر 
جامعة الاأزهر تعزي لمتغير )نوع الكلية، الجن�س، الخبرة( ، واأو�صت 
التقليل  التمكين من خلال  اإدارة جامعة الازهر مبداأ  الدرا�صة: تبني 
والاأ�صاليب  التنظيمية  الهياكل  واعتبار  الهرمية،  الم�صتويات  من 
الاإدارية والاإجراءات ونظم العمل وو�صائل لتحقيق الاأهداف ولي�صت 

اأهدافاً في حد ذاتها.
درا�صة Al Magableh&Otoum (2014) : هدفت التعرف اإلى 
روؤ�صاء  بين  الاإبداعي  ال�صلوك  درجة  وكذلك  الاإداري  التمكين  درجة 
اأع�صاء  نظر  وجه  من  والاآداب  العلوم  كلية  في  الاكاديمية  الاأق�صام 
هيئة التدري�س.ا�صتخدم الباحث المنهج الو�صفي الارتباطي، وتكون 
مجتمع الدرا�صة من )120( ع�صوا من اأع�صاء هيئة التدري�س الذكور، 
اختيارهم  تم  الذين  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  من  ع�صوة   )44( و 
كاأداة  الا�صتبانة  الباحث  وا�صتخدم  العلمية،  الاأق�صام  من  ع�صوائيا 
للدرا�صة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى عدد من النتائج اأهمها: وجود علاقة 
اإيجابية ذات دلالة اإح�صائية بين درجة التمكين الاإداري وال�صلوكيات 
المبتكرة واأو�صت الدرا�صة: العمل على تعزيز ثقافة التمكين الاإداري 

لدى روؤ�صاء الاأق�صام بالجامعات
اإدارة  عمليات  اإلى  التعرف  هدفت   :  Badah (2012) درا�صة 
في  للعاملين  الاإداري،  التمكين  ا�صتراتيجية  مع  وعلاقتها  المعرفة 
ا�صتخدم  الاأردن،  العلمي في  والبحث  العالي  والتعليم  التربية  وزارة 

من  الدرا�صة  مجتمع  .وتكون  الارتباطي،  الم�صحي  المنهج  الباحث 
جميع الموظفين الاإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي، والبالغ 
عددهم )153( موظفاً، وا�صتخدم الباحث الا�صتبانة كاأداة للدرا�صة، 
كما تو�صلت الدرا�صة اإلى عدد من النتائج اأهمها: اأن درجة ممار�صة 
كانت  العاملين  تمكين  وا�صتراتيجية  مرتفعة  كانت  المعرفة  اإدارة 
المعرفة  اإدارة  عملية  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  اأثر  ووجود  عالية، 
الدرا�صة: البحث عن مواطن القوة  ودرجة تمكين العاملين، واأو�صت 

لدى العاملين وقيا�س اتجاهاتهم نحو التمكين الاإداري.
معرفة  اإلى  هدفت   :  )2009( �ر�سيدة  Úو�أخو Úلمعاني� درا�صة 
الاإبداع  في  واأثره  الاإداري  التمكين  لمفهوم  العاملين  ت�صورات 
وتكون  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  ا�صتخدمت  الاإداري، 
مجتمع الدرا�صة من الموظفين الم�صنفين في الجامعة الاأردنية، وقد 
الدرا�صة  ا�صتخدمت  وموظفة،  موظفاً   )278( الدرا�صة  عينة  بلغت 
النتائج  من  عدد  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  كما  للدرا�صة،  كاأداة  ا�صتبانة 
العاملين  ت�صورات  في  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأهمها: 
الديمغرافية  للخ�صائ�س  تعزي  الاإداري  التمكين  مفهوم  نحو 
والوظيفية با�صتثناء متغيري العمر والجن�س، واأو�صت الدرا�صة: العمل 
واإعادة  بالجامعة،  العاملين  لدى  الاإداري  التمكين  ثقافة  ن�شر  على 
النظر في الرواتب والحوافز، وو�صع برامج ترقية وا�صحة وتطبيقها 

بعيداً عن المح�صوبية.
اإلى تحديد  : هدفت   )2008( �لر�سول  Úوعبد Úلاأمير� Úعبد درا�صة 
والفروع  الاأق�صام  روؤ�صاء  وهم  الدرا�صة  عينة  ادراك  م�صتوى 
الباحث  موؤ�ص�صاتهم.ا�صتخدم  في  المتبع  والتمكين  الا�صتراتيجية 
المنهج الو�صفي التحليلي، وتكون مجتمع الدرا�صة من جميع روؤ�صاء 
 )52( الدار�صة  عينة  وبلغت  القاد�صية  جامعة  في  والفروع  الاأق�صام 
تو�صلت  كما  للدرا�صة،  كاأداة  الا�صتبانة  الباحث  ا�صتخدم  مفردة 
الدرا�صة اإلى عدد من النتائج اأهمها: تعتمد الموؤ�ص�صة المبحوثة على 
بين  العادية  المعلومات  تبادل  ت�صهل  كفاءة  ذات  ات�صال  قنوات 
دلالة  ذات  اأثر  ووجود  والتنظيمية،  الاإدارية  الم�صتويات  مختلف 
العمل.واأو�صت  فرق  فاعلية  في  التمكين  لا�صتراتيجية  اإح�صائية 

الدرا�صة: اإلى تعميق التعاون الم�صترك بين روؤ�صاء الاأق�صام بالعمل.

ثانياً: الدراسات المتعلقة باتخاذ القرارات.

تطوير  اإلى  التعرف  هدفت   :  )2016( و�لق�ساة  Úد�غر درا�صة 
اأنموذج هندرة لعمليّة اتخاذ القرار التربوي في الجامعات الاأردنيّة، 
وتكوّنت عيّنتها من )523( من الاإدارّيّين التربوّيّين الاأكاديميّين في 
وتو�صلت  للدرا�صة  كاأداة  الا�صتبانة  الدرا�صة  الجامعات.ا�صتخدمت 
لواقع  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقدير  اأن  التالية:  النتائج  اإلى  الدرا�صة 
مرتفعاً،  كان  الاأردنيّة،  الجامعات  في  التربوي  القرار  اتّخاذ  عملية 
التربوي  القرار  اتخاذ  واقع عملية  اإح�صائيا في  دالة  ووجود فروق 
العمل، ول�صالح عميد  الاأردنيّة، تعزى لمتغيّر طبيعة  في الجامعات 
في  التربوي  القرار  اتخاذ  لعملية  هندرة  اأنموذج  الكليّة.وتطوير 
الجامعات الاأردنيّة واأو�صت الدرا�صة: اإجراء دار�صات عمليّة تطبيقيّة 
التربوي في  القرار  اتخاذ  الاإدارّيّة، خا�صة عمليّة  العمليّات  لتطوير 
الاإدارّيّة؛  العمليّات  هند�صة  اإعادة  بمنهجيّة  الاأردنيّة،  الجامعات 
والكلفة،  والوقت  الجهد  واخت�صار  العمليّات  تلك  تخفي�س  بغر�س 
العمليات  لتطوير  تطبيقية  علمية  درا�صات  اإجراء  الدرا�صة:  واأو�صت 

الاإدارية، خا�صة عملية اتخاذ القرار بالجامعات الاردنية
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درا�صة بوغازي )2015( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى قيا�س مدى 
اتخاذ  والكمية في  النوعية  التنبوؤ  لتقنيات  القرار  ا�صتخدام متخذي 
�صكيكدة  بولاية  للمحروقات  �صوناطراك  مجمع  بموؤ�ص�صات  القرارات 
البيانات  ا�صتبانة لجمع  اإعداد  الدرا�صة تم  بالجزائر.ولتحقيق هدف 
)162( ممثلة من  اأفرادها  عدد  بلغ  ع�صوائية،  عينة  وتوزيعها على 
جميع مديري الموؤ�ص�صات ومديري الوظائف وروؤ�صاء الفروع، وفئات 
الوظائف،  مديري  ونواب  الموؤ�ص�صات  مديري  كنواب  اأخرى  قيادية 
الدرا�صة  وتو�صلت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  وا�صتخدمت 
للمتغيرات  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  التالية:  النتائج  اإلى 
الديمغرافية حول مدى ا�صتخدام تقنيات التنبوؤ ل�صالح اأفراد العينة 
رئي�س  نائب  وظيفة  وي�صغلون  �صنة   46 من  اأكثر  و�صنهم  للذكور 
توعية  �شرورة  الدرا�صة:  واأو�صت  �صنة   25 تفوق  وخبرتهم  الق�صم، 
متخذي القرار بالموؤ�ص�صات باأهمية التنبوؤ وتطبيق تقنياته النوعية 
والكمية لحل الم�صاكل الاإدارية في وظائف الموؤ�ص�صة لت�صهيل عملية 

اتخاذ القرارات ودقتها.
درا�صة �لبطاينةÚو�لهز�يمة )2014( : هدفت التعرف لبيان اأثر 
القرارات من  اتخاذ  عملية  المهم في  والدور  الا�صتراتيجي  التخطيط 
ال�صمال،  اإقليم  الخا�صة في  الجامعات  العليا في  الاإدارة  نظر  وجهة 
اختيار عينة  فردا، وقد تم   )140( الدرا�صة من  حيث تكون مجتمع 
للدرا�صة  كاأداة  الا�صتبانة  الدرا�صة  ا�صتخدمت  مفردة  ع�صوائية 
اإيجابية  ارتباط  التالية: وجود علاقة  النتائج  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت 
ترتيب  وعملية  الا�صتراتيجية،  المنظمة  اأهداف  و�صع  من:  كل  بين 
الاأولويات الا�صتراتيجية، وواقعية التخطيط الا�صتراتيجي، و�صمولية 
الا�صتراتيجي،  للتخطيط  التن�صيق  وعملية  الا�صتراتيجي،  التخطيط 
واأو�صت   .)α≥0.05( الدلالة  القرار عند م�صتوى  اتخاذ  على عملية 
ووا�صعي  القرارات  متخذي  بين  الم�صاركة  عملية  تفعيل  الدرا�صة: 

الا�صتراتيجيات في الجامعات الخا�صة.
درا�صة عبدÚ�لرحمنÚوتادر�س )2014( : هدفت التعرف اإلى دور 
كفاءة المعلومات في اتخاذ القرارات الاإدارية في الجامعات الاأردنية 
كفاءة  دور  وعلاقة  الاأكاديميين،  القادة  نظر  وجهة  من  الر�صمية 
الخبرة،  و�صنوات  والكلية،  الوظيفي،  الم�صمى  بمتغيرات  المعلومات 
فقرة   )40( من  مكونة  ا�صتبانة  اإعداد  تم  الدرا�صة  اأهداف  لتحقيق 
وزعت على ثمانية مجالات: حداثة المعلومات، و�شرعة المعلومات، 
المعلومات،  ودقة  المعلومات،  وو�صوح  المعلومات،  و�صمولية 
والمرونة  للمعلومات،  الاقت�صادية  والكفاءة  المعلومات،  وملاءمة 
و�صهولة ا�صتخدام المعلومات.وبعد التاأكد من �صدق الاأداة وثباتها، 
تو�صلت  فردا،   )200( البالغة  الدرا�صة  عينة  على  تطبيقها  تم 
اإح�صائية  اإلى النتائج التالية: عدم وجود فروق ذات دلالة  الدرا�صة 
والكلية  الوظيفي  الم�صمى  لمتغيرات  تبعا   )α≥0.05( م�صتوى  عند 
كل  توفير  على  العمل  �شرورة  الدرا�صة:  واأو�صت  الخبرة،  و�صنوات 
في  المعلومات  لن�شر  حديثة  وتقنيات  تكنولوجيا  من  جديد  هو  ما 

الجامعات الاأردنية الحديثة.
التعرف  الدرا�صة  هدفت   :  Bamidele& EIIa, (2013) درا�صة 
لدى  الوظيفي  والر�صا  القرارات  اتخاذ  م�صاركة  بين  العلاقة  اإلى 
بنيجيريا،  نا�صاروا  ولاية  جامعة  في  التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء 
اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  للدرا�صة،  كاأداة  الا�صتبانة  الباحث  ا�صتخدم 
النتائج التالية: اإن الر�صا الوظيفي يزداد بزيادة الم�صاركة في اتخاذ 

القرارات بالاإ�صافة اإلى اأن معظم العاملين لديهم ر�صا عن وظائفهم، 
الدرا�صة:  واأو�صت  القرارات كانت مرتفعة،  اتخاذ  الم�صاركة في  واأن 
نحو  الموجه  القيادة  باأ�صلوب  العمل  اإلى  بحاجة  العليا  الاإدارة  باأن 
العلاقات.واإظهار الثقة وتفعيل تدابير لبناء الثقة وم�صاركتهم بروؤية 

م�صتركة وت�صجيعهم على الانجاز

التعقيب العام على الدراسات السابقة: 

تناولت  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  ا�صتعرا�س  خلال  من  يتبين 
المو�صوع، وح�صب علم الباحث اأن هذا الدرا�صة تختلف نوعا ما عن 

الدرا�صات ال�صابقة من حيث الاتفاق والاختلاف، اإلا اأنها اتفقت مع
البطاينة  درا�صة   ،  Al Magableh&Otoum (2014) درا�صة 
 ،  )2008( الر�صول  وعبد  الاأمير  عبد  درا�صة   ،  )2014( والهزايمة 
الاإداري،  التمكين  لمتطلبات  ارتباطيه  علاقة  وجود  اأظهرت  والتي 
وكذلك درا�صة عبد الرحمن، وتادر�س )2014( ، والتي اأظهرت عدم 
داغر،  درا�صة  مع  واختلفت  الدرا�صة،  لمتغيرات  تبعاً  فروق  وجود 
والتي   ،  Bamidele & EIIa, (2013) درا�صة   ،  )2016( والق�صاة 
جاءت بدرجة عالية، وكذلك درا�صة ن�شر )2015( ، درا�صة بوغازي 
)2015( : وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية تبعاً لمتغيرات الدرا�صة.

ال�صابقة في تحديد م�صكلة  الدرا�صات  الباحث من  ا�صتفاد  وقد 
الدرا�صة، وفي بع�س جوانب الاإطار النظري، وتو�صيح اأهمية التمكين، 
التمكين  متطلبات  اأكثر  تحدد  اأنها  الحالية  الدرا�صة  يميز  ما  اأن  اإلا 
بفاعلية  وعلاقته  الاأزهر  بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء  لدى  الاإداري 
العملية  اإداري حديث وفعال في  كاأ�صلوب  الاإدارية،  القرارات  اتخاذ 
اأكدت على �شرورة تطبيق  الاإدارية، ودورها في عدة مجالات، وقد 
التعليمية،  الموؤ�ص�صات  مختلف  في  الاإدارية  القرارات  اتخاذ  فعالية 
الدرا�صات  اأن  حين  في  الاإداري،  التمكين  ن�شر  اأهمية  علي  وركزت 
ال�صابقة اقت�شرت على الك�صف عن التمكين الاإداري وعلاقته بفاعلية 
نظر  وجهة  من  التعليمية  الموؤ�ص�صات  في  الاإدارية  القرارات  اتخاذ 
اإلى  والتعرف  بالجامعات،  العلمي  والبحث  والموظفين  الاأكاديميين 

اتجاهات الموظفين الجامعيين نحو تطوير التعليم بالجامعات.

الإطار النظري للدراسة
الاإ�صلام، حيث  بداية  منذ  الاإداري  والفكر  التمكين  بداأ مفهوم 
الكتاب وال�صنة  الفكر الاإداري الاإ�صلامي ولازال مقوماته من  ا�صتمد 
لكل  الطريق  ي�صيئ  نبرا�صاً  يمثل  الذي  ال�صالح،  ال�صلف  وتراث 
الجامعة،  في  الكلية،  في  المدر�صة،  )في  المواقع  مختلف  في  قيادي 
في الوازرة، وجميع مجالات الحياة( ، ذلك الفكر الذي يزخر بالعديد 
�صطرتها  التي  والانت�صارات،  والت�صحيات  والاأحداث  المواقف  من 
الاإ�صلامي  القيادي  النمط  تعك�س في م�صمونها  والتي  ال�صيرة،  كتب 
“محمد بن عبد الله  الاأول ر�صول الله  القائد والاإداري  ا�صتطاع  الذي 
�صلى الله عليه و�صلم” بوا�صطته بناء الفرد والمجتمع والاأمة والدولة 
وقت  في  والغرب،  ال�شرق  �صووؤها  غمر  التي  الاإ�صلامية،  والح�صارة 
كانت الح�صارة الغربية تعي�س في دياجير الظلام )�صبري واآخرون، 

 )55  :2013

بداية  منذ  جديدة  اإدارية  كفل�صفة  التمكين  م�صطلح  ظهر 
الثمانينيات، وازدهر في ت�صعينيات القرن الع�شرين، واقترن تطبيقه 
والمنظمات؛  الموظفين  لدي  الكامنة  الطاقات  واإطلاق  باللامركزية 
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الن�شر،  )اأبو  المطوبة  المهام  اأداء  في  وقوتهم  قدراتهم  تزداد  حتى 
 )74  :2007

يعد التمكين من المفاهيم التي لازالت خ�صبة وقابلة للتحليل 
الممار�صات  من  العديد  على  ت�صتمل  والتي  العلمي،  والت�صخي�س 
الممار�صات  وهذه  القيادات،  لتمكين  اللازمة  والتنظيمية  الاإدارية 
وهذا  والاأكاديميين،  المديرين  كل  بين  ا�صتخداماتها  في  تختلف 
وتعدد  التمكين  لمفهوم  منهما  كل  تف�صير  اختلاف  في  ي�صهم  ما 

التعريفات التي قدمت لها )العامر، 2013: 29( 
والاأ�صا�س  الاأ�صا�صية  اللبنة  يعد  الذي  الاإداري  التمكين  وياأتي 
الكاملة  ال�صلطة  ممار�صة  الاأق�صام  لروؤ�صاء  يمكن  الذي  ال�صليم 
عليها  تقوم  التي  الاأعمدة  اأحد  لي�صكل  وظيفته؛  م�صوؤوليات  وتحمل 
المتلاحقة،  والتطورات  التحديات  لمواجهة  الموؤ�ص�صة  ا�صتراتيجية 
واأكثر  والفاعلية،  للكفاءة  وتحقيقاً  والازدهار  للنمو  قابلية  واأكثر 
باإمكانها  اأن  وجدت  الاإدارة  فاإن  العالمية  للمتغيرات  ا�صتجابة 
من  الاإنتاجية  وزيادة  الموظفين  دوافع  وتطوير  النفقات،  تقلي�س 

 (Robbins, 2000: 7) خلال التمكين الاإداري للقوي العاملة فيها
يعرفها )علوان، وعبد الرحمن، 2011: 109( هو ا�صتراتيجية 
الموؤ�ص�صة،  للعاملين في  الكامنة  الطاقات  اإطلاق  اإلى  حديثة، تهدف 
اإنجاح  لاأن  وذلك  لها،  الم�صتقبلية  الروؤية  بتحديد  وم�صاركتهم 
مع  العاملين  حاجات  وتكامل  تناغم  كيفية  على  يعتمد  الموؤ�ص�صة 

روؤية الموؤ�ص�صة واأهدافها.
القوة  العاملين  الاأفراد  باأنه منح   )Daft,2008: 503( ويعرفه 
والحرية والمعلومات؛ ل�صنع القرارات والم�صاركة في اتخاذها والتي 

ت�صمح بتي�صير عمله “ 
ويعرف )م�صطفي، 2005: 126( التمكين الاإداري: باأنه “نقل 
الم�صوؤولية وال�صلطة ب�صكل متكافئ من المديرين اإلى المروؤو�صين، كما 
بالجامعة  للعاملين  �صادقة  ودعوة  بال�صلطة  المروؤو�صين  دعم  اأنه 
للم�صاركة في �صلطة القرار، وفي التمكين يكون المروؤو�س م�صوؤولًا عن 

جودة ما يقرر ويوؤديه.
التمكين في الموؤ�ص�صات التربوية عامة وعلى وجه الخ�صو�س 
الاإدارة  بين  الثقة  وتكوين  باإقامة  رئي�س  ب�صكل  يهتم  بالجامعات 
وروؤ�صاء الاأق�صام بالجامعات وتحفيزهم وا�شراكهم في اتخاذ القرار 
واإذابة الحدود الاإدارية والتنظيمية الداخلية بين الموظفين وروؤ�صاء 

الاأق�صام )الفا�صل، 2011: 17( 
اللازمة  ال�صلاحيات  منح  باأنه  اإجرائياً:  الباحث  ويعرفه 
بالمعلومات  بغزة.وتزويدهم  الاأزهر  بجامعة  الاأق�صام  لروؤ�صاء 
في  والم�صاهمة  ال�صلطة  وتفوي�س  القرارات،  اتخاذ  في  والم�صاركة 
لهم  منا�صبة  عمل  بيئة  وتهيئة  الاأق�صام،  لروؤ�صاء  المهني  النمو 

بالجامعة.
ÚوهيÚ)7 :2006Ú،ملحم(Úسنفها�ÚكماÚلاإد�ري�Úلتمكين�Úخ�سائ�س

Ú:كالتالي
ال�صعور بال�صيطرة والتحكم في اأدائه للعمل ب�صكل كبير.. 1
الاأعمال . 2 )اأي  الكامل  العمل  باإطار  والاإح�صا�س  الوعي 

والاأ�صياء التي تدور في ذلك العمل الخا�س الذي يقوم به الموظف( .
الم�صاءلة والم�صوؤولية عن نتائج اأعمال الموظف. 3

Úلاإد�ري� Úلتمكين� Úأن� Úإلى� Ú)141  :2004 Ú،لكبي�سي�( Úوي�سير
Úختلاف� Úعلى Úأفر�دها� Úتمكين Úخلال Úمن Úإلا� Úيتحقق Úلا Úلجامعة� Úفي

Ú:يليÚماÚلموظفين�ÚتمكينÚخ�سائ�سÚمنÚو�أنÚ،م�ستوياتهم
الاأق�صام( . 1 )روؤ�صاء  العاملين  حرية  ويعني  الذاتي:  التقرير 

بدائلهم  بين  والمفا�صلة  عملهم  اأ�صاليب  وانتماء  خياراتهم  في 
ل�صناعة قراراتهم.

العاملين بمكانتهم . 2 اإح�صا�س  بها  الذاتية: ويق�صد  الاأهمية 
ودورهم وا�صت�صارتهم واأهمية الواجب الذي يوؤدونه بالاهتمام الذي 

يحظون به.
وما . 3 اإمكانياتهم  يدركون  فالعاملون  باأنف�صهم:  ثقتهم 

لديهم من طاقات ويثقون بقدرتهم على اأداء ما يكلفون به من مهام 
ويعتمدون على اأنف�صهم في مواجه الم�صكلات.

على . 4 بمقدرتهم  اإيمانهم  يعني  وهذا  التاأثير:  على  قدرتهم 
بهم  الاآخرين  واإح�صا�س  منظماتهم،  في  فاعل  دور  لهم  يكون  اأن 

والا�صتئنا�س بمقترحاتهم والاأخذ باآرائهم والا�صتفادة من ذلك كله.
الم�صاركة في تحمل الم�صوؤولية فيما يتعلق باأداء الوحدة، . 5

اأو الدائرة، وحتى الموؤ�ص�صة التي يعمل بها روؤ�صاء الاأق�صام.
ومما �صبق يرى الباحث ان التمكين الاإداري لروؤ�صاء الاأق�صام 
بدورها  والتي  للعاملين،  الاإدارية  والكفاءات  المهارات  من  يعزز 

تنعك�س اإيجاباً على عمل الجامعة وتطويرها.

فوائد التمكين الإداري: 

اأ�صاروا  قد  والكتاب  الباحثين  من  العديد  اإلى  الاإ�صارة  تجدر 
يتعلق  ما  منها:  الفوائد  من  العديد  يحقق  الاإداري  التمكين  اأن  اإلى 
Úلتي�Úلفو�ئد�ÚهذهÚح�شرÚبالموظف، ومنها ما يتعلق بالمنظمة، ويمكن

تمÚذكرهاÚمنÚقبلÚفي: )الطائي وقتادة، 2008، 237( 
ÚÚ الم�صاركة  – الانتماء  تعزيز  بالموظف:  خا�صة  فوائد 

 – والمهارة  المعرفة  اكت�صاب   – الاأداء  م�صتوى  رفع   – الفاعلة 
– ال�صعور بقيمة ومعنى الوظيفة  المحافظة على الموظف في عمله 
 – – زيادة الدافعية  – تحمل الم�صوؤولية  – تحقيق الر�صا الوظيفي 

زيادة الثقة بالنف�س – زيادة ن�صبة مقاومة الفرد ل�صغوطات العمل.
ÚÚ للمنظمة والانتماء  الولاء  تعزيز  بالمنظمة:  خا�صة  فوائد 

– زيادة فعالية الاإبداع الاإداري – تح�صين وزيادة اإنتاجية العامل 
– م�صاعدة المنظمة في برامج التطوير والتجويد – تحقيق نتائج اأداء 
– تح�صين  الات�صالات  – زيادة فاعلية  العمل  جيد من حيث جودة 
العلاقة بين العاملين – زيادة القدرات لتحقيق الاإمكانية ال�صخ�صية 

الفاعلة – زيادة التعاون في حل الم�صكلات.
للموظف  فوائد  الاإداري  للتمكين  ان  الباحث  يري  �صبق  ومما 
والجامعة على حد �صواء، فهو يعزز من قدرات الموظف، ويعزز روح 

الانتماء والولاء للجامعة.

ثانياً: اتخاذ القرارات: 

بمـدى  التعريـف  عـن  غنيـة  عمليـة  القـرارات  اتخـاذ  يعد 
والكتـاب،  المفكـرين  مـن  العديـد  الاأهميـة  هـذه  اأكـد  وقـد  اأهميتهـا، 
الاإدارة  فـي  نظريـة  و�صـع  الـذي   « يمـون  هربـت   « اأبـرزهم  ولعـل 
اتخــاذ  �صــيمون  �صــبه  فقـد  القـرارات،  اتخـاذ  بنظريـة  اأ�صـماها 
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للمنظمــة  يحقــق  الــذي  النــاب�س،  الاإدارة  قلــب  القــرارات 
الا�صــتمرارية فــي الن�صــاط والعمــل والاإدارة كتح�صـيل حا�صـل هـي 
اإلا  وتنفـذ  والاأعمـال  الاأن�صـطة  تتحـرك  لا  وبالفعـل  قـرارات،  اتخـاذ 
ب�صـكل  �صـتى  مجالات  في  المتخذة  القرارات  من  �صل�صلة  خـلال  مـن 
عالية،  بكفاءة  الاأهـداف  تحقيـق  �صـبيل  فعلـى  ومتكامـل،  متـرابط 
ولعل ما يميز المدير الناجح عن غير الناجح هو كفاءته ومهارته في 

اإتخاذ القرارات )عقيلي، 2013: 215( 
هو  باأنه  القرار:  اتخاذ   :  )99  :2010 )بلعجور،  عرف  وقد 
النتائج  دار�صة  بعد  اأن�صبها  ولي�س  المتاحة  البدائل  اأن�صب  اختيار 
المتوقعة من كل بديل في تحقيق الاأهداف المطلوبة، وهو اختيار اأو 
ا�صتخدامها لتحقيق  اأو  اإلى غايتها  للو�صول  اأح�صن و�صيلة  ا�صتعمال 

هدف ما.
ويعرفه )�صحماط، 2010: 98( : هو الاختيار المدرك بين عدة 
بدائل اأو مواقف �صلوكية، من اأجل تحقيق هدف اأو اأهداف معينة، على 

اأن يكون الاختيار م�صحوبا بتحديد الاإجراءات والتنفيذ.
جوهر  اأنها  القرارات:  اتخاذ  عملية  اإجرائياً:  الباحث  ويعرف 
بروؤ�صاء  وثيقاً  ارتباط  ترتبط  والتي  بالجامعات،  الاإدارية  العملية 
الاإدارية  القرارات  اتخاذ  م�صوؤولية  عاتقهم  على  تقع  الذين  الاأق�صام 
بطريقة �صحيحة، والتي من خلالها يتم تحقيق الاأهداف التي ت�صبو 

لها الجامعة 

أهمية اتخاذ القرار: 

تنبع اأهمية عملية اتخاذ القرارات من ارتباطها ال�صديد بحياتنا 
اليومية كاأفراد وجماعات، ومنظمات اإدارية �صغيرة وكبيرة، محلية 
الاإدارية  القرارات  اتخاذ  مو�صوع  اأن  اإلى  بالاإ�صافة  هذا  ودولية، 

يحظى باأهمية مميزة من الناحيتين العلمية والعملية.
تك�صف القرارات الاإدارية عن �صلوك وموقف القادة والروؤ�صاء، 
والخارجية  الداخلية  والعوامل  القوى  عن  لك�صفها  بالاإ�صافة 
روؤ�صاء  مهمة  ي�صهل  الذي  الاأمر  القرار،  متخذي  على  ال�صاغطة 
الاأق�صام باتخاذ القرارات، والتحكم فيها والتعامل مع هذه المواقف 
وال�صغوطات في الم�صتقبل ب�صورة اأف�صل، واعتبار القرارات الاإدارية 
و�صيلة لاختيار وقيا�س مدى قدرة روؤ�صاء الاأق�صام في القيام باأ�صلوب 
الادارية المطلوب تحقيقها  الوظائف والمهام  باإنجاز  علمي وعملي 
الاإدارية  القرارات  لاتخاذ  وا�صعا  ميدانا  الاإدارية  القرارات  واعتبار 

بالجامعات.)بلعجور، 2010: 101( 

مراحل اتخاذ القرار: 

اإلى  تحتاج  مرحلة  كل  مراحل  بعدة  القرار  اتخاذ  عملية  تمر 
عدة اإجراءات تهدف للو�صول اإلى قرارات �صليمة، ويختلف عدد هذه 
ت�صنيفات  وهناك  المفكرين،  باختلاف  ترتيبها  وطريقة  الخطوات 
مختلفة لمراحل وخطوات عملية اتخاذ القرارات وكل ت�صنيف يمثل 
الم�صكلة  تن�صاأ  الم�صكلة:  طبيعة  ت�صخي�س  معينة.منها  نظر  وجهة 
المرغوب  الحالة  عن  القائمة  الحالة  بين  اختلاف  وجود  نتيجة 
المتوقعة. الاأهداف  اأو  النتائج  تفاوت بين  اأي وجود  اإليها  الو�صول 

يهدف  اأ�صلوبين،  باتباع  الم�صير  يقوم  اأن  يتطلب  الم�صكلة  حل  واإن 
المرغوب  الحالة  لتغيير  اأو  القائمة  الحالة  لتغيير  اإما  خلالهما  من 
الاأهداف  تحديد  اأولا  عليه  يتوجب  اأي   ، )الاأهداف(  تحقيقها  في 

Úطبيعة Úكت�ساف� Úثم القرارات المنا�صبة لتحقيقها،  التي �صوف يتخذ 
Ú:يليÚفيماÚلم�سكلات�ÚمعÚو�رتباطهاÚلم�سكلة�

ÚÚ اأو روتينية: تتناول م�صائل يومية تتكرر م�صاكل تقليدية 
با�صتمرار مثل دوام العاملين.

ÚÚ الم�صكلات من  اأو�صع  اآثارها  نقاط  يكون  حيوية:  م�صاكل 
التقليدية على �صير العمل مثل و�صع الخطط.

ÚÚ في التغير  ب�صبب  طارئ  ب�صكل  تحدث  طارئة:  م�صاكل 
الاآلات  كتعطل  اأخرى  عوامل  اأو  بالمنظمة،  المحيطة  البيئة  ظروف 
الم�صكلة وتحري  ت�صخي�س  �صوء  اأن  والحقيقة  المواد،  وتاأخر و�صول 
اأ�صبابها؛ يوؤدي بارتكاب اأخطاء في جميع المراحل التالية )من�صور، 

.  )46  :2006

بعدة  تمر  القرار  اتخاذ  عملية  اأن  الباحث  يرى  �صبق  ومما 
مهنية  قرارات  اأي  لاتخاذ  جداً  �شرورية  وتعد  واإجراءات  مراحل 

�صليمة لم�صلحة العمل بالجامعة.

إجراءات الدراسة: 

منهجية الدراسة 

على  للح�صول  اختيارها  تم  التي  البحثية  الطريقة  وهي 
معلومات تمكن من الاإجابة على اأ�صئلة البحث من م�صادرها )الاأغا 

والاأ�صتاذ، 2003: 82( 
وحيث يعرف م�صبقاً جوانب واأبعاد الظاهرة مو�صع الدرا�صة 
من خلال الاطلاع على الاأدب النظري والدرا�صات ال�صابقة المتعلقة 
التمكين  متطلبات  اإلى  للتعرف  الباحث  وي�صعى  البحث،  بمو�صوع 
بفاعلية  وعلاقته  الاأزهر  بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء  لدي  الاإداري 
اتخاذ القرارات، ومن اأجل تحقيق اأهداف الدرا�صة ا�صتخدمت الدرا�صة 
المنهج الو�صفي التحليلي، وهو اأحد اأ�صكال التحليل والتف�صير العلمي 
المنظم لو�صف ظاهرة اأو م�صكلة محددة، وت�صويرها كمياً عن طريق 
جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة اأو الم�صكلة، وت�صنيفها 

وتحليلها واإخ�صاعها للدرا�صات الدقيقة.)ملحم: 2000: 324( 
اأعتمد على هذا المنهج للو�صول اإلى المعرفة  لذا فاإن الباحث 
اأف�صل  ت�صور  ولتحقيق  البحث،  م�صكلة  حول  والتف�صيلية  الدقيقة 
العينة  اأ�صلوب  اأ�صتخدم  اأنه  كما  الدرا�صة،  مو�صع  للظاهرة  واأدق 
واأ�صتخدم الا�صتبانة  الدرا�صة،  الطبقية في اختياره لعينة  الع�صوائية 

في جمع البيانات الاأولية.

مجتمع وعينة الدراسة: 

بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  يتكون 
�صئون  دوائر  �صجلات  ح�صب  موظفاً   )70( عددهم  والبالغ  الاأزهر 

الموظفين في تلك الجامعة.

العينة الميدانية للدراسة: 

ع�صوائية  بطريقة  الدرا�صة  كعينة  ا�صتبانة   )70( توزيع  تم 
المجتمع  مفردات  لجميع  ال�صامل  الح�شر  اأ�صلوب  با�صتخدام  ب�صيطة 
الكلي للدرا�صة، وتم ا�صترجاع )66( اإ�صتبانة اأي ما يقارب )93.1%( 
التحليل والاجراءات الاح�صائية  الن�صبة مقبولة لاإجراء  ، وتعد هذه 

بهدف الو�صول اإلى اأف�صل واأدق النتائج.
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جدول رقم (1) : 
توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية

أداة الدراسة: 

Ú:هيÚرئي�سةÚأق�سام�ÚثلاثةÚإلى�Úلدر��سة�Úأد�ة�Úتق�سيمÚتم
ÚÚ ،النوع( من  ويتكون  ال�صخ�صية  البيانات  الاأول:  الق�صم 

الموؤهل العلمي، �صنوات الخدمة، الم�صمى الوظيفي( .
ÚÚ بتقدير والمتعلقة  الاأول  المحور  من  يتكون  الثاني:  الق�صم 

ويتكون  الاإداري  التمكين  لمتطلبات  الجامعات  في  الاأق�صام  روؤ�صاء 
من ثلاثة مجالات رئي�صة هي: 

-Ú الاأق�صام، ويتكون لروؤ�صاء  ال�صلطة  الاأول: تفوي�س  المجال 
من 6 فقرات.

-Ú 6 من  ويتكون  الاأق�صام  روؤ�صاء  تحفيز  الثاني:  المجال 
فقرات.

-Ú 6 من  ويتكون  الاأق�صام  روؤ�صاء  تدريب  الثالث:  المجال 
فقرات.
ÚÚ الق�صم الثالث: يتكون من المحور الثاني والمتعلقة بتقدير

روؤ�صاء الاأق�صام لفعالية اتخاذ القرارات ويتكون من 10 فقرات: 

صدق وثبات المحور الأول: )التمكين الإداري( .

●ÚÚ:لا�ستبانة�Úلفقر�تÚلد�خلي�Úلات�ساق�Úسدق�
تم ح�صاب الات�صاق الداخلي لفقرات الا�صتبيان، وذلك بح�صاب 
معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له.

المح�صوبة بين كل فقرة  الارتباط  قيم معاملات  ترددت  وقد 
من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له بين القيمة 
0.614 و 0.920 وهي دالة عند م�صتوى دلالة )α≥0.05( ، حيث 

فقرات  تعد  وبذلك   ،  )0.05( من  اأقل  فقرة  لكل  الدلالة  م�صتوى  اإن 
الا�صتبانة الاأولى �صادقة لما و�صعت لقيا�صه.

●ÚÚ:لبنائي�Úلات�ساق�Úسدق�Ú:ثانياًا
لكل مجال  الكلية  الدرجة  الارتباط بين  تم ح�صاب معاملات 
ككل،  الا�صتبانة  لفقرات  الكلية  الدرجة  مع  الا�صتبانة  مجالات  من 
اأن  يبين  والذي   0.714 والقيمة   0.860 القيم  بين  وقعت  حيث 
 ،  )α≥0.05( دلالة  م�صتوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات 
)α≥0.05( وبذلك تعد  اأقل من  لكل فقرة  الدلالة  اإن م�صتوى  حيث 

مجالات الا�صتبانة �صادقة لما و�صعت لقيا�صه.
جدول رقم (2) : 

يوضح معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة.

 )α≥0.05( الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة*

●ÚÚ:لا�ستبانة�Úفقر�تÚثباتÚ:ثالثاًا
�صتكون  الاإجابة  اأن  التاأكد من  الدرا�صة فيعني  اأداة  ثبات  اأما 
اأوقات  في  ذاتهم  الاأ�صخا�س  على  تطبيقها  تكرر  لو  تقريبا  واحدة 
مختلفة )الع�صاف، 1995: 430( .وقد اأجرى الباحث خطوات الثبات 

نف�صها با�صتخدام طريقة معامل األفا كرونباخ 
●ÚÚ:Cronbach′s AlphaÚنباخÚكروÚألفا�Úطريقة

الا�صتبانة،  ثبات  لقيا�س  نباخ  كرو  األفا  طريقة  ا�صتخدام  تم 
بلغت  وقد  بالا�صتبانة،  الخا�صة  المحاور  ثبات  قيا�س  تم  حيث 
 ،0.894 الترتيب:  على  الثلاث  للمحاور  نباخ  كرو  الفا  معاملات 
 ،0.964 الكلية  الثبات  درجة  بلغت  حين  في   0.939  ،0.895

ما  تتراوح  الثبات  معامل  قيمة  اأن  ال�صابقة  النتائج  من  ويت�صح 
0.939( ومعامل الثبات الكلي ت�صاوي )0.964(  بين )0.894 - 
وهذا يدل على اأن الا�صتبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن 

الباحث اإلى تطبيقها على عينة الدرا�صة.

صدق وثبات المحور الثاني: )فعالية اتخاذ القرارات( .

●ÚÚ:لا�ستبانة�Úلفقر�تÚلد�خلي�Úلات�ساق�Úسدق�
تم ح�صاب الات�صاق الداخلي لفقرات الا�صتبيان، وذلك بح�صاب 
معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له.

فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  قيم  وقعت  وقد 
 0.866 القيم  بين  له،  تتبع  الذي  للمجال  الكلية  والدرجة  المجال 
دالة  المبينة  الارتباط  معاملات  اأن  يبين  والذي   0.778 والقيمة 
عند م�صتوى دلالة )α≥0.05( ، حيث اإن م�صتوى الدلالة لكل فقرة 
الثاني �صادقة لما  ، وبذلك تعد فقرات المحور   )α≥0.05( اأقل من

و�صعت لقيا�صه.
●ÚÚ:لا�ستبانة�Úفقر�تÚثباتÚ:ثانياًا

�صتكون  الاإجابة  اأن  التاأكد من  الدرا�صة فيعني  اأداة  ثبات  اأما 
اأوقات  في  ذاتهم  الاأ�صخا�س  على  تطبيقها  تكرر  لو  تقريبا  واحدة 
)الع�صاف، 1995: 430( .وقد اأجرى الباحث خطوات الثبات نف�صها 

بطريقة معامل األفا كرو نباخ 
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●ÚÚ:Cronbach′s AlphaÚنباخÚكروÚألفا�Úطريقة
ا�صتخدم الباحث طريقة األفا كرو نباخ لقيا�س ثبات الا�صتبانة 
ت�صاوي  الكلي  الثبات  اأي معامل  نباخ  الفا كرو  بلغت معامل  حيث 
من  عالية  بدرجة  تتمتع  الا�صتبانة  اأن  على  يدل  وهذا   )0.944(

الثبات تطمئن الباحث اإلى تطبيقها على عينة الدرا�صة.

الإجابة عن أسئلة الدراسة: 
◄Ú :الاإجابة عن ال�صوؤال الرئي�س

Úلاأق�سام�Úروؤ�ساءÚلدىÚلاإد�ري�Úلتمكين�ÚمتطلباتÚعلاقةÚما
Úلقر�ر�ت؟�Úتخاذ�ÚبفعاليةÚلاأزهر�Úبجامعة

ويتفرع منه العديد من الت�صاوؤلات: 
●Ú :الاإجابة عن ال�صوؤال الاأول

Úتفوي�س( Úلاإد�ري� Úلتمكين� Úمتطلبات Úتو�فر Úم�ستوى Úما
Úلاأزهر؟�ÚبجامعةÚلاأق�سام�Úروؤ�ساءÚلدىÚ)لتدريب�Ú،لتحفيز�Ú،ل�سلطة�
One Sam-  لللاإجابة على هذا الت�صاوؤل، تم ا�صتخدام اختبار
ple T Test للعينة واحدة للتعرف اإلى ما اإذا كانت هناك فروق ذات 

دلالة اإح�صائية في متو�صط تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة عن الدرجة 
تم  وقد  الم�صتخدم،  للمقيا�س  وفقاً   )3( وهي  )المحايدة(  المتو�صطة 
احت�صاب المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي للمجالات وترتيبها تبعاً 

لذلك.
جدول رقم (3) : 

تحليل مجالات المحور الاول.

* قيمة t الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية “65” تساوي 1.997 

متو�صطات  جميع  اأن   )3( رقم  الجدول  خلال  من  يت�صح 
اأما  الن�صبية،  اأوزانها  حيث  من  متقاربة  كانت  المختلفة  المجالات 
قدره  ن�صبي  وزن  على  ح�صلت  فقد  ككل  للا�صتبانة  الكلية  الدرجة 
في  الاأق�صام  روؤ�صاء  تقدير  درجة  اأن  على  يدلل  مما   )66.60%(

جامعة الاأزهر لمتطلبات التمكين الاإداري جاءت بدرجة متو�صطة.
روؤ�صاء  تزويد  على  الجامعة  حر�س  الى  ذلك  الباحث:  ويعزو 
اتخاذ  متطلبات  با�صتخدام  اللازمة،  الاإدارية  بالمهارات  الاأق�صام 
فيما  الخبرات  وتبادل  الاإدارية  مهارتهم  وتنمية  الاإدارية  القرارات 
على  دائم  ب�صكل  الجامعة  واعتماد  العمل،  اإنجاز  اأجل  من  بينهم؛ 
اإعطاء دورات تثقفية لروؤ�صاء الاأق�صام على كيفية اتخاذ القرارات في 
 ، : Badah (2012) الوقت المنا�صب اختلفت مع ما اأ�صفرت عنه درا�صة

والتي جاءت بدرجة مرتفعة.
اأما ترتيب المجالات ح�صب اأوزانها الن�صبية فقد كانت كالتالي: 
ح�صل المجال الثاني: تحفيز روؤ�صاء الاأق�صام، فقد ح�صل على 
تقدير  بدرجة  اأي   )67.40%( قدره  ن�صبي  بوزن  الاأولى  المرتبة 

فقد  الاأق�صام،  لروؤ�صاء  ال�صلطة  تفوي�س  الاأول:  المجال  ثم  متو�صطة، 
ح�صل على المرتبة الثانية بوزن ن�صبي قدره )%67.00( اأي بدرجة 
تقدير متو�صطة ثم المجال الثالث: تدريب روؤ�صاء الاأق�صام، فقد ح�صل 
على المرتبة الثالثة بوزن ن�صبي قدره )%65.40( اأي بدرجة تقدير 

متو�صطة.
في  الكفاءة  مبدا  على  تعتمد  الجامعة  باأن  الباحث:  ويعزو 
اختيار روؤ�صاء الاأق�صام ب�صكل دوري، وتقديم الحوافز المعنوية وت�صعى 
اللازمة  ال�صلاحيات  الاأق�صام  روؤ�صاء  لمنح  اأ�صا�صي  ب�صكل  الجامعة 
من اأجل انجاز المهام الاإدارية الموكلة اإليهم، وتحمل الم�صوؤولية في 
اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل وتحر�س الجامعة ب�صكل دوري على 
اإعطاء روؤ�صاء الاأق�صام برامج تدريبية با�صتمرار فيما يتعلق بالعمل، 
وكذلك و�صع خطة ا�صتراتيجية لتدريبهم لرفع من كفاءتهم الادارية.

●Ú :ثانياً: الاإجابة عن ال�صوؤال الثاني
Úلاأق�سام� Úروؤ�ساء Úعند Úلقر�ر�ت� Úتخاذ� Úفعالية Úم�ستوى Úما

Úلاأزهر؟�Úبجامعة
One Sam-  لللاإجابة على هذا الت�صاوؤل، تم ا�صتخدام اختبار
ple T Test للعينة واحدة للتعرف اإلى ما اإذا كانت هناك فروق ذات 

دلالة اإح�صائية في متو�صط تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة عن الدرجة 
تم  وقد  الم�صتخدم،  للمقيا�س  وفقاً   )3( وهي  )المحايدة(  المتو�صطة 
احت�صاب المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي للمجالات وترتيبها تبعاً 

لذلك.
جدول رقم (4) : 
تحليل المحور الثاني.

* قيمة t الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية “65” تساوي 1.99 

الح�صابي  المتو�صط  اأن   )4( رقم  الجدول  خلال  من  ويت�صح 
لدرجة الكلية ت�صاوي 3.40 اأي بوزن ن�صبي قدره )%68.00( مما 
اتخاذ  فاعلية  لم�صتوى  الاأق�صام  روؤ�صاء  تقدير  درجة  اأن  على  يدلل 

القرارات في جامعة الاأزهر جاءت بدرجة متو�صطة
رفع  على  م�صتمر  ب�صكل  تعمل  الجامعة  اأن  الباحث:  ويعزو 
كفاءتهم المهنية والاإدارية من خلال عقد دورات ذات �صلة بفعالية 
اتخاذ القرارات بما يتعلق بمجال العمل.اختلفت مع ما اأ�صفرت عنه 

درا�صة Badah (2012) : ، والتي جاءت بدرجة مرتفعة.
●Ú :ثالثاً: الاإجابة عن ال�صوؤال الثالث

Úعند Úإح�سائية� Úدلالة Úذ�ت Úرتباطية� Úعلاقة Úتوجد Úهل
Úلتمكين�ÚمتطلباتÚتو�فرÚم�ستوىÚبينÚ)α≥0.05(ÚدلالةÚم�ستوى
Úلاأق�سام� Úروؤ�ساء Úلدي Úلقر�ر�ت� Úتخاذ� Úفعالية Úوبين Úلاإد�ري�

ÚبغزةÚلاأزهر�Úبجامعة
وللاإجابة عن هذا ال�صوؤال تحقق الباحث من الفر�س التالي: 

م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  لا 
الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  بين   )α≥0.05( دلالة 
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الاأزهر  بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء  لدي  القرارات  اتخاذ  فعالية  وبين 
بغزة.

درجة  بين  العلاقة  لاإيجاد  بير�صون  اختبار  ا�صتخدام  تم 
اتخاذ  وفعالية  الاإداري  لتمكين  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقدير 
والنتائج  بغزة،  الاأزهر  بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء  لدي  القرارات 

مبينة في جدول رقم )5( 
 جدول رقم (5) : 

نتائج معامل الارتباط بين درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لتمكين الإداري وفعالية اتخاذ 
القرارات لدي رؤساء الأقسام بجامعة الأزهر بغزة.

 )α≥0.05( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة

تبين من خلال الجدول اأن القيمة الاحتمالية ت�صاوي )0.000( 
وهي اأقل من م�صتوى الدلالة )α≥0.05(، مما يدل على وجود علاقة 
بين  اإح�صائية  دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية 
اتخاذ  وفعالية  الاإداري  لتمكين  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقدير  درجة 
النتائج  ومن  بغزة،  الاأزهر  بجامعة  الاأق�صام  روؤ�صاء  لدي  القرارات 
اأن  يدلل على  ، وهذا   )0.842( ت�صاوي  الارتباط  فاإن قيمة معامل 

العلاقة بينهما علاقة اإيجابية )طردية( 
كبيرة  اأهمية  ي�صكل  الاداري  التمكين  اأن  الباحث:  ويعزو 
بالن�صبة لفعالية اتخاذ القرارات الاإدارية، حيث يكمل بع�صهم البع�س 
للخروج باأف�صل النتائج الاإيجابية لم�صلحة العمل بالجامعة.واتفقت 
مع درا�صة Al Magableh&Otoum (2014) ، درا�صة عبد الاأمير وعبد 
الر�صول )2008( ، ودرا�صة Badah (2012) : والتي اأكدت على وجود 
علاقة اإيجابية ذات دلالة اإح�صائية لدرجة التمكين اختلفت مع ما 
اأ�صفرت عنه درا�صة المعاني واأخو ار�صيدة )2009( : على عدم وجود 

فروق نحو مفهم التمكين الاإداري 
●Ú :رابعاً: الاإجابة عن ال�صوؤال الرابع

Úلدلالة�Úم�ستوىÚعندÚإح�سائية�ÚدلالةÚذ�تÚفروقÚتوجدÚهل
Úتاه�Úلدر��سة�ÚعينةÚأفر�د�Úتقدير�تÚمتو�سطاتÚبينÚ)α≥0.05(
Úمتغير�ت Úإلى� Úتُعزى Úلاإد�ري� Úلتمكين� Úمتطلبات Úتو�فر Úم�ستوي
Úسنو�ت� Ú،لعلمي� Úلموؤهل� Ú،لوظيفي� Úلم�سمى� Ú،لنوع�( Úلدر��سة�

Ú؟Ú)لدمة�
من  عدد  من  التحقق  من  لابد  كان  ال�صوؤال  عن  وللاإجابة 

الفرو�س الفرعية وذلك علي النحو الاآتي: 
ÚÚ :الفر�س الفرعي الاأول والذي ين�س علي

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�صة،  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(

م�صتوى توافر متطلبات التمكين الاإداري تُعزى اإلى متغير النوع.
 T اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 

للعينتين الم�صتقلتين لاختبار الفروق بين متو�صطات تقديرات اأفراد 
عينة الدرا�صة اتجاه م�صتوي توافر متطلبات التمكين الاإداري تُعزى 

اإلى متغير النوع، والنتائج مبينة في جدول رقم )6( 
جدول رقم (6) : 

 (Independent Samples T Test) للعينتين المستقلتينT نتائج اختبار
بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور متطلبات التمكين الإداري 

تُعزى إلى متغير النوع.

تساوي   (0.05) دلالة  ومستوى   ”65“ حرية  درجة  عند  الجدولية   T قيمة 
1.997

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
)0.160( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�صوبة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  اأقل  وهي   )1.420( ت�صاوي 
اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )2.294(
عند م�صتوى دلالة )α≥0.05( بين متو�صطات تقديرات اأفراد عينة 
اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوي  اتجاه  الدرا�صة 

متغير النوع.
تطبيق  باأهمية  النوعين  من  كل  اهتمام  اإلى  الباحث:  ويعزو 
المهنية  كفاياتهم  بتطوير  والاهتمام  الجامعة  الاإداري في  التمكين 
مبداأ  على  الجامعة  واعتماد  القرارات  اتخاذ  بفعالية  يتعلق  فيما 
الكفاءة في تعيين روؤ�صاء الاأق�صام.اتفقت هذه النتيجة مع ما اأ�صفرت 
فروق  توجد  لا   )2009( ار�صيدة  واأخو  المعاني  درا�صة  من  كل  عنه 
اأ�صفرت  اإح�صائية تعزي لمتغير الجن�س، واختلفت مع ما  ذات دلالة 
عنه درا�صة ن�شر )2015( توجد فروق ذات دلالة اح�صائية لمتغير، 

الجن�س
ÚÚ :الفر�س الفرعي الثاني والذي ين�س على

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
لواقع  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(
متغير  اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  اتجاه 

الموؤهل العلمي.
تحليل  اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
التباين الاأحادي لاختبار الفروق بين متو�صطات تقديرات اأفراد عينة 
اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  اتجاه  الدرا�صة 

متغير الموؤهل العلمي، والنتائج مبينة في جدول رقم )7( 
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جدول رقم (7) : 
نتائج تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 

الدراسة اتجاه دور متطلبات التمكين الإداري تُعزى إلى متغير النوع.

قيمة F الجدولية عند درجة حرية “3، 62” ومستوى دلالة 0.05 تساوي 2.75

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
)0.474( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة f المح�صوبة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  اأقل  وهي   ،  )0.845( ت�صاوي 
عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  عن  يدل  مما   )2.75(
عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�صتوى 
اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوي  اتجاه  الدرا�صة 

متغير الموؤهل العلمي.
خريجي  من  الاأق�صام  روؤ�صاء  جميع  اأن  اإلى  الباحث:  ويعزو 
الخبرة  مبدا  اأ�صا�س  على  اختيارهم  يتم  حيث  والجامعات،  الكليات 

الكفاءة والملائمة لمكان العمل.
ÚÚ :الفر�س الفرعي الثالث الذي ين�س على

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(
�صنوات  متغير  اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى 

الخدمة.
تحليل  اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
التباين الاأحادي لاختبار الفروق بين متو�صطات تقديرات اأفراد عينة 
اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  اتجاه  الدرا�صة 

متغير �صنوات الخدمة، والنتائج مبينة في جدول رقم )8( : 
جدول رقم (8) : 

نتائج تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
الدراسة اتجاه مستوي توافر متطلبات التمكين الإداري تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

 (α≤0.05) دلالة  ومستوى   ”63  ،2“ حرية  درجة  عند  الجدولية   F قيمة 
تساوي 3.14

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
)0.592( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة f المح�صوبة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  اأقل  وهي   ،  )0.528( ت�صاوي 
عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )3.14(
عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�صتوى 
اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  اتجاه  الدرا�صة 

متغير �صنوات الخدمة.
ويعزو الباحث: اإن روؤ�صاء الاأق�صام بالجامعة يتثقفون بخبرات 
مهارتهم  لرفع  يوؤدي  مما  لهم؛  الم�صتمر  التدريب  خلال  من  اإدارية 

وكفاءتهم الاإدارية.
ÚÚ :الفر�س الفرعي الرابع الذي ين�س على

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(
الم�صمى  متغير  اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى 

الوظيفي
 T اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
للعينتين الم�صتقلتين لاختبار الفروق بين متو�صطات تقديرات اأفراد 
عينة الدرا�صة اتجاه م�صتوي توافر متطلبات التمكين الاإداري تُعزى 

اإلى متغير الم�صمى الوظيفي، والنتائج مبينة في جدول رقم )9( 
جدول رقم (9) : 

نتائج اختبار Tللعينتين المستقلتين (Independent Samples T Test) بين 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور متطلبات التمكين الإداري تُعزى إلى متغير 

المسمى الوظيفي

تساوي   (0.05) دلالة  ومستوى   ”64“ حرية  درجة  عند  الجدولية   T قيمة 
1.997

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
)0.315( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�صوبة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  اأقل  وهي   )1.012( ت�صاوي 
اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )1.997(
عند م�صتوى دلالة )α≥0.05( بين متو�صطات تقديرات اأفراد عينة 
اإلى  تُعزى  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوي  اتجاه  الدرا�صة 

متغير الم�صمى الوظيفي.
المهام  باأهمية  النوعين  من  كل  اهتمام  اإلى  الباحث:  ويعزو 
اأو  الاإداري  الجانب  من  �صواء  الجامعة  اإدارة  قبل  من  اإليهم  الموكلة 

الاأكاديمي ودربتهم بمجال العمل و�صقل خبراتهم با�صتمرار 
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●Ú :خام�صاً: الاإجابة عن ال�صوؤال الخام�س
Úلدلالة�Úم�ستوىÚعندÚإح�سائية�ÚدلالةÚذ�تÚفروقÚتوجدÚهل
Úتاه�Úلدر��سة�ÚعينةÚأفر�د�Úتقدير�تÚمتو�سطاتÚبينÚ)α≥0.05(
Úلدر��سة� Úلمتغير�ت Úإلى� Úتُعزى Úلقر�ر�ت� Úتخاذ� Úفعالية Úم�ستوي

Ú؟Ú)لدمة�Úسنو�ت�Ú،لعلمي�Úلموؤهل�Ú،لوظيفي�Úلم�سمى�Ú،لنوع�(
اأربع فر�صيات  الباحث من  الفر�س تحقق  وللاإجابة عن هذا 

وهي كما يلي: 
ÚÚ :الفر�س الفرعي الاأول الذي ين�س على

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(

م�صتوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير النوع
 T اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
للعينتين الم�صتقلتين لاختبار الفروق بين متو�صطات تقديرات اأفراد 
عينة الدرا�صة اتجاه م�صتوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير 

النوع، والنتائج مبينة في جدول رقم )10( 
جدول رقم (10) : 

نتائج اختبار Tللعينتين المستقلتين (Independent Samples T Test) بين 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير النوع

قيمة T الجدولية عند درجة حرية “64” ومستوى دلالة 0.05 تساوي 1.96 

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
)0.298( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�صوبة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  اأقل  وهي   )1.050( ت�صاوي 
اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )1.997(
عند م�صتوى دلالة )α≥0.05( بين متو�صطات تقديرات اأفراد عينة 
الدرا�صة اتجاه م�صتوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير النوع

اتخاذ  باأهمية  النوعين  من  كل  اهتمام  اإلى  الباحث:  ويعزو 
القرارات الاإدارية لاأنه يتم اختيارهم وفق �شروط ومعايير تتنا�صب 

مع قدراتهم الاإدارية والاأكاديمية في مجال العمل.
اإلى   :  )2015( بوغازي  درا�صة  عنه  اأ�صفرت  ما  مع  اختلفت 

وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور
ÚÚ :الفر�س الفرعي الثاني الذي ين�س على

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(

م�صتوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي.
تحليل  اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين  الفروق  لاختبار  الاأحادي  التباين 
عينة الدرا�صة اتجاه م�صتوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير 

الموؤهل العلمي، والنتائج مبينة في جدول رقم )11( 

جدول رقم (11) : 
نتائج تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 

الدراسة اتجاه دور اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

تساوي   0.05 دلالة  “3، 62” ومستوى  درجة حرية  عند  الجدولية   F قيمة 
2.75

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
)0.283( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة f المح�صوبة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  اأقل  وهي   ، ) 1.298( ت�صاوي 
عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )2.75(
عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�صتوى 
متغير  اإلى  تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�صتوي  اتجاه  الدرا�صة 

الموؤهل العلمي.
ويعزو الباحث: اإلى الم�صتوى العلمي المتقارب لكل من روؤ�صاء 
اأحد  وهو  واأكاديميا  علميا  الموؤهلين  من  غالبيتهم  واأن  الاأق�صام 

�شروط التعيين بالجامعة.
ÚÚ :الفر�س الفرعي الثالث الذي ين�س على

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�صطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة اتجاه دور 

اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير �صنوات الخدمة.
تحليل  اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين  الفروق  لاختبار  الاأحادي  التباين 
عينة الدرا�صة اتجاه م�صتوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير 

�صنوات الخدمة، والنتائج مبينة في جدول رقم )12( 
جدول رقم (12) 

نتائج تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
الدراسة اتجاه دور اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

تساوي   0.05 دلالة  “2، 63” ومستوى  درجة حرية  عند  الجدولية   F قيمة 
3.14

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
f المح�صوبة  )0.864( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  اأقل  وهي   ،  )0.147( ت�صاوي 
عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )3.14(
عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�صتوى 
متغير  اإلى  تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�صتوي  اتجاه  الدرا�صة 
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�صنوات الخدمة
ويعزو الباحث: اإلى اأن �صيا�صة تعيين روؤ�صاء الاأق�صام بالجامعة 
تعتمد على الكفاءة؛ مما يعني اأن جميع روؤ�صاء الاأق�صام المعينين ذوو 

خبرة في مجال عملهم.
والتي   :  )2014( وتادر�س  الرحمن  عبد  درا�صة  مع  واتفقت 

اأكدت على عدم وجود فروق تعزي لمتغير �صنوات الخدمة.
ÚÚ :الفر�س الفرعي الرابع الذي ين�س على

الدلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(

م�صتوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير الم�صمى الوظيفي
 T اختبار  ا�صتخدام  تم  الفر�س  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
للعينتين الم�صتقلتين لاختبار الفروق بين متو�صطات تقديرات اأفراد 
عينة الدرا�صة اتجاه م�صتوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغير 

الم�صمى الوظيفي، والنتائج مبينة في جدول رقم )13( 
جدول رقم (13) : 

نتائج اختبار Tللعينتين المستقلتين (Independent Samples T Test) بين 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه مستوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير 

المسمى الوظيفي

قيمة T الجدولية عند درجة حرية “64” ومستوى دلالة 0.05 تساوي 1.96 

تبين من الجدول اأن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�صاوي 
)0.295( وهي اأكبر من م�صتوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�صوبة 
ت�صاوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  اأقل  وهي   )1.055( ت�صاوي 
عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )1.96(
عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�صتوى 
متغير  اإلى  تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�صتوى  اتجاه  الدرا�صة 

الم�صمى الوظيفي
ويعزو الباحث: ذلك اإلى الخبرة الطويلة في مجال العمل وهم 
اأكثر دراية وخبرة في هذه المجال واإن هذه الفئة تدرك جيدا اأهمية 

فعالية اتخاذ القرارات �صواء من الجانب الاإداري اأو الاأكاديمي.
واتفقت مع درا�صة عبد الرحمن وتادر�س )2014( التي اكدت 

على عدم وجود فروق تعزى لمتغير الم�صمى الوظيفي.

نتائج الدراسة: 
روؤ�صاء . 1 لدي  الاإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  اإن 

ن�صبي  وبوزن  متو�صطة  بدرجة  جاءت  الاأزهر  بجامعة  الاأق�صام 
 )60.66%(

الاأق�صام . 2 روؤ�صاء  لدي  القرارات  اتخاذ  فاعلية  م�صتوي  اإن 
بجامعة الاأزهر جاءت بدرجة متو�صطة وبوزن ن�صبي )68.00%( .

اإح�صائية عند م�صتوى . 3 ارتباطية ذات دلالة  وجود علاقة 
التمكين  متطلبات  توافر  م�صتوى  بين   )α≥0.05( اإح�صائية  دلالة 

الاأق�صام بجامعة  روؤ�صاء  لدي  القرارات  اتخاذ  الاإداري وبين فعالية 
الاأزهر بغزة.

عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى دلالة . 4
)α≥0.05( بين متو�صطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة اتجاه دور 

متطلبات التمكين الاإداري تُعزى لمتغيرات الدرا�صة.
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى دلالة . 5

اتجاه  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�صطات  بين   )α≥0.05(
م�صتوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى اإلى متغيرات الدرا�صة.

Ú:يليÚبماÚلدر��سة�Úأو�ست�Úلمتح�سلة�Úلنتائج�Úسوء�Úوفي
و�صع موؤ�شرات وا�صحة لتعريف روؤ�صاء الاأق�صام باأ�صاليب . 1

ا�صتخدام التمكين الاإداري.
اأهمية فعالية اتخاذ القرارات الاإدارية من خلال الدورات . 2

با�صتمرار بجامعة الاأزهر والتي ت�صاعدهم في مجال اأعمالهم
روؤ�صاء . 3 ت�صاعد  التي  التدريبية  الدورات  عقد  �شرورة 

الاأق�صام بجامعة الازهر 
�شرورة التقويم الم�صتمر لروؤ�صاء الاأق�صام ومتابعة اأن�صطهم . 4

من قبل اإدارة الجامعة من خلال اتخاذ القرارات المتعلقة بالاأق�صام 
ا�صتخدام اأ�صاليب التمكين الاإداري من قبل روؤ�صاء الاأق�صام . 5

وتوظيفها بالعمل بما يتوافق مع متطلبات اتخاذ القرارات بجامعة 
الاأزهر. 
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