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ملخص: 
في  الاإداري  الاإبداع  دور  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�سمالية،  المحافظات  في  الفل�سطينية  للوزارات  التنظيمي  التميز 
ولتحقيق ذلك، فقد تم اإعداد ا�ستبانة، ووزعها على )458( عاملً في 
النتائج  اأ�سارت  حيث  ال�سمالية،  المحافظات  في  المختلفة  الوزارات 
كما  التنظيمي،  التميز  من   )39%( يف�صر  الاإداري  الاإبداع  اأن  اإلى 
اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في الاإبداع 
العلمي،  والموؤهل  الجن�س  متغيري  وفق  التنظيمي  والتميز  الاإداري 
الوظيفي،  والموقع  الخبرة  متغيري  وفق  فيهما  فروق  وُجدت  بينما 
اعتماد  �صرورة  منها  التو�سيات  من  بعددٍ  الباحثان  اأو�سى  وقد 
اأجل  من  المختلفة  الوزارات  تتبناها  كا�ستراتيجية  الاإداري  الاإبداع 

التميز وجودة الاأداء. 
الكلمات المفتاحية: الاإبداع الاإداري، التميز التنظيمي. 

The Role of the Administrative Creativity in the 

Organizational Excellence at the Palestinian Min-

istries in the Northern Governorates from the Em-

ployees perspective 

Abstract: 

This study aimed at identifying the role of 

administrative creativity in the organizational 
excellence at the Palestinian ministries in the 

Northern Governorates. To achieve the study goal, 

the researchers designed a questionnaire. The 

researchers distributed the questionnaire on a sample 

that consisted of (458) employees working at the 
Palestinian ministries in the Northern Governorates. 

The results showed that the administrative creativity 

explained (39%) of the organizational excellence. 
The results also showed that there were no statistical 

differences in the administrative creativity and 

organizational excellence due to the variables of 
gender and qualification. However, there were 
statistical differences in the administrative creativity 

and organizational excellence due to the variables 
of experience and job position. The researchers 

concluded several recommendations, such as adopting 

administrative creativity at the Palestinian ministries 

as a strategy to achieve excellence and obtain high 

quality performance. 

Key Words: administrative creativity, 

Organizational Excellence. 

مقدمة: 
حدة  وازدياد  والتطورات  التغيرات  ظل  في  المنظمات  ت�سعى 
المناف�سة اإلى تبني مجموعة من الاأدوات والمفاهيم الاإدارية الحديثة 
عليها  تحافظ  جديدة  مقومات  المنظمات  منح  �ساأنها  من  التي 

وتدفعها نحو المناف�سة مع المنظمات الاأخرى. 

وتعد المقومات العقلية والمهارية التي يختزنها الاإداريون في 
الوحدات الاإدارية المختلفة في المنظمات م�سدراً هاماً من م�سادر 
المواقف،  تحليل  من  تمكّنها  التي  الحيوية  والقوة  المعرفية  الثروة 
المنا�سبين  والوقت  بالطريقة  القرارات،  و�سنع  الاأخطاء،  واكت�ساف 
والذين ي�سمنان لها الا�ستمرار والتميز في العمل، مما يوؤ�س�س لعملية 
)ا�ستيوي،  التجديد  لعملية  ويُمهدّ  ا�ستمرارها،  على  ويحفز  الاإبداع 

 .  )2013
منظمة  لاأية  الاإداري  الاإبداع  جوهر  التجديد  اأ�سبح  وقد 
المنظمات  اأن  على  الاإدارة  علماء  ويُجمع  الاإدارية،  المنظمات  من 
حاجتها  يجعل  مما  ومعقدة،  متغيرة  ظروفا  تعي�س  المعا�صرة 
الذين  المديرين  على  يتعين  اإذ  ملحة،  حاجة  الاإداري  الاإبداع  اإلى 
وتطوير  تنمية  على  يحر�سوا  اأن  الاإدارية  المنظمات  اإدارة  يتولون 
قدرات العاملين للم�ساهمة في حل الم�سكلت، والم�ساركة في اتخاذ 
القرارات، وتوليد الاأفكار الجديدة والعمل بروح الفريق الواحد والجاد 
و�سولًا للإبداع في العمل وزيادة الاإنتاج والتميز على م�ستوى الفرد 

 .)Sharma, & Kodali, 2008( والجماعة
ويرى ودان وبراهيمي ويو�سفي )2016( اأن الموؤ�س�سات تبحث 
عن مكان لها في ال�سدارة دائما، وت�سعى لتكون في المقدمة وقادرة 
ومن  الاأف�سل.  النتائج  وتحقيق  المحيطة  التغيرات  مواجهة  على 
الاإبداع  على  قادرة  تكون  التي  هي  المتميزة  الموؤ�س�سات  اأن  الموؤكد 
والتجديد على اأ�سا�س دائم وم�ستمر واأن القادة المتميزون هم الذين 
والا�ستفادة  موؤ�س�ساتهم  في  الاأفراد  م�ساعدة  على  قادرين  يكونون 
من مواهبهم الاإبداعية وا�ستثمار ما لديهم من قدرات وطاقات. وقد 
وعو�س   ،  )2016( بلكبير  مثل  والكتّاب  الباحثين  من  العديد  اأكد 
)2009( على حاجة المنظمات للإبداع والتميز  )2013( والعجلة 
المدير  وظائف  بين  من  اأ�سبح  الاإبداع  اأن  على  تاأكيدهم  خلل  من 
الرئي�سية، واأن من واجب كل مدير اأن يتعلم كيف يدير عملية التغيير 
للمنظمة، ولي�س  اأمراً �صرورياً وحيوياً  الاإبداع  اأ�سبح  والاإبداع وقد 

مجرد ترفا اأو اأمرا ثانوياً.  

والتميز التنظيمي للأفراد 
والجماعات يبنى على المعلومات والحقائق التي ت�سف كل ما 
يجري داخل المنظمة وخارجها، والتعامل الواعي مع تلك المعلومات 
الاأداء في مختلف  الدالة على تقدم  والحقائق؛ لا�ستخراج الموؤ�صرات 
والمهددات.  بالفر�س  والتنبوؤ  الم�سكلت،  وتوقع  الن�ساط  مجالات 
م�ستمرة  ب�سفة  والتح�سين  التطوير  على  ويركز   )2002 )ال�سلمي، 
ولي�س فقط عند مواجهة بع�س الم�سكلت والعقبات. )زايد، 2003( . 
المنظم  العلمي  الجهد  اأو  العمل  من  درب  التنظيمي  والتميز 
التنظيمي  والتفوق  التناف�سية  الميزة  تحقيق  اإلى  يف�سي  الذاتي 
الم�ستمر؛ حيث اأن التميز في جوهره هو القدرة على الاختيار الاأف�سل 
اأن تتطبع  اأجل تحقيق التح�سين الم�ستمر للمنظمة، ويتطلب هذا  من 
المنظمة بكافة مكوناتها على ثقافة ت�سجيع التناف�س وتلبي توقعات 
ر�ساهم  م�ستوى  وزيادة  بل  والخارجيين،  الداخليين  الم�ستفيدين 

عنها )اأحمد، 2015( . 
موقف  في  دائما  تكون  اأن  للمنظمة  التنظيمي  التميز  ويتيح 
المنتجات  تطوير  في  ال�سبق  لها  يكون  واأن  المناف�سين،  من  اأف�سل 
والخدمات ونظم الاأداء بما يكفل لها التفوق في الو�سول الاأ�صرع اإلى 
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الاأ�سواق وتوفير منافع ومميزات للعملء لا يجاريها المناف�سون 
للمنظمة ان تكون دائماً في موقف اف�سل من المناف�سين، واأن 
يكون لها ال�سبق في تطوير المنتجات والخدمات ونظم الاأداء بما يكفل 
لها التفوق في الو�سول الاأ�صرع اإلى الاأ�سواق وتوفير منافع ومميزات 
للعملء لا يجاريها المناف�سون )جاردنر، 2009( ، كما يوؤ�س�س اإلى 
بناء وتنمية العلقات مع مختلف الطوائف والاأطراف الذين ترتبط 
بهم المنظمة، ويكون من �سمات التميز القدرة على ا�ستثمار وتوظيف 
تلك العلقات في �سبيل تعظيم فر�س المنظمة للو�سول اإلى غاياتها 

واأهدافها
الطوائف  مختلف  مع  العلقات  وتنمية  بناء  اإلى  يوؤ�س�س  كما 
غاياتها  على  للو�سول  المنظمة  بهما  ترتبط  الذين  والاأطراف 

 )Meyer, 2005( .واأهدافها
اأن ثمة علقة بين الاإبداع الاإداري والتميز  ويعتقد الباحثان 
العاملين  قدرات  اإطلق  اإلى  ي�سعى  الاإداري  فالاإبداع  التنظيمي، 
وتوظيفها فيما يخدم المنظمة ويرتقي بم�ستواها اإلى درجة متقدمة 
ي�سعها في خ�سم المناف�سة ويُجوّد من اأدائها وي�ستحثها على التفكير 

الم�ستمر في تح�سين الخدمات، كي تتميز تنظيمياً. 
ونظراً لتلك العلقة التي قد تربط بين الاإبداع الاإداري والتميز 
التميز  لتح�سين  فل�سطين  في  الحكومي  القطاع  وحاجة  التنظيمي، 
التنظيمي، فقد ارتاأى الباحثان درا�سة دور الاإبداع الاإداري في التميز 

التنظيمي للوزارات الفل�سطينية في المحافظات ال�سمالية. 

مشكلة الدراسة: 
يعد الاإبداع الاإداري اأداة مهمة ومهارة تُمكّن القادة الاإداريون 
اإطلق  في  وت�ساعد  والمت�سارعة،  المختلفة  التحديات  مواجهة  من 
فاعلية  لزيادة  للعمل،  الظروف  اأف�سل  وتهيئة  ب�سمولية  التفكير 
ت�سمن  مُبدعة  ا�ستراتيجيات  خلل  من  ذلك  ويتم  المنظمات، 
ومدى  الاإداري  الاإبداع  درا�سة  اإلى  الحاجة  ولعلّ  للمنظمات تميزها 
يُحدث - من  التنظيمي، قد  بالتميز  له، وعلقته  المديرين  ممار�سة 
وجهة نظر الباحثان - نقلة نوعية في الفكر الاإداري في الموؤ�س�سات 

الحكومية، ويُح�سّن م�ستوى الاإنتاجية في القطاع الحكومي. 
لذلك فاإن م�سكلة الدرا�سة تتلخ�س في ال�سوؤال الاآتي: 

للوزارات  التنظيمي  التميز  في  الإداري  الإبداع  دور  ما 
الفل�شطينية في المحافظات ال�شمالية من وجهة نظر العاملين؟ 

أسئلة الدراسة: 
تيب هذه الدرا�شة عن الأ�شئلة الآتية: 

من  ● الفل�سطينية  الوزارات  في  الاإداري  الاإبداع  واقع  ما 
وجهة نظر العاملين؟ 

ما واقع التميز التنظيمي للوزارات الفل�سطينية من وجهة  ●
نظر العاملين؟ 

هل توجد علقة بين الاإبداع الاإداري والتميز التنظيمي في  ●
الوزارات الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين؟ 

في  ● التنظيمي  والتميز  الاإداري  الاإبداع  واقع  يختلف  هل 
متغيرات  باختلف  العاملين،  نظر  وجهة  من  الفل�سطينية  الوزارات 

النوع الاجتماعي، والموؤهل العلمي، والخبرة، والموقع الوظيفي؟ 

فرضيات الدراسة: 
الفر�سيات  ◄ اأُ�ستقت  والرابع،  الثالث  ال�سوؤالين  للإجابة عن 

ال�سفرية الاآتية: 
Ú  الدلالة م�ستوى  على  اإح�سائية  دلالة  ذو  اأثر  يوجد  لا 

الوزارات  في  التنظيمي  والتميز  الاإداري  الاإبداع  بين   )α≥0.05(
الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين.

Ú  الدلالة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دلالة  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 
النوع  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية،  الوزارات  في  التنظيمي  والتميز 

الاجتماعي.
Ú  الدلالة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دلالة  فروق  توجد  لا 

)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 
الموؤهل  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية،  الوزارات  في  التنظيمي  والتميز 

العلمي.
Ú  الدلالة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دلالة  فروق  توجد  لا 

)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 
والتميز التنظيمي في الوزارات الفل�سطينية، تعزى لمتغير الخبرة.

Ú  الدلالة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دلالة  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 
الموقع  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية،  الوزارات  في  التنظيمي  والتميز 

الوظيفي.

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�شة اإلى: 

Ú  الوزارات الحكومية الاإداري في  الاإبداع  اإلى واقع  التعرف 
من وجهة نظر العاملين.

Ú  الوزارات في  التنظيمي  التميز  م�ستوى  اإلى  التعرف 
الحكومية من وجهة نظر العاملين.

Ú  الاإبداع واقع  في  النظر  وجهات  اختلف  اإلى  التعرف 
من  الحكومية  الوزارات  في  التنظيمي  التميز  وم�ستوى  الاإداري 
وجهة نظر العاملين، باختلف متغيرات كل من )النوع الاجتماعي، 

والموؤهل العلمي، والخبرة، والموقع الوظيفي( .
Ú  التعرف اإلى العلقة بين الاإبداع الاإداري والتميز التنظيمي

في الوزارات الحكومية من وجهة نظر العاملين.

أهمية الدراسة: 
ت�ستمد هذه الدرا�سة اأهميتها النظرية من اأهمية الاإبداع الاإداري 
في تطوير المنظمات، ورفع م�ستوى الاأداء والاإنتاجية والتميز، فتاأثير 
وبالنظر  المنظمة،  واإنتاج  العاملين  اأداء  في  يتمثل  الاإداري  الاإبداع 
فاإن الحاجة  المنظمات،  الاإداري في  للإبداع  الاإيجابية  النتائج  اإلى 
للإبداع الاإداري تتعاظم في منظمات الدول التي تعاني من م�سكلت 
الاإنتاج  انخفا�س  عن  ناتجة  والتعقيد،  ال�سعوبة  غاية  في  اإدارية 
والمحا�سبة،  للم�ساءلة  فاعلة  نظم  وغياب  الاإداري،  الف�ساد  وانت�سار 
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والمالية  المادية  الموارد  وقلة  الاإداري،  النظام  اأخلقيات  وتراجع 
والافتقار اإلى الكفاءات الب�صرية القادرة على اإحداث فرق ملحوظ.

النق�س  اإتمام  في  التطبيقية  اأهميتها  الدرا�سة  وت�ستمد 
المكتبة  واإغناء  التنظيمي،  والتميز  الاإداري  الاإبداع  درا�سات  في 
التنظيمي،  والتميز  الاإداري  الاإبداع  عن  جديدة  بدرا�سة  الفل�سطينية 
اإدارية في الموؤ�س�سة  وتقديم موؤ�صرات علمية عن مظاهر و�سلوكيات 

الحكومية الفل�سطينية.

حدود الدراسة: 
تقت�شر الدرا�شة على الحدود الآتية: 

Ú  وهي الفل�سطينية  الوزارات  العاملين في  الب�صري:  المحدد 
وزارات العمل، والتربية والتعليم العالي، والموا�سلت، وال�سحة.

Ú  ،جنين( وهي  ال�سمالية  المحافظات  المكاني:  المحدد 
طولكرم، قلقيلية، طوبا�س، نابل�س، �سلفيت( .

Ú .2017 المحدد الزماني: العام
Ú  ،باأداتها الدرا�سة  هذه  نتائج  تتحدد  المنهجي:  المحدد 

و�سدق الاأداة وثباتها، كما اأنها تتحدد بعينتها.

مصطلحات الدراسة: 
اعتمدت الدرا�شة التعريفات الآتية لم�شطلحاتها: 

الإبداع الإداري:  ◄
قدرة الاإداري على التغيير والتجديد وا�ستحداث نهج اأو اأ�سلوب 
الطلقة والاأ�سالة والمرونة  باأكبر قدر ممكن من  عمل جديد يتميز 
والح�سا�سية للم�سكلت، وا�ستخدامه لو�سائل جديدة تتلءم مع البيئة 
المحيطة وتحقيق المنفعة وتلبية حاجات المجتمع، وا�ستخدام هذه 
)اأبو  عالية  وكفاءة  بفاعلية  المنظمة  اأهداف  تحقيق  في  الاأ�ساليب 

جامع، 2009( .
ويُق�سد بالاإبداع الاإداري اجرائياً الدرجة التي يح�سل عليها 
اأبعاده  في  المتمثل  الاإداري  الاإبداع  ا�ستبانة  فقرات  على  العامل 
الاأربعة )الاأ�سالة والمرونة والح�سا�سية للم�سكلت( ، الم�ستخدمة في 

هذه الدرا�سة.
وقد ا�ستند الباحثان في تعريفهما الاإجرائي للإبداع الاإداري 
باعتبارها  للإبداع  المكونة  للأبعاد   )1999 )جروان،  اأكده  ما  اإلى 
مزيج من القدرات الاإبداعية والخ�سائ�س ال�سخ�سية التي اإن وجدت 
اإبداعيا فيكون اأكثر  مناخا اإبداعيا، فاإنها تجعل الفرد ي�سلك �سلوكا 

اإح�سا�سا بالم�سكلت ومرونة في التفكير واإنتاجا للأفكار.
التميز التنظيمي:  ◄

في  الا�ستثمار  خلل  من  يتاأتى  ووظيفي  اإداري  تميز  هو 
�سواء،  حد  على  والمنظمة  العاملين  في  الم�ستغلة  غير  الاإمكانات 
والتمكين،  القيادة،  في  تتمثل  قوة  بنقاط  التنظيمي  التميز  يت�سم  و 
 )2013 والنمو لزيادة الر�سا الوظيفي وتح�سين الاأداء )المبي�سين، 
عليها  يح�سل  التي  الدرجة  التنظيمي.اإجرائياً  بالتميز  .ويُق�سد 
العامل على فقرات ا�ستبانة قيا�س التميز التنظيمي الم�ستخدمة في 

هذه الدرا�سة.
والتفوّق  عالية  اأداء  م�ستويات  تحقيق  اأ�سا�سي  ب�سكل  ويعني 

بيئة  وخلق  العميل،  من  القرب  خلل  من  وذلك  المناف�سين؛  على 
للمنظمة  العمل.ويحفظ  في  والا�ستقللية  الاإبداع  تدعم  تنظيمية 
مكانتها التي تعك�س موقعها التناف�سي المتميز بين بقية المنظمات، 
الب�صرية،  الموارد  القيادة،  على:  مكوناتها  في  تعتمد  معادلة  وله 

الاإدارة الا�ستراتيجية، الم�ستهلك، وال�سوق )زايد، 2003( .

الإطار النظري: 
الاإداري  والاإبداع  الاإبداع  مفاهيم  النظري  الاإطار  يتناول 

والتميز التنظيمي.
جديدة  ◄ اأفكار  باأنه  الاإبداع  تعريف  يمكن  الإبداع:  مفهوم 

تركيب  واإعادة  تجميع  اأو  معينة،  م�سكلت  بحل  ومت�سلة  ومفيدة 
الاأنماط المعروفة من المعرفة في اأ�سكال فريدة، ولا يقت�صر الاإبداع 
التدريب،  ونتائج  التنظيم،  التح�سينات في  اإلى  يتعدى  بل  ذلك  على 
يمثل  الاإنتاجية.فالاإبداع  ازدياد  اإلى  يوؤدي  بما  العمل،  عن  والر�سا 
روؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة، لذلك يمكن القول اإن الاإبداع 
المعالجة ومن  تتطلب  م�سكلة  الاإح�سا�س بوجود  القدرة على  يتطلب 
اإيجاد الحل  ثم  التفكير ب�سكل مختلف ومتميز، ومن  القدرة على  ثم 
وتنفيذ  وتقبل  اإيجاد  اأنه  على  الاإبداع  البع�س  المنا�سب.ويعرف 
الاأفكار والعمليات والمنتجات والخدمات الجديدة )ال�صرن، 2001( 
.ومنهم من يعرفه على اأنّه الا�ستخدام الاأول اأو المبكر لاإحدى الاأفكار 
الموؤ�س�سات  لمجموعة  تنتمي  التي  الموؤ�س�سات  من  واحدة  قبل  من 
الناجح  الا�ستخدام  باأنه  اآخرون  ويعرفه  المت�سابهة،  الاأهداف  ذات 
اأو منتجات جديدة تظهر كنتيجة لقرارات داخل  اأو برامج  لعمليات 

الموؤ�س�سة )الحمادي، 1999( .
على  اأ�شا�شية  جوانب  عدة  للاإبداع  التعريف  هذا  ويت�شمن 

النحو التالي )ال�شرور، 2002( : 
Ú  اإن الاإبداع قدرة عقلية تظهر على م�ستوى الفرد اأو الجماعة

اأو الموؤ�س�سة.
Ú  خلل من  تظهر  واإنتاج  عمليات  عن  عبارة  الاإبداع  اإن 

القدرات التفكيرية لدى الاأفراد.
Ú  التدريب الاإبداع وتنميته من خلل  اإدارة  اإنه من الممكن 

بالن�سبة  للإبداع  المناخ  بتوفير  اأو  والجماعات،  للأفراد  بالن�سبة 
للموؤ�س�سات.

كما اتفقت الدرا�شات التبوية والعملية على اأن الإبداع يتكون 
من القدرات الأ�شا�شية التالية )ال�شويدان والعدلوني، 2002( : 

Ú  اإنتاج اأكبر عدد ممكن من الطلقة: وهي قدرة الفرد على 
الاأفكار الجديدة في فترة زمنية معينة محددة.

Ú  الانتقال على  المبدع  الُمفكر  قدرة  اإلى  وت�سير  المرونة: 
اإعطاء  على  والقدرة  جميعها،  معها  والتعامل  اآخر  اإلى  موقف  من 
ا�ستجابات متنوعة وتعديل �سلوكه بهدف التو�سل اإلى حل الم�سكلت 

التي تواجهه.
Ú  ممكن عدد  اأكبر  اإنتاج  �صرعة  على  القدرة  وهي  الاأ�سالة: 

من الا�ستجابات غير المبا�صرة والاأفكار غير ال�سائعة.
Ú  الح�سا�سية للم�سكلت: وهي روؤية الكثير من الم�سكلت في

الموقف الواحد، ووعي الاأخطاء ونواحي الق�سور والاإح�سا�س بها.
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�سيجعل  جميعها،  الاإبداع  جوانب  توفر  اأن  الباحثان  ويرى 
تقديم  لاأنّ  نظراً  وتميزاً،  اإنتاجاً  اأكثر  الحكومية  الموؤ�س�سة  عمل  من 

الخدمات يحتاج اإلى حلول مختلفة ومبتكرة.
م�شتويات الإبداع: يظهر الاإبداع في العديد من الم�ستويات  ◄

ومنها )الاأع�صر، 2000( : 
Ú  الاإبداع على الم�ستوى الفردي: يكون لدى العاملين حا�سة

فطرية  خ�سائ�س  خلل  من  وذلك  العمل  لتطوير  خلقة  اإبداعية 
مكت�سبة  خ�سائ�س  خلل  من  اأو  والموهبة  كالذكاء  بها  يتمتعون 

كحل الم�ساكل مثل.
Ú  الاإبداع على م�ستوى الجماعات: تكون هناك جماعات في

وتغيير  يحملونها  التي  الاأفكار  لتطبيق  بينها  فيما  تتعاون  العمل 
ال�سيء نحو الاأف�سل.

Ú  متميزة منظمات  فهناك  المنظمات:  م�ستوى  على  الاإبداع 
المنظمات  هذه  عمل  يكون  ما  وغالباً  وعملها  اأدائها  م�ستوى  في 

نموذجياً ومثالياً للمنظمات الاأخرى.
 )2002 ال�صرور،  1995؛  )الخطيب،  الباحثين  من  وهناك 
الذين ميزوا بين نوعين رئي�سيين من الاإبداع على م�ستوى المنظمات 

وهما: 
اأو  ◄ ال�سلع  �سواء  بالمنتج  يتعلق  بحيث  الفني:  الإبداع 

المنظمة  بن�ساطات  اأي  الاإنتاج  بتكنولوجيا  ويتعلق  الخدمات، 
الاأ�سا�سية التي ينتج عنها ال�سلع اأو الخدمات.

التنظيمي  ◄ بالهيكل  مبا�صر  ب�سكل  متعلق  الإداري:  الإبداع 
والعملية الاإدارية في المنظمة وب�سكل غير مبا�صر بن�ساطات المنظمة 

الاأ�سا�سية.
ويمكن تق�شيم الإبداع اإلى م�شتويات مختلفة، وهي )ال�شويدان 

 : )Brown, 2003 والعدلوني، 2002؛
Ú  وتكون فيه : )Expressive Creativity( الاإبداع التعبيري

الاأ�سالة والكفاءة على قدر قليل من الاأهمية.
Ú  الذي وهو   :  )Productive Creativity( الاإنتاجي  الاإبداع 

يرتبط بتطوير اآلة اأو منتج اأو خدمة.
Ú  ويتعلق  :  )Inventive Creativity( الاختراعي  الاإبداع 

بتقديم اأ�ساليب جديدة.
اأكثر  هو  الاإنتاجي  الاإداري  الاإبداع  اأن  الباحثان  ويعتقد 
م�ستويات الاإبداع الاإداري �سيوعاً في العمل الحكومي، نظراً لارتباطه 

بتوفير الخدمات للمواطنين.

أسباب تبني الإبداع الإداري في المؤسسات: 
�سواء  اليوم،  الموؤ�س�سات  تعي�سها  التي  المتغيرة  الظروف  اإن 
تحتم  اقت�سادية  اأو  اجتماعية  اأو  ثقافية  اأو  �سيا�سية  ظروفاً  كانت 
اإبداعي ي�سمن  على الموؤ�س�سات الا�ستجابة لهذه المتغيرات باأ�سلوب 
في  والتكنولوجي  الفني  الاإبداع  وا�ستمرارها.ويحتم  المنظمة  بقاء 
على  حياتها  دورة  وق�صر  اإنتاجها  وطرق  والخدمات  ال�سلع  مجال 
ي�ستلزمه  وما  التكنولوجية،  الثورة  لهذه  ت�ستجيب  اأن  الموؤ�س�سات 
ذلك من تغييرات في هيكل الموؤ�س�سة واأ�سلوب اإداراتها بطرق اإبداعية 
اأي�سا؛ مما يمكنها من زيادة اإنتاجيتها وزيادة قدرتها على المناف�سة 

والا�ستمرار في العمل الفعال.كما وتظهر الحاجة اإلى الاإبداع الاإداري 
اأداء  بين  تفاوتاً  هناك  اأن  الموؤ�س�سة  في  القرار  متخذو  يدرك  عندما 
الموؤ�س�سة الفعلي والاأداء المرغوب، وهذا التفاوت يحث اإدارة الموؤ�س�سة 
التغيرات  اأ�سلوب جديد في العمل، والتي تفر�سها  على درا�سة تبني 
في بيئة الموؤ�س�سة مثل التغيرات التكنولوجية وتوفر معلومات حول 

ظهور اأ�سلوب اأف�سل للعمل )الحمادي، 1999( .

مكونات الإبداع الإداري
هي:  اأ�شا�شية  مكونات  ثلاثة  من  الإداري  الإبداع  يتكون 

)الحمادي، 1999( 
مهارات التفكير الاإبداعي:  ♦

الخروج  من  تمكنه  المهارات  لهذه  الاإداري  القائد  امتلك  اإن 
عن النطاق التقليدي في التفكير وتجميع اأكبر قدر ممكن من الاأفكار 
الدقيق  للتحديد  وذلك  المتوقعة،  غير  والمتنوعه  والمنفردة  الجيدة 
اأكثر  القائد  تجعل  اأنها  اإلى  بالاإ�سافة  منها،  والاقتراب  للم�سكلة 

ح�سا�سية للم�سكلت.
الخبرة:  ♦

تمكن  التي  الخلفية  تمثل  وهي  والفهم  المعرفة  على  وت�سمل 
تجعل  والتي  الخلقّة،  الحلول  اإلى  الو�سول  من  الاإداريين  القادة 
اأفكارهم اأكثر قوة وتدفع الاآخرين اإلى تبني روؤية القائد في العمل.

الاإداري،  الاإبداع  مكونات  اأ�سا�سياً من  مكونا  تعد  الخبرة  فاإن  لذلك 
حيث اأن عدم توافرها تدفع القادة الاإداريين اإلى قتل الاأفكار الجديدة 

بدلًا من تدعيمها.
الدافعية:  ♦

وراءه  يقف  القائد  من  مكثفاً  �سلوكاً  الاإداري  الاإبداع  يتطلب 
الرغبة  في  ويتمثل  ال�سخ�سية  داخل  من  الدافع  وينبع  كبير،  دافع 
الفر�س،  ا�ستثمار  خلل  من  للم�سكلة  الاأمثل  الحل  اإلى  الو�سول  في 
على  وي�ساعد  القائد  اأداء  يُحرّك  الذي  هو  الدافع  اأنّ  اإلى  بالاإ�سافة 

ا�ستمراره ويوجهه نحو الغاية التي يق�سدها.

خصائص وسمات الشخصية المبدعة: 
خ�شائ�ض   )Senge, 1990( و�شينجا   )2000 )الأع�شر،  يورد 

ال�شخ�شية المبدعة و�شماتها: 
الذكاء.. 1
الثقة بالنف�س على تحقيق اأهدافه.. 2
اأن تكون لديه درجة من التاأهيل والثقافة.. 3
القدرة على تنفيذ الاأفكار الاإبداعية التي يحملها ال�سخ�س . 4
المبدع.
القدرة على ا�ستنباط الاأمور فل يرى الظواهر على علتها . 5

بل يقوم بتحليلها ويثير الت�ساوؤلات والت�سكيك ب�سكل م�ستمر.
الاآخرين . 6 مع  ويتعامل  وا�سعة  اجتماعية  علقات  لديه 

في�ستفيد من اآرائهم
يركز على العمل الفردي لاإظهار قدراته، فهناك درجة من . 7

الاأنانية.



139

2018 مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد الثالث - ع )9( - حزيران 

الثبات على الراأي والجراأة والاإقدام والمجازفة والمخاطرة، . 8
فمرحلة الاختبار تحتاج اإلى �سجاعة عند تقديم اأفكار لم يتم طرحها 

من قبل.
يف�سل العمل بدون وجود قوانين واأنظمة.. 9

عن . 10 الر�سا  وعدم  والبحث  الف�سول  اإلى  المبدعون  يميل 
الو�سع الراهن.

معوقات الإبداع الإداري في المؤسسات
اأن   (Amabile & Mueller, 2008( و   )2002 )ال�شمري،  اأ�شار 
م�شكلات  من  يعاني  قد  الموؤ�ش�شات  م�شتوى  على  الإداري  الإبداع 

و�شعوبات، للاأ�شباب التالية: 
المحافظة على الو�سع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق . 1

�صراع �سلبي نا�سئ عن الاختلفات بين الثقافة ال�سائدة في المنظمة 
وبين الثقافة التي ي�ستلزمها التغيير.

الرغبة في المحافظة على اأ�ساليب وطرق الاأداء المعروفة، . 2
نفقات  بدايته  في  ي�ستلزم  المنظمة  في  الاإداري  الاإبداع  اأن  حيث 

اإ�سافية على المنظمة اأن تتحملها.
في . 3 الراأ�سمالي  الا�ستثمار  قيمة  تخفي�س  في  الرغبة  عدم 

�سلعة اأو خدمة حالية.
عدم الرغبة في تغيير الو�سع الحالي ب�سبب التكاليف التي . 4

يفر�سها مثل هذا التغيير.
الثقافة . 5 وتر�سخ  طويلة  لمدة  البيروقراطي  الهيكل  ثبوت 

في  ال�سلطة  اأ�سحاب  رغبة  من  ذلك  ي�ساحب  وما  البيروقراطية 
المحافظة عليها وعلى طاعة المروؤو�سين وولائهم، اأو رغبة اأ�سحاب 

الامتيازات في المحافظة على امتيازاتهم.
الاإبداع  معوقات  تخطي  اأنّ  اإلى  الاإ�سارة  الباحثان  ويود 
المواطنين  على  جيداً  اأثراً  �سيترك  الحكومية،  الموؤ�س�سة  في  الاإداري 

وعلى الموؤ�س�سة نف�سها وعلى العاملين فيها.

التميز التنظيمي: 
يق�سد بالتميز اإحداث نقلة نوعية اأو كمية في م�ستوى الطاقة 
)الزهري،  والاإنتاج  الاأداء  في  الكفاية  من  مزيد  نحو  التنظيمية 
علمية  اأ�ساليب  باإتباع  الم�ستمر  التح�سين  عن  )ويعبر   59  :2002
في العمل وعلج الم�سكلت ودعم القرارات )اإبراهيم، 2001: 35( ، 
وهو اإعادة ت�سكيل المنظمة ب�سكل ا�ستراتيجي من خلل قيادة جديدة 
الاأهداف  تحقق  العمل  في  ملمو�سة  قيمة  اإيجاد  على  تعمل  وثقافة 

ب�سورة تميزها عن غيرها من المنظمات )الر�سيدي، 2010: 28( .
في  الاأعمال  عالم  في  رئي�سياَ  مرتكزاً  التميز  حالة  اأ�سبحت 
الاإدارة الحديثة  اأهم �سمات  واأ�سبح من  الع�صرين،  القرن  ت�سعينيات 
متطلباته.وتحتاج  وا�ستيفاء  اأدواته  تملّك  عبر  التميز  نحو  ال�سعي 
من  انتقلت  فكلما  حياتها،  دورة  اأطوار  كامل  في  للتميز  المنظمات 
و�صرورة،  عمقاً  اأكثر  للتميز  الحاجة  اأ�سبحت  اأخرى  اإلى  مرحلة 
واأ�سحت الحاجة له تتكامل بين الاأبعاد المادية والنوعية حتى ت�سل 

اإلى ق�سايا ال�سورة الذهنية وال�سمعة الح�سنة وال�سهرة.
تركيز  في  يكمن  التنظيمي  للتميز  الرئي�س  المفتاح  واإن 

في  ا�ستراتيجي  كخيار  وخدماتها  منتجاتها  جودة  على  المنظمات 
باأربعة م�شتويات  الخدمة  اأو  المنتج  ويمر تميز  ظل بيئة تناف�سية، 

هي: )اأحمد، 2015( 
Ú  م�ستوى الخدمة الاأ�سا�سية التي يقبل بها الم�ستهلك وتلبي

احتياجاته.
Ú  يتوقعه ما  مع  ويتطابق  المتوقعة  الخدمة  م�ستوى 

الم�ستهلك.
Ú .م�ستوى الخدمة الممتازة وهو اأكبر مما يتوقعه الم�ستهلك
Ú  يت�سوره ما  فوق  خدمة  وهي  المتميزة  الخدمة  م�ستوى 

الم�ستهلك.
وبذلك فالخدمة فائقة التميز هي تقديم لم�سة اإ�سافية تتجاوز 
للم�ستهلكين  الوحيد  البديل  دائماً  المنظمة  وتجعل  العميل،  توقعات 
اأو  المتميزة  الخدمة  واإن  للمنظمات،  التميز  يحقق  بما  المرتقبين 
بتملك  له  التمهيد  من  بد  لا  واإنما  ياأتي م�سادفة  لا  المتميز  المنتج 

مقوماته ومتطلباته المتعددة.
ا�ستثمار  باأنه  التنظيمي  التميز  يعرف  ال�سياق  هذا  وفي 
الا�ستراتيجي  التخطيط  ي�سبقها  التي  الحا�سمة  للفر�س  المنظمات 
كافة  لها  يتوافر  ووا�سحة،  محددة  بروؤية  الالتزام  واأي�ساً  الفعال، 
الاأداء  لبلوغ  اللزمة  والمادية  والتكنولوجية  الب�صرية  الموارد 
على  المنظمة  قدرة  هو  التنظيمي  فالتميز  اأخرى  وبعبارة  المتميز، 
الاأداء المتفوق ب�سكل ا�ستراتيجي، وقدرتها على حل الم�سكلت التي 
المنظمات  عن  يميزها  فعال،  نحوٍ  على  اأهدافها  وبلوغ  تواجهها 

المماثلة والمزاملة لها.
القيادة  اأهمها:  اأبعاداً  للتميز  اأن   )Oakland( اأوكلند  ويحدد 
والعمليات،  والجودة  الا�ستراتيجي  والتخطيط  والثقافة  والالتزام 
لاإن�ساء  ال�صركات  من  العديد  دفع  التنظيمي  التميز  عن  البحث  واأن 
اإدارات لها تحل بم�سمونها محل العديد من الاإدارات المعنية ببع�س 
 )Oakland, 2001: 1 - 2( )Foley, الجودة؛  مثل  ال�سابقة  الق�سايا 
)3 :2005 ، وذلك لاأن بيئة الاأعمال اليوم تتميز بال�صرعة والمرونة 

والمنتج.اإن  الخدمة  لاأداء  المنخف�سة  والكلفة  العمل  و�سهولة  والدقة 
لها  محققة  مجموعة  اإلى  تحتاج  الاحتياطات  من  المجموعة  هذه 
(Thawa- ؛ التي يرى فيها ثاوانيا )Six Sigma )للى �سبيل المثال 
التنظيمي. للتميز  المحققة  الاأدوات  اإحدى   nia, 2004: 655 - 656(

وفي ال�سياق ذاته لا بد من و�سع موؤ�صرات اأداء محددة تدعم تحقيق 
التميز التنظيمي )Bornemann & Sameer, 2003: 6 - 7( .ويرتبط 
التميز التنظيمي بتحقيق الميزة التناف�سية بمعنى اأن تكون الاأف�سل 
الجودة،  التكلفة،  باأبعاده:  الا�ستراتيجي  الاأداء  في  المناف�سين  بين 

. )Sharma & Kodali, 2008: 54( الاعتمادية، المرونة، الابتكار
تعك�س موقعها  التي  للمنظمة مكانتها  فالتميز يحفظ  وبذلك 
في  تعتمد  معادلة  وله  المنظمات،  بقية  بين  المتميز  التناف�سي 
الا�ستراتيجية،  الاإدارة  الب�صرية،  الموارد  القيادة،  على:  مكوناتها 

. )18 الم�ستهلك، ال�سوق )زايد، 2003: 11 - 
تنطلق  اأهمية  ذات  مق�سودة  حالة  التنظيمي  التميز  اأن  كما 
الداخلي  التكامل  وتحقق  مثيلتها  عن  المنظمة  تميز  كونها  من 
والان�سجام الخارجي، ويوؤثر في معتقدات المخططين وافترا�ساتهم 
الاأفراد  قيم  على  التعرف  في  وت�ساعد   ، ا�ستراتيجياتهم  بناء  عند 
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 (Martonsen et al., والمناف�سين  البيئة  مع  للتعامل  المطلوبة 
توؤثر في  اإن�سانية  قيماً  للتميز  اأن  �سوء  ذلك في  ويتم   ،  2007: 58(

ا�ستراتيجيات  اأن  اإلى  الدرا�سات  اإحدى  وت�سير  ا�ستراتيجياته،  بناء 
التميز التي تركز على العملء والتعلم الم�ستمر وم�ساركة الموظفين 
الفردية  الاإن�سانية  والم�سوؤولية الاجتماعية ذات �سلة وثيقة بالقيم 

. )Taylar, 2009: 36 - 37( والتنظيمية
النوعية«  النقلة  تحدث  »حتى  التنظيمي  التميز  عملية  وتمر 
وتقييم  الاأهداف،  وتحديد  الروؤية  خلق  التوالي:  على  اأهمها  بمراحل 
والتحول  الاإبداعية،  والعملية  المرجعية،  والمقارنة  المنظمة  خطة 
المرحلة  وتت�سمن  الم�ستمرين،  والتح�سين  والقيا�س  التنظيمي، 
التناف�سي  المركز  وتعزيز  التميز  بعملية  الم�ستمر  الالتزام  الخام�سة 

. )Evanthia & Bohoris, 2009: 119 - 120(
وتميز  القيادة،  تميز  منها  اأبعاداً  التنظيمي  التميز  وي�سمل 
وتميز  الا�ستراتيجية،  وتميز  التنظيمي،  الهيكل  وتميز  المروؤو�سين، 

الثقافة التنظيمية )بلكبير، 2016: 169( .
بالمرونة  يتعلق  ما  منها  الخ�سائ�س  من  مجموعة  وللتميز 
وفرق العمل وا�ستقللية القرارات واعتماد منهجية الاإبداع، وجميعها 
بقدرات  وتزويدها  جيد  تناف�سي  بو�سع  المنظمة  اإبقاء  اإلى  هادفة 
 )Comm & Mathaisal, 2008: 452( لمواجهة التحديات الم�ستقبلية
، وبذات الوقت فاإن هناك مجموعة من العقبات التي تعتر�س تحقيق 
Evan- )للتميز وترتبط هذه العقبات بعوامل داخلية واأخرى خارجية 

. )thia & Bohoris, 2009: 122

وي�سير الباحثان اإلى اأنّ الو�سول اإلى م�ستوى التميز التنظيمي 
يتطلب من الموؤ�س�سة الحكومية اإعادة توزيع الاأدوار �سمن دوائرها، 
حد  على  وكفاية  بكفاءة  اأدوارهم  ممار�سة  على  العاملين  وتدريب 

�سواء.

الدراسات ذات الصلة بالإبداع الإداري
راأ�س  اإدارة   « وعنوانها   )2017( والقريوتي  المطيري  درا�سة 
الجهات  لبع�س  ميدانية  درا�سة  التنظيمي:  والاإبداع  الب�صري  المال 

الحكومية في دولة الكويت »
هدفت الدرا�سة اإلى الوقوف على الاهتمام الذي توليه الجهات 
اأحد  الب�صري بو�سفه  المال  راأ�س  لاإدارة  الكويت  الحكومية في دولة 
 (Intellectual Capital) الفكري  المال  لراأ�س  الاأ�سا�سية  المقومات 
ارتباط  والتحقق من وجود علقات  الاإبداع،  تعزيز  قدرته على  في 

معنوية، بين راأ�س المال الب�صري والاإبداع التنظيمي.
�سملت الدرا�سة عينة ع�سوائية طبقية من الموظّفين الاإداريين 
على م�ستوى المركز في الوزارات والهيئات والموؤ�س�سات العامة، وتم 
واختبار  البيانات  لتحليل  المنا�سبة  الاإح�سائية  الاأ�ساليب  ا�ستخدام 
�ساأن  من  التي  المنا�سبة،  والتو�سيات  للنتائج  للو�سول  الفر�سيات 
على  ينعك�س  بما  الب�صري  المال  براأ�س  الاهتمام  دعم  بها  الاأخذ 
تو�سلت  الحكومية.وقد  الجهات  اأداء  م�ستوى  ورفع  الاإبداع  م�ستوى 
الجهات  اهتمام  يقيمون  الجهات  هذه  العاملين في  اأن  اإلى  الدرا�سة 
متو�سط.فقد  بدرجة  والاإبداع  الب�صري  المال  راأ�س  باإدارة  الحكومية 
والاإبداع   ،  )3.12( الب�صري  المال  راأ�س  باإدارة  الاهتمام  تقييم  بلغ 
)3.23( على �سلّم ليكرت الخما�سي، واإلى وجود ارتباطات اإيجابية 

المال  راأ�س  لاإدارة  معنوية  دلالة  ذات  وتاأثيرات   )0.824( قوية 
التنظيمي، وبناءً على ذلك  الاإبداع  %67 من عملية  الب�صري تف�صر 
الب�صري  المال  راأ�س  باإدارة  الاهتمام  ب�صرورة  الباحثان  يو�سي 

واإعطاء جهود التنمية الب�صرية بعداً ا�ستراتيجيا.
وعلقته  الاإداري  »الاإبداع  عنوانها   )2016( �شويته  درا�سة 
بوزارة  المديرين  لدى  التنظيمي  ال�صراع  اإدارة  با�ستراتيجيات 

ال�سباب والريا�سة »
الاإداري  الاإبداع  م�ستوى  علقة  فح�س  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
ال�سباب  بوزارة  المديرين  لدى  التنظيمي  ال�صراع  اإدارة  بدرجة 
على  العينة  وا�ستملت  الو�سفي،  المنهج  ا�ستخدام  وتم  والريا�سة، 
وا�ستراتيجيات  الاإداري  الاإبداع  مقيا�سا  عليهم  ووزع  مديرا،   )80(
اأنّ اأعلى درجة اإبداع  اإدارة ال�صراع التنظيمي، واأ�سارت النتائج اإلى 
اإداري يمتلكها مديري الاإدارات المركزية، كما يتوفر ارتباط ذو دلالة 

اإح�سائية بين الاإبداع الاإداري وا�ستراتيجي التعاون والت�سوية.
»مقومات وممار�سات  عنوانها   )2013( طه  واأبو  بدح  درا�سة 
الاإبداع الاإداري من وجهة نظر مديرات ريا�س الاأطفال الخا�سة في 

مدينة عمان«
هدفت الدرا�سة اإلى تعرف الاإبداع الاإداري من حيث درجة توافر 
اأجل تقديم بع�س  مقوماته، ودرجة ممار�سته والعلقة بينهما، من 
التو�سيات وو�سع اآلية تفيد في تفعيل وممار�سة الاإبداع الاإداري في 
الدرا�سة  اأهداف  ريا�س الاأطفال الخا�سة في مدينة عمان.ولتحقيق 
م�سح  خلل  من  الو�سفي،  الم�سحي  الاأ�سلوب  على  الباحثان  اعتمد 
وثانوية،  اأوليه  م�سادر  من  المتوافر  المو�سوع  اأدبيات  وتحليل 
المجال من  والدرا�سات في هذا  البحوث  نتائج  التعرف على  بهدف 
الاإداري  الاإبداع  ا�ستبانة عن مقومات  اإطار عام لت�سميم  اأجل ر�سم 
الاأردنية وهل توجد  الاأطفال الخا�سة  ودرجة ممار�سته في ريا�س 
الدرا�سة فقد  اأفراد مجتمع  الفروق بين  علقة بينهما؟ وللك�سف عن 
تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة 
وكل مجال من مجالات الا�ستبانة، كما تم ا�ستخدام الانحدار الب�سيط 
للتعرف على وجود علقة بينهما وقد تو�سل الباحثان اإلى النتائج 
مرتفعة  وممار�سته  الاإداري  الاإبداع  مقومات  درجة  جاءت  التالية: 
في ريا�س الاأطفال واأنه كلما زادت مقومات الابداع الاإداري زادت 
درجة ممار�سة المديرات له، وفي �سوء النتائج التي تمخ�ست عنها 
هذه الدرا�سة اأو�سى الباحثان بت�سميم برامج تدريبية لتنمية ثقافة 
توفير  و�صرورة  الاأطفال  ريا�س  على  وتطبيقها  الاإداري،  الاإبداع 
الاأطفال، مما يزيد  الت�سهيلت المادية والمعنوية في ريا�س  جميع 
من  ممار�سته  درجة  تزداد  وبالتالي  الاإداري،  الاإبداع  مقومات  من 

قبل المديرات.
“اأثر  عنوانها   )2013( عطا  بني  واإبراهيم  المحاميد  درا�سة 
ممار�سة عمليات اإدارة المعرفة على الاإبداع الفني والاإداري: درا�سة 

ميدانية في موؤ�س�سات القطاع ال�سحي في محافظة معان”
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى اأثر ممار�سة عمليات اإدارة المعرفة 
في  ال�سحي  القطاع  موؤ�س�سات  في  والاإداري  الفني  الاإبداع  على 
محافظة معان.ولتحقيق هدف الدرا�سة، تم تطوير ا�ستبانة وتوزيعها 
محافظة  في  ال�سحي  القطاع  في  العاملين  من  طبيباً   )119( على 
دلالة  ذي  اأثر  وجود  الاآتية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة  معان.وتو�سلت 
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اإح�سائية لممار�سة عمليات اإدارة المعرفة المتعلقة بتوثيق المعرفة 
وتطبيقها في الاإبداع الفني.اإ�سافة اإلى وجود اأثر ذي دلالة اإح�سائية 
اأثر ذي  لممار�سة تطبيق المعرفة في الاإبداع الاإداري.واأخيراً، وجود 

دلالة اإح�سائية للإبداع الاإداري في الاإبداع الفني.
“اأثر الثقافة التنظيمية على  ا�شتيوي )2013( عنوانها  درا�سة 
الاإبداع الاإداري درا�سة تطبيقية )م�ست�سفى الوفاء للتاأهيل الطبي( ”

الثقافة  بين  العلقة  »واقع  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
التنظيمية وبين الاإبداع الاإداري عند الموظفين في م�ست�سفى الوفاء 
)العادات  اأثر كل من  التعرف على  اإلى  الطبي«، كما هدفت  للتاأهيل 
القيادة،  ونمط  المطبق،  التنظيم  واأ�سلوب  التنظيمية،  والتقاليد 
الموظفين.وا�ستخدم  عند  الاإداري  الاإبداع  على  والتكنولوجيا( 
على  الدرا�سة  مفردات  وطبق  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث 
ا�ستخدم  وقد  الم�ست�سفى،  في  الموظفين  من  م�سحية  ع�سوائية  عينة 
التحقق  مقننة تم  ا�ستق�ساء  قائمة  اللزمة  البيانات  الباحث لجمع 
النتائج  من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  اإذ  وثباتها،  �سدقها  من 
الموظفين،  والتفاهم بين  ال�سداقة  �سيادة جو من  الاأهم منها:  كان 
مما ي�سجع على الاإبداع في اإنجاز اأعمالهم، ولكن هناك عدم تطبيق 
الاإبداع  العدالة والم�ساواة بين الموظفين.مما لا ي�سجعهم على  لمبداأ 
مركزي  ب�سكل  ت�سدر  الاأوامر  باأن  النتائج  اأظهرت  كما  العمل،  في 
الاإبداع،  الموظفين على  ي�سجع  الم�ست�سفى، مما لا  للجميع من مدير 
واأظهرت النتائج عدم اإطلع الموظفين على التقارير الخا�سة باأداء 
المنظمة مما ي�سعرهم بالتهمي�س وينعك�س �سلباً على الاإبداع الاإداري 
عندهم، ولكن الاإدارة العليا تفو�س بع�س �سلحياتها للمروؤو�سين.

ت�سارك  لا  العليا  الاإدارة  ولكن  الاإبداع،  على  الموظفين  ي�سجع  مما 
الاإبداع  على  �سلباً  ينعك�س  الخا�سة.مما  م�ساكلهم  في  الموظفين 
ب�سيانة  تهتم  العليا  الاإدارة  اأن  اإلى  النتائج  واأظهرت  كما  الاإداري، 
ح�ساب  على  دائم.لكن  ب�سكل  الم�ستخدمة  العمل  وتكنولوجيا  اأدوات 
في  الاإداري  الاإبداع  على  ي�سجعهم  لا  وهذا  بالموظفين،  اهتمامها 
يحملون  ممن  الموظفين  باأنّ  الدرا�سة  نتائج  بينت  اأعمالهم.كما 
)بالعادات  تاأثراً  الاأكثر  هم  ثانوية”  من  “اأقل  علمية  موؤهلت 
والتقاليد، بنمط القيادة ال�سائدة( كاأحد مكونات الثقافة التنظيمية 

التي توؤثر بعامل الاإبداع الاإداري في العمل.
الاإبداع  عنا�صر  تطبيق  “ اأثر  عنوانها   )2013( عو�ض  درا�سة 
العاملين في  – درا�سة ميدانية على  التنظيمي  التطوير  الاإداري في 

موؤ�س�سة الات�سالات الخلوية في لبنان “
هدفت الدرا�سة اإلى معرفة واقع الاإبداع الاإداري في موؤ�س�سات 
في  واأثره  لبنان  في   )Touch, MTC & Alpha( الخلوية  الات�سالات 
�سمن  والتنظيم  والجماعة  الاأفراد  م�ستوى  على  التنظيمي  التطوير 
ووزعت  ا�ستبانة  اأعُدت  فقد  الهدف  هذا  ولتحقيق  الموؤ�س�سات،  هذه 
الاإبداع  عنا�صر  اأنّ  النتائج  واأ�سارت  عاملً،   )385( من  عينة  على 

الاإداري تُطبّق بدرجة جيدة وتوؤثر اإيجاباً في التطوير التنظيمي.
ممار�سة  “درجة  عنوانها   )2013( وال�شقران  عبابنه  درا�سة 
الاإبداع الاإداري لدى القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم 

في محافظة اربد”
هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن درجة ممار�سة الاإبداع الاإداري 
من قبل القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظة 

التربويين  القادة  الدرا�سة من  تكونت عينة  اربد من وجهة نظرهم، 
في مديريات التربية والتعليم في محافظة اربد )الرمثا، اربد الاأولى( 
، والبالغ عددهم )223( قائداً تربوياً.تم تطوير اأداة للدرا�سة تكونت 
من )20( فقرة، ركزت على قيا�س درجة ممار�سة الاإبداع الاإداري من 
قبل القادة التربويين.تم التاأكد من �سدق الاأداة وثباتها.وقد تو�سلت 
الدرا�سة اإلى اأن درجة ممار�سة الاإبداع من قبل القادة التربويين في 
مديريات التربية والتعليم في محافظة اإربد جاء بدرجة متو�سطة في 
ككل،  والاأداة  الاإبداع(  وتطبيق  الاإبداع،  وت�سجيع  )تبني  المجالات 
فيما ح�سل مجال »بيئة واأ�ساليب العمل« على درجة ممار�سة الابداع 
الاإداري من قبل القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في 
محافظة اربد والاأداة ككل تعزى لمتغيرات )الخبرة العملية، المديرية، 

الم�سمى الوظيفي( .
وعلقته  الاإداري  “الاإبداع  عنوانها   )2009( العجلة  درا�سة 
بالاأداء الوظيفي لمديري القطاع العام “درا�سة تطبيقية على وزارات 

قطاع غزة”
وعلقته  الاإداري  الاإبداع  واقع  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الدرا�سة  واعتمدت   ، غزة،  قطاع  بوزارات  العاملين  المديرين  باأداء 
كو�سيلة  الدرا�سة  ا�ستبانة  ت�سميم  تم  وقد  الو�سفي،  المنهج  على 
لجمع البيانات اللزمة، تم توزيعها على عينة الدرا�سة المكونة من 
)305( مديراً.واأ�سارت النتائج اإلى اأن المديرين بوزارات قطاع غزة 
عالية  بدرجة  المبدعة  لل�سخ�سية  المميزة  القدرات  جميع  يمتلكون 
باإن�ساء  درا�سة  واأو�ست  عام،  ب�سكل  مقبول  الاإداري  الاإبداع  وواقع 

اإدارة حا�سنة للإبداع.
 )Ohangia, 2007( درا�سة اأوهانجيا

لروؤ�ساء  الاإبداعي  ال�سلوك  بين  العلقة  عن  للك�سف  هدفت 
الاأق�سام العلمية ومعنويات اأع�ساء هيئة التدري�س في ثلث جامعات 
من ولاية تك�سا�س الاأمريكية، وتاألفت عينة الدرا�سة من )412( ع�سو 
وخل�ست  الباحث،  اإعداد  من  ا�ستبانة  عليهم  ووُزعت  تدري�س  هيئة 
كلما  ترتفع  التدري�س  هيئة  معنويات  اأنّ  اأهمها  نتائج  اإلى  الدرا�سة 

تميزت الاإدارة بالاإبداع والتجديد.

الدراسات ذات الصلة بالتميز التنظيمي 
درا�سة بلكبير )2016( 

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على م�ساهمة المنظمة المتعلمة في 
مراجعة  على  قائمة  و�سفية  درا�سة  وهي  التنظيمي،  التميز  تحقيق 
الاأدبيات ذات ال�سلة بالمنظمة المتعلمة والتميز التنظيمي، وات�سح 
من  رئي�س  ب�سكل  تاأتي  المتعلمة  المنظمة  م�ساهمة  اأن  الدرا�سة  من 
للمنظمة،  الم�ستمر  الذاتي  والتقييم  الم�ستركة،  الروؤية  بناء  خلل 
التعلم  وت�سجيع  التكنولوجيا،  وتوظيف  المعارف،  ون�صر  والتمكين، 

على الم�ستوى الجماعي، وتبني المرونة التنظيمية.
درا�سة ر�شوان )2014( 

هدفت الدرا�سة اإلى تحديد اأثر محددات الر�ساقة الا�ستراتيجية 
اختبرت  وقد  م�صر،  في  الات�سالات  بقطاع  التنظيمي  التميز  على 
الدرا�سة تاأثير عدة محددات للر�ساقة الا�ستراتيجية )و�سوح الروؤية، 
اختيار الاأهداف الا�ستراتيجية، فهم القدرات الاأ�سا�سية، ال�صراكة في 
الم�سوؤولية، التكنولوجيا، تنفيذ الاأعمال والاأن�سطة( وذلك على تحقيق 
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التميز التنظيمي، وقد تمثل مجتمع البحث في العاملين بالم�ستويات 
الاإدارية المختلفة في �صركات الات�سالات في م�صر، ولتحقيق اأهداف 
الدرا�سة تم اإعداد قائمة ا�ستق�ساء وتوزيعها على اأفراد عينة الدرا�سة 

)264( بغر�س جمع البيانات اللزمة لاإجراء  الدرا�سة الميدانية.
اأثر ذي دلالة معنوية لمحددات  اإلى وجود  الدرا�سة  وتو�سلت 
اأن  النتائج  اأظهرت  التنظيمي.وقد  التميز  الا�ستراتيجية في  الر�ساقة 
اأكثر محددات الر�ساقة الا�ستراتيجية تاأثيراً في التميز التنظيمي هي 
ثم  التكنولوجيا،  ثم  والاأن�سطة،  الاأعمال  تنفيذ  ثم  الروؤية؛  و�سوح 
واأخيراً  الاأ�سا�سية  القدرات  فهم  ثم  الا�ستراتيجية،  الاأهداف  اختيار 

ال�صراكة في الم�سوؤولية.
درا�سة المبي�شين )2013( عنوانها “فاعلية نظام تقييم الاأداء 
الموؤ�س�سي واأثرها في التميز التنظيمي: درا�سة تطبيقية على الموؤ�س�سة 

العامة لل�سمان الاجتماعي في الاأردن”
هدفت الدرا�سة اإلى تعرف فاعلية نظام تقييم الاأداء الموؤ�س�سي 
واأثرها في التميز التنظيمي في الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي 
في الاأردن.تم اإجراء الدرا�سة على عينة من جميع الموظفين العاملين 
في الموؤ�س�سة لل�سمان الاجتماعي في الاأردن، بواقع )260( مفردة.
وتم ا�ستخدام اأداة الا�ستبانة لجمع البيانات من اأفراد عينة الدرا�سة.

وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود م�ستوى متو�سط من فاعلية نظام تقييم 
التميز  من  مرتفع  م�ستوى  وجود  اإلى  بالاإ�سافة  الموؤ�س�سي،  الاأداء 
الاأردن.كما  لل�سمان الاجتماعي في  العامة  التنظيمي في الموؤ�س�سة 
اإح�سائية لفاعلية نظام تقييم  اأثر ذي دلالة  النتائج وجود  اأظهرت 
والمعايير،  والاأهداف،  والم�سكلت  )الت�صريعات،  بمجالاته  الاأداء 
الموؤ�س�سة  في  التنظيمي  التميز  في  التقييم(  عملية  على  والقائمين 
ب�صرورة  الدرا�سة  الاأردن.واأو�ست  في  الاجتماعي  لل�سمان  العامة 
اإجراء ور�سات عمل وتوزيع ن�صرات تعريفية للعاملين في الموؤ�س�سة 
اإتباعها  الواجب  والخطوات  الموؤ�س�سي  الاأداء  تقييم  مفهوم  لاإي�ساح 
واأهمية  اأهداف  وبيان  التقييم،  من  مرتفعة  درجة  على  للح�سول 
تقييم الاأداء والنتائج التي يح�سل عليها الموظف والمنظمة من هذه 

العملية.
درا�سة العزب والعنزي )2013( عنوانها “ »اأثر وظائف اإدارة 
تطبيقية:  درا�سة   - التنظيمي  التميز  تحقيق  على  الب�صرية  الموارد 

م�سلحة الجمارك ال�سعودية”
اإدارة  وظائف  بع�س  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الموارد الب�صرية على تحقيق التميز التنظيمي في الجمارك ال�سعودية، 
ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة لغر�س جمع البيانات، 
وتكون مجتمع الدرا�سة من )631( مبحوثًا، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى 
مجموعة من النتائج كان من اأبرزها: وجود اأثر لوظائف اإدارة الموارد 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  وظائف  واأن  التنظيمي،  التميز  في  الب�صرية 
التنظيمي، وفي  التميز  التباين في  )%63.3( من  تف�صر ما مقداره 
�سوء ما تم التو�سل اإليه من نتائج اأو�ست الدرا�سة ب�صرورة العمل 
على اإيجاد ثقافة تنظيمية تعزز الا�ستخدام الاأمثل والفعال لوظائف 
اإدارة الموارد الب�صرية في البيئة التنظيمية، والارتقاء بهذهِ الوظائف 
التوافق بين  بها، من خلل تحقيق  المرغوب  العليا  الم�ستويات  اإلى 
تقديم  على  والعمل  التنظيمية،  هياكلها  مع  العمل  وتحليل  ت�سميم 
تحقيق  بغية  العمل  اإجراءات  وتطوير  للعاملين،  الت�سجيعية  الحوافز 

التميز التنظيمي.

درا�سة الخر�شة والزريقات ونور )2013( عنوانها “اأثر عوامل 
العربية  البوتا�س  �صركة  التنظيمي:  التميز  تحقيق  على  التغيير 

نموذجا” 
هدفت الدرا�سة اإلى معرفة اأثر عوامل لتغيير في تحقيق التميز 
الدرا�سة تم  اأهداف  التنظيمي في �صركة البوتا�س العربية، ولتحقيق 
عينة  اأفراد  على  وتوزيعها  البيانات  جمع  لغر�س  ا�ستبانة  تطوير 
اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  مبحوثاً،   )631( عددهم  والبالغ  الدرا�سة 

نتائج من اأهمها: 
اأن ت�سورات العاملين لعوامل التغيير كانت بدرجة متو�سطة، 

وان ت�سوراتهم لمتغير التميز التنظيمي كانت مرتفعة.
عوامل  واأن  التنظيمي،  التميز  في  التغيير  لعوامل  اأثر  وجود 
التغيير تف�صر ما مقداره )%63.6( من التباين في التميز التنظيمي.
الدرا�سة  اأو�ست  نتائج  من  اإليه  التو�سل  تم  ما  �سوء  وفي 
ب�صرورة العمل على تاأ�سي�س بيئة تنظيمية محفزة وم�ساندة للتميز 
التنظيمي في ال�صركة، من خلل الاهتمام بعوامل التغيير التنظيمي 
داخل ال�صركة، وتوعية العاملين في ال�صركة باأهداف واأهمية التغيير 
التدريبية  الدورات  التنظيمي والنتائج المترتبة على ذلك من خلل 

وعقد الموؤتمرات وور�س العمل بغية تحقيق التميز التنظيمي.
عوامل  دور   “ عنوانها   )2013( والربابعة  قاعود  اأبو  درا�سة 
�صركات  في  التنظيمي  التميز  تحقيق  في   )CSFs( الحرجة  النجاح 
وجهة  من  الاأردنية  الاأدوية  �صركات  على  ميدانية  درا�سة  الاأعمال: 

نظر الاإدارة العليا
النجاح الحرجة  دور عوامل  التعرف على  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
)CSFs( في تحقيق التمييز التنظيمي في �صركات الاأدوية الاأردنية 
كبرى  �صركات  خم�س  اختيار  تم  العليا.وقد  الاإدارة  نظر  وجهة  من 
اأهداف الدرا�سة وجمع البيانات حولها تم  بعينة ق�سدية، ولتحقيق 
تطوير ا�ستبانة وزعت على من ي�سغلون وظائف الاإدارة العليا، وبلغ 
اأ�ساليب  الاإح�سائي  التحليل  في  وا�ستخدم  وظيفة،   )133( عددهم 

منها: )المتو�سط الح�سابي، التكرار، الارتباط، الانحدار المتعدد( 
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج كان من اأبرزها: 

اأن توافر عوامل النجاح الحرجة جاء بدرجة مرتفعة. �
التميز  � تحقيق  في  الحرجة  النجاح  لعوامل  دور  وجود 

العوامل تف�صر ما  تلك  واأنّ  الاأردنية،  الاأدوية  التنظيمي في �صركات 
مقداره )%62.2( من التباين في م�ستويات التميز التنظيمي لتلك 

ال�صركات.
درا�سة تايلر )Taylar, 2009( عنوانها “ مقارنة لنماذج التميز 
اإلى  الدرا�سة  هدفت  الاإن�سانية«  القيم  مواجهة  في  الاأ�سا�سية  للقيم 
مقارنة للقيم الاأ�سا�سية للنماذج التميز اإزاء مواجهة القيم الاإن�سانية 
في )16( منظمة خدمية في هولندا، واعتمدت الدرا�سة في بياناتها 
على ا�ستبانة تم توزيعها على )212( مبحوثاً، ومن نتائج الدرا�سة 
والتحليل  الح�سابية،  الاأو�ساط  بياناتها  تحليل  في  ا�ستخدمت  التي 
القيم  المعيارية مع نتيجة  الا�ستجابات  اأن مقارنة  العاملي يت�سح 
هو  ما  بين  معنوية  اختلفا  وجود  توؤكد  التميز  لنماذج  الاأ�سا�سية 
ا�ستراتيجيات  في  توؤثر  الاإن�سانية  القيم  واأن  النمطية،  والقيم  قائم 
التميز التي تركز على العملء، والتعلم الم�ستمر والابتكار والتح�سين 
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والم�سوؤولية الاجتماعية واإ�صراك الموظفين.
ال�سابقة، تبين لنا اختلف الدرا�سة  بعد ا�ستعرا�س الدرا�سات 
الاإبداع  باأثر  اهتمامها  حيث  من  ؛  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية 
اأكثر من  الاإداري في التميز التنظيمي، وذلك من خلل التطبيق في 
وزارة حكومية، كما اأنها تعد الاأولى – على حد علم الباحثين – التي 

تفح�س ذلك الاأثر في فل�سطين.

منهج الدراسة: 
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي الارتباطي المتمثل في ا�ستخدام 
تحليل الانحدار لقيا�س اأثر المتغير الم�ستقل )عنا�صر الاإبداع الاإداري( 
في المتغير التابع )التميز التنظيمي( ، وبيان دور المتغيرات الو�سيطة 

فيهما، وذلك لملءمته لاأغرا�س الدرا�سة.

مجتمع الدراسة: 
الوزارات  في  العاملين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
 ،2017  -  2016 العام  ال�سمالية، في  المحافظات  الفل�سطينية في 

والبالغ عددهم )50000( وفق اإح�ساءات ديوان الموظفين العام.

عينة الدراسة: 
المتغيرات  تمثيل  يتم  كي  ع�سوائية  طبقية  عينة  اختيار  تم 
وبوا�سطة  جيجر  معادلة  وفق  ذلك  وتم  دقة،  اأكثر  ب�سكل  الو�سيطة 
اأفراد  بلغ عدد  وقد   ،Roa Soft Sample Size Calculator برمجية 
العينة )458( عاملً في الوزارات الفل�سطينية العاملة في المحافظات 

ال�سمالية، وفيما ياأتي و�سف لاأفراد العينة وفق متغيراتها.
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها الديموغرافية

الن�شبة المئوية %التكرارالت�شنيفالمتغير

النوع الاجتماعي
29564.4ذكر

16335.6اأنثى

الموؤهل العلمي

14231.0دبلوم

23852.0بكالوريو�س

7817.0درا�سات عليا

الخبرة

24052.4اأقل من 5 �سنوات

16536.0من 5 - 10 �سنوات

5311.6اأكثر من 10 �سنوات

الموقع الوظيفي

173.7مدير عام

10122.1مدير

16235.4رئي�س ق�سم

17838.9موظف

أداة الدراسة: 
خلل  من  قيا�س،  كاأداة  الا�ستبانة  با�ستخدام  الباحثان  قام 
بناء على  التنظيمي  والتميز  الاإداري  الاإبداع  لكل من  بناء مجالات 

من  الا�ستبانة  تكونت  وقد  ال�سلة،  ذات  والدرا�سات  النظري  الاأدب 
)3( اأجزاء، تناول الجزء الاأول الخ�سائ�س ال�سخ�سية للم�ستجيب، اأما 
الجزء الثاني فهو الاإبداع الاإداري وتوزع على )4( مجالات في )28( 
فقرة، وهذه المجالات هي: الاأ�سالة، والطلقة، والمرونة، والح�سا�سية 
للم�سكلت، اأمّا الجزء الثالث فتمثّل في التميز التنظيمي وعُر�س في 
)20( فقرة موزعة في )4( مجالات هي: القيادة، والموارد الب�صرية، 

والعمليات، والمعرفة.

صدق الأداة: 

الدكتوراه  حملة  من  محكمين   )8( على  الا�ستبانة  عُر�ست 
الا�ستبانة من حيث  الراأي في فقرات  اإبداء  اإليهم  الاإدارة، وطلب  في 
اإما  فيه،  و�سعت  الذي  للمجال  منا�سبتها  ومدى  الفقرات،  �سياغة 
وقد  اأهميتها،  لعدم  اأو حذفها  تعديل �سياغتها  اأو  عليها  بالموافقة 
اأ�سار المحكمون اإلى عددٍ من الملحوظات مثل عدم ازدواجية الفقرات، 
الاإملئية  الكلمات  وت�سويب  المجالات،  بين  الفقرات  عدد  وت�ساوي 
وا�ستبدال بع�س الكلمات لت�سهيل ا�ستجابة العاملين عليها، وقد اتفق 
لقيا�س  الا�ستبانة  �سلحية  على  ثمانية  اأ�سل  من  محكمين  �سبعة 
المحكمين  اأعلى من  اأو   )80%( اتفاق  اعتبار  لاأجله، وتم  اأعدت  ما 

معياراً ل�سدق فقرات اأداة الدرا�سة.

ثبات الأداة: 

ا�ستخدام  بطريقة  الدرا�سة  هذه  ثبات  معاملت  ا�ستخراج  تم 
ثبات  بلغ معامل  وقد   ،  )Cronbach Alpha( األفا  معادلة كرونباخ 
الاإبداع الاإداري )0.859( ، بينما بلغ معامل ثبات التميز التنظيمي 
موا�سفات  وفق  ومرتفعان  مقبولان  المعاملين  وكل   ،  )0.912(

البحث العلمي.

إجراءات الدراسة: 
ت�شل�شلت هذه الدرا�شة وفق الإجراءات الآتية: 

Ú .اإعداد الدرا�سة والتحقق من �سدقها وثباتها
Ú .تحديد مجتمع الدرا�سة وعينتها من الوزارات المختلفة
Ú .توزيع اأداة الدرا�سة على عينتها
Ú .جمع البيانات واإدخالها على الحا�سوب
Ú .ا�ستخراج النتائج واختبار الفر�سيات
Ú  مناق�سة النتائج ومقارنتها بالدرا�سات ال�سابقة و�سياغة

التو�سيات.

متغيرات الدراسة: 
تت�شمن الدرا�شة المتغيرات الآتية: 

Ú  :اأولًا: المتغيرات الم�ستقلة، وهي
الاإبداع  واقع  ا�ستبانة  على  العاملين  ا�ستجابات  في  يتمثل 

الاإداري بمجالاتها.
Ú  :ثانياً: المتغيرات الو�سيطة، وهي
متغير النوع الاجتماعي، وله م�ستويان )ذكر، اأنثى( . �
)دبلوم،  � م�ستويات  ثلثة  وله  العلمي،  الموؤهل  متغير 
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بكالوريو�س، درا�سات عليا( .
�سنوات،  �  5 من  )اأقل  م�ستويات  ثلثة  وله  الخبرة،  متغير 

من5 - 10 �سنوات، اأكثر من 10 �سنوات( .
ق�سم،  � رئي�س  مدير،  عام،  )مدير  الوظيفي  الموقع  متغير 

موظف( .
Ú ثالثاً: المتغير التابع

التميز  م�ستوى  ا�ستبانة  على  العاملين  ا�ستجابات  في  تمثل 
التنظيمي في الوزارات الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين.

نموذج الدراسة: 

المعالجات الإحصائية
الجتماعية  للعلوم  الإح�شائية  الرزم  برنامج  ا�شتخدام  تم 

)SPSS( وذلك با�شتخدام المعالجات الإح�شائية الآتية: 
Ú .التكرارات والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية
Ú  الفر�سية لفح�س  م�ستقلتين،  لمجموعتين   T اختبار 

المتعلقة بالنوع الاجتماعي.
Ú  المتعلقة الفر�سيات  لفح�س  الاأحادي،  التباين  تحليل 

بالموؤهل العلمي والخبرة والموقع الوظيفي.
Ú .اختبار معامل ارتباط بير�سون
Ú .Multiple Linear Regression تحليل الانحدار المتعدد
Ú  لح�ساب ، )Cronbach′s Alpha( األفا – معادلة كرونباخ 

الات�ساق الداخلي لفقرات اأداة الدرا�سة.

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ومناقشتها: 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

من  الفل�شطينية  الوزارات  في  الإداري  الإبداع  واقع  ما 
وجهة نظر العاملين؟ 

بح�ساب  الباحثان  قام  للدرا�سة،  الاأول  ال�سوؤال  عن  وللإجابة 
الاإبداع  لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 

الاإداري، والجدول )2( ي�سير اإلى النتائج: 

الجدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الإبداع الإداري ودرجته الكلية

المتو�شط المجالالت�شل�شل
الح�شابي

النحراف 
تقدير الواقعالمعياري

مرتفع3.940.58الاأ�سالة1

مرتفع3.890.58الطلقة2

مرتفع3.970.67المرونة3

مرتفع4.190.66الح�سا�سية للم�سكلت4

مرتفعة4.000.53الدرجة الكلية للإبداع الاإداري

يت�سح من الجدول )2( اأن الدرجة الكلية للإبداع الاإداري، قد 
اأتت بمتو�سط )4.00( وانحراف معياري )0.53( ، وهذا يدل على 
وجهة  من  الفل�سطينية  الوزارات  في  الاإداري  للإبداع  مرتفع  واقع 

نظر العاملين فيها.
ويرى الباحثان اأن الدرجة المرتفعة لواقع الاإبداع الاإداري، 
ربما يعود اإلى عددٍ من الاأ�سباب ياأتي في مقدمتها البحث الم�ستمر 
مع  اليومي  تعاملها  اأثناء  الوزارات  تواجه  لم�سكلت  حلول  عن 
وفي  والت�صريعات،  القوانين  الاعتبار  بعين  الاأخذ  مع  المواطنين، 
في  اأمورهم  وتي�سير  م�سكلتهم  لحل  الاأفراد  حاجة  نف�سه  الوقت 
ظل الظروف التي يمر فيها ال�سعب الفل�سطيني من عدم الا�ستقرار، 
رغبات  مع  ومتوافقة  اإبداعية  الحلول  تكون  لاأن  الحاجة  فتبرز 
الاأفراد وحاجاتهم، وتلبي متطلباتهم وتحقق لهم الراحة، ولذا فاإن 
العاملين يحاولون على اختلف م�ستوياتهم تقبل تلك الم�سكلت 
وتكون  والقانونية،  المقبولة  الحلول  من  عدد  اقتراح  نحو  وال�سعي 

خلقة وذات مردود جيد لهم.
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة عو�س )2013( 
في تطبيق عنا�صر الاإبداع الاإداري ب�سكل جيد، وتختلف نتيجة هذه 

الدرا�سة مع نتيجة عبابنه وال�سقران )2013( ، 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

من  الفل�شطينية  الوزارات  التنظيمي في  التميز  واقع  ما 
وجهة نظر العاملين؟ 

الباحثان  قام  فقد  للدرا�سة،  الثاني  ال�سوؤال  عن  وللإجابة 
لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب 

التميز التنظيمي، والجدول )3( ي�سير اإلى النتائج
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات التميز التنظيمي ودرجته الكلية

المتو�شط المجالالت�شل�شل
الح�شابي

النحراف 
تقدير الواقعالمعياري

مرتفع3.580.76القيادة1

مرتفع3.590.66الموارد الب�صرية2

مرتفع3.570.80العمليات3

مرتفع4.180.51المعرفة4

مرتفعة3.770.57الدرجة الكلية للتميز التنظيمي
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يت�سح من الجدول )3( اأن الدرجة الكلية للتميز التنظيمي، قد 
على  يدل  وهذا   ،  )0.57( معياري  وانحراف   )3.77( اأتت بمتو�سط 
واقع مرتفع للتميز التنظيمي في الوزارات الفل�سطينية من وجهة نظر 

العاملين فيها.
اإلى  التنظيمي،  للتميز  المرتفع  الم�ستوى  الباحثان  ويف�صر 
البيانات  تجمع  فغالباً  خللها،  من  الوزارات  تعمل  التي  الطريقة 
قوة  تكمن  وهنا  للم�سكلت،  حلول  اإيجاد  اأجل  من  �ساملة  بطريقة 
تطوير  اإلى  الوزارات  ت�سعى  كما  عنها،  الناتجة  والمعرفة  العمليات 
المحلية  والزيارات  والندوات  الور�سات  خلل  من  فيها  العاملين 

والخارجية، وهذا لدفع الوزارة نحو التميز والاأداء باأف�سل �سورة.

النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة ومناقشتها: 

النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: 

الدلالة  م�ستوى  على  اإح�سائية  دلالة  ذو  اأثر  يوجد  لا 
الوزارات  في  التنظيمي  والتميز  الاإداري  الاإبداع  بين   )α≥0.05(

الفل�سطينية من وجهة نظر العاملين
ولمعرفة العلقة بين الاإبداع الاإداري والتميز التنظيمي، ودور 
الباحثان با�ستخدام  التنظيمي، فقد قام  التميز  الاإداري في  الاإبداع 
Multiple Lin� المتعدد  الانحدار  ومعادلة  بير�سون  ارتباط  )ععامل 

تابع،  كمتغير  التنظيمي(  )التميز  المتغير  على   )ear Regression

الح�سا�سية  المرونة،  الطلقة،  )الاأ�سالة،  الاإداري  الاإبداع  ومجالات 
نتائج  يبينان   )5(  ،  )4( والجدولان  م�ستقلة  للم�سكلت( كمتغيرات 

الاإجابة عن الفر�سية الاأولى.

الجدول )4( 
يوضح معامل الارتباط بين أبعاد الإبداع الإداري، وأبعاد التميز التنظيمي

الح�شا�شية المرونةالطلاقةالأ�شالةالإح�شاءاتالمتغيرات
للم�شكلات

الدرجة الكلية 
الموارد القيادةللاإبداع الإداري

الدرجة الكلية المعرفةالعملياتالب�شرية
للتميز التنظيمي

0.538**0.531**0.528**0.815**0.396**0.540**0.644**0.671**1معامل الارتباطالاأ�سالة
**0.611

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الطلقة
0.591**0.548**0.505**0.474**0.865**0.445**0.664**0.728**0.6711**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

0.691**0.638**0.588**0.588**0.879**0.477**0.728**0.7281**0.644**معامل الارتباطالمرونة

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الح�سا�سية 
للم�سكلت

0.666**0.638**0.543**0.578**0.845**0.561**0.7281**0.664**0.540**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الدرجة الكلية 
للإبداع 
الاإداري

0.513**0.520**0.380**0.479**0.682**0.5611**0.477**0.445**0.396**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

القيادة
0.751**0.702**0.625**0.646**0.6821**0.845**0.879**0.865**0.815**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الموارد 
الب�صرية

0.873**0.617**0.729**0.6461**0.479**0.578**0.588**0.474**0.528**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

العلميات
0.869**0.597**0.7291**0.625**0.380**0.543**0.588**0.505**0.531**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

المعرفة
0.863**0.647**0.686**0.676**0.605**0.373**0.524**0.558**0.505**0.507**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الدرجة الكلية 
للتمييز 
التنظيمي

0.844**0.5971**0.617**0.702**0.520**0.638**0.638**0.548**0.538**معامل الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

ت�سير النتائج في الجدول )4( اإلى وجود علقة ارتباط ذات دلالة اإح�سائية بين كل بعد من اأبعاد مجال الاإبداع الاإداري )الاأ�سالة، 
اقل من م�ستوى  القيمة  0.00 وهذه  الدلالة المح�سوب  للمجال حيث بلغ م�ستوى  الكلية  للم�سكلت( والدرجة  الطلقة، المرونة، الح�سا�سية 
الدلالة المحدد بالفر�سية )α≥0.05( كما اأ�سارت النتائج في الجدول اأن العلقة بين اأبعاد مجال الاإبداع الاإداري والدرجة الكلية للمجال 
في  النتائج  اأ�سارت  كما   ،  )0.561–0.369( من  الكلية  والدرجة  المجال  اأبعاد  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  قيمة  تراوحت  حيث  طردية 
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الجدول اإلى وجود ارتباط ذو دلالة اإح�سائية بين كل بعد من اأبعاد 
المعرفة(  العمليات،  الب�صرية،  الموارد  )القيادة،  التنظيمي  التميز 
والدرجة الكلية للمجال حيث بلغ م�ستوى الدلالة المح�سوب )0.00( 
 )α≥0.05( وهذه القيمة اقل من م�ستوى الدلالة المحدد بالفر�سية
كما اأ�سارت النتائج في الجدول اأن العلقة بين اأبعاد مجال الاإبداع 
الاإداري والدرجة الكلية للمجال طردية حيث تراوحت قيمة معامل 
الكلية من )0.751 -  اأبعاد المجال والدرجة  ارتباط بير�سون بين 
الاإبداع الاإداري  اأبعاد مجال  العلقة بين  اإلى  النظر  ، عند   )0.863

اإح�سائية  ارتباط ذو دلالة  انه يوجد  التنظيمي نجد  التميز  ومجال 
الح�سا�سية  المرونة،  الطلقة،  )الاأ�سالة،  الاإبداع  مجال  اأبعاد  بين 
الموارد  )القيادة،  التنظيمي  التميز  مجال  اأبعاد  وبين  للم�سكلت( 
الب�صرية، العمليات، المعرفة( حيث بلغ م�ستوى الدلالة المح�سوب في 
كافة الحالات )0.000( وهذه القيمة اقل من م�ستوى الدلالة المحدد 
بالفر�سية )α≥0.05( حيث اأ�سارت النتائج اإلى وجود علقة طردية 
بينت  كما  التنظيمي  التميز  مجال  واأبعاد  الاإبداع  مجال  اأبعاد  بين 
النتائج اإلى اأن قيمة معامل بير�سون للرتباط تراوحت بين )0.474 
ذو  ارتباط  وجود  اإلى   )4( الجدول  في  النتائج  وبينت   )0.879  -
دلالة اإح�سائية بين الدرجة الكلية للإبداع الاإداري والدرجة الكلية 
للتميز التنظيمي حيث بلغ م�ستوى الدلالة المح�سوب )0.000( وهذه 
الكليتين  الدرجتين  العلقة بين  اأن  القيمة اقل من )α≥0.05( كما 

علقة طردية بلغت قيمتها )0.513( .
الجدول )5( 

معاملات معادلة الانحدار لدور الإبداع الإداري في التميز التنظيمي

التميز  الاإداري في  الاإبداع  لدور  الانحدار  فاإن معادلة  وهكذا 
التنظيمي

م1 = 1.061 + 0.274 ع1 + 0.162 ع2 + 0.040 ع3 
+ 0.201 ع4

وت�سير نتائج الجدول )5( اإلى وجود علقة اإيجابية ذات دلالة 
والتميز  للم�سكلت،  والح�سا�سية  والطلقة  الاأ�سالة  بين  اإح�سائية 
التنظيمي، كما ت�سير النتائج اإلى اأن قيمة )R² =0.399( ، والمعدلة = 
)0.393( ، وهذا يعني اأن عنا�صر الاإبداع الاإداري في هذه الدرا�سة 

تف�صر )%39.3( من التميز التنظيمي.
اأنّ تلك الم�ساهمة الوا�سحة للإبداع الاإداري  ويرى الباحثان 
تقدمها  التي  الحلول  اإلى طبيعة  يعود  قد  اإنما  التنظيمي،  التميز  في 
اإلى  الحلول  تلك  تقود  ما  وغالباً  وم�سكلتهم،  للمواطنين  الوزارات 
المحلية  الخبرات  توظيف  اأنّ  كما  متميز،  و�سع  في  الوزارة  وجود 
متميزة  حلول  توليد  اإلى  اأدّت  العاملون  يمتلكها  التي  والخارجية 
ومبتكرة، وبالتالي يرتفع م�ستوى التميز للوزارة من خلل العاملين 

فيها اأو من خلل الوزارة كموؤ�س�سة.
ر�سوان  درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  وتت�سابه 
)2014( ، ودرا�سة بدح واأبو طه )2013( ، ودرا�سة المحاميد وبني 
قاعود  اأبو  ودرا�سة   ،  )2013( ا�ستيوي  ودرا�سة   ،  )2013( عطا 
 ،  )2013( ونور  والزريقات  خر�سة  ودرا�سة   ،  )2013( والربابعة 
 )2013( المبي�سين  ودرا�سة   ،  )2013( والعنزي  العزب  ودرا�سة 

 Ohangia،( اأوهانجيا  ودرا�سة   ،  )Taylar, 2009( تايلر  ودرا�سة   ،
للعاملين  اإدارية مهمة  الاإداري في متغيرات  الاإبداع  اأثر  2007( في 

وللمنظمات مثل التميز التنظيمي.

النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 

الدلالة  م�ستوى  على  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 
النوع  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية،  الوزارات  في  التنظيمي  والتميز 
الباحثان  ا�ستخدم  فقد  الثانية،  الفر�سية  الاجتماعي.ولفح�س 
اختبار “ت” لمجموعتين م�ستقلتين )Independent t � test( ونتائج 

الجدول )6( تبين ذلك.
الجدول )6( 

نتائج اختبار “ت” لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في الإبداع الإداري والتميز 
التنظيمي في الوزارات الفلسطينية، تعزى لمتغير النوع الاجتماعي 

* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α≥0.05( ، درجات حرية )456( 

ي�سير الجدول )6( اإلى اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
على م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين 
في الاإبداع الاإداري والتميز التنظيمي في الوزارات الفل�سطينية، تعزى 

لمتغير النوع الاجتماعي.
ت�سابه  ظل  في  تُف�صر  قد  النتائج  تلك  اأن  الباحثان  ويرى 
الظروف الاإدارية في الوزارات الفل�سطينية، كما اأنّ التدريب والو�سف 
والاأنماط  التعليمات  اأنّ  كما  الجن�سين،  بين  يختلفان  لا  الوظيفي 
القيادية ال�سائدة تتعامل بتماثل مع العاملين والعاملت في الدوائر 

المختلفة.

النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 

الدلالة  م�ستوى  على  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 
الموؤهل  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية،  الوزارات  في  التنظيمي  والتميز 

العلمي.
تحليل  الباحثان  ا�ستخدم  فقد  الثالثة،  الفر�سية  ولفح�س 
التباين الاأحادي )One � Way ANOVA( ، ونتائج الجدول )7( تبين 

ذلك.
الجدول )7( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في الإبداع الإداري والتميز التنظيمي في 
الوزارات الفلسطينية، تعزى لمتغير المؤهل العلمي
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ي�سير الجدول )7( اإلى اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
على م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين 
في الاإبداع الاإداري والتميز التنظيمي في الوزارات الفل�سطينية، تعزى 

لمتغير الموؤهل العلمي.
ويعزو الباحثان تلك النتائج اإلى اأنّ ت�سابه الاإجراءات والقوانين 
المعمول بها في الموؤ�س�سات الحكومية والتي تجعل الفوارق معدومة 
مرتبةً،  الاأقل  ال�سهادات  وحملة  العليا  ال�سهادات  حملة  بين  تقريباً 
فالموؤهل العلمي لا يحدد ال�سلحيات الممنوحة لوظيفة معينة، كما 
اأنه لا يحدد طرق التفكير وابتداع الحلول لم�سكلت تواجه الموؤ�س�سة.

النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة: 

الدلالة  م�ستوى  على  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 

والتميز التنظيمي في الوزارات الفل�سطينية، تعزى لمتغير الخبرة.
تحليل  الباحثان  ا�ستخدم  فقد  الرابعة،  الفر�سية  ولفح�س 
 )8( الجدول  ونتائج   ،  )One � Way ANOVA) الاأحادي  التباين 

تبين ذلك.
الجدول )8( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في الإبداع الإداري والتميز التنظيمي في 
الوزارات الفلسطينية، تعزى لمتغير الخبرة

ي�سير الجدول )8( اإلى اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية على 
م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في 
تعزى  الفل�سطينية،  الوزارات  في  التنظيمي  والتميز  الاإداري  الاإبداع 
لمتغير الخبرة، ولتحديد م�سدر تلك الفروق، فقد ا�ستخدم الباحثان 
يو�سحان   )10  ،9( والجدولان  البعدية،  للمقارنة  �سيفيه  اختبار 

نتائج المقارنة البعدية
الجدول )9( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات الإبداع الإداري، وفق متغير الخبرة

المتو�شط الخبرة
الح�شابي

اأقل من 5 
�شنوات

من 5 - 10 
�شنوات

اأكثر من 10 
�شنوات

 - 0.216*3.980.025اأقل من 5 �سنوات

 - 0.241*3.96من 5 - 10 �سنوات

4.20اأكثر من 10 �سنوات

 )α≥0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

اإح�سائية بين  اإلى وجود فروق ذات دلالة   )9( ي�سير الجدول 
الوزارات  في  الاإداري  الاإبداع  في  العاملين  نظر  وجهة  متو�سطات 
 5 من  )اأقل  الخبرة  فئتي  بين  الخبرة،  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية، 

�سنوات ومن 5 - 10 �سنوات( ، وفئة الخبرة )اأكثر من 10 �سنوات( ، 
ول�سالح فئة الخبرة )اأكثر من 10 �سنوات( .

الجدول )10( 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات التميز التنظيمي، وفق متغير الخبرة

المتو�شط الخبرة
الح�شابي

اأقل من 5 
�شنوات

من 5 - 10 
�شنوات

اأكثر من 10 
�شنوات

 - 0.281*3.760.045اأقل من 5 �سنوات

 - 0.326*3.71من 5 - 10 �سنوات

4.04اأكثر من 10 �سنوات

 )α≥0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

ي�سير الجدول )10( اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 
متو�سطات وجهات نظر العاملين في التميز التنظيمي في الوزارات 
 5 من  )اأقل  الخبرة  فئتي  بين  الخبرة،  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية، 
�سنوات ومن 5 - 10 �سنوات( ، وفئة الخبرة )اأكثر من 10 �سنوات( ، 

ول�سالح فئة الخبرة )اأكثر من 10 �سنوات( .
الطويلة  اأ�سحاب الخبرات  العاملين  الباحثان ح�سول  ويعزو 
على درجة اأعلى من نظرائهم اأ�سحاب الخبرات الق�سيرة في الاإبداع 
وم�سكلت  مواقف  مواجهتهم  اإلى  ربما  التنظيمي،  والتميز  الاإداري 
وزارتهم،  في  خدموها  التي  ال�سنوات  مدار  على  ومختلفة  متنوعة 
اأو كانت  والتي لم تكن فيها التعليمات والقوانين وا�سحة ومكتملة 
تتبع قوانين واإجراءات دولة اأخرى، وكان عليهم الاجتهاد والتفكير 
ويُ�ستند  اأ�سيلة  الحلول  تلك  جعل  مما  وواقعية،  منا�سبة  حلول  في 
وهذا  الوزارة،  اأو  الموؤ�س�سة  عليها  ت�سير  لقواعد  التاأ�سي�س  في  عليها 

دفعهم لاأن يكونوا مبدعين في خططهم وت�سييرهم لاأمور الوزارات.
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة عبابنة وال�سقران 

)2013( في اأثر الخبرة على الاإبداع الاإداري للموظفين.

النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة: 

الدلالة  م�ستوى  على  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين في الاإبداع الاإداري 
الموقع  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية،  الوزارات  في  التنظيمي  والتميز 

الوظيفي.
تحليل  الباحثان  ا�ستخدم  فقد  الرابعة،  الفر�سية  ولفح�س 
 )11( الجدول  ونتائج   ،  )One � Way ANOVA) الاأحادي  التباين 

تبين ذلك.
الجدول )11( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في الإبداع الإداري والتميز التنظيمي في 
الوزارات الفلسطينية، تعزى لمتغير الموقع الوظيفي
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اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية  ي�سير الجدول )11( اإلى 
على م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطات وجهة نظر العاملين 
في الاإبداع الاإداري والتميز التنظيمي في الوزارات الفل�سطينية، تعزى 
ا�ستخدم  فقد  الفروق،  تلك  ولتحديد م�سدر  الوظيفي،  الموقع  لمتغير 
 )13  ،12( والجدولان  البعدية،  للمقارنة  �سيفيه  اختبار  الباحثان 

يو�سحان نتائج المقارنة البعدية
الجدول )12( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات الإبداع الإداري، 
وفق متغير الموقع الوظيفي

الموقع 
الوظيفي

المتو�شط 
رئي�ض مديرمدير عامالح�شابي

موظفق�شم

0.2460.0750.090*4.11مدير عام

3.87مدير
 - 

0.171

 - 

0.156

4.040.015رئي�س ق�سم

4.02موظف

 )α≥0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

ي�سير الجدول )12( اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 
الوزارات  في  الاإداري  الاإبداع  في  العاملين  نظر  وجهة  متو�سطات 
ومدير،  عام  مدير  بين  الوظيفي،  الموقع  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية، 

ول�سالح مدير عام.
الجدول )13( 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات التميز التنظيمي، وفق متغير الموقع 
الوظيفي

الموقع 
الوظيفي

المتو�شط 
رئي�ض مديرمدير عامالح�شابي

موظفق�شم

0.3930.3020.275*4.07مدير عام

3.68مدير
 - 

0.091

 - 

0.118

3.77رئي�س ق�سم
 - 

0.027

3.80موظف

 )α≥0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

ي�سير الجدول )13( اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 
الوزارات  في  التنظيمي  التميز  في  العاملين  نظر  وجهة  متو�سطات 
ومدير،  عام  مدير  بين  الوظيفي،  الموقع  لمتغير  تعزى  الفل�سطينية، 

ول�سالح مدير عام.
اأعلى من  العام على درجة  المدير  الباحثاناأن ح�سول  ويرى 
باقي المواقع الوظيفية الاأخرى، قد يعود اإلى ال�سلحيات الممنوحة 

له، بالاإ�سافة اإلى اأنه �ساحب القرار الاأخير في موؤ�س�سته، وهذا يجعله 
قادراً على امتلك الاأ�ساليب العلمية ومنهجية حل الم�سكلت والعديد 
تقديم  نحو  الموؤ�س�سة  توجيه  ت�ساعد في  التي  الاإدارية  المهارات  من 
مع  والتوا�سل  ال�سغوط  وا�ستيعاب  الاأداء،  وتح�سين  اأف�سل  خدمات 

المواطنين باأف�سل طريقة ممكنة.
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة عبابنة وال�سقران 

)2013( في اأثر الم�سمى الوظيفي على الاإبداع الاإداري للموظفين.

التوصيات: 

في �شوء نتائج الدرا�شة، فاإن الباحثان يو�شيان بما ياأتي: 

للتميز . 1 وم�ساندة  محفزة  تنظيمية  بيئة  تاأ�سي�س  �صرورة 
والاإبداع من خلل الاهتمام بعوامل الاإبداع.

تتبناها . 2 كاإ�ستراتيجية  الاإداري  الاإبداع  اعتماد  �صرورة 
الوزارات المختلفة من اأجل التميز وجودة الاأداء.

�سواء . 3 الوظيفية  المواقع  مختلف  في  الموظفين  تدريب 
الاإداري،  الاإبداع  اأ�ساليب  اأو غيرهم على ممار�سة  العامين  المديرين 
كي ت�سبح الموؤ�س�سة في اأف�سل و�سع ممكن من خلل ت�سميم برامج 
للإبداع  الاإيجابية  للم�ساهمة  وذلك  الاإبداع،  ثقافة  لتنمية  تدريبية 

الاإداري في رفع ن�سبة التميز التنظيمي

المراجع: 

المراجع العربية

القاهرة: . 1 التميز،  واأ�صرار  النجاح  ا�ستراتيجيات   ،  )2001( يحيى  اإبراهيم، 
دار التوزيع الاإ�سلمية، م�صر. 

في . 2 الاإداري  والاإبداع  الموؤ�س�سية  الثقافة   ،  )2009( اإبراهيم  جامع،  اأبو 
الجامعة  من�سورة،  غير  دكتوراه  ر�سالة  الاأردنية،  التربوية  الموؤ�س�سة 

الاأردنية، عمان، الاأردن. 

اأبو قاعود، غازي والربابعة، فاطمة )2013( ، دور عوامل النجاح الحرجة . 3
درا�سة ميدانية  الاأعمال:  التنظيمي في �صركات  التميز  CSFs في تحقيق 

على �صركات الاأدوية الاأردنية مـن وجهة نظر الاإدارة العليا، مجلة جامعة 
الملك �سعود( العلوم الاإدارية( ، 25 )1( ، 1 - 37. 

اأحمد، �ساكر )2015( ، التميز التنظيمي، مجلة الجمعية الم�صرية للتربية . 4
المقارنة والاإدارة التعليمية، 2 )5( ، 11 - 13. 

الاإداري: . 5 الاإبداع  على  التنظيمية  الثقافة  اأثر   ،  )2013( محمد  ا�ستيوي، 
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