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ملخص: 
الأر�سفة  ا�ستخدام  معيق�ت  تق�سي  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
عليه�  التغلب  و�سبل  الفل�سطينية  المحلية  الهيئ�ت  في  الإلكترونية 
المتغيرات  لبع�س  الفروق  وتحديد   ، اأنموذجً�(  طولكرم  )بلدية 
�سنوات  العلمي،  الموؤهل  الوظيفة،  نوع  العمر،  )الجن�س،  الديمغرافية 
الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  معيق�ت  ت�أثير  درجة  في  الخبرة( 
بلدية طولكرم، وتكونت عينة  فل�سطين في  الهيئ�ت المحلية في  في 
الدرا�سة من )132( موظفً� وموظفة في بلدية طولكرم، تم اختي�رهم 
ونوع  الجن�س  متغيري  ح�سب  الع�سوائية  الطبقية  العينة  بطريقة 
الوظيفة، وقد اأظهرت النت�ئج اأن المعيق�ت الب�شرية - ك�أحد مكون�ت 
راأي  ح�سب  مرتفعة  ك�نت   - الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق  معيق�ت 
المبحوثين، وبمتو�سط ح�س�بي بلغ )3.70( وبن�سبة مئوية تقديرية 

بلغت )74.1%( .
من  يمكن  التي  المقترحة  الآلي�ت  اأن  يت�سح  ع�م،  وب�سكل 
خلاله� التغلب على معيق�ت تطبيق الأر�سفة الإلكترونية قد ح�زت 
موافقة المبحوثين وبدرجة مرتفعة ح�سب راأي المبحوثين، وبمتو�سط 

ح�س�بي بلغ )3.82( ، وبن�سبة مئوية تقديرية بلغت )76.5%( .
وتبين عدم وجود فروق ذات دللة اإح�س�ئية في درجة تقدير 
في  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  لمعيق�ت  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
الهيئ�ت المحلية في بلدية طولكرم تبعً� لمتغيرات الجن�س، والوظيفة، 
والموؤهل العلمي، بينم� تبين وجود فروق في درجة تقدير اأفراد عينة 
الدرا�سة لمعيق�ت ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية 
 -  25( العمرية  المرحلة  بين  العمر  تبعً� لمتغير  بلدية طولكرم  في 
39( �سنة والمرحلة العمرية من )18 - 24( �سنة، ل�س�لح المرحلة 

اأفراد عينة الدرا�سة لمعيق�ت  الأولى، ووجود فروق في درجة تقدير 
ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية في بلدية طولكرم 
�سنة   )15  - 11( لديهم خبرة  �سنوات الخبرة بين من  تبعً� لمتغير 

ومن لديهم �سنوات خبرة )16( �سنة ف�أكثر ل�س�لح الفئة الث�نية.
عقد   : اأهمه�  التو�سي�ت،  من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست 
المعرفة  لزي�دة  المحلية  الهيئ�ت  في  للع�ملين  التدريبية  الدورات 
لديهم بتطبيق�ت الح��سوب، و الثقة في تطبيق الأر�سفة الإلكترونية، 
البنية  وتدعيم  الإلكترونية،  للاأر�سفة  متخ�س�سة  اأم�كن  وتجهيز 
وزي�دة  الم�لي  الدعم  وتوفير  وتقويته�،  لتطبيقه�  اللازمة  التحتية 
واإ�سدار  الإلكترونية،  الأر�سفة  اعتم�د  �س�أنه�  من  التي  الميزاني�ت، 
الأر�سفة  لتطبيق  العلي�  الإدارة  من  والأنظمة  وال�سي��س�ت  القرارات 

الإلكترونية. 
المحلية،  الهيئ�ت  الإلكترونية،  الأر�سفة  المفتاحية:  الكلمات 

بلدية طولكرم
Obstacles Facing the Implementation of the Elec-

tronic Archiving System at the Palestinian Local 

Authorities and Approaches to Address them: 

Tulkarm Municipality as a Model

Abstract: 

This study aimed at identifying the obstacles 

facing the implementation of the electronic archiving 

system at the Palestinian local authorities and 

approaches to overcome them. The study also sought 

to show the impact of some demographic variables 

(gender, age, job position, academic qualification and 
years of experience) on these obstacles. The sample 

of the study consisted of (132) employees at Tulkarm 

Municipality, who were selected through random 

stratified sampling method according to gender and 
job position. According to the opinion of the sample, 

the results showed that the human obstacles, facing 

the implementation of electronic archiving at the 

Palestinian local authorities, scored a high level with 

an average of (3. 70) and an estimated percentage of 

(74. 1%) . 

In general, the proposed mechanisms to overcome 

the obstacles of implementing electronic archiving 

were highly approved among the study sample, with 

an average of (3. 82) and an estimated percentage of 

(76. 5%) . 

There were no statistically significant differences 
in the study sample’s estimations of the obstacles, due 

to the variables of gender, job position, and academic 

qualifications. However, there were statistically 
significant differences in the study sample’s estimations 
of the obstacles, due to the variable of age, among the 

age groups of (25 - 39 years) and (18 - 24 years) , 

in favor for the first group, and due to the variable 
of years of experience among those who have 11 - 

15 years and 16 years of experience, in favor of the 

second category. 

The study concluded a number of 

recommendations; the most important of which are 

the need for organizing training courses for the staff 

at the local authorities to enhance their computer 

skills, and their capability of applying the electronic 

archiving system; the need for establishing specialized 

electronic archiving facilities; the need for establishing 

a convenient infrastructure for the implementation 

of the archiving system; the need for providing 

sufficient financial support and budgets; finally the 
need for issuing decisions, policies and regulations 

by the senior management in order to implement the 

electronic archiving system. 

Key Words: 

Tulkarm Municipality, local Authorities, 

Electronic Archiving

مقدمة الدراسة: 
البن�ء  مرتكزات  اأهم  من  فل�سطين  في  المحلية  الهيئ�ت  تعد 
تقديم  خلال  من  وذلك  المختلفة،  الفل�سطينية  المدن  في  والتنمية 
الخدم�ت المتنوعة للمواطنين في مج�لت البنية التحتية، والتطوير، 
الأمور  من  وغيره�  والثق�فة،  والبيئة،  وال�سحة  العمراني،  والتنظيم 
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التي تقدم الخدمة وتنه�س بعملية التنمية والتطوير.
ويقع على ع�تق هذه الهيئ�ت العديد من المه�م التي من �س�أنه� 
خلال  من  متوازٍ،  ب�سكلٍ  المحلي  الجمهور  واأهداف  اأهدافه�  تحقيق 
الع�لية،  تقديم الخدمة المميزة والمتطورة للجمهور لتحقيق الجودة 
ل �سيم� اأن الهيئ�ت المحلية تقع �سمن الموؤ�س�س�ت الخدم�تية ولي�ست 

ربحية.
الأ�س��سية  الرك�ئز  من  المحلية  والمج�ل�س  البلدي�ت  وتعد 
موؤ�س�س�ت  وت�سكل حلقة متك�ملة مع  الفل�سطيني،  المجتمع  بن�ء  في 
�سي��سيً�  المجتمعي  الن�سيج  على  ب�لمح�فظة  الوطنية،  ال�سلطة 
من  العديد  ع�تقه�  على  يقع  لهذا  وثق�فيً�،  واقت�س�ديً�  واجتم�عيً� 
وتعد  المحلي،  الجمهور  على  وتح�فظ  ال�ستقرار  تُر�سخ  التي  المه�م 
بلدية طولكرم من الهيئ�ت المحلية الكبرى والمهمة، فهي جزء اأ�سيل 

من هذا الن�سيج.
الهيئ�ت  تقدمه�  التي  الخدم�ت  من  اله�ئل  الحجم  هذا  اإن 
المحلية عمومً� وبلدية طولكرم خ�سو�سً�، والذي يحت�ج اإلى التع�مل 
مع الكم المتزايد من تلك الوث�ئق والأوراق التي هي بح�جة اإلى تنظيم 
المتزايد  الطلب  ذلك  واإن  وقت،  اأي  في  اإليه�  وللرجوع  اأر�سفته�  في 
الوث�ئق والعمل بكف�ءة وجودة  التي تحتويه� هذه  على المعلوم�ت 
ع�لية �سمن اإط�ر ق�نوني ينظم عمله� بطريقة علمية ومنطقية، كل 
ذلك اأ�سبح �شرورة ملحة ومنطقية لإيج�د الطرق العلمية المتقدمة 
الأر�سفة  نظم  وا�ستخدام  والتلف،  ال�سي�ع  من  الوث�ئق  هذه  لحفظ 
الذي  التكنولوجي  التطور  اأهم مع�لم  اأ�سبحت من  التي  الإلكترونية 

ت�ستخدمه معظم الموؤ�س�س�ت والمنظم�ت اأ�سك�له� ك�فة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الفل�سطينية  المحلية  الهيئ�ت  من  المطلوبة  المه�م  حجم  اإن 
لتقديم خدم�ته� بكف�ءة وجودة ع�لية يتطلب وجود اأعداد كبيرة من 
الع�ملين للقي�م بتنفيذ م�سوؤولي�ت وم�س�ريع الهيئ�ت المحلية، وهذا 
يحت�ج اإلى تقديم خدم�ت اإدارية ذات نوعية مميزة للجمهور المحلي 
فيه�.وتعد بلدية طولكرم من الهيئ�ت المحلية الكبيرة في فل�سطين؛ 
والقوانين  الأنظمة  لتطبيق  فيه�  المختلفة  والأق�س�م  الدوائر  فوجود 
اأهم المه�م  يُعد من  الن�س�ط�ت المتعلقة بتقديم الخدم�ت  وت�شريف 

المطلوبة في البلدية.
الموؤ�س�س�ت  من  العديد  وا�ستخدام  التكنولوجي  للتطور  ونظراً 
المحلية  الهيئ�ت  �سعت  الإدارية،  �سوؤونهم  اإدارة  في  الحديثة  الطرق 
اأ�سحى  وقد  علمية،  بطرق  وتوظيفه�  التقني�ت  هذه  من  للا�ستف�دة 
اإجراءاته� الإدارية عمومً� والمح�فظة  من المتطلب�ت الملحة تطوير 
خلال  من  خ�سو�سً�،  واأق�س�مه�  بدوائره�  الخ��س  الأر�سيف  على 
توظيفه� للاأر�سفة الإلكترونية التي ت�سكل محوراً اأ�س��سيً� لهذا التطور 
اله�ئل الذي ي�سهده الع�شر، لكي تُ�سهم في تقديم خدمة اأف�سل واأ�شرع 
الدرا�سة لكي تجيب  لمراجعيه�.وبن�ء على م� تقدم فقد ج�ءت هذه 

عن ال�سوؤال الرئي�س الآتي: 
ما هي معيقات ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئات 

المحلية الفل�سطينية؟ 
وينبثق عن هذا ال�سوؤال الت�س�وؤلت الفرعية الآتية: 

تطبيق  ● في  ع�ئقً�  ت�سكل  التي  الب�شرية  العوامل  هي  م� 

الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 
م� هي العوامل التكنولوجية التي ت�سكل ع�ئقً� في تطبيق  ●

الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 
تطبيق  ● في  ع�ئقً�  ت�سكل  التي  الم�لية  العوامل  هي  م� 

الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 
الدرا�سة  ● عينة  اأفراد  تقدير  درجة  في  فروق  توجد  هل 

المحلية  الهيئ�ت  في  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  لمعيق�ت 
والموؤهل  والوظيفة،  والعمر،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعً�  الفل�سطينية 

العلمي، و�سنوات الخبرة؟ 

أهمية الدراسة ومبرراتها: 
اأهمية المو�سوع الذي تتن�وله،  اأهمية هذه الدرا�سة من  تنبع 
حيث تهتم ب�إلق�ء ال�سوء على مو�سوع يمثل محوراً مهمً� في العمل 
الإداري داخل الموؤ�س�س�ت وهو الأر�سفة الإلكترونية، للمح�فظة على 
التلف وال�سي�ع، لم� ت�سكله هذه  الوث�ئق وحم�يته� و�سي�نته� من 

الوث�ئق من اأهمية وخ�سو�سية.
الهيئ�ت  توجه�ت  مع  يتن��سب  الح�لية  الدرا�سة  مو�سوع 
خلال  من  هذا  ويت�سح  وحو�سبته،  الإداري  العمل  ب�أتمتة  المحلية 
الخطة الإ�ستراتيجية التي اأطلقته� وزارة الحكم المحلي.واإن م� يعزز 
الدرا�سة كونه� تقدم معرفة علمية وتبحث في معوق�ت  اأهمية هذه 
اإليه�  ت�ستند  مرجعية  نت�ئجه�  لت�سكل  الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق 
الإلكتروني  المفهوم  هذا  تطبيق  تنوي  التي  والمنظم�ت  الموؤ�س�س�ت 

الحديث.

أهداف الدراسة: 
معيق�ت  على  التعرف  اإلى  رئي�س  ب�سكل  الدرا�سة  هذه  تهدف 
ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية في فل�سطين، كما 

ت�سعى لتحقيق الأهداف الآتية: 
في  ♦ الإلكترونية  للاأر�سفة  الح�لي  الواقع  وفح�س  قي��س 

الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية.
في  ♦ الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق  معيق�ت  على  التعرف 

الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية.
الأر�سفة  ♦ تطبيق  لتعزيز  اللازمة  التو�سي�ت  تقديم 

الإلكترونية لتطوير وتح�سين اأداء الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية.
معرفة الفروق في درجة تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعيق�ت  ♦

ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية تبعً� 
و�سنوات  العلمي،  والموؤهل  والوظيفة،  والعمر،  الجن�س،  لمتغيرات 

الخبرة.

محددات الدراسة: 
معيق�ت  في  الدرا�سة  تتن�وله  الذي  المو�سوع  حدود  لمعرفة 
تطبيق الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية، فقد اختيرت بلدية 
روؤ�س�ء  من  للع�ملين  وبعينة  الدرا�سة،  لتطبيق  نموذجً�  طولكرم 

اأق�س�م، ومديرين، وموظفين في البلدية.
وتتحدد الدرا�سة الح�لية اأي�سً� ب�إط�ره� الزمني ب�لربع الأخير 
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الطبقية  التي اختيرت ب�لطريقة  البحث  2017م، وبعينة  الع�م  من 
الع�سوائية، وتتلخ�س محددات الدرا�سة بم� يلي: 

والمنطقة  � ب�لمك�ن  البعد  هذا  ويتحدد  الجغرافية:  الحدود 
الجغرافية التي �ستجرى فيه� هذه الدرا�سة، وهي بلدية طولكرم.

بي�ن�ته�  � وجمعت  الدرا�سة  هذه  اأجريت  الزم�نية:  الحدود 
في الربع الأخير من ع�م 2017م.

والمديرين،  � الأق�س�م،  روؤ�س�ء  وت�سم  الب�شرية:  الحدود 
والموظفين، في بلدية طولكرم.

مصطلحات الدراسة
الأر�سفة الإلكترونية:  ◄

اإلكترونيً� من خلال م�سحه� �سوئيً�  التلف  الوث�ئق من  حفظ 
�سحة  على  المح�فظة  مع  رقمية،  ذاكرة  في  وخزنه�  ت�سويره�  اأو 
هذه الوث�ئق و�سلامته�، و�سهولة الح�سول عليه� من قبل الموظفين 

والم�ستخدمين )رمزي، 2015( .
ويعرفه� الب�حث�ن اإجرائيً� في هذه الدرا�سة:  

ا�ستخدام جميع التقني�ت الإدارية الحديثة و�سبك�ت الت�س�لت 
لإنج�ز العملي�ت الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورق�بة، لكي 
ب�أقل وقت وجهد  اأهدافه�  الب�شرية من تحقيق  الموارد  اإدارة  تتمكن 

ممكنين.
الهيئات المحلية:  ◄

تُعرف الهيئة المحلية وفق ق�نون انتخ�ب�ت مج�ل�س الهيئ�ت 
الحكم  »وحدة  ب�أنه�  2005م،  ل�سنة   )10( رقم  الفل�سطيني  المحلية 
المحلي في نط�ق جغرافي اإداري معين تكون حدوده وفقً� للخرائط 
المحلية  الهيئ�ت  )ق�نون  الأ�سول«  ح�سب  المعتمدة  الهيكلية 

الفل�سطيني( .
ويعرفه� الب�حث�ن اإجرائيً� في هذه الدرا�سة: 

هي وحدات اإدارية منتخبة تتبع لوزارة الحكم المحلي وترعى 
وت�سمل:  له�،  تتبع  التي  الجغرافية  الحدود  �سمن  الق�طنين  �سوؤون 
البلدي�ت، والمج�ل�س المحلية، والمج�ل�س القروية، واللج�ن الإدارية.

بلدية طولكرم:  ◄
الفل�سطيني،  المحلي  الحكم  لوزارة  تتبع  هيئة محلية منتخبة 
تقدم خدم�ته� المختلفة �سمن النط�ق الجغرافي المنوط به�، وتتمتع 

ب��ستقلال م�لي واإداري خ��سع للرق�بة.

الإطار النظري

الأرشفة الالكترونية

مع التزايد الم�ستمر لحجم الموؤ�س�س�ت وم� تحتويه من م�ستندات 
ووث�ئق في �ستى المج�لت، و�شرورة قي�م هذه الموؤ�س�س�ت بترتيب 
وتنظيم بي�ن�ته� بطريقة اآلية توفر كثيراً من الجهد والوقت، وت�سمن 
اآلية متبعة تعمل  بد من وجود  البي�ن�ت، ك�ن ل  الحف�ظ على هذه 
حم�ية  توؤمن  اإلكتروني،  اأر�سيف  اإلى  الورقي  الأر�سيف  تحويل  على 
التي كثيراً  الم�سكلات  والتلف، وهي  ال�سي�ع  والوث�ئق من  الملف�ت 
م� تحدث في الأر�سيف التقليدي الورقي، اإ�س�فة اإلى اإمك�نية البحث 

ا�سترج�ع  اأو المو�سوع، ثم  ال�سم  اأو م�ستند عن طريق  اأي ملف  عن 
البي�ن�ت ب�سكل �شريع ومب��شر وبكل �سهولة ومرونة.

تعريف الأرشفة الإلكترونية

البي�ن�ت  تخزين  عملية  ب�أنه�  الإلكترونية  الأر�سفة  تعرف 
لأهميته�  الأجل،  طويلة  لمدة  اإلكتروني  و�سيط  على  والمعلوم�ت 
وندرته�، ولأ�سب�ب ت�ريخية واأمنية، وا�سترج�عه� حين ال�شرورة.وقد 
عرفته� المو�سوعة العربية لم�سطلح�ت علوم المكتب�ت والمعلوم�ت 
اإلى  التقليدية  الملف�ت  واإدخ�ل  نقل  ”عملية  ب�أنه�  والح��سب�ت 
للحوا�سيب، بحيث يمكن تخزينه� لفترات طويلة  الو�س�ئط المختلفة 
ك�أداة  ت�ستعمل  ثم  ال�سوئية،  الأقرا�س  اأو  الممغنطة  ال�شرائط  مثل 
م�س�ندة اإذا م� فقدت الملف�ت الأ�سلية من و�س�ئط التخزين الورقية 

اأو التقليدية“ )اإ�سم�عيل، 2016( .
الأر�سيف  تحويل  تقنية  في  تتمثل  الإلكترونية  ف�لأر�سفة 
بوا�سطة  يُقراأ  اإلكتروني  �سكل  اإلى  وم�ستنداته  وث�ئقه  بكل  الورقي 
الم�ستندات  بحفظ  الإلكتروني  الأر�سيف  نظ�م  يقوم  حيث  الح��سب، 
وال�سور، ويعمل على ت�سكيل ق�عدة بي�ن�ت له�، مم� يتيح للم�ستخدم 
لل�سور  م�سح  عمل  يمكنه  كم�  وا�سترج�عه�،  وطب�عته�  حفظه� 
ح�سب  مق�سمة  ملف�ت  في  وتخزينه�  ال�سوئي  الم��سح  ب��ستخدام 

ح�جة الم�ستخدم.
الأر�سيف  والمعلوم�ت  المكتب�ت  م�سطلح�ت  معجم  ويعرف 
نظ�م  بمه�م  تقوم  اإلكترونية  بي�ن�ت  ”ق�عدة  ب�أنه  الإلكتروني 
محل  لتحل  المعلوم�ت  من  مختلفة  لأوعية  الإلكتروني  الأر�سيف 

الأر�سيف اليدوي“ )العري�سي واآخرون، 2012( .

أهمية الأرشفة الإلكترونية

يتيح  الأر�سفة  نظ�م  اأن  اإلى  اإلكترونيً�  الأر�سفة  اأهمية  تعود 
اإلكترونية،  ملف�ت  �سكل  على  والم�ستندات  ب�لوث�ئق  الحتف�ظ 
الورقية  الوث�ئق  لحفظ  المخ�س�سة  الأم�كن  ب��ستغلال  ي�سمح  م� 
اأخرى، ويعد الأر�سيف و�سيلة عمل واأداة  وا�ستخدامه� لأمور حيوية 
لت�سيير الموؤ�س�س�ت على غرار الموارد الأخرى، �سواء ك�نت ب�شرية اأو 
م�دية، واإن التحكم في ت�سيير الأر�سيف ينعك�س اإيج�بيً� على ح�سن 

الت�سيير مهم� ك�ن مج�ل تخ�س�س الموؤ�س�سة.
والمعلوم�ت؛  للوث�ئق  بنك  بمث�بة  الإلكتروني  الأر�سيف  ويعد 
اإلى  وح�لته�  اأنواعه�  بك�فة  الورقية  الم�ستندات  تُحول  خلاله  فمن 
بطريقة  معه�  والتع�مل  ا�سترج�عه�  ي�سهل  اإلكترونية  م�ستندات 
ونظم  المعلوم�ت  بنظم  المرتبطة  التكنولوجي�  وتلعب  اإلكترونية، 
الت�س�لت دوراً مهمً� وفع�لً في تطوير الموؤ�س�س�ت )عثم�ن، 2016( 

.
من  باتجاهها  التحول  واأ�سباب  الإلكترونية  الأر�سفة  غايات 
خلال الأر�سفة الإلكترونية للملفات والم�ستندات فاإن عملية الحفظ 

الإلكتروني تهدف للو�سول اإلى العديد من الغايات واأهمها: 
Ú  �ت�ستغله التي  الم�ستهلكة  المكتبية  الم�س�ح�ت  توفير 

الملف�ت والم�ستندات الورقية.
Ú  توفير ن�سخ احتي�طية للوث�ئق في ح�ل تعر�سه� لأي تلف

اأو �سي�ع.
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Ú  خلال من  وتب�دله�  المطلوبة  الوث�ئق  ا�سترج�ع  �سهولة 
الو�س�ئل المختلفة.

Ú  ا�ستخدام خلال  من  الوث�ئق  محتوى  في  البحث  اإت�حة 
تقني�ت البحث المختلفة.

Ú  اأكثر الوقت من قبل  الوثيقة بنف�س  اإمك�نية الطلاع على 
من �سخ�س )خير واآخرون، 2008( .

مشكلات الأرشفة الإلكترونية

الأر�سفة  عملية  تقدمه�  التي  المميزات  كل  من  ب�لرغم 
الإلكترونية للملف�ت والم�ستندات، اإل اأن هن�ك العديد من الم�سكلات 

والعقب�ت التي تعيق تطبيقه�، واأهم هذه العقبات: 
Ú .سعف البنية التحتية لل�سبك�ت الإلكترونية والت�س�لت�
Ú  عدم اإدراك العديد من الم�سوؤولين والمديرين و�سن�ع القرار

ل�شرورة واأهمية عملية الأر�سفة الإلكترونية.
Ú  التقني�ت مع  التع�مل  على  الق�درة  المدربة  الكوادر  قلة 

الحديثة.
Ú  �التطور ال�شريع في برامج الأر�سفة الإلكترونية وو�س�ئطه

واأجهزته�.
Ú .التكلفة الم�دية للاأر�سفة الإلكترونية
Ú  للوثيقة الر�سمية  وال�سبغة  الإلكتروني  التوقيع  م�سكلة 

الإلكترونية )رمزي، 2015( .

الدراسات السابقة
التي  الدرا�س�ت  من  العديد  على  الطلاع  من  الب�حث�ن  تمكن 
اإدارية،  بيئ�ت وقط�ع�ت  الإلكترونية في  الأر�سفة  تن�ولت مو�سوع 
اإ�س�ف�ت معرفية حول مو�سوع البحث، وقد اختيرت بع�س الدرا�س�ت 

ذات ال�سلة المب��شرة بمو�سوع البحث، ومن هذه الدرا�س�ت: 
درا�سة عمر )2015( بعنوان: »الأر�سفة الإلكترونية ب�لموؤ�س�س�ت 

الع�مة والخ��سة، ولية الخرطوم ال�سعوب�ت و�سبل التطوير«.
هدفت الدرا�سة اإلى عك�س الو�سع الراهن للاأر�سفة الإلكترونية 
التي تواجه موظفي  في موؤ�س�س�ت ولية الخرطوم ببحث الم�سكلات 
الأر�سفة، واقتراح الحلول المن��سبة له� وفق الطرق العلمية الحديثة، 
الإ�ستب�نة،  اإلى  ب�لإ�س�فة  والمق�بلة  الملاحظة  اأدوات  ا�ستخدام  وتم 
وخل�ست الدرا�سة اإلى انعدام وجود الأر�سيف الإلكتروني بن�سبة بلغت 
الدرا�سة،  �سملته�  التي  الموؤ�س�س�ت  مجموع  من   )50%( من  اأكثر 
من  تع�ني  ف�إنه�  اإلكترونية  اأر�سفة  لديه�  التي  الموؤ�س�س�ت  بقية  اأم� 

الم�سكلات التنظيمية والإدارية والفنية والتهمي�س.
درا�سة ابن ال�سعدي )2015( بعنوان: )اأثر اأنظمة المعلوم�ت في 
ت�سيير الموارد الب�شرية »درا�سة ح�لة �شركة كهرب�ء والغ�ز - ورقلة 

ريفي( .
المعلوم�ت  اأنظمة  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ريفلي(  )ورقلة  الغ�ز  الب�شرية في �شركة كهرب�ء  الموارد  ت�سيير  في 
اأنظمة  اأن  واأهمه�:  ا�ستنت�ج�ت،  مجموعة  اإلى  التو�سل  تم  فقد   ،
في  وحيويً�  مهمً�  دوراً  تلعب  وا�ستغلاله�  اإدم�جه�  عند  المعلوم�ت 
اأنظمة  اأهمية  اأن  حي�ة الموؤ�س�س�ت الحكومية، واأكدت نت�ئج التحليل 

اإنج�ز الأعم�ل لت�شريع  المعلوم�ت تظهر في اخت�س�ر الأوق�ت وفي 
ذلك  وغير  الأر�سيف،  للمعلوم�ت  والأمن  الوث�ئق  المع�ملات وحفظ 
من المه�م.في حين تبين وجود �سعف في التدريب المتخ�س�س في 
في  ونق�س  وتقني�ته�،  الب�شرية  للموارد  المعلوم�ت  اأنظمة  مج�لت 

التوعية.
ال�سح�بة  لتطبيق  )مقترح  بعنوان:   )2014( �سعث  درا�سة 
 - الفل�سطينية  الحكومة  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطوير  الحكومية 

قط�ع غزة( .
هدفت هذه الدرا�سة اإلى تقديم مقترح ي�س�عد في تطبيق الإدارة 
ال�شريع  التكنولوجي  التطور  الإلكترونية الحكومية، وال�ستف�دة من 
المعيق�ت  اأهم  على  ال�سوء  وت�سليط  ال�سح�بية،  الحو�سبة  خلال  من 
هذه  اأظهرت  وقد  التطبيق،  اأثن�ء  الفل�سطينية  الحكومة  تواجه  التي 
الحكومية  ال�سح�بة  بن�ء  اأهمه�:  من  النت�ئج،  من  عدداً  الدرا�سة 
ال�سح�بية  الحو�سبة  توفر  كم�  الب�شرية،  للقدرات  الأمثل  للا�ستغلال 
اإلى  الدرا�سة  وتنموية.وخل�ست  واإدارية،  وتقنية،  اقت�س�دية،  فوائد 
مجموعة من التو�سي�ت، اأهمه�: تبني ال�سح�بة ك�أ�س��س للو�سول اإلى 
الإدارة الإلكترونية الحكومية، و�شرورة اإيج�د اإرادة �سي��سية للتحول 

نحو الحو�سبة ال�سح�بية، وتوفير برامج تدريبية ملائمة للموظفين.
كم� اأجرى �سديق )2014( درا�سة بعنوان: )الأر�سيف اللكتروني 

وتطبيق�ته على الموؤ�س�س�ت الحكومية ب�ل�سودان( .
بق�سم  الم�ستخدم  ب�لنظ�م  التعريف  على  الدرا�سة  ركزت 
الدرا�سة  وتو�سلت  للنفط،  ال�سودانية  ب�لموؤ�س�سة  الأر�سيف  ال�سجلات 
الإلكتروني  الأر�سيف  اأن  اأهمه�:  من  النت�ئج،  من  مجموعة  اإلى 
ع�لية  ب�شرعة  المطلوبة  الوث�ئق  وا�سترج�ع  الن�سخ  عملية  ي�سهل 
اأن  كم�  التقليدية،  اليدوية  الأر�سفة  مع  مق�رنة  تكلفة  واأقل  و�سهلة 
للاطلاع  الدولة  موؤ�س�س�ت  اأم�م  المج�ل  تفتح  الإلكترونية  الأر�سفة 
الوث�ئق المطلوبة لت�سبح بنكً� للمعلوم�ت الإلكترونية، وتوفر  على 

لأ�سح�ب القرار ك�فة المعلوم�ت ال�شرورية بجودة ع�لية.
)واقع  بعنوان:   )2013( والعجرمي  الدين  زين  درا�سة  وفي 
والت�سجيل  القبول  عم�دة  في  الم�ستخدمة  الإلكترونية  البرامج 
بج�معة الأزهر - غزة، لتح�سين الأداء الوظيفي للع�ملين فيه� من 

وجهة نظرهم( . 
الإلكترونية  البرامج  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الم�ستخدمة ومدى م�س�همته� في عم�دة القبول والت�سجيل بج�معة 
واإيج�د  الج�معة،  في  للع�ملين  الوظيفي  الأداء  تح�سين  في  الأزهر 
القبول  عم�دة  في  للع�ملين  الوظيفي  الأداء  بين  الختلاف�ت 
)الجن�س،  ب�ختلاف  اللكترونية  البرامج  ب��ستخدامهم  والت�سجيل 

والموؤهل العلمي، والخدمة( .
البرامج  اإ�سه�م  مدى  بينت  نت�ئج  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
تكنولوجي�  بمج�ل  الموؤهلة  العن��شر  اختي�ر  في  الم�ستخدمة 
اإح�س�ئية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأظهرت  كم�  المعلوم�ت، 
للع�ملين  الوظيفي  الأداء  بين   )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
والموؤهل  الجن�س  تعزى لمتغيرات  الإلكترونية  البرامج  ب��ستخدامهم 

العلمي و�سنوات الخدمة.
ال�سي�دية  الوزارات  )اأر�سيف  بعنوان:   )2012(  ಋال عبد  درا�سة 

ب�ل�سودان: الو�سع الراهن والتخطيط والتطوير( .
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معيقات استخدام الأرشفة الإلكترونية في الهيئات ام౱لية الفلسطينية وسبل التغلب عليها:
أنموذجاً" طولكرم  "بلدية 

أ. طارق فتحي مبروك 
أ. د. رامز سامي الطنبور 

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على واقع اأر�سيف القط�ع ال�سي�دي 
وو�سع خطة ا�ستراتيجية لآلي�ت العمل لتطوير وتوفير بيئة من��سبة 
ومتطورة، ومن اأهم النت�ئج التي تو�سلت اإليه� الدرا�سة، عدم وجود 
البنية  و�سعف  ال�سي�دية،  الوزارات  من  كثير  في  مركزي  اأر�سيف 
و�سعف  ب�لأر�سيف،  الع�ملين  اتج�ه  ثق�فة  وجود  وعدم  التحتية، 

الدورات التدريبية في مج�ل التوثيق والأر�سيف.
وفي فل�سطين اأجرى ك�ساب )2008( درا�سة بعنوان: )متطلب�ت 
للت�أمين  الع�مة  الهيئة  في  الإلكترونية  الوث�ئق  اإدارة  نظ�م  نج�ح 

والمع��س�ت - فل�سطين( .
نظ�م  نج�ح  متطلب�ت  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والمع��س�ت،  للت�أمين  الع�مة  الهيئة  في  الإلكترونية  الوث�ئق  اإدارة 
الدرا�سة  الح�لي.وتو�سلت  الوث�ئق  اإدارة  نظ�م  واقع  اإلى  ب�لإ�س�فة 
اإلى وجود معرفة بمتطلب�ت نظ�م اإدارة الوث�ئق الإلكترونية من قبل 
الهيئة الع�مة للت�أمين والمع��س�ت، ووجود قن�عة لدى الموظفين ب�أن 
التو�سي�ت  اأهم  وال�سف�فية.ومن  والدقة  ب�ل�شرعة  يمت�ز  النظ�م  هذا 
التي خرجت به� الدرا�سة: زي�دة الهتم�م والوعي ب�شرورة تطبيق 
الوث�ئق  اإدارة  ال�سي��س�ت والآلي�ت والإجراءات ل�سم�ن نج�ح نظ�م 
الإلكترونية، والبدء بت�سغيل مركز التدريب في الهيئة، وو�سع الخطط 
المن��سبة مع م�شروع الحكومية الإلكترونية في مج�ل اإدارة الوث�ئق 

الإلكترونية.
وفي درا�سة الجابري )2006( بعنوان: )الأر�سفة الإلكترونية في 

�سلطنة عم�ن ” تجربة وزارة الإ�سك�ن والكهرب�ء والمي�ه“( .
بنظ�م  الوث�ئق  حفظ  نظ�م  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
لتجربة  نموذج  خلال  من  العق�رية،  للوث�ئق  ال�سوئي  الحفظ 
الإداري. الأر�سيف  �سلطنة عم�ن في حفظ  الموؤ�س�س�ت الحكومية في 

ومن اأهم النت�ئج التي تو�سلت اإليه�: اإن تجربة الموؤ�س�س�ت الحكومية 
الم�ستفيد م� زال  واأن  التطوير،  اإلى  الإلكترونية بح�جة  الأر�سفة  في 
من  بعدد  الدرا�سة  خرجت  كم�  الورقي،  الروتين  عملية  من  يع�ني 
ب�سبكة موحدة،  الداخلية  الوزارة  اأنظمة  ربط  اأهمه�:  التو�سي�ت من 
وتطوير النظم الآلية ب�لوزارة، واإيج�د طرق مبتكرة يمكن من خلاله� 

تقديم الخدم�ت عبر ا�ستخدام ال�سبك�ت الح��سوبية.

التعليق على الدراسات السابقة: 
يلاحظ من خلال الطلاع على نت�ئج الدرا�س�ت ال�س�بقة وجود 
الإلكترونية،  الأر�سفة  تطبيق  في  وفنية  وتنظيمية  اإدارية  معوق�ت 
تزال  م�  التي  والخ��سة  الحكومية  الموؤ�س�س�ت  من  العديد  ووجود 
اإلى عدم الوعي  ت�ستخدم الأر�سيف الورقي التقليدي، هذا ب�لإ�س�فة 
لدى الع�ملين ب�أهمية الأر�سفة الإلكترونية و�سعف ال�سبك�ت والبنية 

التحتية اللازمة لتطبيقه�.
كم� اأو�ست معظم الدرا�س�ت التي تم الطلاع عليه� ب�شرورة 
تطوير النظم والآلي�ت الم�ستخدمة عبر ال�سبك�ت الح��سوبية، والعمل 
الإدارات  ودعم  للع�ملين،  اللازم  والتدريب  الدورات  عقد  على 
واأ�سح�ب القرار لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية ب�سفته� اإحدى الرك�ئز 
الأ�س��سية في العمل الإداري، كم� ا�ستف�د الب�حث�ن من هذه الدرا�س�ت 

في بن�ء اأداة الدرا�سة.
وتميزت هذه الدرا�سة عن الدرا�س�ت ال�س�بقة من خلال اإجراء 

الأر�سفة  يخ�س  فيم�  الفل�سطينية  المحلية  الهيئ�ت  عن  البحث 
على  التغلب  اآلي�ت  على  التعرف  اإلى  ب�لإ�س�فة  هذا  الإلكترونية، 

معيق�ت تطبيقه�.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
اتبعت الدرا�سة الخطوات الآتية: 

منهج الدراسة: 

عليه�،  الح�سول  المراد  والبي�ن�ت  الدار�سة  طبيعة  �سوء  في 
ا�ستخدم الب�حث�ن المنهج الو�سفي الإرتب�طي، فهو المنهج المن��سب 
المتغيرات  بين  العلاقة  يدر�س  الو�سفي  المنهج  لأن  الدرا�سة،  لهذه 
ب��ستخدام  كميً�  و�سفً�  المتغيرات  بين  العلاقة  درجة  وي�سف 
بين  العلاق�ت  و�سف  الو�سفي  المنهج  اأغرا�س  كمية.ومن  مق�يي�س 
الأن�سب لهذه  اأن هذا المنهج هو  الب�حث�ن  راأى  المتغيرات؛ لهذا فقد 

الدرا�سة ويحقق اأهدافه� ب�ل�سكل الذي ي�سمن الدقة والمو�سوعية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الع�ملين في بلدية طولكرم، 
الب�لغ عددهم ح�سب م�س�در ق�سم الموارد الب�شرية في بلدية طولكرم 
الت�لي  والجدول  وموظفة،  موظف   )380(  2018  /2017 للع�م 
يبين توزيع مجتمع وعينة الدرا�سة تبعً� لمتغيري الجن�س والوظيفة: 

جدول رقم )1( : 
يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والوظيفة في العام )2017/ 2018( 

الجن�س 
العينة (%35( المجتمع

رئي�س مدير 
رئي�س مدير المجموعموظفق�سم 

المجموعموظفق�سم 

121928932047101112ذكر

2104860241420اأنثى 

1429337380611115132المجموع

المصدر: الشؤون الإدارية في بلدية طولكرم.

وموظفة  موظفً�   )132( من  الفعلية  الدرا�سة  عينة  تكونت 
الطبقية  العينة  بطريقة  اختيروا  طولكرم،  بلدية  في  الع�ملين  من 
الجن�س  متغيري  ح�سب   )Stratified Random Sample( الع�سوائية 
من  تقريبً�   )35%( ن�سبته  م�  العينة  �سكلت  وقد  العمل،  وطبيعة 
مجتمع الدرا�سة، وتعد هذه الن�سبة جيدة، حيث ي�سير( عودة واآخرون، 
يكون  التي  الو�سفية  ب�لبحوث  ممثلة  تكون  العينة  اأن  اإلى   )1992

 )20%( التمثيل  ن�سبة  تكون  ب�لمئ�ت عندم�  الدرا�سة  فيه� مجتمع 
والتكرارات  الدرا�سة  عينة  خ�س�ئ�س  يبين   )2( والجدول  فوق،  فم� 

والن�سب المئوية ح�سب متغيراته�: 
جدول )2( 

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�سبةالتكرارالفئاتمتغيرات الدرا�سة

الجن�س
11284.8ذكر

2015.2اأنثى
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الن�سبةالتكرارالفئاتمتغيرات الدرا�سة

العمر

24 - 182015.2

39 – 257556.8

60 - 403728.0

الوظيفة

11587.1موظف

118.3رئي�س ق�سم

64.5مدير

الموؤهل
5440.9بك�لوريو�س ف�أقل

7859.1م�ج�ستير

الخبرة

53929.5 �سنوات ف�أقل

10 - 65138.6

15 - 112317.4

161914.4 �سنة ف�أكثر

أداة الدراسة: 
بعد اطلاع الب�حثين على الأدب النظري وعدد من الدرا�س�ت 
والأدوات   )2008 )ك�س�ب،  و   )2015 )عمر،  كدرا�سة  ال�س�بقة 
اإلى  التعرف  اأجل  من  خ��سة  اإ�ستب�نة  طورا  فقد  فيه�،  الم�ستخدمة 
في  المحلية  الهيئ�ت  في  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  معيق�ت 
فل�سطين، وتكونت الإ�ستب�نة في �سورته� النه�ئية من ق�سمين: الأول 
والعمر،  الجن�س،  في  تمثلت  المفحو�سين  عن  اأولية  بي�ن�ت  ت�سمن 
فقد  الث�ني  الخبرة.اأم�  و�سنوات  العلمي،  والموؤهل  الوظيفة،  ونوع 
تكون من الفقرات التي تقي�س معيق�ت ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية 
في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية، حيث بلغ عدد هذه الفقرات )30( 

فقرة، موزعـة علـى مجالين واأبعاد رئي�سة هي: 
Ú  الإلكترونية في الأر�سفة  ا�ستخدام  الأول: معيق�ت  المج�ل 

اأبع�د  اإلى ثلاثة  الهيئ�ت المحلية، ويتكون من )24( فقرة، وينق�سم 
هي: 

المعيق�ت الب�شرية، ويتكون من )10( فقرات. �
المعيق�ت التكنولوجية، ويتكون من )8( فقرات. �
المعيق�ت الم�لية، ويتكون من )6( فقرات. �
Ú  المج�ل الث�ني: الآلي�ت التي يمكن من خلاله� التغلب على

معوق�ت تطبيق الأر�سفة الإلكترونية، ويتكون من )6( فقرات.
مقي��س  بح�سب  الت�سحيح  وطريقة  الأداة  بنود  �سيغت  وقد 
مقي��س  اأ�س��س  على  المقي��س  و�سمم   ،  )Likert Scale( ليكرت 
الإيج�بي  ب�لتج�ه  الفقرات  بنيت  وقد  الأبع�د،  خم��سي  )ليكرت( 
موافق:  درج�ت،  ب�سدة: خم�س  موافق  اآتٍ:  هو  كم�  الأوزان  واأعطيت 
غير  درجت�ن،  موافق:  غير  درج�ت،  ثلاث  مح�يد:  درج�ت،  اأربع 

موافق ب�سدة: درجة واحدة.

صدق الأداة: 

طريق  عن  للاأداة  الظ�هري  ال�سدق  دللت  ا�ستخراج  تم 
اإدارة  عر�سه� على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين في مج�ل 
الموارد الب�شرية ومن�هج البحث العلمي الب�لغ عددهم )6( محكمين، 
بهدف التحقق من من��سبة الأداة لم� اأعدت من اأجله، و�سلامة �سي�غة 
�سوء  فيه.وفي  و�سعت  الذي  للمج�ل  منه�  كل  وانتم�ء  فقراته�، 
ملاحظ�ت المحكمين اأجريت التعديلات المن��سبة، وتو�سل الب�حث�ن 

اإلى ال�سي�غة النه�ئية للاأداة ب�أق�س�مه� وب�سورته� الح�لية.

ثبات أداة الدراسة: 

للت�أكد من ثب�ت اأداة الدرا�سة، فقد تم التحقق بطريقة الختب�ر 
واإع�دة تطبيقه  الختب�ر،  )test - retest( بتطبيق  الختب�ر  واإع�دة 
من  مكوّنة  الدرا�سة،  عينة  خ�رج  من  مجموعة  على  اأ�سبوعين  بعد 
ثم  ومن  طولكرم،  بلدية  في  الع�ملين  من  وموظفة  موظفً�   )20(
المرتين  في  تقديراتهم  بين  )بير�سون(  ارتب�ط  مع�مل  ح�س�ب  تم 
بطريقة  الثب�ت  مع�مل  ح�س�ب  اأي�سً�  وتم  ككل،  الدرا�سة  اأداة  على 
 )3( رقم  .والجدول  األف�(  )كرونب�خ  الداخلي ح�سب مع�دلة  الت�س�ق 
وثب�ت  األف�(  )كرونب�خ  الداخلي وفق مع�دلة  الت�س�ق  يبين مع�مل 
الإع�دة للمج�لت والأداة ككل، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغ�ي�ت 

هذه الدرا�سة: 
جدول )3( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأبعادة والدرجة الكلية 

ثبات البعد المجال
الإعادة

الت�ساق 
الداخلي

معيق�ت ا�ستخدام الأر�سفة 
الإلكترونية في الهيئ�ت 

المحلية

0.870.73المعيق�ت الب�شرية

0.890.78المعيق�ت التكنولوجية

0.900.80المعيق�ت الم�لية

الآلي�ت التي يمكن من خلاله� التغلب على معوق�ت 
0.820.79تطبيق الأر�سفة الإلكترونية

المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
من اأجل مع�لجة البي�ن�ت ا�ستخدم برن�مج الرزم الإح�س�ئية 
للعلوم الجتم�عية )SPSS( ، وذلك با�ستخدام المعالجات الإح�سائية 

التالية: 
Ú  المتو�سط�ت الح�س�بية والن�سب المئوية للاإج�بة عن اأ�سئلة

الدرا�سة.
Ú  Independent T -( الم�ستقلة  للمجموع�ت  )ت(  اختب�ر 

Test( لفح�س الفر�سية المتعلقة بمتغير الجن�س.

Ú  المتعلقة الفر�سي�ت  لفح�س  المتعدد  التب�ين  تحليل 
بمتغيرات الجن�س، والموؤهل العلمي، والوظيفة، و�سنوات الخبرة.

Ú  لقي��س  )Cronbach′s Alpha( األف�  كرونب�خ  مع�دلة 
الثب�ت.
Ú .التمثيل البي�ني للمتغيرات الديمغرافية
Ú  ،اختب�ر )كولوم جروف - �سمرنوف( لمعرفة نوع البي�ن�ت

 (1 - Sample K - S).هل تتبع التوزيع الطبيعي اأم ل
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معيقات استخدام الأرشفة الإلكترونية في الهيئات ام౱لية الفلسطينية وسبل التغلب عليها:
أنموذجاً" طولكرم  "بلدية 

أ. طارق فتحي مبروك 
أ. د. رامز سامي الطنبور 

Ú .اختب�ر )ت( للعين�ت الم�ستقلة

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
لنت�ئج  الدرا�سة عر�سً� ك�ملًا ومف�سلًا  ت�سمن هذا الجزء من 
�سحة  من  والتحقق  الدرا�سة  ت�س�وؤلت  عن  للاإج�بة  وذلك  الدرا�سة، 
التوزيع  اعتدالية  من  الت�أكد  اأجل  ومن  من�ق�سته�،  ثم  فر�سي�ته� 
ا�ستخدمت  التي  الإح�س�ئية  الطرق  تحديد  اأجل  من  العينة  لبي�ن�ت 
لختب�ر فر�سي�ت الدرا�سة فقد تم ا�ستخدام اختب�ر التوزيع الطبيعي 

.(1-Sample K - S( اختب�ر كولمجروف - �سمرنوف(
 - )كولمجروف  اختب�ر  نت�ئج   )4( رقم  جدول  يو�سح 
الطبيعي  التوزيع  تتبع  البي�ن�ت  ك�نت  م�  اإذا  لمعرفة  �سمرنوف( 
ح�لة  لكل  المن��سبة  الإح�س�ئية  الختب�رات  لتحديد  وذلك  ل،  اأم 
الختب�رات  معظم  لأن  لمعلمية(  اختب�رات   - معلمية  )اختب�رات 
اأن  يتبين  حيث  طبيعيً�  البي�ن�ت  توزيع  يكون  اأن  ت�سترط  المعلمية 
  0.05 من  اأكبر  الدرا�سة  مق�يي�س  من  لكل  المعنوية  م�ستوى  قيمة 
التوزيع الطبيعي  البي�ن�ت تتبع  اأن  ˃.sig( وهذا يدل على   0.05(

ويجب ا�ستخدام الختب�رات المعلمية
جدول رقم )4( 

 )1-Sample K - S) اختبار التوزيع الطبيعي

م�ستوى المعنويةقيمة الختبار Zاختبار التوزيع الطبيعي

0.650.33الدرجة الكلية لجميع فقرات الأداة

النتائج الإحصائية المتعلقة بأسئلة الدراسة 

ال�سوؤال الرئي�س الأول: ما هي معيقات ا�ستخدام الأر�سفة  ◄
الإلكترونية في الهيئات المحلية الفل�سطينية؟ 

مح�ور  بح�سب  فرعية  اأ�سئلة  عدة  الرئي�س  ال�سوؤال  عن  انبثق 
الدرا�سة على النحو الآتي: 

Ú  لتطبيق الب�شرية  المعيق�ت  هي  م�  الأول:  الفرعي  ال�سوؤال 
الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 

Ú  التكنولوجية المعيق�ت  هي  م�  الث�ني:  الفرعي  ال�سوؤال 
لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 

Ú  لتطبيق الث�لث: م� هي المعيق�ت الم�دية  الفرعي  ال�سوؤال 
الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 

التي  الفرعية  والأ�سئلة  الأول  الرئي�س  ال�سوؤال  عن  وللاإج�بة 
 One Sample( للمجتمع الواحد )T( انبثقت عنه تم ا�ستخدام اختب�ر
ا�ستخراج  تم  بحيث  ومج�لته�،  الإ�ستب�نة  فقرات  لتحليل   )T test

الن�سبة المئوية التقديرية لبدائل كل فقرة، وكذلك المتو�سط الح�س�بي، 
وم�ستوى  العينة  من  المح�سوبة  ”ت“  وقيمة  المعي�ري،  والنحراف 
الدللة المح�سوب لكل فقرة، وترتيب الفقرات ح�سب قيمة متو�سط�ته� 
الح�س�بية ون�سبته� المئوية، وتكون الفقرة اإيج�بية، بمعنى اأن اأفراد 
 (t) لقيمة  المطلقة  القيمة  ك�نت  اإذا  محتواه�  على  يوافقون  العينة 
المح�سوبة اأكبر من قيمة (t) الجدولية التي ت�س�وي في هذه الدرا�سة 
)اأو   )0.05( معنوية  وم�ستوى   )109( حرية  درجة  عند   )1.98(
 )%  60 من  اأكبر  الن�سبي  والوزن  من0.05  اأقل  المعنوية  م�ستوى 
على  يوافقون  ل  المجتمع  اأفراد  اأن  بمعنى  �سلبية  الفقرة  وتكون   ،
محتواه� اإذا ك�نت القيمة المطلقة للقيمة المح�سوبة اأ�سغر من القيمة 
 )0.05( من  اأقل  المعنوية  م�ستوى  )اأو  الجدولية،   (t) لقيمة  المطلقة 
الفقرة  في  المجتمع  اآراء  وتكون   )60%( من  اأقل  الن�سبي  والوزن 
الن�سبي  والوزن   ).0.05( اأكبر  المعنوية  م�ستوى  ك�ن  اإذا  مح�يدة 

ي�س�وي )60%( .
الب�شرية  � المعيق�ت  هي  م�  الأول:  الفرعي  ال�سوؤال  نت�ئج 

لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 
الواحدة،  للعينة   (t) اختب�ر  اأ�ستخدم  ال�سوؤال  عن  للاأج�بة 
والنت�ئج المبينة في جدول رقم )5( تبين اآراء واتج�ه�ت اأفراد عينة 

الدرا�سة في فقرات المحور الأول )المعيق�ت الب�شرية( : 

جدول )5( : 
نتائج اختبار )ت( والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمحور المعيقات البشرية.

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 
التقديرية

م�ستوى قيمة )ت( 
الترتيبالدللة

0.001*3.96970.9074779.3912.277نق�س الوعي لدى بع�س الموظفين ب�أهمية الأر�سفة الإلكترونية 1

0.005*3.73480.9068074.709.310قلة المعرفة الك�فية بتطبيق�ت الح��سوب ذات العلاقة ب�لأر�سفة الإلكترونية2

0.007*3.68181.0137873.647.727�سعف اقتن�ع بع�س الموظفين بجدوى تطبيق الأر�سفة الإلكترونية 3

0.004*3.74241.0815774.857.887نق�س البرامج التدريبية المتعلقة ب��ستخدام الأر�سفة الإلكترونية4

0.006*3.7197967520.74.398.546خوف بع�س الموظفين من فقدان مراكزهم الوظيفية جراء تطبيق الأر�سفة الإلكترونية 5

0.003*3.7424954070.74.858.940خوف بع�س الموظفين من زي�دة اأعب�ئهم الوظيفية بعد تطبيق الأر�سفة الإلكترونية6

0.009*3.5682966560.71.366.754قلة الثقة لدى بع�س الموظفين في التطبيق�ت الإلكترونية ك�فة7

0.0010*3.56821.1669371.365.594النق�س في عدد الموظفين المتخ�س�سين في التطبيق�ت الح��سوبية 8

0.002*3.75001.0365575.008.313مق�ومة بع�س الموظفين للتغيير 9
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المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية 
التقديرية

م�ستوى قيمة )ت( 
الترتيبالدللة

0.008*3.60611.0965472.126.350انخف��س ثقة بع�س الموظفين بقدرتهم على ا�ستخدام تطبيق�ت تطبيق الأر�سفة الإلكترونية 10

0.00*3.7083492860.74.1716.512الدرجة الكلية للمعيق�ت الب�شرية

يت�سح من خلال الجدول )5( اأن قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب 
من العينة ك�نت دالة اإح�س�ئيً� عند م�ستوى الدللة )α≤ 0.05( على 
الفقرات )1 - 10( ، وعلى الدرجة الكلية للمعيق�ت الب�شرية، حيث 
بلغت قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب من العينة على التوالي )0.00( 
، ويعني ذلك اأن المعيق�ت الب�شرية لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية في 
)1( على  الفقرة  وقد ح�سلت  الفل�سطينية مرتفعة،  المحلية  الهيئ�ت 
المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  الأول،  الترتيب  وعلى  مرتفعة  درجة 
ذلك  ويعني   ،  )79.1%( عليه�  المبحوثين  ل�ستج�ب�ت  التقديرية 
بع�س  لدى  الوعي  نق�س  ب�أن  كبيرة  بدرجة  المبحوثين  موافقة 
الب�شرية  اأكثر المعيق�ت  الإلكترونية يعد  الأر�سفة  ب�أهمية  الموظفين 
لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية، وح�سلت الفقرة رقم )8( على المرتبة 
الأدنى، حيث بلغت الن�سبة المئوية التقديرية ل�ستج�ب�ت المبحوثين 
من  واأعلى  مرتفعة  درجة  تعتبر  ذلك  مع  وهي   ،  )71.3%( عليه� 
النق�س في عدد الموظفين  اأن  ، وذلك يعني   )60%( الن�سبي  الوزن 
المتخ�س�سين في التطبيق�ت الح��سوبية يعد من المعوق�ت الب�شرية 

لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية.
مكون�ت  ك�أحد  الب�شرية  المعيق�ت  اأن  يت�سح  ع�م،  وب�سكل 
راأي  ح�سب  مرتفعة  ك�نت  الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق  معيق�ت 
المبحوثين، وبمتو�سط ح�س�بي بلغ )3.70( ، وبن�سبة مئوية تقديرية 

بلغت )74.1%( .
الأر�سفة  لكون نظ�م  النتيجة منطقية،  الب�حث�ن هذه  ويعتبر 
الن�مية،  الدول  في  الموؤ�س�س�ت  لدى  التطبيق  حديث  الإلكترونية 
وغ�لبية الموظفين في الهيئ�ت المحلية يتع�ملون مع النظ�م الورقي 
الخوف  ع�مل  يكون  وب�لت�لي  بعيد،  زمن  منذ  للاأر�سفة  التقليدي 
ب�أهمية وف�ئدة تطبيق هذا  الك�في لديهم  الوعي  التجديد وعدم  من 
وهذا  الأر�سفة،  تطبيق  عدم  على  ت�س�عد  التي  العوامل  من  النظ�م 
يتفق مع درا�سة )عبد الಋ، 2012( ب�لإ�س�فة اإلى الروتين والتك�لية 
اإحداث  في  ع�ئقً�  ي�سكل  والتدريب  التطوير  وجود  وعدم  ب�لعمل، 
)بن  درا�سة  اتفق مع  م�  الم�ستخدمة وهذا  الأنظمة  التغيير وتحديث 
ال�سعدي، 2015( التي اأظهرت وجود �سعف في التدريب المتخ�س�س 
اأن هذه النتيجة تختلف مع درا�سة  اإل  اأنظمة المعلوم�ت،  في مج�ل 
تطبيق  على  تعمل  للمع��س�ت  الع�مة  الهيئة  لأن   )2008 )ك�س�ب، 

هذا النظ�م وق�مت ب�لتهيئة للب�شرية والتقنية له�.
لتطبيق  � التكنولوجية  المعيق�ت  هي  م�  الث�ني:  ال�سوؤال 

الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 
الواحدة،  للعينة   )t( اختب�ر  ا�ستخدام  ال�سوؤال تم  للاأج�بة عن 
والنت�ئج المبينة في جدول رقم )6( تبين اآراء واتج�ه�ت اأفراد عينة 

الدرا�سة في فقرات المحور الأول ” المعيق�ت التكنولوجية ”: 
جدول )6( : 

نتائج اختبار )ت( والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمحور المعيقات التكنولوجية.

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة المئوية 
م�ستوى قيمة )ت( التقديرية

الترتيبالدللة

0.001*3.80301.1081976.068.325�سعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية 1

0.002*3.78791.1122575.768.138الإفتق�ر اإلى البرامج المتخ�س�سة للاأر�سفة الإلكترونية2

0.003*3.75001.0365575.008.313عدم وجود الأنظمة الأمنية لحم�ية الوث�ئق الموؤر�سفة اإلكترونيً� 3

4
ل يوجد ط�قم فني متخ�س�س للاإ�شراف والمت�بعة الدورية للاأجهزة والمعدات 

0.005*3.58331.1394571.675.882التكنولوجية

0.004*3.61361.1828872.275.960�سعف خدمة الإنترنت في دوائر واأق�س�م البلدية5

0.006*3.51521.1753570.305.036الإفتق�ر اإلى مك�ن ملائم فنيً� للاأر�سفة الإلكترونية6

0.007*3.51521.1424270.305.181يتم تغيير كلم�ت المرور وال�سفرات الخ��سة ب�لموظفين ب�سكل دوري7

0.008*3.30301.1252866.063.094التطبيق�ت الح��سوبية الم�ستخدمة �سعبة التع�مل معه� وغير معربة8

0.00*3.622364835.72.4511.027الدرجة الكلية للمعيق�ت التكنولوجية 

يت�سح من خلال الجدول )6( اأن قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب من العينة ك�نت دالة اإح�س�ئيً� عند م�ستوى الدللة )α≤ 0.05( على 
الفقرات )1 - 8( ، وعلى الدرجة الكلية للمعيق�ت التكنولوجية حيث بلغت قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب من العينة على التوالي )0.00( 
، وهذا يعني ذلك اأن المعيق�ت التكنولوجية لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية مرتفعة، وقد ح�سلت الفقرة )1( 
على درجة مرتفعة وعلى الترتيب الأول، حيث بلغت الن�سبة المئوية التقديرية ل�ستج�ب�ت المبحوثين عليه� )%76( ، م� يعني ذلك موافقة 
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معيقات استخدام الأرشفة الإلكترونية في الهيئات ام౱لية الفلسطينية وسبل التغلب عليها:
أنموذجاً" طولكرم  "بلدية 

أ. طارق فتحي مبروك 
أ. د. رامز سامي الطنبور 

اللازمة  التحتية  البنية  �سعف  اأن  على  كبيرة  بدرجة  المبحوثين 
التكنولوجية  المعيق�ت  اأكثر  يعد  الإلكترونية؛  الأر�سفة  لتطبيق 
لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية، وح�سلت الفقرة رقم )8( على المرتبة 
الأدنى، حيث بلغت الن�سبة المئوية التقديرية ل�ستج�ب�ت المبحوثين 
عليه� )%66( ، وهي تعد درجة متو�سطة واأعلى من الوزن الن�سبي 
)60 %( ، م� يدل على اأن التطبيق�ت الح��سوبية الم�ستخدمة ي�سعب 
معه� التع�مل وغير معربة، وهي من المعوق�ت التكنولوجية لتطبيق 

الأر�سفة الإلكترونية.
وب�سكل ع�م، يت�سح اأن المعيق�ت التكنولوجية ك�أحد مكون�ت 
راأي  ح�سب  مرتفعة  ك�نت  الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق  معيق�ت 
المبحوثين، وبمتو�سط ح�س�بي بلغ )3.62( وبن�سبة مئوية تقديرية 

بلغت )72.4%( .
اإلى عدم تطبيق نظ�م الأر�سفة  ويعزو الب�حث�ن هذه النتيجة 

الفتق�ر  المنطقي  من  ف�إنه  وعليه  طولكرم،  بلدية  في  الإلكترونية 
البنية  �سعف  واإلى  الإلكترونية،  للاأر�سفة  المتخ�س�سة  البرامج  اإلى 
)الج�بري،  درا�سة  مع  يتفق  الذي  الأر�سفة  لتطبيق  اللازمة  التحتية 
2006( ، كم� اأن العمل الورقي وعدم ا�ستخدام التطبيق�ت الح��سوبية 
يجعل التع�مل مع الأنظمة المحو�سبة غير المعربة ع�ئقً� تقنيً� اأم�م 
النتيجة اختلت مع درا�سة  اأن هذه  الإلكترونية، مع  الأر�سفة  تطبيق 
الم�ستخدمة على  البرامج  بينت م�س�همة  التي   )2013 الدين،  )زين 

اختي�ر العن��شر الموؤهلة في مج�ل التكنولوجي�.
الأر�سفة  � الث�لث: م� هي المعيق�ت الم�لية لتطبيق  ال�سوؤال 

الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية الفل�سطينية؟ 
الواحدة،  للعينة   )t( اختب�ر  ا�ستخدام  ال�سوؤال تم  للاإج�بة عن 
والنت�ئج المبينة في جدول رقم )7( تبين اآراء واتج�ه�ت اأفراد عينة 

الدرا�سة في فقرات المحور الث�لث ” المعيق�ت الم�لية ”: 

جدول )7( : 
نتائج اختبار )ت( والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمحور المعيقات المالية 

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة المئوية 
التقديرية

قيمة 
)ت( 

م�ستوى 
الترتيبالدللة

0.005*3.46971.1879869.394.543نق�س الإمك�ني�ت الم�لية اللازمة لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية 1

0.003*3.61361.0675572.276.604�سعف الدعم الم�لي المخ�س�س لتدريب الع�ملين وت�أهيلهم2

0.001*3.64391.0566672.887.002قلة كف�ية الموارد الم�لية ل�سي�نة وتحديث البرامج الح��سوبية الم�ستخدمة3

0.002*3.62121.0523072.426.782قلة الميزاني�ت المخ�س�سة لت�سميم البرامج الح��سوبية للاأر�سفة الإلكترونية4

0.006*3.44701.2189068.944.213ارتف�ع اأ�سع�ر المعدات والأجهزة الإلكترونية المتعلقة بتطبيق الأر�سفة الإلكترونية5

0.004*3.47731.1687169.554.692ارتف�ع اأ�سع�ر البرمجي�ت الإلكترونية الخ��سة ب�لأر�سفة الإلكترونية 6

0.00*3.545572432.70.918.652الدرجة الكلية للمعيق�ت الم�لية 

يت�سح من خلال الجدول )7( اأن قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب 
 )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�س�ئيً�  دالة  ك�نت  العينة  من 
على الفقرات )1 - 6( ، وعلى الدرجة الكلية للمعيق�ت الم�لية، حيث 
بلغت قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب من العينة على التوالي )0.00( 
الإلكترونية في  الأر�سفة  اأن المعيق�ت الم�لية لتطبيق  ، ويعني ذلك 
)3( على  الفقرة  وقد ح�سلت  الفل�سطينية مرتفعة،  المحلية  الهيئ�ت 
المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  الأول،  الترتيب  وعلى  مرتفعة  درجة 
على  يدل  م�   ،  )72.3%( عليه�  المبحوثين  ل�ستج�ب�ت  التقديرية 
الم�لية  الموارد  كف�ية  قلة  ب�أن  كبيرة  بدرجة  المبحوثين  موافقة 
ل�سي�نة وتحديث البرامج الح��سوبية الم�ستخدمة يعد اأكثر المعيق�ت 
الم�لية لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية، وح�سلت الفقرة رقم )5( على 
ل�ستج�ب�ت  التقديرية  المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  الأدنى  المرتبة 
المبحوثين عليه� )%68.6( ، وهي درجة متو�سطة واأعلى من الوزن 
والأجهزة  المعدات  اأ�سع�ر  ارتف�ع  اأن  يعني  م�   ،  )%  60( الن�سبي 
الإلكترونية المتعلقة بتطبيق الأر�سفة الإلكترونية تعد من المعوق�ت 

الم�لية لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية.
مكون�ت  ك�أحد   - الم�لية  المعيق�ت  اأن  يت�سح  ع�م،  وب�سكل 
راأي  ح�سب  مرتفعة  ك�نت   - الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق  معيق�ت 
المبحوثين، وبمتو�سط ح�س�بي بلغ )3.54( ، وبن�سبة مئوية تقديرية 

بلغت )70.9%( .

ويعزو الب�حث�ن هذه النتيجة المرتفعة اإلى حجم الم�س�ريف 
الت�سغيلية اله�ئل الذي يقع على ك�هل بلدية طولكرم، ب�لإ�س�فة اإلى 
كون البلدية موؤ�س�سة غير ربحية واعتم�ده� على المنح والم�س�عدات 
الموظفين  رواتب  بتوفير  البلدية  يلزم  وهذا  الم�نحين،  من  الم�لية 
الأخرى،  الحتي�ج�ت  اإلى  التوجه  ثم  اأولً،  الث�بتة  والم�س�ريف 
الدرا�س�ت  هذه  لأن  ال�س�بقة،  الدرا�س�ت  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
اأجُريت على موؤ�س�س�ت ربحية اأو حكومية، ومن ثم ف�إن الإمك�ني�ت 
الم�لية تكون متوافرة له�، ول توجد درا�س�ت بحثت ب�سكل دقيق في 

المعيق�ت الم�لية للاأر�سفة الإلكترونية، وهذا اأمر يميز هذا الدرا�سة.
من  ◄ التي يمكن  الآليات  هي  ما  الث�ني:  الرئي�س  ال�سوؤال 

الإلكترونية في  الأر�سفة  التغلب على معوقات تطبيق  خلالها 
الهيئات المحلية الفل�سطينية؟ 

الواحدة  للعينة   )t( اختب�ر  ا�ستخدم  ال�سوؤال  عن  للاإج�بة   
والنت�ئج المبينة في جدول رقم )8( تبين اآراء واتج�ه�ت اأفراد عينة 
الدرا�سة في الفقرات التي تمثل الآلي�ت التي يمكن من خلاله� التغلب 
المحلية  الهيئ�ت  في  الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق  معوق�ت  على 

الفل�سطينية.
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جدول )8( : 
نتائج اختبار )ت( والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لمجال الآليات التي يمكن من خلالها التغلب على معوقات تطبيق الأرشفة الإلكترونية.

المتو�سط الفقرةالت�سل�سل
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة المئوية 
م�ستوى قيمة )ت( التقديرية 

الترتيبالدللة 

دارة العلي� لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية 1 0.006*3.67421.1689173.486.627الح�سول على دعم وت�أييد الإ

0.004*3.78031.0579775.618.474اإ�سدار ال�سي��س�ت والأنظمة اللازمة لتطبيق�ت الأر�سفة الإلكترونية2

0.002*3.93941.1308178.799.544 تدريب الموظفين للتع�مل مع لتطبيق�ت الأر�سفة الإلكترونية3

لكترونية المتقدمة )�سبكة الإنترنت/ الإنترانت/ الإك�سترانت( 4 0.001*3.98482.8739079.703.937ا�ستخدام �سبك�ت الت�س�لت الإ

0.003*3.84851.1557076.978.435ا�ستخدام تقني�ت اأمن المعلوم�ت )برمجي�ت جدار الحم�ية/ ت�سفير البي�ن�ت( 5

0.005*3.73481.1777874.707.168تنظيم )الندوات/ المح��شرات / ور�س العمل( للتعريف ب�لأر�سفة الإلكترونية 6

0.00*3.82700.8615876.5411.028الدرجة الكلية للاآلي�ت التي يمكن من خلاله� التغلب على معوق�ت تطبيق الأر�سفة الإلكترونية

الدللة  م�ستوى  قيمة  اأن   )8( الجدول  خلال  من  يت�سح 
الدللة  م�ستوى  عند  اإح�س�ئيً�  دالة  ك�نت  العينة  من  المح�سوب 
الكلية  الدرجة  وعلى   ،  )6  -  1( الفقرات  على   )α≤  0.05(
للاآلي�ت التي يمكن من خلاله� التغلب على معوق�ت تطبيق الأر�سفة 
العينة  الدللة المح�سوب من  الإلكترونية، حيث بلغت قيمة م�ستوى 
الآلي�ت  على  المبحوثين  موافقة  ذلك  ويعني   )0.00( التوالي  على 
تطبيق  معوق�ت  على  التغلب  خلاله�  من  يمكن  التي  المقترحة 
الأر�سفة الإلكترونية وبدرجة مرتفعة، وقد ح�سلت الفقرة )4( على 
المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  الأول،  الترتيب  وعلى  مرتفعة  درجة 
يعني  م�   ،  )79.7%( عليه�  المبحوثين  ل�ستج�ب�ت  التقديرية 
موافقة المبحوثين بدرجة كبيرة على اأن ا�ستخدام �سبك�ت الت�س�لت 
ك�سترانت( يعد  نترانت/ الإ نترنت/ الإ لكترونية المتقدمة )�سبكة الإ الإ
من اأهم الآلي�ت التي يمكن من خلاله� التغلب على معوق�ت تطبيق 
الأر�سفة الإلكترونية، وح�سلت الفقرة رقم )1( على المرتبة الأدنى، 
حيث بلغت الن�سبة المئوية التقديرية ل�ستج�ب�ت المبحوثين عليه� 
الوزن  من  واأعلى  مرتفعة  درجة  تعتبر  ذلك  مع  وهي   )73.4%(
دارة  الن�سبي )60 %( ، ويعني ذلك اأن الح�سول على دعم وت�أييد الإ
العلي� لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية مهم للتغلب على معوق�ت تطبيق 

الأر�سفة الإلكترونية..
من  يمكن  التي  المقترحة  الآلي�ت  اأن  يت�سح  ع�م،  وب�سكل 
خلاله� التغلب على معوق�ت تطبيق الأر�سفة الإلكترونية قد ح�زت 
موافقة المبحوثين وبدرجة مرتفعة ح�سب راأي المبحوثين، وبمتو�سط 

ح�س�بي بلغ )3.82( ، وبن�سبة مئوية تقديرية بلغت )76.5%( .
ب�لدرجة  ت�سير  التي  المنطقية  النتيجة  هذه  الب�حث�ن  يف�شر 
الأولى اإلى ا�ستخدام �سبك�ت الت�س�لت الإلكترونية المتقدمة للتغلب 
على معيق�ت تطبيق الأر�سفة الإلكترونية وهذا م� يتفق مع درا�سة 
ارتبطت في  التي   ،  )2014 )�سديق،  ودرا�سة   )2013 الدين،  )زين 
تدريب  البديهي  من  اأنه  كم�  الفرعي،  الث�ني  ال�سوؤال  تحليل  نت�ئج 
التع�مل  لي�ستطيعوا  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  على  الع�ملين 
مع هذا النظ�م بمهنية وحرفية، وهذا يتفق مع درا�سة )بن ال�سعدي، 
اأهم  من  لتطبيقه�  البلدي  المجل�س  وت�أييد  دعم  اأن  كم�   ،  )2015
البلدي  ف�لمجل�س  المعيق�ت،  هذه  على  التغلب  التي يمكنه�  الآلي�ت 
الذي يوفر الم�ل ل�شراء الأجهزة والبرامج الح��سوبية المطلوبة،  هو 

تتيح  التي  وال�سي��س�ت  الأنظمة  لإ�سدار  القرار  �س�حب  هو  وكذلك 
اعتم�د تطبيق نظ�م الأر�سفة، وهذا يتفق مع درا�سة )ك�س�ب، 2008( 
اإح�سائية في درجة  هل توجد فروق ذات دللة  ال�سوؤال الث�لث: 
معيقات ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئات المحلية في 
والموؤهل  والوظيفة،  والعمر،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  فل�سطين 

العلمي، و�سنوات الخبرة؟ 
للاإج�بة عن هذا ال�سوؤال فقد ا�ستخدم الب�حث�ن اأ�سلوب تحليل 

التب�ين المتعدد، والجدول رقم )9( يبين نت�ئج الختب�ر: 
جدول )9( 

يبين نتائج تحليل التباين لدرجة تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة تقدير أفراد عينة الدراسة 
لمعيقات استخدام الأرشفة الإلكترونية في الهيئات المحلية في فلسطين تبعاً لمتغيرات الجنس، 

والعمر، والوظيفة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

م�سدر 
التباين

مجموع مربعات 
النحرافات

SS

درجات 
الحرية
DF

متو�سط مجموع 
مربعات النحرافات

MS

قيمة 
)ف( 

م�ستوى 
الدللة

.5200.15200.2.8580930الجن�س

.0330*1.27626380.3.505العمر

.1090.20550.3000.7410الوظيفة

.3700.13700.2.0321570الموؤهل

.0390*1.57535250.2.884الخبرة

الخط�أ 
.22.2071221820)البواقي( 

1760.873132الكلي

 (α≤0,01( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية** 

 (α≤0,05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية*

يت�سح من الجدول )9( اأن قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب من 
بلغت  قد  العلمي(  الموؤهل  الوظيفة،  )الجن�س،  متغيرات  على  العينة 
قيمة  من  اأكبر  القيم  وهذه   ،  )0.15  ،0.74  ،0.09( التوالي  على 
م�ستوى الدللة المحدد للدرا�سة )α≤ 0.05( اأي اأنن� نقبل الفر�سية 



176

معيقات استخدام الأرشفة الإلكترونية في الهيئات ام౱لية الفلسطينية وسبل التغلب عليها:
أنموذجاً" طولكرم  "بلدية 

أ. طارق فتحي مبروك 
أ. د. رامز سامي الطنبور 

ال�سفرية على هذه المتغيرات.ويعني ذلك عدم وجود فروق ذات دللة 
اأفراد  تقدير  ≥α( في درجة   0.05( الدللة  م�ستوى  اإح�س�ئية على 
الهيئ�ت  في  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  لمعيق�ت  الدرا�سة  عينة 
والموؤهل  والوظيفة،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعً�  فل�سطين  في  المحلية 
فقد  الخبرة(  و�سنوات  )العمر،  لمتغيري  ب�لن�سبة  العلمي.اأم� 
الدللة  م�ستوى  على  اإح�س�ئية  دللة  ذات  فروق  وجود  تبين 
اتبع  الفروق،  ك�نت  من  ل�س�لح  تحديد  اأجل  ≥α(.ومن   0.05(
تحليل التب�ين الأح�دي ب�ختب�ر )LSD( للمق�رن�ت البعدية ونت�ئج 

الجدولين )10، 11( تبين ذلك: 
جدول رقم )10( 

نتائج اختبارLSD للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في درجة تقدير أفراد عينة الدراسة 
لمعيقات استخدام الأرشفة الإلكترونية في الهيئات المحلية في فلسطين تبعاً لمتغير العمر.

40 - 2560 – 1839 - 24المتو�سطالمقارناتالمتغيرات 

العمر 

24 - 183.4939

39 – 253.7001*2062. - 

60 - 403.5450

(α≤0,05( دال إحصائيا عند مستوى *

يت�سح من خلال الجدول )10( وجود فروق في درجة تقدير 
في  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  لمعيق�ت  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
الهيئ�ت المحلية في فل�سطين تبعً� لمتغير العمر بين المرحلة العمرية 
ل�س�لح  �سنة   )24  -  18( العمرية من  والمرحلة  �سنة   )39  -  25(

المرحلة الأولى.
لأن  الب�حثين،  نظر  وجهة  من  منطقية  النتيجة  هذه  وتعد 
الن�سج  اأن  ذلك  الأكبر،  العمرية  المرحلة  ل�س�لح  اأظهرت  الفروق 
والوعي العلمي والثق�في والمعرفي يكون لدى الأ�سخ��س الأكبر �سنً� 
ب�لوظيفة  اأقدم  هم  �سنً�  الأكبر  اأن  اإلى  ب�لإ�س�فة  هذا  الأغلب،  على 
والعمل، لذا ف�لح�جة اإلى تطوير العمل هي من متطلب�ت هذه الفئة 

العمرية.
جدول رقم )11( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في درجة تقدير أفراد عينة الدراسة 
لمعيقات استخدام الأرشفة الإلكترونية في الهيئات المحلية في فلسطين تبعاً لمتغير سنوات 

الخبرة.

ت 
يرا

تغ
الم

المتو�سطالمقارنات
 5

�سنوات 
فاأقل

 - 6

10
15 - 11

 16

�سنة 
فاأكثر

�سنوات 
الخبرة

5 �سنوات 
3.6324ف�أقل

10 - 63.6293

15 - 113.4766

16 �سنة 

 - 0.30385*3.7805ف�أكثر

 (α≤0,05( دال إحصائيا عند مستوى *

يت�سح من خلال الجدول )11( وجود فروق في درجة تقدير 
في  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  لمعيق�ت  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
من  بين  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تبعً�  فل�سطين  في  المحلية  الهيئ�ت 

لديهم خبرة )11 - 15( �سنة ومن لديهم �سنوات خبرة )16( �سنة 
ف�أكثر ل�س�لح الفئة الث�نية.

لأن  الب�حثين،  نظر  وجهة  من  منطقية  النتيجة  هذه  وتعد 
الملل  مرحلة  اإلى  و�سلوا  قد  ب�لعمل  الخبرة  في  الأقدمية  اأ�سح�ب 
في  تطور  من  جديد  هو  م�  كل  عن  البحث  وفتور  العمل  روتين  من 
الطويلة  اأ�سح�ب الخبرة  الع�ملين  اإطلاع  اإلى  الع�لم، هذا ب�لإ�س�فة 
على ك�فة تف��سيل العمل بدقة متن�هية، وب�لت�لي ي�ستطيعون تمييز 
معيق�ت تطبيق الأر�سفة الإلكترونية بدرجة اأكبر ممن هم اأقل خبرة.

نتائج الدراسة

اإجابة  تعد  التي  النتائج  بع�س  اإلى  الدرا�سة  هذه  تو�سلت 
للت�ساوؤلت المطروحة: 

تطبيق . 1 معيق�ت  مكون�ت  ك�أحد   - الب�شرية  المعيق�ت  اإن 
المبحوثين،  راأي  ح�سب  مرتفعة  ك�نت   - الإلكترونية  الأر�سفة 
بلغت  تقديرية  مئوية  وبن�سبة   )3.70( بلغ  ح�س�بي  وبمتو�سط 

. )74.1%(
على . 2 التغلب  خلاله�  من  يمكن  التي  المقترحة  الآلي�ت 

المبحوثين  موافقة  ح�زت  قد  الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق  معوق�ت 
بلغ  ح�س�بي  وبمتو�سط  المبحوثين،  راأي  ح�سب  مرتفعة  وبدرجة 

)3.82( ، وبن�سبة مئوية تقديرية بلغت )76.5%( .
تقدير . 3 درجة  في  اإح�س�ئية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

في  الإلكترونية  الأر�سفة  ا�ستخدام  لمعيق�ت  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
الهيئ�ت المحلية في بلدية طولكرم تبعً� لمتغيرات الجن�س، والوظيفة، 

والموؤهل العلمي.
وجود فروق في درجة تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعيق�ت . 4

ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية في بلدية طولكرم 
�سنة والمرحلة   )39 تبعً� لمتغير العمر بين المرحلة العمرية )25 - 

العمرية من )18 - 24( �سنة، ل�س�لح المرحلة الأولى.
وجود فروق في درجة تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعيق�ت . 5

ا�ستخدام الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية في بلدية طولكرم 
�سنة   )15  - 11( لديهم خبرة  �سنوات الخبرة بين من  تبعً� لمتغير 

ومن لديهم �سنوات خبرة )16( �سنة ف�أكثر ل�س�لح الفئة الث�نية.

التوصيات

في �سوء نتائج الدرا�سة يمكن الخروج بالتو�سيات الآتية: 

الحكم . 1 وزارة  من  والأنظمة  وال�سي��س�ت  القرارات  اإ�سدار 
المحلي للهيئ�ت المحلية، لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية.

والحكومة . 2 الم�نحة  الدول  من  الم�لي  الدعم  توفير 
الفنية  الإمك�ن�ت  ك�فة  لت�سخير  الميزاني�ت،  وزي�دة  الفل�سطينية 

لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية في الهيئ�ت المحلية.
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واإعداد . 3 الإلكترونية،  للاأر�سفة  متخ�س�سة  اأم�كن  تجهيز 
المن�خ  توفير  خلال  من  وذلك  لتطبيقه�،  اللازمة  التحتية  البنية 

المن��سب والبيئة الملائمة لتطبيق الأر�سفة الإلكترونية.
تعزيز المه�رات الإدارية، من خلال عقد الدورات التدريبية . 4

بتطبيق�ت  لديهم  المعرفة  لزي�دة  المحلية،  الهيئ�ت  في  للع�ملين 
الح��سوب، واإق�مة ور�س العمل التي تعزز قدرة الع�ملين.

من . 5 الإلكترونية،  الأر�سفة  تطبيق  الثقة في  الع�ملين  منح 
خلال الطلاع على التج�رب ال�س�بقة.
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