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ملخص: 
والف�ساد  الأعمال  اأخلاقيات  مفهوم  لمعرفة  الدرا�سة  هدفت 
الإداري ودور مدونة ال�سلوك لموظفي القطاع العام في فل�سطين في 
اإلى رفع كفاءة  اإ�سافة  الف�ساد،  العمل في مواجهة  اأخلاقيات  تعزيز 
اأخلاقيات  لمفهوم  النظرية  الأ�س�س  على  اطلاعه  خلال  من  الباحث 
الف�ساد،  ال�سلوك في مواجهة  الإداري ودور مدونة  الأعمال والف�ساد 
مدونة  دور  ما  الرئي�س:  بال�سوؤال  الرئي�سية  البحث  اإ�سكالية  وتكمن 
اأخلاقيات  تعزيز  في  فل�سطين  في  العام  القطاع  لموظفي  ال�سلوك 
العمل في مواجهة الف�ساد، والتي �سيغت منها اأ�سئلة فرعية؛ لمعرفة 
الحديثة  المنظمات  تنمية  في  ودورها  العمل  اأخلاقيات  مفهوم 
ومكافحة الف�ساد، وكيف تعمل مدونة ال�سلوك لموظفي القطاع العام 

الفل�سطيني على تعزيز اأخلاقيات العمل. 
التاريخي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الهدف  هذا  ولتحقيق 
الأولية،  البيانات  لجمع  اأداة  ال�سخ�سية  والمقابلات  التحليلي، 
في  اإيجابي  دور  لها  العامة  الوظيفة  اأخلاقيات  اأن  اإلى  وخل�س 
دورا  لها  اأن  كما  الف�ساد،  ومكافحة  والنزاهة،  ال�سفافية  قيم  تعزيز 
من  الحد  خلال  من  العامة  الموؤ�س�سات  تنمية  في  ومبا�شرا  اإيجابيا 
في  العام  القطاع  لموظفي  ال�سلوك  مدونة  واأن  ومظاهره،  الف�ساد 
فل�سطين اأ�سهمت في تعزيز اأخلاقيات العمل وقيم ال�سفافية والنزاهة، 
وفي تح�سين الموظفين من الف�ساد ومظاهره، من خلال رفع الوعي 
بق�سايا الف�ساد واأ�سكاله المختلفة، وبينت اأنه ما زالت هناك �شرورة 
لموظفي  ال�سلوك  مدونة  تطوير  خلال  من  العمل،  اأخلاقيات  لتعزيز 
القطاع العام، بما يتنا�سب مع خ�سو�سية الموؤ�س�سات العامة، وتوفير 
تدريب دوري للكادر الب�شري، وتوفير دليل اإر�سادي لتطبيق المدونة. 
التزام  ب�شرورة  الدرا�سة  اأو�ست  ال�ستنتاجات  على  وبناء   
المنظمات - على اختلاف اأنواعها - باأ�س�س ومعايير مدونة ال�سلوك 
واأخلاقيات العمل، وتكثيف وتطوير تدريب الموظفين وب�سكل دوري 
العامة،  الوظيفة  �ساغل  على  تقع  التي  والم�سوؤوليات  المهام  على 
الإداري  خا�سة  الف�ساد  من  للحد  فعالة  برامج  و�سع  على  والعمل 
منه لرتباطه ب�سكل وثيق بالعمل الموؤ�س�سي؛ لأن ذلك يمكن اأن يحفز 
الموظفين على اللتزام باأخلاقيات الوظيفة العامة، وماأ�س�سة مدونة 
ال�سلوك من خلال ت�سمينها في الخطط ال�ستراتيجية القطاعية )التي 
تتعلق بقطاع محدد مثل: التعليم، ال�سحة، العمل...( وعبر القطاعية 
)التي تتقاطع مع مجموعة قطاعات مثل: ال�سباب، المراأة، البيئة( في 

فل�سطين. 
الكلمات♦المفتاحية: اأخلاقيات العمل، الف�ساد، مدونة ال�سلوك. 

Abstract: 

The study aims to recognize the concept of 
business ethics, administrative corruption and the role 
of the code of conduct for public sector employees 
in Palestine in enhancing the business ethics to face 
corruption, and to raise the researcher’s efficiency 
through knowledge on the theoretical foundations of 
the concept of business ethics and corruption. The main 

research problem of the research lies in the following 
question: What is the role of the code of conduct for 
public sector employees in Palestine in term of the 
business ethics to encounter the corruption? There 
are some sub - questions to recognize the concept of 
business ethic and its role in the development of modern 
organizations and in facing corruption. How does the 
code of conduct improve the Palestinian public sector 
employees to enhance the business ethics?

The researcher used the historical analytical 
method and the personal interviews. The researcher 
concluded that the ethics of public jobs play a positive 
role in promoting the values   of transparency, integrity 
and encountering corruption. Such values have a 
positive and direct role in the development of public 
institutions by minimizing the rate of corruption and 
its manifestations. The code of conduct in public sector 
employees in Palestine has contributed to enhance the 
business ethics, the values   of transparency, integrity, 
protecting employees from corruption and its forms 
by raising awareness of the corruption issues and 
its various forms. The necessity of improvement of 
the public sector matching with the privacy of public 
institutions, providing periodic training for human 
cadres, and providing a guide to the implementation 
of the Code. 

Based on the conclusions, the researcher 
recommended the necessity of committing all kind 
of organizations to adopt the concept of the code of 
conduct and to be practiced through business ethics, 
and to empower the employees with training on the 
responsibilities of the public sector. Effective programs 
should be set to reduce corruption, especially 
administrative corruption. As this can motivate 
employees to adhere to the ethics of the public service 
and institutionalize the code of conduct by including 
them in sectoral and cross - sectoral strategic plans 
in Palestine. 

Keywords: Ethics, Corruption, Code of Conduct. 

1.مقدمة 
التي  والمعيارية  التنظيمية  الأدوات  من  ال�سلوك  مدونات 
يمكن اعتمادها ل�سمان تحقيق اأف�سل الممار�سات داخل الموؤ�س�سات 
المالية  النواحي  في  العمل  لأخلاقيات  ومعايير  مبادئ  خلال  من 
والعامة  الأهلية  القطاعات  لجميع  وال�سلوكية  والفنية  والإدارية 
والخا�سة، وهي ت�سلح لجميع الفئات والتجمعات التي تمار�س مهنة 
والقوانين  الأنظمة  احترام  ل�سمان  وذلك  المجتمع،  في  ن�ساطا  اأو 
المرعية؛ و لتحقيق فائدة المجتمع عموما، عبر تعزيز قيم مثلى في 
تطبيق قواعد النزاهة وال�سفافية والم�ساءلة، واحترام حقوق الإن�سان، 
اأ�س�س  على  تقوم  تنظيمية  بيئة  خلق  على  اإيجابا  ينعك�س  ما  وهو 
الفاعلية  وزيادة  الأداء  م�ستوى  ورفع  والأخلاقي  المهني  التعامل 
ومكافحة  والجتماعية  ال�سيا�سية  التنمية  وتحقيق  والإنتاجية 

الف�ساد.
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وتعد مدونة ال�سلوك الوظيفي واأخلاقيات الوظيفة العامة، من 
الأدوات المهمة في تح�سين العاملين في القطاع الحكومي في وجه 
الف�ساد واأ�سكاله المختلفة، وتعد اإحدى الو�سائل التي تعزز النزاهة في 
اإدارة العمل العام، وت�سكل ثقافة عامة نابذة للف�ساد؛ اإذ تمزج بين ما 
تفر�سه اأحكام القانون على العاملين في القطاع الحكومي، واللتزام 
تتعلق  التي  الأحكام  لعدد من  العاملين  قبل  الأخلاقي من  الطوعي 
بالتزامهم بمجموعة من قواعد ال�سلوك في اإدارتهم للوظيفة المكلفين 
واإخلا�س.)ائتلاف  واأمانة  �سدق  بكل  القانون  لأحكام  وفقا  بها 
اأمان، تقرير حول دور الموؤ�س�سات الرقابية في متابعة تفعيل واإنفاذ 
ت�سهم  2017( حيث  العمومية،  الوظيفة  واأخلاقيات  ال�سلوك  مدونة 
الحكومي من خلال  القطاع  الف�ساد في  ال�سلوك في مكافحة  مدونة 
وتعزز  الف�ساد،  بق�سايا  الحكومي  الموظف  توعية  في  الهام  دورها 
المعرفة بال�سلوك القويم للموظف العام، والإ�سهام في اإر�ساء معايير 
اأ�سا�سية لآداب الوظيفة العامة، والإ�سهام  اأخلاقية وقواعد ومبادئ 
الموؤ�س�سات  بعمل  العامة  الخدمة  ومتلقي  المواطن  ثقة  تعزيز  في 
حالة  اإلى  و�سول  اإيجابية  بيئة  توفير  في  والم�ساركة  الحكومية، 
من الر�سا الوظيفي لموظفي الخدمة المدنية، وتعمل مدونة ال�سلوك 
العدالة،  قيم  تعزيز  على  العمومية  الوظيفة  واأخلاقيات  الوظيفي 
تكافوؤ الفر�س، ال�سفافية، الم�ساءلة، النزاهة، المهنية، الفاعلية، الولء 
للوطن، التحفيز والتميز، الحيادية والبعد عن التجاذبات ال�سيا�سية، 
الجدارة وال�ستحقاق، الم�ساواة وعدم التمييز، احترام حقوق المراأة، 
الوظيفة  واأخلاقيات  ال�سلوك  الإن�سانية.)مدونة  الكرامة  احترام 
في  ودورها  ال�سلوك  مدونة  اأهمية  �سوء  وفي   ،)4 �س  العمومية: 
مواجهة الف�ساد في القطاع الحكومي، انبثقت فكرة البحث التحليلي، 
في  فل�سطين  في  العام  القطاع  لموظفي  ال�سلوك  مدونة  اأثر  لدرا�سة 

تعزيز اأخلاقيات العمل في مواجهة الف�ساد.

1.1 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

فيه  اأ�سبحت  اإذ  الكبير،  بالتغير  يت�سم  اليوم  العالم  اأ�سبح 
للم�ساكل  عر�سة  اأكثر  عديدة  عوامل  طائلة  تحت  الأعمال  منظمات 
الأخلاقية والعمل وفق قواعد تتجاوز فيها م�سوؤولياتها الجتماعية 
بين  ال�سديدة  المناف�سة  العوامل:  هذه  ومن  الأخلاقية،  والتزاماتها 
تفرزه  ما  وتزايد  �سلاح،  بدون  حرباً  اأ�سبحت  التي  ال�شركات 
الجتماعية،  م�سوؤوليتها  عن  العالمية  ال�شركات  تن�سل  من 
اإلى  اإ�سافة  واللااأخلاقية،  العولمة   (Globalisation) والتجاه نحو 

التو�سع  الذي يتجه نحو  القطاع الحكومي  الإداري في  الف�ساد  ذلك، 
الأموال،  غ�سل  مثل  جديدة  اأ�سكال  من  عنه  ينتج  وما  والتعقيد 
القائمة  والأعمال  الأن�سطة  تزايد  عن  الناتجة  المهنية  والممار�سات 
المهني  التخ�س�س  من  المزيد  اإلى  بدورها  اأدت  والتي  المعرفة  على 

والحترافي )ال�سمري، 2011، �س131(.
يرى  المعا�شرة  والموؤ�س�سات  المنظمات  واقع  المتمعن في  اإن 
التي تو�سف  القرارات والممار�سات والأعمال  الهائل من  اأن الحجم 
باللااأخلاقية، وذلك على م�ستوى �سائر الوظائف كالتخطيط والتنفيذ 
والت�سويق  الإنتاج  مجال  في  اأو  وغيرها،  والمحا�سبة  والمتابعة 
والتمويل وغيرها من الوظائف الأخرى، ولذا اأ�سبح لزاما على هذه 
المنظمات تفعيل اإطار اأخلاقي وقيمي ي�سبط ممار�ساتها وت�شرفات 
اإلحاق ال�شرر بتاأ�سيل فنون الخلل  مدرائها وموظفيها تحت طائلة 

والف�ساد في جميع الأن�سطة وجميع فئات المجتمع.

لحالت  ا�ستغلالها  يمكن  عمل  بيئة  الحكومي  القطاع  يعد 
المح�سوبية،  المحاباة،  )الر�سوة،  مثل  المختلفة  واأ�سكاله  الف�ساد، 
الرقابة  ديوان  لتقارير  وتبعا  الختلا�س(،  الم�سالح،  ت�سارب 
هناك  فاإن  الما�سية،  الأعوام  خلال  فل�سطين  في  والمالية  الإدارية 
حالت مثبتة للف�ساد في الوظيفة الحكومية، وتم تحويل تلك الحالت 
اإلى هيئة مكافحة الف�ساد لتخاذ المقت�سى القانوني، )ديوان الرقابة 
المالية والإدارية، التقرير ال�سنوي لعام 2016، ال�سادر عام2017( 
ومكافحة  النزاهة  واقع  حول  العا�شر  ال�سنوي  التقرير  ت�سمن  كما 
النزاهة والم�ساءلة  اأجل  الئنلاف من  2017، وال�سادر عن  الف�ساد 
)اأمان(، اإح�سائيات محدثة حول حالت ف�ساد في القطاع الحكومي، 
وتم تحويلها لهيئة مكافحة الف�ساد، وكان من اأبرزها: اختلا�س المال 
العام، الر�سوة، اإ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة، حيث ورد اإلى هيئة مكافحة 
 /2017 تاريخ  2017 حتى  عام  و�سكوى في  430 بلاغاً  الف�ساد 
خلال  ق�سية   20 في  الف�ساد  مكافحة  محكمة  وف�سلت   ،6  /12

�سابقة،  اأعوام  من  مدورة  ق�سية   42 اإلى  بالإ�سافة   ،2017 العلام 
وتوزعت♦تلك♦الق�ضايا♦على♦النحو♦التالي:♦

اختلا�س )7( ق�سايا.♦�
ال�ستثمار الوظيفي )5( ق�سايا.♦�
التزوير )5( ق�سايا.♦�
اإ�ساءة الئتمان )4( ق�سايا.♦�

اأو  دفع  اأو  طلب  �سواء  الر�سوة،  في  المتبقية  الق�سايا  تركزت 
قبول الر�سوة.)ائتلاف اأمان، 2017: �س 50( 

على♦�ضوء♦كل♦هذا♦يمكن♦طرح♦اإ�ضكالية♦البحث♦الرئي�ضية♦كالتالي:♦

ما♦دور♦مدونة♦ال�ضلوك♦لموظفي♦القطاع♦العام♦في♦فل�ضطين♦
في♦تعزيز♦اأخلاقيات♦العمل♦في♦مواجهة♦الف�ضاد؟♦

ومن هذه الإ�سكالية يمكن �سياغة الت�ساوؤلت التالية: 
تنمية . 1 في  ودورها  العمل  اأخلاقيات  مفهوم  هو  ما 

المنظمات الحديثة ومكافحة الف�ساد؟ 
العام . 2 القطاع  لموظفي  ال�سلوك  مدونة  تعمل  كيف 

الفل�سطيني على تعزيز اأخلاقيات العمل؟ 

1.2 أهداف الدراسة: 

تهدف♦هذه♦الدرا�ضة♦اإلى:♦
Ú♦ والف�ساد الأعمال  اأخلاقيات  مفهوم  على  ال�سوء  ت�سليط 

الإداري.
Ú♦ التعرف على دور مدونة ال�سلوك لموظفي القطاع العام في

فل�سطين في تعزيز اأخلاقيات العمل في مواجهة الف�ساد.

1.3 أهمية الدراسة

ال�سلوك  مدونة  دور  تحليل  في  تكمن  الدرا�سة  هذه  اأهمية  اإن 
في  الأعمال  اأخلاقيات  وتعزيز  فل�سطين  في  العام  القطاع  لموظفي 
حتى  ال�ستيعاب،  �سهلة  مب�سطة  ب�سفة  وعر�سها  الف�ساد  مواجهة 
اأر�سية  جعله  وكذا  الباحثين،  متناول  في  معتمدا  مرجعا  ت�سبح 
درا�سات  اأو  مكملة،  نظرية  درا�سات  اإنجاز  من  تمكن  ودعم  نظرية 
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ميدانية جديدة تتعلق بمو�سوع اأخلاقيات الأعمال والف�ساد خا�سة 
لدعم  الحديثة  المنظمات  م�ستوى  على  وانعكا�ساتها  منه،  الإداري 
اأن  جدير  المو�سوع  هذا  اأن  القول  يمكن  كما  القت�سادية،  التنمية 
الباحث،  علم  بح�سب  المجال  هذا  الموجودة في  الفجوة  وي�سد  يدعم 
واإثراء المكتبة العلمية ببحث يتلاقى مع متطلبات البناء في ال�ساحة 

الفل�سطينية ويكون دعما لمن يريد التعمق في هذا المو�سوع.
خلال  من  الباحث  كفاءة  رفع  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن  كما 
والف�ساد  الأعمال  اأخلاقيات  لمفهوم  النظرية  الأ�س�س  على  اطلاعه 

الإداري ودور مدونة ال�سلوك في مواجهة الف�ساد.

4.1 حدود الدراسة: 

ال�سلة  وثيقة  الأدبيات  تحليل  على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت 
ال�سلوك  مدونة  على  اأثرها  وتحليل  الأعمال،  اأخلاقيات  بمفهوم 
لموظفي القطاع العام في فل�سطين في مواجهة الف�ساد.وفيما يتعلق 

بزمان اإجراء هذا البحث، فكان في الن�سف الثاني من العام 2018.

2.الإطار النظري
بن�سب  ومكان  زمان  كل  في  الف�ساد  بوجود  الت�سليم  مع 
اإل  المجتمعات،  وظروف  العمل  بيئات  باختلاف  تختلف  متفاوتة، 
الف�ساد عن حدود معينة، ت�سكل خطورة بالغة على  اأن زيادة ن�سبة 
الجهاز الإداري والمالي وخطط التنمية القت�سادية والجتماعية، بل 
الراهنة  التطورات  ك�سفت  فقد  دولة،  لأي  ال�سيا�سي  ال�ستقرار  وعلى 
اأن  العربي  بالربيع  ي�سمى  العربية �سمن ما  البلدان  والتحولت في 
الف�ساد ب�سوره كافة )�سيا�سي ومالي واإداري، بل واأخلاقي( قد تغلغل 
اإنّ  في العديد من الموؤ�س�سات والجهات الر�سمية بالدول العربية، بل 
هذا الف�ساد كان من اأقوى الأ�سباب واأهم العوامل التي هياأت المناخ 

لحدوث هذه التطورات والتحولت.
خلال  وا�سع  باهتمام  الف�ساد  مكافحة  ق�سية  حظيت  وقد 
الأعوام الما�سية على الم�ستويين الدولي والمحلي ت�شريعيا وموؤ�س�سيا، 
الم�ستوى  على  الف�ساد  بمكافحة  الهتمام  مظاهر  اأبرز  من  وكان 
 ،2003 الف�ساد عام  الأمم المتحدة لمكافحة  اتفاقية  الدولي، و�سع 
الف�ساد،  يتعلق بمكافحة  فيما  الدولية  تن�سيق الجهود  بغر�س  وذلك 
وو�سع وتعزيز النظم الوطنية الكفيلة بمكافحته.وقد اأكدت موؤ�شرات 
الدولية،  ال�سفافية  تقارير منظمة  والتي وردت في  الف�ساد  مدركات 
العربية والتي جاءت في  الدول  العديد من  الف�ساد في  تزايد ظاهرة 
ترتيب متقدم �سمن الدول الأكثر ف�سادا على الم�ستوى العالم )منظمة 

 )www.transparency.org/ cpi2018 ال�سفافية الدولية
وفتحت ظاهرة الف�ساد الأبواب اأمام نقا�سات تنادي ب�شرورة 
اإن�ساء هيئات وطنية ودولية تعمل على و�سع وتر�سيخ مجموعة من 
المبادئ الهادفة اإلى الق�ساء على ظاهرة الف�ساد التي اأخلت بالبنية 
التحتية لمختلف المجالت القت�سادية الجتماعية ال�سيا�سية، ومن 
الأخلاق  اإدراج عامل  بها هي  العمل  على  المن�سو�س  المبادئ  اأهم 
الموؤ�س�سات  العمومية وحتى في  والإدارات  المرافق  العمل في  داخل 

الخا�سة وهذا ما يعرف باأخلاقيات العمل.

2.1 مفهوم أخلاقيات العمل

غالبية  اأنّ  اإلّ  العمل  لأخلاقيات  محدد  مفهوم  هناك  لي�س 
كتاب الإدارة قد ركزوا على الجوانب الأخلاقية التي يجب اأن يتمتع 
من  البع�س  تناولها  والإدارة  الأخلاق  درا�سة  اأنّ  كما  الإداري،  بها 

زوايا متعددة، حيث عرف )العلوي، 2002: �س1( اأخلاقيات العمل 
تحكم  التي  والمبادئ  والقيم  المعتقدات  من  عامة  مجموعة  باأنها« 
�سلوك الفرد في اتخاذ القرارات والتمييز بين ما هو �سواب اأو خطاأ، 
جيد اأو �سيء، حلال اأو حرام، واأنّ م�سادر تلك القيم والمعتقدات للفرد 
تاأتي من خلال الأ�شرة والأ�سدقاء والمجموعات ال�سغيرة المدر�سية 

والمدر�سين ومناهج التعليم المنظمة والإعلام العام والثقافة«.
 )2012 مريم،  وقوراري  اإيمان  )�سوفي  اآخرون  وعرفها 
“�سلوك مهني وظيفي يعبر عن مجموعة من القيم والأعراف  باأنها 
والتقاليد التي يتفق اأو يتعارف عليها اأفراد مجتمع ما حول ما هو 

خير وحق وعدل في تنظيم اأمورهم”.
القواعد  اأو  المبادئ  “مجموعة  باأنها   )Boyer( ويعرفها 
و�سائل  تحليل  باأنها  و�سفها  ويمكن  احترامها  يجب  التي  المحددة 
المتخذة  الملمو�سة  قراراته  في  للاأفراد  الأخلاقية  المعاير  تطبيق 
اأو على  من داخل المنظمة والتي توؤثر على قرارات الجهات الفاعلة 

المنظمة عموما “ )بن نامة، والع�سعا�سي، 2012: 46(.
وعرف )Pried W.M et al, 2002: p37( اأخلاقيات العمل باأنها: 
“تطبيق للمعايير الأخلاقية الفردية في مواقف الأعمال المختلفة”.
من  بالرغم  ال�سعوب  حياة  في  مهما  دورا  الأخلاق  وتوؤدي 
�سلوك  في  الأخلاق  اأثر  وينعك�س  وفل�سفاتها،  تركيباتها  اختلاف 
والتوافق،  والتما�سك  بالثبات  مت�سفا  �سلوكه  ي�سب  بحيث  الأفراد 
وعندئذ ت�سكل الأخلاق اأحد مظاهر ال�سبط الجتماعي لدى الأفراد، 
لديه  وتعمق  وغرائزه،  اأهوائه  من  لتحريره  ومحركا  دافعا  وت�سكل 
اإح�سا�سه بالنتماء اإلى مجتمعه، كما ت�ساعده على التكيف مع واقع 
المجتمع الذي يعي�سون فيه، لذلك فاإن المجتمعات المتقدمة ل تعتمد 
دائما على اإمكاناتها المادية، والتقنية بقدر ما تعتمد على اإمكاناتها 
الب�شرية القادرة على التم�سك بمجموعة من الأخلاقيات وال�سلوكيات 
المهنية، واأن جودة الخدمات التي تقدم من اأي طرف مرهونة بمدى 

تم�سك الم�سوؤول بهذه الأخلاقيات )ياغي، 2012: 105(.
وتعد الأخلاق بمثابة الدعامة الأولى لحفظ الأمم والمجتمعات، 
اأهم  من  بو�سفها  التربوية،  بالعملية  وثيقا  ات�سال  تت�سل  فهي 
المبادئ والقواعد المنظمة لل�سلوك الإن�ساني، وتنعك�س الأخلاق على 
التزام الفرد بمهنته، فالمهنة و�سيلة بالن�سبة للفرد لتحقيق التوافق 
والمجتمع  الفرد  على  بالنفع  ذلك  يعود  بما  والجتماعي  النف�سي 

)ط�سطو�س ومزاهرة، 2012: 582(.
اأخلاقيات♦العمل♦ اأن♦ ن�ضتنتج♦ ال�ضابقة♦ خلال♦التعريفات♦ ومن♦

هي:♦
ثقافة . 1 تفر�سها  ومدونات  وقواعد  �سلوكيات  مجموعة 

منظمات الأعمال.
اأخلاقيات المهنة في ت�شرفات و�سلوكيات كل فرد . 2 تظهر 

�سواء تجاه موؤ�س�سته اأو مجتمعه.
على اأفراد المنظمة تبني واحترام هذه الأخلاقيات.. 3
تعد اأخلاقيات العمل من محددات نظرة المجتمع والمنظمة . 4

للفرد اأثناء العمل، فاإما ت�سعره بالر�سا اأو ت�سعره بال�ستياء.
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2.2 مصادر أخلاقيات العمل )الشميمري، 2004: ص 16 - 18( 

م�سادر . 1 اأهم  من  ال�سماوية  الأديان  تعد  الديني:  الم�سدر 
و�سلوكه  ت�شرفاته  جميع  منها  ي�ستقي  حيث  للاإن�سان  الأخلاق 

ومنهجه في الحياة.
اإذا كان . 2 اإل  اإلى تحقيق غاية  ي�سعى  الإن�سان ل  اإنّ  الذات: 

اأمام  جيدا  يكون  اأن  بد  ل  العمل  فاإنّ  وعليه  نف�سه،  في  �سدى  لها 
الذات الإن�سانية وعليه فاإنّ هذه الذاتية �ستعمل على اإخ�ساع القواعد 
الأخلاقية نف�سها اإلى نظرة الفرد وتقديره الخا�س وهذا اأمر محفوف 
وال�ستقرار  الثبات  الأخلاقية  القواعد  يعطي  ل  لأنه  بالمخاطر؛ 

وال�ستمرارية اللازمة له.
اإلى . 3 اأ�شرته  من  ورثه  الذي  �سلوكه  الفرد  ينقل  الأ�شرة: 

المنظمة وهذا ال�سلوك يعبر عن واقع بيئته المعي�سية وظروف حياته 
المادية.
توؤدي . 4 اأن  الموؤ�س�سات  هذه  ت�ستطيع  التعليمية:  الموؤ�س�سات 

ت�ستطيع  اإذ  الوظيفي،  المجال  لدخول  الطلبة  اإعداد  في  مهما  دورا 
الأخلاق  في  الم�سائل  ببع�س  وتدري�سهم  وتوعيتهم  توجيههم 
الإيجابي  الطالب  �سلوك  تنمية  في  تنجح  حتى  العامة  والعلاقات 

تجاه الم�سوؤولية والإخلا�س.
اأو . 5 �سيا�سية  قيم  ت�سوده  الذي  المجتمع  اإنّ  المجتمع: 

التنظيم  اإلى  اأفراده  ينقل  اأن  بد  ل  متناغمة  عقائدية  اأو  اجتماعية 
وتنعك�س على ممار�ستهم لوظائفهم، واإذا كانت هذه القيم اإيجابية، 
وتعاقب  والأخلاقيات  للمخالفات  حد  و�سع  على  تحر�س  فاإنها 

المعتدي ول تراعي فردا على اآخر لجاهه اأو مكانته في المجتمع.
التي . 6 هي  الناجحة  الإدارية  القيادة  اإنّ  القدوة:  القيادة 

طريق  عن  الحياة  روح  الجامحة  الهياكل  في  تثبت  اأن  ت�ستطيع 
اإ�سعار كل موظف في الإدارة باأنه ع�سو في جماعة تعمل مت�ساندة 
ومجتمعة لتحقيق هدف معين في التنظيم، والقيادة القدوة هي التي 
لي�س فيه �سعف وت�ستطيع  �سدة ولين  لي�س فيها  بقوة  الأمور  تاأخذ 
الروح  وتوجد  المروؤو�سين،  نفو�س  في  الأخلاق  ف�سائل  تغر�س  اأن 
الجماعية التي تتعاون فيما بينها، وتحترم الآخرين، وتكون خادمة 
من  الأخلاق  هذه  اكت�سبت  لأنها  لها؛  �سيادة  ل  العامة  للم�سالح 

روؤ�سائها و�ست�سقيها لمروؤو�سيها.
الت�شريعات . 7 مجموعة  اإنّ  المدنية:  الخدمة  ت�شريعات 

بها  المعمول  الت�شريعية  الم�سادر  اإلى  ا�ستنادا  ال�سادرة  والقوانين 
الدول تعد من الم�سادر المهمة للاأخلاقيات وذلك لأنها ت�سبط  في 
وتتحكم في ت�سيير الإدارة في التجاه الذي تراه يخدم �سيا�سة الدولة 
بناءً على ذلك تعمل على  اأخرى لأنها  اأهدافها، ومن زاوية  ويحقق 
تحديد واجبات وم�سوؤوليات الوظيفة التي هي الركيزة الأ�سا�سية في 
التنظيم الإداري؛ فتبين ما هي الواجبات التي تفر�سها الوظيفة وما 

هي المحظورات التي يتوجب عدم القتراب منها في هذه الوظيفة.

2.3 أخلاقيات العمل في مواجهة الفساد

للاأعراف  المخالف  ال�سلوك  من  نوع  باأنه:  الف�ساد  يعرف 
منافع  منه تحقيق  ويق�سد  والأخلاقية،  الدينية  والقيم  الجتماعية 

�سخ�سية )ال�سيرفي، 2007: 30( 
العقود  اأهمية متزايدة خلال  الإداري  الف�ساد  واحتل مو�سوع 

الأخيرة، لرتباطه بمنظمات الأعمال ب�سكل مبا�شر اإذ اأ�سبح ظاهرة 
ماألوفة في الدول النامية عموما والوطن العربي خ�سو�سا، و�سهدت 
الإداري،  الف�ساد  مو�سوع  بمناق�سة  اهتماما  الأخيرة  ال�سنوات 

)العنزي، 2002: 187( 
ارتكاب  عليه  يترتب  منحرف  �سلوك  هو  الإداري  والف�ساد 
الإداري  الجهاز  داخل  النافذة  والتعليمات  القوانين  �سد  مخالفات 
والمكا�سب  المالية  كالأطماع  خا�سة  اأهداف  لتحقيق  الحكومي، 
الجتماعية تت�سبب في عدم تحقيق الجهاز الإداري لأهدافه بتقديم 

خدماته للجمهور بكفاءة وفاعلية )الجليلي و رمو، 2012: �س6(.
فتحت  التي  الظواهر  اأهم  من  الإداري  الف�ساد  ظاهرة  وتعد 
الأبواب اأمام نقا�سات تنادي ب�شرورة اإن�ساء هيئات وطنية ودولية 
تعمل على و�سع وتر�سيخ مجموعة من المبادئ الهادفة اإلى الق�ساء 
المجلات  لمختلف  التحتية  بالبنية  اأخلت  التي  الف�ساد  ظاهرة  على 
المن�سو�س  المبادئ  اأهم  ومن  ال�سيا�سية،  الجتماعية  القت�سادية 
المرافق  في  العمل  داخل  الأخلاق  عامل  اإدراج  هي  بها  العمل  على 
والإدارات العمومية، وحتى في الموؤ�س�سات الخا�سة وهذا ما يعرف 

باأخلاقيات العمل.
ويمكن اأن توؤدي اأخلاقيات العمل دوراً فعالً في اإدارة البعد 
ل  الأخلاقيات  حيث  الف�ساد،  مواجهة  في  الروح  وعوامل  الإن�ساني 
العميق  الإح�سا�س  واإنها توجد ذلك  الف�ساد وح�سب، بل  تحمي فقط 
اإن دعم  في نفو�س الأفراد العاملين والمواطنين بالفخر والعتزاز، 
اأن  بد  ل  الأخلافية  والمبادئ  بالقيم  اللتزام  في  الإن�ساني  البعد 
ياأتي بم�ساركة فعالة من قبل الجمعيات المهنية الخا�سة بالإدارة 
العامة اأو الجمعيات المهنية القطاعية للموظفين الذين يعملون في 
الن�ساني  البعد  واإن تفعيل  النفط،  الزراعة،  ال�سياحة،  قطاعات مثل 
النحو♦ على♦ وذلك♦ باأ�سكاله،  للف�ساد  ال�سلبية  الآثار  من  يقلل  �سوف 

الآتي♦)نجم،♦2005(♦:♦
ي�سعف النمو القت�سادي النا�سئ من �سعف ال�ستثمار.. 1
الإ�شرار بجودة البيئة الأ�سا�سية والخدمات العامة.. 2
ت�سويه عنا�شر . 3 القت�سادي من خلال  الأداء  التاأثير على 

النفقات الحكومية.
في . 4 الخ�سارة  ب�سبب  الإدارية  التكاليف  زيادة  اإلى  يوؤدي 

العائدات الحكومية.
وتاأ�ضي�ضا♦على♦ما♦�ضبق،♦تحاول♦الحكومات♦والإدارات♦مواجهة♦

الف�ضاد♦من♦خلال♦عدة♦ممار�ضات♦)نجم،♦2005(♦:♦
تت�سمن أ.  التي  العامة  الوظيفة  اأخلاقيات  مدونة  اإ�سدار 

في  ال�ستقامة  اأجل  من  التوجيهية  والقيم  المبادئ  من  مجموعة 
الوظيفة والرتقاء بها من حيث ال�سمعة والنزاهة والجدارة.

الوظيفة ب.  اأخلاقيات  مجالت  في  تدريبية  برامج  اإعداد 
العامة، وح�سب القطاعات، واإلزام الموظفين العامين بها بما يوؤدي 
بالوظيفة  للارتقاء  اللازمة  الخبرات  واإيجاد  الهتمامات  خلق  اإلى 

العامة والحد من اأ�سباب الف�ساد ومظاهره.
التقييم لمجالت الف�ساد في كل الموؤ�س�سات العامة من اأجل ت. 

توجيه الجهود اللازمة لتوعية الموظفين والحد منها.
على 	.  العامة  الوظيفة  باأخلاقيات  خا�سة  حوافز  اإيجاد 
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كل  في  الأفراد  م�ستوى  وعلى  كله  العام  القطاع  موؤ�س�سات  م�ستوى 
موؤ�س�سة حكومية.

وكذلك  العليا،  الإدارة  بفل�سفة  الأعمال  اأخلاقيات  وتتاأثر 
عمل  �ساحات  ات�ساع  ومع  الموؤ�س�سة،  لدى  المتراكمة  بالخبرة 
من  العديد  اأ�سدرت  عديدة  اأطراف  مع  علاقاتها  وتعقد  الموؤ�س�سات 
ت�سدرها  وثيقة  عن  عبارة  وهي  اأخلاقية،  مدونات  الموؤ�س�سات 
الموؤ�س�سة وتت�سمن مجموعة من القيم والمبادئ ذات العلاقة بما هو 
مرغوب من ال�سلوك وما هو غير مرغوب فيه من �سلوكيات للموؤ�س�سة 
والعاملين فيها )نجم، 2000 م: �س 75(، وتت�سمن هذه المدونات 
مجموعة قواعد اأخلاقية ت�ساعد على التعامل مع الم�سكلات الأخلاقية 

التي تواجهها الموؤ�س�سات كثيراً.
لأخلاقيات  معايير  عن  عبارة  باأنها:  ال�سلوك  مدونة  وتُعرف 
و�سلوكيات العمل المهنية في اإطار الدوائر الحكومية تحدد للموظفين 
العامين، مجموعة قيم و�سلوكيات ينبغي اتباعها اأثناء اأداء مهماتهم 
هذه  وترتبط  الم�ستفيدين  جمهور  وبين  بينهم  فيما  علاقاتهم  وفي 
المدونة بنظام الخدمة المدنية وت�سمن تطبيق اأكثر فاعلية للقوانين 
اأخلاقيا طوعيا من  التزاما  كونها  القانونية  الن�سو�س  وتتميز عن 
رقابية  اأداة  ال�سمير  يكون  العموميين حيث  الدوائر وموظفيها  قبل 
القراآن  اعتنى  196(، وقد  م: �س   2009 )ال�سكارنة،  داخلية فعالة 
 »  )4 )القلم:  عظيم}  خلق♦ لعلى♦ {واإنك♦ تعالى:  لقوله  بها،  الكريم 
اإذا عمل  اإن الله يحب   « –�سلى الله عليه و�سلم -  الر�سول  كما قال 

اأحدكم عملًا اأن يتقنه«.
اإن تعميق الح�س الأخلاقي من خلال مجموعة قواعد ومبادئ 
الإدارة  بها  تقوم  التي  وال�سلوكيات  الممار�سات  واأخلاق  قيم  تحدد 
لمنع  حداً  ت�سع  والأخلاقي،  القانوني  الإطار  مع  تتوافق  والتي 
المبادئ  اأن  كما   ،)53 �س  تاريخ:  بدون  )الخ�سيري،  ف�ساد  حدوث 
والأطر  الداخل،  من  الموؤ�س�سات  ت�سود  التي  الأخلاقية  والقيم 
فقط  لي�س  بها  المحيطة  الخارجية  البيئة  في  ال�سائدة  الموؤ�س�سية 
لم�سلحة الموؤ�س�سات، واإنما لم�سلحة المجتمع ككل، واإن و�سع اأ�س�س 
لأخلاقيات العمل هو اأحد الطرق لمجابهة الف�ساد وت�سهم في �سعوبة 
اإعطاء الر�ساوي، وتعمل على تعزيز ال�سفافية والم�ساءلة )�سوليفان، 
العمل،  اأخلاقيات  ا�ستخدام  و�سوء  الف�ساد  اإن  اإذ   )1 �س  م:   2008

يوؤديان اإلى تقوي�س ثقة المواطنين في الموؤ�س�سات واإلى تقليل القدرة 
للجميع  الجتماعي  الن�سيج  وحماية  بينهما  التكامل  تحقيق  على 

)لونا، بدون تاريخ: �س 7(.
ومما �سبق يرى الباحث اأن اأخلاقيات الوظيفة العامة اأ�سبحت 
حاجة �شرورية في مواجهة الف�ساد، وتعبر عن الم�سوؤولية المتعددة 
الم�ستويات، بدءاً من الم�سوؤولية الذاتية على م�ستوى الفرد والم�سوؤولية 
الأخلاقية في الولء للمثل والم�سوؤولية المهنية والم�سوؤولية العامة، 
كما  الدولية،  والم�سوؤولية  والقومية  الوطنية  الم�سوؤولية  اإلى  و�سولً 
الهدف  يعد  العام  العمل  في  النزاهة  منظومة  بناء  اإلى  الو�سول  اأن 
الأ�سا�سي في بناء موؤ�س�سات عامة فعالة تحظى باحترام الموظفين 
من خلال تلك المنظومة، وتمكننا من تح�سين المجتمع من ظاهرة 

الف�ساد وتوفير الآليات الفعالة للتعامل مع ظواهره.
ون�ستنتج اأن اأخلاقيات العمل اأداة تثبت فاعليتها في مكافحة 
وتعد  الخدمة  ومتلقي  الوزارات  بين  بعلاقة  ترتبط  لأنها  الف�ساد؛ 
حافزاً للاإ�سلاح من اأجل تطبيق اأف�سل الممار�سات في مجال الأطر 

القانونية واللوائح المنظمة، كما اأنها تقدم معايير واآليات لل�سفافية 
الر�سوة  ك�سف  �ساأنها  من  واللوائح  بالقوانين  واللتزام  والم�ساءلة 

وال�سلوك غير القانوني على المدى الطويل.

في  ودورها  فلسطين،  في  العمومية  للوظيفية  السلوك  مدونة   2.4

تعزيز أخلاقيات العمل في مواجهة الفساد 

اأقل  وبكلفة  بجدية  الأهداف  تحقيق  على  القادرة  الإدارة  اإن 
وزمن اأق�شر هي اإدارة فاعلة، تقوم على اإيجاد موؤ�س�سات متخ�س�سة 
اإدارية كفوؤة  فاعلة تعمل بروح الفريق الواحد، وتتوافر لها قيادات 
نزيهة، وتقدم ال�سالح العام على اأي اعتبار اآخر، وتت�سف بالعدالة 
حين  اأو  وقوعها  قبل  للمع�سلات  وتت�سدى  والإبداع،  والمبادرة 
مدونات  وجاءت  تفاقمها،  قبل  معها  التعامل  ال�سهل  من  يكون 
العديد  يجمع  متكامل،  اإطار  في  تف�سيلية  مرجعية  لتكون  ال�سلوك 
قانونيا  المقرة  العامة  الوظيفة  واأخلاقيات  ال�سلوكية  المعايير  من 
ود�ستوريا، نظَمت وجمعت في وعاء واحد دون اأن تكون متناثرة في 
التعامل معها وفق  ي�سمح ويَمكّن  الت�شريعات المختلفة وبما  طيات 

اإح�سا�س اأعلى بالم�سوؤولية.
ال�سلوك  جوانب  تعزيز  باأنها  ال�سلوكية  المدونات  وتعرف 
الأخلاقي الم�سئول لدى الجميع واأن تحمي م�سالح جميع الأطراف، 
التالية  الأخلاقية  الوظائف  اأداء  الأخلاقية  للمدونات  يمكن  وكذلك 

 : )81  - 76 2000: �س  )نجم، 2005: �س 67 - 78( )نجم، 
Ú♦ اأداء ياأتي  اأن  هو  ال�سلوك  مدونات  له  ت�سعى  ما  جل  اإن 

الأخلاقية  والمبادئ  القيم  من  منظومة  اإطار  في  العام  الموظف 
الأداء  واإيقاع  حركة  لت�سبط  والوظيفي  المهني  ال�سلوك  تحكم  التي 

الحكومي وبما ينعك�س اإيجابا على اأفراد المجتمع.
Ú♦ الإدارة مهنة  وتعزيز  الإداري  العمل  تطوير  في  ت�سهم 

لكونها تحمي ال�سمعة والمكانة.
Ú♦ توفر اإطارا �سليما يو�سح للعاملين اأ�سلوب العمل ويحميهم

من النتهاكات الأخلاقية.
Ú♦ الإح�سا�س العاملين  لدى  الأخلاقية  المدونات  تنمي 

باأهمية المعايير والقيم الأخلاقية التي ت�سب باتجاه تعزيز ال�سلوك 
الأخلاقي والأداء.

Ú♦ ت�سهم في تقليل الأعباء التنظيمية وال�شراع التنظيمي من
قيم  مع  ومن�سجمة  متلائمة  ال�سخ�سية  والأهداف  القيم  جعل  خلال 

واأهداف الموؤ�س�سة.
لتحقيق  الأخلاقية  والم�ساكل  بالجوانب  المدونات  وتهتم 
لفترة تحتل  التي ظلت  المادية  الجوانب  بينها وبين  فيما  الموازنة 
العلاقة ما  ت�سهم في تح�سين  اأنها  الأول في الهتمام، كما  الموقع 
من  ومراجعيها  الموؤ�س�سة  وكذلك  فيها،  والعاملين  الموؤ�س�سة  بين 
 :2006 للموؤ�س�سة )نجم،  الإح�سا�س بالنتماء والولء  خلال تقوية 

�س71 - 72(.

2.5 مدونة السلوك لموظفي القطاع العام الفلسطيني

جاءت مدونة ال�سلوك لموظفي القطاع العام الفل�سطيني لتنظم 
قيمها  خلال  من  العمل  اأخلاقيات  وتعزز  الأعمال  منظمات  عمل 

وبنودها التي ت�ستمل على: 
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القيم:♦♦♦
ينبغي♦على♦الموظف♦في♦قيامه♦بالأعمال♦والمهام♦الموكلة♦له♦

مراعاة♦القيم♦التالية:♦
النزاهة، . 1 الم�ساءلة،  ال�سفافية،  الفر�س،  تكافوؤ  العدالة، 

المهنية، الفاعلية، الولء للوطن، التحفيز والتميز.
الحيادية والبعد عن التجاذبات ال�سيا�سية.. 2
الجدارة وال�ستحقاق.. 3
الم�ساواة وعدم التمييز ب�شرف النظر عن العرق اأو الجن�س . 4

اأو الدين اأو المعتقد اأو العمر.
والأ�سير، . 5 الإعاقة  ذوي  والأ�سخا�س  المراأة  حقوق  احترام 

وتعزيز ثقافة النوع الجتماعي.
احترام الكرامة الإن�سانية وتقدير قيمة الفرد.. 6

وهي بمجموعها وتكاملها، قيم تعزز من اأخلاقيات الموظف 
العام، وتعزز مبادئ ال�سفافية والنزاهة والم�ساءلة، وتخلق♦ح�ضانة♦

للموظف♦– حال♦التزم♦بها♦�♦من♦الف�ضاد♦واأ�ضكاله♦المختلفة.
)مدونة ♦� التالية  المحاور  ال�سلوك  مدونة  ت�سمنت  كما 

ال�سلوك واخلاقيات الوظيفة العمومية، 2015، �س 18 - 28( : 
المحور الأول: واجبات الموظف وم�سوؤولياته العامة♦�
المحور الثاني: واجبات الموظف وم�سوؤولياته في التعامل ♦�

مع متلقي الخدمة.
المحور الثالث: واجبات الموظف وم�سوؤولياته في التعامل ♦�

مع روؤ�سائه.
المحور الرابع: واجبات الموظف وم�سوؤولياته في التعامل ♦�

مع زملائه.
في ♦� وم�سوؤولياته  الموظف  واجبات  الخام�س:  المحور 

التعامل مع مروؤو�سيه.
تعمل  محور،  لكل  وا�سحة  تف�سيلية  نقاط  تحديد  تم  وقد 
بمجموعها على تحقيق الهدف من مدونة ال�سلوك، وتعزز من منظومة 
وواجبات  حقوق  مع  ومتناغم  وا�سح،  علمي  اإطار  �سمن  الحوكمة، 
الموظف العام، وتعزز من اأخلاقيات الوظيفة العمومية و�سمن اإطار 

مرجعي وا�سح.
ومكافحة  النزاهة  لتعزيز  كاملا  ف�سلا  المدونة  ت�سمنت  كما 

الف�ساد، ت�ضمّن♦نقا�ش♦جملة♦ق�ضايا♦هامة♦في♦هذا♦المجال♦منها:♦
ت�سارب الم�سالح.♦�
قبول اأو طلب الهدايا.♦�
النزاهة وال�سفافية وتنظيم ال�شرية.♦�
التزامات الموظف في جهود مكافحة الف�ساد.♦�
المحافظة على المال العام.♦�

كما ت�سمنت مواد مدونة ال�سلوك للعاملين في الوظيفة العامّة 
بمواد  للالتزام  الموظفين  تحفيز  اأجل  من  المتميز،  الموظف  جائزة 

وبنود المدونة.
ال�سلوك  مدونة  وبنود  لمواد  ال�سابقة  المراجعة  خلال  ومن 

اأنها حملت في طياتها  فل�سطين، يلاحظ  العام في  القطاع  لموظفي 
من  تعزز  واإجراءات  التزامات  وبنودها،  ومحاورها  وتفا�سيلها 
مبادئ ال�سفافية والنزاهة والم�ساءلة، وتح�سن الموظفين في مواجهة 

الف�ساد واأ�سكاله المختلفة.
ال�سلوك لموظفي  مدونة  ت�سمن  اأعمق لمدى  اأجل تحليل  ومن 
الف�ساد،  مواجهة  في  العمل  لأخلاقيات  فل�سطين  في  العام  القطاع 
اإجراء  تم  والم�ساءلة،  والنزاهة  ال�سفافية  لمبادئ  ت�سمنها  ومدى 
مقابلات ح�شريه مع الجهات ذات ال�سلة للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة 
الرئي�س المتمثل بـ: »ما دور مدونة ال�سلوك لموظفي القطاع العام في 
الف�ساد؟ «، واأ�سئلة  اأخلاقيات العمل في مواجهة  فل�سطين في تعزيز 
الدرا�سة الفرعيه المتمثله في: ما هو مفهوم اأخلاقيات العمل ودورها 
في تنمية المنظمات الحديثة ومكافحة الف�ساد؟ ، وكيف تعمل مدونة 
اأخلاقيات  تعزيز  على  الفل�سطيني  العام  القطاع  لموظفي  ال�سلوك 

العمل؟ 
وفي مقابلة مع د.عزمي ال�سعيبي م�ست�سار الئتلاف من اأجل 
اإجابته  في  بين   2018  /12  /9 بتاريخ  اأمان  والم�ساءلة  النزاهة 
عن �سوؤال الدرا�سة الرئي�س اأن مدونات ال�سلوك عملت على تعزيز قيم 
ال�سفافية والنزاهة والم�ساءلة في القطاع العام في فل�سطين من خلال 
رفع الوعي تجاه الق�سايا المرتبطة بالف�ساد ومفهومه، وعملت على 
الوظيفة  في  الف�ساد  مكافحة  بق�سايا  المرتبطة  المفاهيم  تو�سيح 
المحاباة. والر�سوة،  المح�سوبية  الم�سالح،  ت�سارب  مثل  العمومية 

مفهوم المال العام، قيم ال�سفافية والنزاهة.
في  الموظفين  �سوؤون  عام  مدير  عليان  الله  عبد  الأ�ستاذ  واأكد 
 /1  /3 بتاريخ  ح�شرية  مقابلة  وفي  اإجابته  في  الموظفين  ديون 
لمدونة  الإيجابي  الدور  على  الرئي�س  الدرا�سة  �سوؤال  عن   2019

اأخلاقيات  تعزيز  في  فل�سطين  في  العام  القطاع  لموظفي  ال�سلوك 
العمل في مواجهة الف�ساد من خلال جملة اإجراءات وقائية ت�سمنتها 
المدونة عبر التوعية والتدريب للموظفين، الأمر الذي انعك�س اإيجابا 

على تعزيز اأخلاقيات العمل.
التدريب  عام  مدير  الخواجا  حمدي  الدكتور  مع  مقابله  وفي 
 2018  /12  /13 بتاريخ  الف�ساد  مكافحة  هيئة  في  والتخطيط 
اأ�سار في اإجابته عن �سوؤال الدرا�سة الرئي�س اأن مدونة ال�سلوك اأ�سهمت 
في تعزيز اأخلاقيات المهنة، كما اأنها حدت من المخالفات الإدارية 
التي ترتقي اإلى حالت ف�ساد وكان لها الأثر الإيجابي في تعزيز قيم 

النزاهة وال�سفافية.
على  ن�س  والذي  الأول  الفرعي  الدرا�سة  ب�سوؤال  يتعلق  وفيما 
»ما هو مفهوم اأخلاقيات العمل ودورها في تنمية المنظمات الحديثة 
ومكافحة الف�ساد؟ « اأ�سار ال�سعيبي اإلى اأن مدونة ال�سلوك عملت على 
انعك�س  الذي  الأمر  العموميه،  الوظيفه  في  المهنه  اأخلاقيات  تعزيز 
مكافحة  خلال  من  الحكومية  المنظمات  تنمية  في  مبا�شر  ب�سكل 
الف�ساد، واأنه ما زالت تلك المدونة بحاجه اإلى تطوير وعمل اأكبر من 
اأجل تحقيق الهدف منها، وتنمية الأداء في القطاع الحكومي، خا�ضة♦

في♦المجالت♦التاليه:♦
عامة . 1 موؤ�س�سه  كل  عمل  خ�سو�سية  مع  المدونة  مواءمة 

تبعا لطبيعتها.
المدنية . 2 الخدمة  قانون  في  ورد  ما  ت�سمين  �شرورة 
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ال�سلة  ذات  القانونية  الأحكام  من  وغيرها  التنفيذية  ولئحته 
بالوظيفة العمومية في المدونة.

لتنفيذ المدونة وما بها من . 3 اإجراءات  اإعداد دليل  �شرورة 
اأحكام.
توفير فريق عمل في كل وزاره )موؤ�س�سة( موؤهل من اأجل . 4

تدريب الموظفين الجدد على المدونة واأحكامها.
من . 5 عامة(  )موؤ�س�سة  وزارة  كل  في  تنفيذية  خطط  اإطلاق 

قيا�س  موؤ�شرات  مع  فيها  الموظفين  وتوعية  المدونة  تنفيذ  اأجل 
وموازنات مخ�س�سة.

الأول  الفرعي  ال�سوؤال  اإجابته عن  الدكتور الخواجا في  وا�سار 
تنمية  في  هام  دور  لها  ال�سلوك  ومدونة  العمل  اأخلاقيات  اأن  اإلى 
الموظفين  توعية  خلال  من  الف�ساد،  ومكافحة  العامة  الموؤ�س�سات 
واأ�سكاله  الف�ساد  مفهوم  وكذلك في  وال�سفافية،  النزاهة  مفاهيم  في 
وبالتالي  العمل  اأخلاقيات  تعزيز  في  اأ�سهم  الذي  الأمر  المختلفة 
انعك�س اإيجابا على تنمية الموؤ�س�سات العامة كون الف�ساد معول هدم 

لتلك الموؤ�س�سات.
ومبا�شر  اإيجابي  دور  لها  العمل  اأخلاقيات  اأن  الله  عبد  وبين 
في تنمية الموؤ�س�سات العامة والحد من الف�ساد ومظاهره، من خلال 
والحد  الفر�س،  وتكافوؤ  والم�ساءلة  والنزاهة  ال�سفافية  بقيم  اللتزام 
تنمية  اأ�سهم في  الذي  الأمر  المختلفة،  الف�ساد ومظاهره  من حالت 

الموؤ�س�سات العامة، وتطوير العمل فيها.
كيف   ” على:  ين�س  والذي  الثاني  الفرعي  الدرا�سة  �سوؤال  اأما 
تعزيز  على  الفل�سطيني  العام  القطاع  ال�سلوك لموظفي  مدونة  تعمل 
اأخلاقيات العمل؟ « فقد اأكد ال�سعيبي م�ست�سار اأمان اأن مدونة ال�سلوك 
تعمل على تعزيز اأخلاقيات العمل، من خلال توعية الموظفين بقيم 
النزاهة وال�سفافية، واأي�سا ب�سبهات الف�ساد واأ�سكاله، مما يوؤدي اإلى 
تح�سين الموظفين من مظاهر الف�ساد، وبالتالي هي مدخل رئي�س اإلى 

مكافحة الف�ساد وتعزيز اأخلاقيات الوظيفة العمومية.
وفي ال�سياق ذاته يرى م�ست�سار اأمان اأنه يجب تنفيذ اإجراءات 
الموظف  توقيع  مثل  ال�سلوك،  الأخلاقي بمدونات  اللتزام  من  تعزز 
على المدونة عند قبوله بالوظيفة العمومية، كما اأ�سار م�ست�سار اأمان 
اإلى �شرورة اأن تت�سمن مدونة ال�سلوك خطة ا�ستراتيجية غير قطاعية 
لأجندة  ا�ستجابة  الف�ساد  ومكافحة  والنزاهة  ال�سفافية  قيم  لتعزيز 

ال�سيا�سات الوطنيه 2017 - 2022
واأ�سار الدكتور الخواجا اإلى اأن مدونة ال�سلوك لموظفي القطاع 
العام عملت على تعزيز اأخلاقيات العمل، من خلال توعية العاملين 
واعتماد اإجراءات العمل الموحدة والمتابعة والتقييم الدوريين، الأمر 
اأن  كما  المدونة  اإليه  تدعو  الذي  النزاهة  نظام  بناء  في  اأ�سهم  الذي 
التدريب عمل على تعزيز ذلك، اإذ تم تدريب 34 األف موظف في القطاع 
العام، واأ�ساف الخواجه اإن مدونة ال�سلوك اإجبارية تبعا لقرار مجل�س 
مكافحة  في  الكبيره  لأهميتها  نظرا   2012 للعام   6 رقم  الوزراء 
الف�ساد اإل اأن تنفيذ قرار مجل�س الوزراء بحاجه اإلى اإجراءات وا�سحة 
تعزيز  في  المعتمده  الم�سادر  اإحدى  هي  المدونة  اأن  موؤكدا  للتنفيذ 
اإعداد ال�ستراتيجيات  الف�ساد عند  النزاهة وال�سفافية ومكافحة  قيم 
باإعداد  الخواجا  واأو�سى  العام،  للقطاع  القطاعية  وغير  القطاعية 
وتقييمها  بالمدونة  النظر  اإعادة  مع  المدونة  لتطبيق  اإر�سادي  دليل 

لتعزيز نقاط القوة ومعالجة اأي ق�سور.
تت�سمن  لكي  المدونة  تطوير  اأهمية  الله  عبد  الأ�ستاذ  واأكد 
بالوظيفة  العلاقة  ذات  المختلفة  والت�شريعات  الجديدة  القوانين 
اأخلاقيات  تعزيز  على  عملت  ال�سلوك  مدونة  اأن  وبين  العمومية، 
وتوفير  الأخلاقيات،  بتلك  الموظفين  وعي  رفع  خلال  من  العمل 
مادة علميه تعزز الوقاية للموظفين من حالت الف�ساد موؤكدا اأهمية 
القطاعية  ال�ستراتيجية  الخطط  في  ال�سلوك  مدونة  مفاهيم  ت�سمين 

في فل�سطين.
وبعد تحليل المقابلات مع الجهات ذات ال�سلة، يرى الباحث 
اأن هناك اتفاقا عاما على اأهمية المدونة في تعزيز اأخلاقيات العمل 
الق�سايا  تجاه  الوعي  رفع  مجال  في  خا�سة  الف�ساد،  ومكافحة 
الحديثة  المنظمات  تنمية  دورها في  واأي�سا في  بالف�ساد،  المرتبطة 
»الموؤ�س�سات الحكومية« من خلال تح�سينها �سد الف�ساد كونه معول 
على  عملت  ال�سلوك  مدونة  اأن  على  التفاق  اإلى  اإ�سافة  لها،  هدم 
تحديث  �شرورة  مع  الف�ساد،  مواجهة  في  العمل  اأخلاقيات  تطوير 
القواعد والأ�س�س والإجراءات التي ت�سمنتها المدونة، بما يتلاءم مع 
تطور متطلبات التنمية الم�ستدامة، بو�سفها اإحدى الم�سادر المعتمدة 

في تعزيز قيم النزاهة وال�سفافية ومكافحة الف�ساد.

3.الدراسات السابقة: 
2017( »اأخلاقيات الأعمال والف�ساد  درا�سة )زروقي يحيى، 
لولية  ال�شرائب  مديرية  حالة  –درا�سة  العام  للموظف  الإداري 
اأهم  من  الإداري  والف�ساد  الأعمال  اأخلاقيات  تعد  اإذ  تلم�سان«، 
لذلك، هدفت  القت�ساد،  الباحثين في علم  ت�ستقطب  التي  الموا�سيع 
الدرا�سة اإلى تحليل المداخل الأ�سا�سية لهذين المفهومين، مع درا�سة 
�سمل  ا�ستق�ساء  على  تلم�سان.وبناء  لولية  ال�شرائب  مديرية  حالة 
عينة من 90 موظفا، خل�ست الدرا�سة اإلى وجود علاقة اإيجابية بين 

هذه الأخلاقيات وال�سلوك الوظيفي في هذه المنظمة الحكومية.
في  ودورها  المهنة  2015(.»اأخلاقيات  الكا�س،  )ابو  درا�سة 
قطاع  في  الحكومية  غير  المنظمات  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء 
اأخلاقيات المهنة  التعرف على دور  اإلى  الدرا�سة  غزة«، حيث هدفت 
في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة، 
العلاقة  معرفة  لتعزيز  الحكومية  غير  للمنظمات  تو�سيات  وتقديم 
اأهداف  تحقيق  اأجل  ومن  الوظيفي،  والأداء  المهنة  اأخلاقيات  بين 
الدرا�سة  لمجتمع  التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة 
المحلية  الحكومية  غير  المنظمات  في  العاملين  من  يتكون  الذي 
الجتماعية بقطاع غزة والبالغ عددهم 833 موظفا، وقد تم اختيار 
عينة ع�سوائية عددها 263 موظفا، حيث تم ا�ستخدام ال�ستبانة اأداةً 
وتم  البيانات،   SPSS البيانات.،  وتحليل  ومعالجة  لإدخال  للجمع 
ا�ستخدام البرنامج الإح�سائي، وقد خل�ست اإلى مجموعة من النتائج 
اأهمها: م�ستوى التزام العاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع 
الأداء  بلغ.83.34%، وم�ستوى  ب�سكل عام  المهنة  باأخلاقيات  غزة 
 ،79.93 بلغ  الحكومية  غير  المنظمات  في  العاملين  لدى  الوظيفي 
المهنة  اأخلاقيات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  طردية  علاقة  ووجود 
والأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة، 
م�ستوى الأداء الوظيفي يتاأثر ب�سورة جوهرية وذات دللة اإح�سائية 
المعاملة،  وح�سن  الحترام  وال�سفافية،  )النزاهة  المتغيرات  من  بكل 
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ت�سكيل  الدرا�سة:  تو�سيات  اأهم  ومن  الترتيب،  على  كفريق(  العمل 
هيئة رقابية متخ�س�سة لمتابعة التزام العاملين باأخلاقيات المهنة، 
الرقابية،  اإجراءاتها  �سبط  من  تمكنها  التي  ال�سلاحيات  ومنحها 
والحر�س على مكافاأة العاملين على الإنجاز الجيد �سوا ء ب�سكل مادي 
اأو معنوي، والتعامل مع جميع العاملين بم�ستوى واحد من العدالة 
اأدائهم المهني، وقدراتهم  العاملين في تطوير  والم�ساواة، وم�ساعدة 
التي  والأفكار  المقترحات،  تقديم  على  العاملين  وت�سجيع  العملية، 

ت�سهم في تح�سين وتطوير اأداء العمل.
“اأخلاقيات   )2010 با�سم  والمبي�سين،  عبود  )نجم  درا�سة 
الإدارة”، حيث تطرقت هذه الدرا�سة لأخلاقيات الإدارة حيث هدفت 
اإلى تقديم روؤية حول اأخلاقيات الإدارة ومداخلها التي تف�شر علاقات 
الأ�سا�سية  للمداخل  نموذج  اإعداد  وكذلك  بالأخلاقيات،  الأعمال 
للاأخلاقيات، وي�سهم في تف�سير وتقييم نمط العلاقة بين الأخلاقيات 
والأعمال، ويتكون هذا النموذج من اأربعة مداخل لأخلاقيات الإدارة 
والأخلاقيات  المتثال،  واأخلاقيات  المثالية،  الأخلاقيات  وهي: 
مع  بالعلاقة  المداخل  هذه  التطويرية.وقيم  والأخلاقيات  الن�سبية، 
معايير الأداء المختارة في )20( منظمة اأردنية من القطاع الحكومي 
مراجعة  في  التحليلية  المنهجية  على  الدرا�سة  واعتمدت  والخا�س، 
با�ستخدام  الفر�سيات  واختبار  بالأخلاقيات  المتعلقة  الأدبيات 
دللة  م�ستوى  عند  الكمية  للمتغيرات غير  �سبيرمان  ارتباط  معامل 
توزيع  وتم  ملائمة  ق�سدية  عينة  الباحثان  وا�ستخدم  اإح�سائي، 
وتو�سل  وخا�سة،  حكومية  منظمة   25 على  ا�ستبانة   )100(
الباحثان فيها اإلى اأن الهتمام كان �سعيفاً بالجوانب الأخلاقية في 
هذه المنظمات، واأن على الإدارة اأن تو�سح روؤيتها عن الأخلاقيات 
ومعايير الأداء، لأن مثل هذه العلاقة يمكن اأن تحفز العاملين لتحقيق 
التوازن بين الجوانب المادية والأخلاقية في قرار الحكم وممار�ستهم.

والقيادة  “الأخلاق   )Maguad and Krone,  2009( درا�سة 
الأخلاق  اإلى  الدرا�سة  هذه  تطرقت  حيث  المنظمة”،  في  الأخلاقية 
والقيادة الأخلاقية في المنظمة والتي هدفت اإلى ا�ستك�ساف العلاقة 
بين الأخلاق والقيادة الأخلاقية والتح�سن الناجح للجودة والنوعية 
للدرا�سات  النقدي  التحليل  منهج  على  واعتمدت  المنظمات،  في 
الأخلاقية  القيادة  اأن  اإلى  تو�سلت  والتي  النظري،  والأدب  ال�سابقة 
وكذلك  الطويل،  المدى  على  الأعمال  لنجاح  متغير  واأهم  اأكثر  هي 
دعم ال�سلوك الأخلاقي كهدف للعمل المهم في زيادة الأرباح وتح�سن 

ر�سا الزبائن وتقليل معدلت دوران العمل والر�سا الوظيفي.

أوجه التميز للدراسة الحالية 

على  المعتمد  التحليلي  المنهج  ا�ستخدمت  الدرا�سة  هذه  اإن 
تعزيز  في  ال�سلوك  مدونة  دور  في  بحثت  وقد  ال�سابقة،  الأدبيات 
مدونة  لدور  تتطرق  لم  ال�سابقة  الدرا�سات  واإن  العمل،  اأخلاقيات 
اأخلاقيات  تعزيز  في  فل�سطين  في  العام  القطاع  لموظفي  ال�سلوك 

العمل وبالتالي مكافحة الف�ساد.

4.الاستنتاجات
خل�ش♦البحث♦اإلى♦اأن:♦

اأخلاقيات الوظيفة العامة لها دور اإيجابي في تعزيز قيم . 1
ال�سفافية والنزاهة، ومكافحة الف�ساد.

تنمية . 2 في  ومبا�شر  اإيجابي  دور  لها  العمل  اأخلاقيات 
الموؤ�س�سات العامة من خلال الحد من الف�ساد ومظاهره، الأمر الذي 
يعزز من التنمية بمفهومها العام، وتنمية الموؤ�س�سات العامة ب�سكل 

خا�س، اإذ يعد الف�ساد معول هدم للموؤ�س�سات العامة.
هناك . 3 فاإن  بالدرا�سة  الخا�سة  الح�شرية  للمقابلات  تبعا 

فل�سطين  العام في  القطاع  ال�سلوك لموظفي  اأن مدونة  على  اإجماعا 
اأ�سهمت في تعزيز اأخلاقيات العمل وقيم ال�سفافية والنزاهة.

ذات . 4 الأطراف  مع  الدرا�سة  في  الح�شرية  للمقابلات  تبعا 
ال�سلة فاإن هناك اإجماعا فيما بينها على اأن مدونة ال�سلوك لموظفي 
القطاع العام في فل�سطين اأ�سهمت في تح�سين الموظفين من الف�ساد 

ومظاهره، من خلال رفع الوعي بق�سايا الف�ساد واأ�سكاله المختلفة.
ائتلاف . 5 م�ست�سار  مع  وخا�سة  الح�شرية  للمقابلات  تبعا 

خلال  من  العمل  اأخلاقيات  لتعزيز  �شرورة  هناك  زالت  ما  اأمان، 
مع  يتنا�سب  بما  العام  القطاع  لموظفي  ال�سلوك  مدونة  تطوير 
خ�سو�سية الموؤ�س�سات العامة، وتوفير تدريب دوري للكادر الب�شري، 

وتوفير دليل اإر�سادي لتطبيق المدونة.

5.التوصيات
بناء♦على♦ما♦�ضبق♦يو�ضي♦الباحث♦بما♦ياأتي:♦

باأ�س�س . 1 باللتزام  اأنواعها  اختلاف  على  المنظمات  اإلزام 
ر�سمي  قرار  خلال  من  العمل،  واأخلاقيات  ال�سلوك  مدونة  ومعايير 

ي�سدر عن مجل�س الوزراء.
خا�سة . 2 الف�ساد  من  للحد  فعالة  برامج  و�سع  على  العمل 

الإداري منه؛ لرتباطه ب�سكل وثيق بالعمل الموؤ�س�سي؛ لأن ذلك يمكن 
اأن يحفز الموظفين على اللتزام باأخلاقيات الوظيفة العامة.

ماأ�س�سة مدونة ال�سلوك، وتوطينها، من خلال ت�سمينها في . 3
اأو من  الخطط ال�ستراتيجية القطاعية و الغير قطاعية في فل�سطين، 

خلال الخطة ال�ستراتيجية الوطنية لمكافحة الف�ساد.

6.المراجع 

اولا: المراجع العربية: 

ابن نامة، فاطمة الزهرة والع�سعا�سي، تابت )2012(. اأخلاقيات الأعمال  �
الكبرى  المطاحن  على  حالة  درا�سة  الأعمال:  لمنظمات  تناف�سية  كميزة 

للظهرة بم�ستغانم، الجزائر. 

اأبو الكا�س، المعت�سم بالله )2015(. اأخلاقيات المهنة ودورها في الأداء  �  
برنامج  غزة،  قطاع  في  الحكومية  غير  المنظمات  في  للعاملين  الوظيفي 
العليا  للدرا�سات  وال�سيا�سة  الإدارة  اأكاديمية  بين  الم�سترك  الماج�ستير 

وجامعة الأق�سى، غزة، فل�سطين. 

و  � تفعيل  متابعة  في  الرقابية  الموؤ�س�سات  دور  حول  تقرير  اأمان،  ائتلاف 
اإنفاذ مدونة ال�سلوك واأخلاقيات الوظيفة العمومية، 2017

ائتلاف اأمان، واقع النزاهة ومكافحة الف�ساد في فل�سطين، 2017.  �

الجليلي، مقداد ورمو، وحيد )2012(. اأخلاقيات مهنة المحا�سبة والمراجعة  �
ودورها في ا�ستراتيجيات الحد من الف�ساد الإداري، كلية الإدارة والقت�ساد، 
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