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بناء نظام ضبابي لمدخل التكلفة على أساس الأداء لتقييم أداء الأنشطة
حماة( محافظة  في  البناء  ومواد  للإسمنت  السورية  الشركة  على  حالة  )دراسة 

أ. حسناء غازي عنفليص
د. رزان حسين شهيد

الملخص: 
�سبابي  نظام  بناء  اإلى  اأ�سا�سية  ب�سورة  الدرا�سة  هذه  تهدف 
خبير لمدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء لتقييم اأداء الأن�سطة، ولتحقيق 
البناء  ومواد  للاإ�سمنت  ال�سورية  ال�شركة  على  طبقت  الدرا�سة  هدف 
لن�ساط  2017، وذلك  لعام   )3( في محافظة حماة في المعمل رقم 
تك�سير الحجر الكل�سي، ولختبار فعالية المنطق ال�سبابي مع مدخل 
اعتمدت  وقد  الأن�سطة،  اأداء  تقييم  في  الأداء  اأ�سا�س  على  التكلفة 
بيانات  جمع  في  والتحليلي  الو�سفي  المنهجين  على  الدرا�سة  هذه 
با�ستخدام   Mamdani نوع  من  نظام  وبناء  وتحليلها،  الدرا�سة 
مجالت  حددت  حيث  ال�سبابي،  المنطق  ومكتبة  الماتلاب  برنامج 
القيم الو�سفية لمدخلات النظام ومخرجاته وبناء قواعد ال�ستدلل 
بالعتماد على خبرة المخت�سين في ال�شركة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
في  الأداء  اأ�سا�س  على  التكلفة  مدخل  مع  ال�سبابي  المنطق  فعالية 

تقييم اأداء الأن�سطة. 
يحتاجها  التي  للبيانات  قاعدة  بتوفير  الدرا�سة  وتو�سي 
اأ�سا�س الأداء، واإدخال التقنيات الحديثة  تطبيق مدخل التكلفة على 
في عمل ال�شركة ال�سورية للاإ�سمنت ومواد البناء في حماة، والتدريب 

على اآلية عمل النظام المقترح. 
الكلمات♦المفتاحية:♦مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء، المنطق 

ال�سبابي، تقييم الأداء، انحراف الكمية، انحراف ال�سعر. 
Abstract: 

This study mainly aims to building a specialized 
Fuzzy system of performance - based costing approach 
to evaluate the performance of activities. This can be 
achieved through applying the study on the Syrian 
Cement and Building Materials Company in Hama 
Governorate, No. 3, for the year 2017, for the activity 
of cracking limestone,

In order to test the effectiveness of fuzzy logic with 
performance - based costing approach in evaluating 
the performance of activities, the study relied on the 
descriptive approach and the analytical method in 
collecting and analyzing, the study data and building 
a Mamdani - type system using the Matlab and Fuzzy 
Logic Library. The areas of linguistic values of the 
inputs and outputs of the system and the construction 
of rules of reasoning were determined based on the 
expertise of the specialists in the company. The study 
investigated the effectiveness of fuzzy logic with 
performance - based costing approach in evaluating 
the performance of activities. 

The study recommends providing a database 
for the application of performance - based costing 
approach, introducing modern techniques in the 
work of the Syrian Company for Cement and Building 

Materials in Hama, and training on the mechanism of 
work of the proposed system 

Keywords: Performance - Based Costing 
Approach, Fuzzy logic, Performance Evaluation, 
Quantity Deviation, Price Deviation

1. المقدمة: 
التي  ال�سعوبات  اأبرز  من  التكاليف  تخ�سي�س  م�سكلة  تعد 
اأو غيرها،  اأم الخدمية  تواجه الوحدات القت�سادية �سواء ال�سناعية 
اأنظمة التكاليف التقليدية، ظهرت المداخل الحديثة  ونتيجة لق�سور 
لإدارة التكلفة، ومنها مدخل التكلفة على اأ�سا�س الن�ساط، وعلى اأ�سا�س 
الن�ساط الموجه بالوقت، ولكن ال�سعوبات التي رافقت تطبيق هذه 
 TD - واعتماد   ،ABC لمدخل  المرتفعة  التكلفة  حيث  من  المداخل 
ABC على محرك التكلفة الوحيد الوقت، وم�ساكل عدم قيا�س الوقت 

لتلافي عيوبها  الأداء  اأ�سا�س  التكلفة على  دقيق، ظهر مدخل  ب�سكل 
وليكون اأكثر تكاملًا، ولي�ساعد في تحديد التكلفة الفعلية لكل ن�ساط 

ب�سكل منف�سل. )�سعد، يعقوب، ح�سين، 2016 �س165(. 
المنتج  تكاليف  عن  دقيقة  معلومات  يوفر  المدخل  وهذا 
المعلومات  ت�ساعد  اإذ  الأداء،  وتقييم  للرقابة  اللازمة  والمعلومات 
لتخاذ  اأداة  لأنه  والتطوير؛  التح�سين  عمليات  في  عنه  الناتجة 
القرارات، ورفع الكفاءة الإنتاجية، من خلال خف�س تكاليف الت�سغيل، 

وال�ستغلال الأمثل للموارد المتاحة )هاتف، عبد، 2017�س7(. 
على  التكلفة  مدخل  بها  يتمتع  التي  المزايا  من  الرغم  وعلى 
المعدل  تحديد  في  ال�سخ�سي  الحكم  على  يعتمد  فاإنّه  الأداء،  اأ�سا�س 
اعتبار  وعلى  المن�ساأة،  اأن�سطة  لكافة  المعيارية  والكمية  المعياري، 
ولمواجهة  المحا�سبة،  في  ال�سخ�سي  الحكم  عن  البتعاد  يجب  اأنه 
حالت عدم التاأكد التي تحيط بنتائج تطبيق هذا المدخل، وا�ستجابة 
تطلب  مما  الت�سنيع،  تكنولوجيا  وتطور  المناف�سة  لمتطلبات 
جديدة،  اأداة  عن  والبحث  ال�سطناعي،  الذكاء  باأدوات  ال�ستعانة 
تمكن من تطبيق هذا المدخل بالدقة وال�شرعة المطلوبتين، وبناء على 
التي قد  ال�سبابي،  الأعمال وهي المنطق  خبرة المخت�سين في هذه 
تمكن من تحديد التكلفة ب�سكل دقيق وتقييم الأداء، واتخاذ القرارات 
القرارات، حتى  اأف�سل بديل من بدائل  التقييم واختيار  الناتجة عن 
والجودة  بال�شرعة  العملاء  متطلبات  تلبية  على  قادرة  ت�سبح 

المطلوبة وباأقل تكلفة ممكنة )عطري، 2015، �س2(. 

2. مشكلة الدراسة: 
تكمن م�سكلة البحث في عدم قدرة مدخل التكلفة على اأ�سا�س 
الدقة،  وعدم  بالغمو�س  تت�سف  بيانات  مع  التعامل  على  الأداء، 
تعتمد  التي  التكاليف  عنا�شر  انحرافات  بتحليل  يتعلق  فيما  وذلك 
على التكلفة المعيارية للاأن�سطة والتي بدورها تعتمد على التقديرات 
التاأكد المحيطة  عدم  حالت  ولمواجهة  القرار.  لمتخذ  ال�سخ�سية 
بتقييم الأداء التي يبنى عليها اتخاذ القرار ا�ستدعى البحث عن اأدوات 
مكملة لهذا المدخل، وذلك من خلال اإحدى اأدوات الذكاء ال�سطناعي 
وهو المنطق ال�سبابي للتعامل مع هذه الحالة، وعليه يمكن تلخي�س 

م�سكلة الدرا�سة بالت�ساوؤل الرئي�سي الآتي: 
ما♦مدى♦فعالية♦المنطق♦ال�ضبابي♦مع♦مدخل♦التكلفة♦على♦

اأ�ضا�ش♦الأداء♦في♦تقييم♦اأداء♦الأن�ضطة؟♦
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والذي♦يتفرع♦عنه♦الت�ضاوؤلن♦الآتيان:♦
تحليل ♦● في  ال�سبابي  المنطق  ا�ستخدام  فعالية  مدى  ما 

انحراف الكمية لعنا�شر تكاليف الأن�سطة؟ 
تحليل ♦● في  ال�سبابي  المنطق  ا�ستخدام  فعالية  مدى  ما 

انحراف ال�سعر لعنا�شر تكاليف الأن�سطة؟ 

3. أهمية الدراسة: 
العلمية  الأهمية  هما  جانبين  في  الدرا�سة  اأهمية  تتجلى 

والأهمية العملية. 

3 - 1 - الأهمية العلمية: 

Ú♦ ا�ستخدام اإحدى تقنيات الذكاء ال�سطناعي وهي المنطق
با�ستخدام  القرار  واتخاذ  الأداء،  تقييم  في  ي�ساعد  ب�سكل  ال�سبابي 
مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء، وخا�سة اأن الدرا�سات العربية في 
هذا المجال قليلة، حيث ي�ساعد هذا البحث ال�شركة في معرفة فيما 
خطط  كانت  اإذا  وما  ل،  اأم  بكفاءة  المتاحة  الموارد  توظيف  تم  اإذا 
المدراء ناجحة، وحققت الأهداف التي ت�سعي اإليها ال�شركة، ومعرفة 
مواطن ال�سعف واقتراح الحلول المنا�سبة لها، واتخاذ القرار الإداري 

المنا�سب في �سوء ذلك. 
Ú♦ تت�سف بيانات  مع  التعامل  في  ال�سبابي  المنطق  كفاءة 

بالغمو�س وعدم التاأكد. 

3 - 2 - الأهمية العملية: 

العام  القطاع  �شركات  اإحدى  على  التطبيق  خلال  من  تنبع 
اللاع�سوية،  الكيمائية  ال�سناعات  �سمن  تندرج  التي  �سوريا،  في 
حيث تعد من ال�سناعات الرائدة في �سورية، وهي ال�شركة ال�سورية 
المتطورة  ال�سناعات  من  تعد  اإذ  حماة،  في  البناء  ومواد  للاإ�سمنت 

وبذلك تكون بيئة ملائمة لتطبيق الأ�ساليب الحديثة. 

4. هداف الدراسة: 
الدرا�ضة♦ اأهداف♦ تتمثل♦ المطروحة♦ الدرا�ضة♦ م�ضكلة♦ �ضوء♦ في♦

فيما♦يلي:♦
التعريف بالمنطق ال�سبابي واأهميته في تحليل انحرافات ♦♦

عنا�شر التكاليف وتقييم الأداء. 
بناء نظام �سبابي خبير لمدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء ♦♦

لتقييم اأداء الأن�سطة بالعتماد على راأي الخبراء في ال�شركة ال�سورية 
للاإ�سمنت ومواد البناء في محافظة حماة. 

5. حدود الدراسة: 
قامت♦الباحثة♦باإجراء♦هذه♦الدرا�ضة♦في♦اإطار♦المحددات♦التالية:♦

Ú♦ واحد ن�ساط  على  الدرا�سة  اقت�شرت  المو�سوعية:  الحدود 
ن�ساط  وهو  المقترح  ال�سبابي  النظام  لتطبيق  ال�شركة  اأن�سطة  من 
يمكن  بحيث  المتبعة  الخطوات  تكرار  ولعدم  الكل�سي،  الحجر  تك�سير 

تعميم النتيجة على الأن�سطة كافة في حال ثبتت فعاليته. 
Ú♦ الحدود الزمانية والمكانية: اقت�شرت الدرا�سة على ال�شركة

اأكبر  بو�سفها  حماة،  محافظة  في  البناء  ومواد  للاإ�سمنت  ال�سورية 

 2017 عام  بيانات  وعلى  واأهمها،  �سوريا  في  الإ�سمنت  �شركات 
راأي  واأخذ   ،)2018 عنفلي�س،  )ح�سناء،  درا�سة  �سمن  الموجودة 
الخبراء بخ�سو�س بيانات عام 2017، التي بنيت قواعد ال�ستدلل 
التي �ستدر�س بناء على اآرائهم، وذلك لعدم توفر بيانات عام2018 

كاملة. 

6. الدراسات السابقة: 
درا�ضة♦)فرهود،♦2005(♦

هدفت هذه الدرا�سة اإلى تطبيق نظام ABC، واحت�ساب انحرافات 
)الأقم�سة  منتجي  على  المبا�شرة  غير  ال�سناعية  التكاليف  عنا�شر 
والبطانيات(، طبقت هذه الدرا�سة في معمل الغزل والن�سيج ال�سوفي 
ال�سخ�سية  المقابلات  على  فيها  واعتمد  العراق.  في  النا�شرية  في 
التكاليف  وبيانات  التكاليف،  ح�سابات  �سعبة  في  المحا�سبين  مع 
وتو�سلت   ،2000 لعام  المعمل  في  المالية  وال�سجلات  والتقارير، 
الدرا�سة اإلى اأن تطبيق هذا النظام واعتماد محركات تكلفة مختلفة 
منتجات  من  منتج  كل  ن�سيب  تغيير  اإلى  اأدى  التكاليف  توزيع  في 
ال�شركة )الأقم�سة والبطانيات( من التكاليف، وتبين من خلال تحليل 
المواد  تخزين  ون�ساط  الريافة  لن�ساط  التكاليف  عنا�شر  انحرافات 
الأولية اأن العمل تميز بانعدام الكفاءة، حيث اإن ا العاملين يعملون 
ال�سناعية  التكاليف  وزيادة  لل�شركة،  الطبيعية  الطاقة  من  باأقل 
الفعلية اأكبر من المخططة، اأما في ن�ساط الغ�سل والت�شريح فتبين اأن 
الطبيعية، وهذا يعني كفاءة عالية  الطاقة  باأكثر من  العمال عملوا 

في الأداء. 
درا�ضة♦)الكواز،♦2017(♦

اأ�سا�س  على  التكلفة  مدخل  تطبيق  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الأداء في ال�شركة العامة لل�سناعات الن�سيجية في العراق، على منتج 
قديفة الدو�سمة. اعتمدت الدرا�سة على البيانات الفعلية، وال�سجلات 
بالعمليات  الخا�سة  الوقت  وبطاقات  التكلفة،  وتقارير  المحا�سبية، 
ذات العلاقة بمنتجات ال�شركة لعام 2016، والمقابلات ال�سخ�سية 
المنهجين  على  الدرا�سة  تطبيق  في  واعتمد  الميدانية،  والزيارات 
هذا  تطبيق  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  وال�ستقرائي،  ال�ستنباطي 
المدخل اأدى اإلى تح�سين قيمة منتج قديفة الدو�سمة عن طريق خف�س 

تكلفته بمقدار )1686. 18( دينار. 
درا�ضة♦)عنفلي�ش،♦�ضهيد،♦2018(♦

التكاليف  اأنظمة  اأحد  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الحديثة، وهو مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء وا�ستخدامه في تقييم 
التكاليف  انحرافات عنا�شر  والك�سف عن  لل�شركة،  الت�سغيلي  الأداء 
على  المدخل  هذا  طبق  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  وجودها،  حال  في 
 2017 عام  البناء في حماة عن  ومواد  للاإ�سمنت  ال�سورية  ال�شركة 
ال�ستقرائي،  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت   .)3( رقم  المعمل  في 
ومنهج درا�سة الحالة، وجمعت البيانات من خلال الزيارة الميدانية، 
والمقابلات ال�سخ�سية مع المحا�سبين والمدراء والمهند�سين، وقوائم 
التكاليف، ومعلومات ق�سم التخطيط لعام 2017، وتو�سلت الدرا�سة 
الأداء  اأ�سا�س  على  التكلفة  مدخل  ا�ستخدام  اإن  التالية:  النتائج  اإلى 
الواحد،  للطن  �س  ل.   393 بمقدار  الإ�سمنت  تكلفة  خف�س  في  اأ�سهم 
والكلينكر بمقدار 1413 ل. �س للطن الواحد، واأو�سح تقييم الأداء اأن 
الأداء �سلبي لأغلبية الأن�سطة، واأنَّ ال�شركة لم تكن فعالة في تحقيق 
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بناء نظام ضبابي لمدخل التكلفة على أساس الأداء لتقييم أداء الأنشطة
حماة( محافظة  في  البناء  ومواد  للإسمنت  السورية  الشركة  على  حالة  )دراسة 

أ. حسناء غازي عنفليص
د. رزان حسين شهيد

الأهداف المو�سوعة. 
درا�ضة♦)هاتف،♦عبد،♦2018(♦

اأ�سا�س  على  التكاليف  نظام  تطبيق  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الأن�سطة المرتكز على الأداء، ب�سورة عملية في اأحد م�سانع ال�شركة 
الديوانية.اعتمد  اإطارات  م�سنع  وهو  والإطارات،  المطاطية  العامة 
التكاليف ومن خلال  �سعبة  2016 من  لعام  البيانات  على  البحث 
الزيارات الميدانية للم�سنع، والمقابلات ال�سخ�سية مع مدير الإنتاج، 
ومدير ق�سم التخطيط، ومدير �سعبة التكاليف في الم�سنع، وتو�سلت 
تكاليف  �سبط  في  �ساعد  المدخل  هذا  تطبيق  اأن  اإلى  الدرا�سة  هذه 
الإنتاج للاأن�سطة الرئي�سية والم�ساعدة، وتبين اأي�ساً وجود انحرافات 
لأغلب الأن�سطة، وهذه النحرافات غير مرغوب بها، وهذا يدل على 
في  المتوفرة  الموارد  ا�ستغلال  وعدم  الإنتاج،  مدراء  كفاءة  عدم 
اإطاراً في  اإنتاجه )3155(  اإنه بلغ  ال�شركة ب�سورة �سحيحة، حيث 
عام 2016، في حين اأن الطاقة المخططة في ذلك العام )15532( 

اإطاراً اأي اإن ن�سبة الإنتاج هي 20%.
♦)Kim et al, 2003(♦درا�ضة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى تطبيق الخوارزميات الجينية الهجينة 
الن�ساط،  اأ�سا�س  التكلفة على  hybrid genetic algorithm في مدخل 

ت�ستخدم الخوارزميات الجينية لتحديد محرك التكلفة الأمثل اأو �سبه 
اإلى ذلك ت�ستخدم ال�سبكات الع�سبية ال�سطناعية  الأمثل.بالإ�سافة 
neural network approach لتخ�سي�س التكاليف غير المبا�شرة مع 

)الأن�سطة(  التكلفة  محركات  للمنتجات.كانت  الخطي  غير  ال�سلوك 
العمال، وال�ستلام، ومناولة المواد، والهند�سة، والتعبئة،  اإعداد  هي 
على  الدرا�سة  هذه  طبقت  الآلت،  وا�ستخدام  وال�سيانة،  وال�سحن، 
نموذج من Cooper, R., & Kaplan, R..UGN - 3199 - 1991، على 
�شركة النحا�س لإنتاج ال�سمامات والم�سخات.وتو�سلت هذه الدرا�سة 
التكلفة  محركات  من  اأقل  عددًا  ي�ستخدم  المفتر�س  النموذج  اأن  اإلى 
مقارنةً بـ neural network approach ال�سبكات الع�سبية التقليدية، 

اإل اأنه ينتج دقة اأعلى في تخ�سي�س التكاليف غير المبا�شرة.
♦)Chansaad et al, 2012(♦درا�ضة

اأ�سا�س  على  التكلفة  مدخل  تطوير  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
طبقت  ال�سبابي،  الوقت  با�ستخدام  بالوقت  الموجهة  الأن�سطة 
البيانات  جمعت  للاألعاب.اإذ  الم�سنعة  ال�شركة  على  الدرا�سة  هذه 
ال�سجلات  ومراجعة  الرئي�سين،  الموظفين  مع  المقابلات  خلال  من 
ذلك  من  ربع  كل  نهاية  عن  التكاليف  والإنتاجية.وح�سبت  المالية 
العام لت�سنيع قطعة من ج�سم تم�ساح، ا�ستخدمت الأرقام ال�سبابية 
هذه  وتو�سلت  المقترح،  النموذج  في  التكاليف  لتخ�سي�س  المثلثية 
التقليدي  النظام  من  دقة  اأكثر  الناتجة  التكاليف  اأن  اإلى  الدرا�سة 
)تكلفة الن�ساط الموجه بالوقت( واأكثر دعماً للاإدارة في اتخاذ القرار، 
المنطق  با�ستخدام  الأول  الربع  خلال  بلغت  حيث  المنتج،  وت�سعير 
التقليدي18.11،  النظام  اأنها بلغت في  ال�سبابي18.19، في حين 
الثالث  الربع  وخلال   ،24.43  ،23.62 بلغت  الثاني  الربع  وخلال 

بلغت 18.32، 18.38 وخلال الربع الرابع 13.36، 14.97.
♦)Karimipoya et al,2013(♦درا�ضة

 genetic الجينية  الخوارزمية  تطبيق  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في   neural network ال�سطناعية  الع�سبية  وال�سبكة   algorithm

الدرا�سة على �شركة  الن�ساط، طبقت هذه  اأ�سا�س  التكلفة على  مدخل 
بين  الممتدة  المدة  خلال   OTC ل�شركات  الأنابيب  ل�سناعة  فر�سان 
ال�ستقرائي  المنهج  الدرا�سة على  اعتمدت   .2010  - 2003 عامي 
من خلال درا�سة ا�ستقرائية وا�ستطلاعية، جمعت البيانات من الكتب، 
الم�ستخرجة من  المعلومات  المتخ�س�سة، ومن  والمواقع  والمجلات، 
واأمهات  اآباء  بو�سفها  جيناً   30 لل�شركة.اختير  المالية  البيانات 
 20 الأن�سطة في  12 جيناً، ودمجت  النهاية على  حيث ح�سلت في 
ن�ساطاً، وقد اختبرت فر�سية الدرا�سة وتبين من خلال معامل ارتباط 
وال�سبكة  الجينية  الخوارزمية  بين  ارتباط  يوجد  ل  اأنه  بير�سون 
اأ�سا�س الن�ساط خلال عام 2008،  الع�سبية مع مدخل التكلفة على 
الخطية  الع�سبية  ال�سبكات  تو�سيلات  ت�ستطع  ولم   ،2010  ،2009

اأنه ل  اإذ تبين  توفير تخ�سي�س التكاليف غير المبا�شرة للمنتجات، 
توجد علاقة خطية بين المتغيرات.

♦)Sarokolaei et al, 2013(♦درا�ضة
هدفت هذه الدرا�سة اإلى تو�سيف مدى اإمكانية تطبيق المنطق 
ال�سبابي مع مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
المدخل  هذا  مع  ال�سبابي  المنطق  الباحثون  ي�ستخدم  اأن  يمكن  اأنه 

للحد من الغمو�س، وعدم الدقة في تحديد المعايير.
♦)Amdee et al, 2014(♦درا�ضة

اأ�سا�س  على  التكلفة  مدخل  تطوير  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الن�ساط با�ستخدام محرك تكلفة اأمثل با�ستخدام ال�سبكات الع�سبية، 
ال�سيارات  غيار  لقطع  الم�سنعة  ال�شركة  على  الدرا�سة  هذه  طبقت 
�سهراً.  )48( فترة   2013  -  2011 من  المدة  خلال  التايلاندية، 
 (ANNs) ] neural network سممت ال�سبكات الع�سبية ال�سطناعية�
بيانات  با�ستخدام  الإنتاج  تكاليف  لتقدير  واختبرت   ،approach

وا�ستخدام  الإنتاج،  وتكاليف  الأن�سطة  في  والمخرجات  المدخلات 
تغذية متعددة الطبقات للاأمام وانت�سار خلفي، ا�ستخدمت بيانات36 
لختبارها،  �سهراَ   12 وبيانات  الع�سبية،  ال�سبكة  لتدريب  �سهراً 
والتكلفة  الإنتاج،  تكلفة  بلغت  اإذ  كالتالي:  الختبار  نتائج  وكانت 
المقدرة، والخطاأ المتو�سط   المربع للمنتج A في دي�سمبر عام 2013 
التوالي، وبالتالي  000036017.( على  و   47.282 و   47.337(
النموذج  من  اأف�سل  نتائج  اأعطت  الع�سبية  ال�سبكة  اإن  القول  يمكن 

التقليدي، و�ساعدت في تحديد التح�سين الأمثل لتكلفة الإنتاج.

التعليق على الدراسات السابقة: 

من♦خلال♦هذا♦العر�ش♦للدرا�ضات♦ال�ضابقة♦تبين:♦
اأن تطبيق هذا المدخل في ال�شركات كان حديث العهد، وذلك 
واأو�سحت  ال�شركات،  التي طبقته على  العربية  الدرا�سات  من خلال 
اأهميته في تقييم الأداء، ودوره في خف�س التكلفة )الكواز، 2017(، 

)هاتف، عبد، 2018(، )عنفلي�س، �سهيد، 2018(.
كما اأن بع�سها ا�ستخدمت اأدوات الذكاء ال�سطناعي مع الجيل 
التقليدية  الطرائق  على  تفوقه  واأثبتت   ،ABC لمدخل  والثاني  الأول 

.)Amdee et al, 2014( )Sarokolaei et al, 2013(
الجيل  مع  ال�سبابي  المنطق  ا�ستخدم  الآخر  وبع�سها 
التقليدي  النموذج  من  اأف�سل  نتائج  يعطي  اأنه  واأثبت  الثاني، 

(Chansaad et al, 2012).
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في حين اأن درا�سة )Sarokolaei et al, 2013( و�سفت فكرة 
الأداء ال�سبابي، واقترحت تطبيقه للباحثين في البحوث ولكنها لم 

تطبق هذا القتراح.
�سهيد،  )عنفلي�س،  ال�سابقة  الدرا�سة  عن  الدرا�سة  هذه  تختلف 
اأنها تقترح بناء نظام لهذا المدخل ال�شركة با�ستخدام  2018(، في 

المنطق ال�سبابي، بالعتماد على بيانات الدرا�سة ال�سابقة بناء على 
راأي خبراء ال�شركة.

وقد �سكلت الدرا�سات ال�سابقة منطلقاً ومرتكزاً للباحثة، وذلك 
عند اإعداد الدرا�سة التطبيقية، اإل اأنها تميزت عن الدرا�سات ال�سابقة 

في اختلاف البيئة القت�سادية.
لمدخل  �سبابي  نظام  لبناء  نموذجاً  البحث  هذا  �سيقدم  كما 
التكلفة على اأ�سا�س الأداء، ب�سكل ي�سهم في تقييم اأداء الأن�سطة ب�سكل 
دقيق، وبال�شرعة المطلوبة، وهذا ما لم تتطرق له الدرا�سات ال�سابقة.

7. الإطار النظري 

7 - 1 - مدخل التكلفة على أساس الأداء: 

ظهر نظام التكاليف على اأ�سا�س الأداء ليتلافى اأوجه الق�سور 
اأ�سا�س  على  والتكاليف  الن�سطة،  اأ�سا�س  على  التكاليف  نظام  في 

الأن�سطة الموجهة بالوقت )هاتف، عبد �سيف الدين، 2018�س7(.
وهذا النظام يعمل على تحديد التكاليف الفعلية بالن�سبة لكل 
ياأخذ بالعتبار م�سبب  والذي  ن�ساط وب�سكل منف�سل وبدقة عالية، 
التكلفة المنا�سب �سواء اأكان مدة زمنية، اأم كغم اأو غيرهما مما يوفر 
له المرونةK ويمكن اعتباره اأي�سا اأداة تخطيط وتقييم اأداء، و�سيتم 
من خلاله التعرف اإلى انحرافات التكلفة كانحرافات المعدل والكفاءة 
الكفاءة  هما  مهمين  عن�شرين  تحليل  اإلى  ويمتد  الإنتاج،  وحجم 
الإنتاجية  الطاقة  عن  المديرين  اإلى  موؤ�شرات  ويعطي  والفاعلية، 
�سلوك  ياأخذ بعين العتبار  اأنه  الم�ستغلة وغير الم�ستغلة، ف�سلًا عن 
ن�ساط  كل  لتكاليف  الدقيق  التحديد  اإلى  يوؤدي  المورد، مما  تكاليف 

من الأن�سطة )�سعد، يعقوب، ح�سين، 2016، �س165( 
يعمل  نظام  ه  باأنَّ  Namazi قبل  من  اأي�ساً  النظام  هذا  عُرَّف 
الأداء، وحل بع�س م�سكلات  على تحقيق ثلاثة مزايا وهي: مراقبة 
اأ�سا�س  على  التكاليف  نظام  عمل  ي�سهل  واأنه  التكاليف،  تخ�سي�س 

.)Namazi,2009,p 26( الأن�سطة والأن�سطة الموجهة بالوقت
7♦�♦1♦�♦1♦�♦خطوات♦تطبيق♦مدخل♦التكلفة♦على♦اأ�ضا�ش♦♦◄

♦: )Kowsari,F., 2013,p2505 - 2508(♦الأداء
تحديد الأن�سطة الرئي�سية والم�ساعدة. 1

 (Identifying Major Activities)

ال�شركة من تطبيق نظام  اأهداف  الأن�سطة ح�سب  يمكن تحديد 
تكون  والربحية(  )الت�سعير  مثلًا  ا�ستراتيجياً  هدفها  كان  فاإذ   ABC

هنا الحاجة اإلى تحديد التكلفة النهائية، وهذا يتطلب تحديد الأن�سطة 
فيكون  العمليات،  تح�سين  هو  الهدف  كان  اإذا  وا�سع.اأما  نطاق  على 
قيمة،  ت�سيف  ل  التي  والأن�سطة  قيمة  ت�سيف  التي  الأن�سطة  تحديد 
المثال  �سبيل  اأ�سيق.فعلى  نطاق  على  الأن�سطة  تحديد  هنا  ويكون 
وماهي  ال�شراء؟  اأمر  منها  يتاألف  التي  الأن�سطة  تكاليف  ماهي 
اأي�سا  الأن�سطة  تحديد  يتطلب  وهذا  الن�ساط؟  لهذا  الدافعة  العوامل 

اإلى  وتوظيفها  الأن�سطة  تق�سيم  يمكن  وبالتالي  اأ�سيق،  نطاق  اإلى 
مجموعات عامة: 

�♦ :»Activities Level Unit اأن�سطة على م�ستوى وحدة المنتج
وحدات  من  وحدة  كل  اإنتاج  عند  اأداوؤها  يتم  التي  الأن�سطة  وهي 
المنتج، وتت�سمن تكاليف هذه الأن�سطة المواد، و الأجور المبا�شرة، 

وبع�س التكاليف التي يمكن تتبعها لوحدة المنتج.
�♦ ctivities Level الإنتاجية  الدفعة  م�ستوى  على  اأن�سطة 

النظر عن عدد  اأداوؤها وذلك بغ�س  يتم  التي  الأن�سطة  Batch“: هي 

الآلت،  وتجهيز  تهيئة  مثل  دفعة،  بكل  الخا�سة  المنتجة  الوحدات 
وطلب �شراء مجموعة من الأجزاء.

�♦ Activities Sustaining” اأن�سطة على م�ستوى خط الإنتاج
حاجة  هناك  كانت  كلما  اأداوؤها  يتم  التي  الأن�سطة  هي   :“Product

تغيير  اأن�سطة  مثل  المنتجات،  من  المختلفة  المجموعات  لتدعيم 
موا�سفات منتج معين.

�♦ :« Activities Sustaining Facility اأن�سطة على م�ستوى ال�شركة
هي الأن�سطة التي يتم اأداوؤها لدعم عمليات ال�شركة، وتتعلق بالإمداد 
بالخدمات الإنتاجية والإدارية المختلفة.)حل�س، 2007، �س221( 

(Cooper، Robin,1990,p4 - 8).

وثابتة  محددة  اأن�سطة  يوجد  ل  ه  اإنَّ القول:  يمكن  �سبق  مما 
وتتنوع  اأخرى  اإلى  �شركة  من  تختلف  كافة.فالأن�سطة  لل�شركات 
ال�شركة  هدف  وبح�سب  الت�سغيلية،  وعملياتها  ال�شركة  حجم  بح�سب 
من  وي�سد  يلبي  وماذا  ت�ستخدمه؟  ولماذا  النظام،  هذا  تطبيق  من 

فجوات النظام ال�سائد في ال�شركة.
2 .Identify- ن�ساط لكل  الم�ستخدمة  الفعلية  الموارد   دديد 

تحدد   .ing The Actual Resources used For Each Activity

الموارد الفعلية من خلال الأ�سخا�س الذين لهم �سلة اأ�سا�سية بالعمل 
المورد  يكون  وقد  ونوعه  الفعلي  المورد  كمية  تحديد  وي�ستطيعون 
وقتاً اأو كمية من المواد اأو اأي مقايي�س منا�سبة وذلك من خلال نظام 
المعلومات المحا�سبي في ال�شركة )�سعد، واآخرون 2016، �س165(.

3 . Determining the تحديد المعدل الفعلي لمورد كل ن�ساط
Actual Rate of each Activity Resource اإنّ معدل التكاليف الفعلي 

يحدد ب�سكل منف�سل لكل ن�ساط من اأن�سطة ال�شركة، وب�سكل اأ�سا�سي 
من خلال اأنظمة المعلومات الموجودة في ال�شركة، بناء على البيانات 
الفعلية للمورد، وهو معدل اأجر ال�ساعة بالن�سبة للاأجور، والتكاليف 
الفعلية  الم�ستخدمة  المواد  اأو معدل كمية  المبا�شرة،  ال�سناعية غير 

(Sarokolaei etal., 2013, p 347,384).

4 . Calculating Activity للن�ساط  المعياري  المعدل  ح�ساب 
الكمية  تقدر  ن�ساط،  لكل  المعياري  المعدل  لح�ساب   Standard Rat

المعيارية لكل ن�ساط بوا�سطة اأ�ساليب عدّة منها تقنية قيا�س العمل، 
الب�شري، وت�سنيف الح�سابات، والموؤ�شرات  والتوفيق  ال�سوق،  واآلية 
النحدار،  كتحليل  الإح�سائية  والطرق  والخارجية،  الداخلية 

وال�سلا�سل الزمنية، والحد الأدنى والحد الأعلى.
ح�ساب انحراف �سعر الن�ساط. 5

 (Calculating Activity Price Variance)

حيث  ال�شركة،  في  التكاليف  محا�سبو  الخطوة  بهذه  يقوم 
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بناء نظام ضبابي لمدخل التكلفة على أساس الأداء لتقييم أداء الأنشطة
حماة( محافظة  في  البناء  ومواد  للإسمنت  السورية  الشركة  على  حالة  )دراسة 

أ. حسناء غازي عنفليص
د. رزان حسين شهيد

يقومون بتحديد انحراف �سعر الن�ساط من خلال المعادلة التالية: 
)الموارد الفعلية المكت�سبة للن�ساط*ال�سعر الفعلي( – )الموارد 
ال�سق  على  ونح�سل  المعياري(.  ال�سعر  للن�ساط*  المكت�سبة  الفعلية 
الثاني من المعادلة، وذلك من خلال الموازنة المرنة التي تعد لم�ستوى 
الإنتاج والمبيعات الفعلي.اإذ ل يمكن العتماد على الموازنة الثابتة 
الفعلي،  الن�ساط  م�ستوى  عن  مختلف  لم�ستوى  تعد  التي  المخططة 

وهذا يوؤدي اإلى نتائج م�سللة لأداء ال�شركة.
فاإنَّ  الفعلية  التكاليف  من  اأكبر  المرنة  الموازنة  كانت  فاإذا 
من  اأقل  المرنة  الموازنة  كانت  اإذا  اأما  به  مرغوباً  يكون  النحراف 

التكاليف الفعلية فاإن النحراف يكون غير مرغوب به.
فلا  الفعلية  التكاليف  ت�ساوي  المرنة  الموازنة  كانت  اإذا  اأما 

يوجد انحراف )اأبومعيلق، 2005، �س122(.
وترى الباحثة اأنه ل تكفي معرفة قيمة النحراف، واإنما يجب 
على الإدارة اأن تقوم بتحليله وتق�سي اأ�سباب حدوثه، وذلك لمعرفة 
المنا�سب  الإداري  القرار  واتخاذ  النحرافات،  تلك  عن  الم�سوؤول 

لمعالجة تلك النحرافات.
6 . Calculating the Costs ح�ساب تكاليف الأن�سطة المطبقة

للاإنتاج  المعيارية  التكاليف  الخطوة  هذه  في  تحدد   of Activities

الفعلي لكل ن�ساط، ويجب تحديد الكمية المعيارية للمورد الم�ستهلك 
في اأداء الن�ساط المعين بدقة، لأنه �سيعتمد اأ�سا�ساً لمقارنة ا�ستخدام 

المورد الفعلي.
اإذ اإن: تكلفة المورد المطبق= ال�سعر المعياري للمورد* )العمل 

الفعلي الموؤدى* المورد المعياري المكت�سب(.
7 . (Calculating the Quantity الكمية  انحراف  ح�ساب   

اإذا  اأداء مدير الإنتاج.ويبين فيما   (Variance: يقي�س هذا النحراف 

كان مدير الإنتاج في ال�شركة قد ا�ستخدم اأكثر من الكمية المعيارية 
ل.ويح�سب  اأم  معينة  خدمة  اأو  لمنتج  الفعلي  الإنتاج  في  للموارد 

انحراف الكمية للاأن�سطة من خلال المعادلة التالية: 
ال�سعر المعياري( -  الفعلي*  الفعلية للاإنتاج   )كمية الموارد 
)كمية الموارد المعيارية للاإنتاج الفعلي* ال�سعر المعياري(.اإذ يمثل 
المرنة.اأما  الموازنة  اأي  �سابقاً  ذكر  ما  المعادلة  من  الأول  الطرف 
الطرف الثاني فيمثل تكاليف الأن�سطة المطبقة، فاإذا كانت الموازنة 
اأقل من الموارد المطبقة يكون النحراف مرغوباً به وتقييم  المرنة 
الأداء اإيجابيا، والعك�س �سحيح )�سعد، واآخرون، 2016، �س168(.

8 . Calculating the Productivity ح�ساب اإنتاجية كل ن�ساط
 of Each Activity

اإنتاجية كل ن�ساط من خلال احت�ساب الفعالية  يمكن ح�ساب 
وهي  واحدة  لعملة  وجهان  هما  اإنهما  اإذ  ن�ساط،  لكل  والكفاءة 
)النجاح(.ول يمكن ال�ستغناء عن اأي منهما في اأي مو�سوع تحليل، 

وذلك من خلال التداخل والتكامل فيما بينهما.
اإذ اإن الكفاءة هي مقيا�س للمخرجات التي تحققت من عملية 
اإنتاج تلك المخرجات.واأي�ساً  الإنتاج، وبين الموارد الم�ستخدمة في 
المدخلات.)راأ�س  اإلى  والخدمات(  )ال�سلع  المخرجات  ن�سبة  اإلى  ت�سير 
ال�سلع  تلك  اإنتاج  في  الم�ستخدمة  والم�شروفات  والعمالة  المال 
والخدمات(.ويركز المديرون على تح�سين هذه الن�سبة، فكلما تح�سنت 

)عبد   ).Heizer et al 2011,p45( الإنتاجية  تح�سنت  الن�سبة  هذه 
العبا�س، 2017، �س343(.

قيا�س  اأي  والنتائج،  المخرجات  قيا�س جودة  الفعالية: وهي 
الأهداف.وعُرفت  ي�ساهم في تحقيق  ب�سكل  الأن�سطة  اأداء  مدى ح�سن 
اأي�ساً على اأنها الدرجة التي ت�ستطيع ال�شركة تحقيق اأهدافها عندها، 

ونقول عن اإدارة اأنها فعالة عندما تحقق اأهدافها.
وبالتالي فالكفاءة هي فعل الأ�سياء ال�سحيحة؛ اأي بدون هدر 
للموارد، اأما الفعالية فهي القيام بالأ�سياء ال�سحيحة وتنفيذ عمليات 
الكفاءة  نتائج  فاإن  الأهداف.بالتالي  تحقيق  ي�سمن  بما  الإنتاج 
والفعالية يكونان الإنتاجية )عبد العبا�س، 2017، �س344، 345(.

الإنتاجية = الكفاءة + الفعالية.
على  تحديدها  يتم  المورد  كفاءة  فاإن  المدخل  هذا  وبتطبيق 

اأنها انحراف ال�سعر وانحراف الكمية.
ويمكن  التخطيطية،  الموازنة  من  فتحدد  الن�ساط  فعالية  اأما 
التعبير عنه باأنها الفرق بين العمل الفعلي الموؤدى والعمل المخطط 

المرتبط بالتكاليف اللزامية.
7♦�♦1♦�♦2♦�♦تقييم♦الأداء♦من♦خلال♦مدخل♦التكلفة♦على♦♦◄

اأ�ضا�ش♦الأداء:♦
تباينت وجهات النظر بين الباحثين في مفهوم الأداء، ويعود 
هذا الختلاف ح�سب اأهداف ا�ستعمال هذا المفهوم، فهو قد ي�ستخدم 
للتعبير عن بلوغ الأهداف، اأو عن مدى القت�ساد في ا�ستخدام الموارد 
الكفاءة  م�ستوى  يربط بين  الأداء  فاإن مفهوم  اآخر  المتاحة.وبتعبير 

والفعالية التي تحققها ال�شركة )مزهوده، 2001، �س87، 88(.
وتقييم الأداء له مفاهيم وتعريفات كثيرة بين المخت�ستين.اإذ 
اإليه يع�سهم بو�سفه عملية قيا�سية لمجموعة من الموؤ�شرات،  ينظر 
والنوعية.وتقييم  القيا�سية  بالموؤ�شرات  الآخر  بع�سهم  عنه  ويعبر 
الأداء قد يتجزاأ اإلى م�ستويات مختلفة بح�سب ن�ساط ال�شركة، فهناك 
الت�سغيلي  والأداء  الت�سويقي  والأداء  الت�سغيلي  والأداء  المالي  الأداء 
لأهدافها  ال�شركة  تحقيق  مدى  لمعرفة  الأ�سا�سية  المهام  من  واحد 

المو�سوعة )بن م�سعود، بوقناديل، 2016، �س 198(.
اأن  من  للتاأكد  قيا�س  عملية  باأنه  الأداء:  تقييم  عُرّف  فقد 
)المطيري،  المو�سوعة  والمعايير  الأهداف  يوافق  الفعلي  الأداء 

2011، �س10(.

7♦�♦1♦�♦3♦�♦اأنواع♦تقييم♦الأداء:♦هناك♦نوعان♦من♦تقييم♦♦◄
الأداء♦)غربة،♦2015،♦�ش4(♦:♦

النوع الأول: يعتمد على مقارنة النتائج الفعلية بالمعدلت . 1
المو�سوعة، ويعتمد هذا النوع على وجود معدلت معيارية مو�سوعة، 
وذلك بهدف تحديد النحرافات وتحليلها، وتحديد اأ�سبابها، وتحديد 

مراكز الم�سوؤولية، واتخاذ الو�سائل اللازمة للعلاج.
ببع�سها . 2 التنفيذ  نتائج  مقارنة  على  يعتمد  الثاني:  النوع 

المكانية.وفي  اأو  الزمنية  المقارنة  على  النوع  هذ  ويعتمد  الآخر، 
الأداء  اأ�سا�س  على  التكلفة  مدخل  تطبيق  خلال  ومن  هذه  درا�ستنا 
فنحن نهتم بالنوع الأول من هذا التقييم، وهو ما ي�سمى في بع�س 

الأدبيات الأداء الت�سغيلي.
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2020م )13( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )5( - العدد 

ال�شركة  ا�ستخدام  لكيفية  النعكا�س  هو  الت�سغيلي  فالأداء 
التي  بال�سورة  ا�ستغلالها  وكيفية  والب�شرية،  المادية  لمواردها 
اإبراهيم،   ،ಋعبدال )عثمان،  اأهدافها  تحقيق  على  قادرة  تجعلها 

2015، �س22(.

واإذا  النوعية،  التعامل مع المتغيرات  الأداء يتجاهل  لكن هذا 
عنه  يعبر  الذي  للاأداء  �ساملًا  تقييماً  تعطي  ل  فاإنها  معها  تعامل 
فعالية  اأو  �سلبي،  اأداء  اأو  اإيجابي،  اأداء  ن�سفة  كاأن  و�سفي  بمتغير 
عدم  اأخرى  جهة  ومن  جهة،  من  هذا  �سلبية  فعالية  اأو  اإيجابية، 
البيانات  في  التاأكد  عدم  اأو  والغمو�س،  الإبهام  بالح�سبان  الأخذ 

والمعلومات التي تعتمد عليها في الو�سول اإلى نتيجة التقييم.
القرار  دعم  نظم  اأن  اإلى  الإ�سارة  من  بد  فلا  ال�سدد  هذا  وفي 
تتلاءم  حديثة  طرق  اأوجدت  تطورت.اإذ  قد  الريا�سية  والأ�ساليب 
ا�ستخدم   .(fuzzy logic( ال�سبابي  المنطق  فكان  الحالت  تلك  مع 
والمالي،  القت�سادي  المجال  اأهمها  عدة  مجالت  في  المنهج  هذا 
بالحيرة  تت�سف  بيانات  مع  التعامل  الأ�سلوب  هذا  خ�سائ�س  ومن 
والغمو�س وعدم التاأكد، وبيانات و�سفية وتحويلها اإلى قيم دقيقة 
عليها  تبنى  �س199(.وبالتالي   ،2016 بوقناديل،  م�سعود،  )بن 

عملية اتخاذ قرار �سليم.
القرار عند  راأي متخذ  المعلومات المحا�سبية على دعم  تعمل 
وتتعار�س،  التقييم  نتائج  تتعدد  فعندما  الإدارية،  القرارات  اتخاذ 
فاإن متخذي القرارات �سيلجوؤون اإلى الحكم ال�سخ�سي لختيار بديل 

معين دون اآخر )المو�سوي، المو�سوي، 2015، �س146(.
القرار لي�س �سليماً،  اأن  وعليه فاإن عدم دقة المعلومات يعني 
من  تنتقل  ديناميكية،  م�ستمرة  عملية  هي  القرار  اتخاذ  وعملية 
مرحلة اإلى اأخرى تبعاً للظروف والأحداث.ولأنظمة التكاليف دور في 
توفير جودة المعلومات التي يمكن العتماد عليها في اتخاذ القرار 
المنا�سب وتغطية المدة الم�ستهدفة )اأبو �سنب، 2008، �س 61، 63(.

ومن هنا جاءت فكرة ا�ستخدام المنطق ال�سبابي مع الأ�ساليب 
المحا�سبية، للحد من الغمو�س وعدم الدقة في المعلومات.

المنطق  من  ال�ستفادة  يمكن  اإنه  القول  يمكن  وبالتالي 
ال�سبابي في بناء نموذج لتقييم الأداء، واتخاذ القرار لمدخل التكلفة 
على اأ�سا�س الأداء، من خلال تقليل الفجوة بين الجتهاد ال�سخ�سي 

ودقة المعلومات.

7 - 2 - المنطق الضبابي: 

المنطق   (Lotfi - A.Zadeh) 1965 زاده  لطفي  العالم  قدم 
المختلفة،  التاأكد  عدم  ظروف  في  للا�ستدلل  وذلك  ال�سبابي، 
الناتجة عن تعقيد م�ساكل التعامل مع العالم الحقيقي، والمعلومات 
الناق�سة نتيجة ا�ستخدام اللغة الطبيعية )المتغيرات الو�سفية(، مما 
كل  التاأكد،  القرارات تحتوي على الحيرة وعدم  اتخاذ  جعل عملية 
الكلا�سيكية  الريا�سية والمجموعات  الطرق  ا�ستخدام  هذا جعل من 
 1 العن�شر  ع�سوية  تحدد  التي  الثنائي  الترميز  على  تعتمد  التي 
لحل  منا�سبة  غير  النتماء  عدم  حال  في   0 و  النتماء،  حال  في 
المجموعات  زاده  لطفي  العالم  اقترح  لذلك  ال�سابقة،  الم�ساكل 
ال�سبابية، لمواجهة حالت عدم التاأكد المحيطة باتخاذ القرارات 

 (Sivanandam, Si, D,2007, PP1 - 3)

فكرة  خلال  من  ال�سبابي  المنطق  زاده  لطفي  العالم  قدم 
لمعالجة  اأداة  بو�سفها  وذلك   ،1965 عام  ال�سبابية  المجموعات 
عدم التاأكد الناتج عن الظروف غير الوا�سحة، على اأ�سا�س اأن العديد 
من حدود المجموعات وقيمها غير وا�سحة )بن م�سعود، بوقناديل، 

.)202 2016، �س201، 

ال�سطناعي.وهو  الذكاء  اأ�سكال  اأحد  ال�سبابي  المنطق  يعدّ 
اأ�سلوب منا�سب لمعالجة الغمو�س الموجود في حياتنا.

الم�سبب،  للمنطق  تطبيق  هو  الم�سبب  ال�ستنتاج  اإن  اإذ 
اأو  تفكيرنا  طريقة  وفي  قراراتنا،  في  الموجودة  ال�سبابية  وهو 
 ،2016 بوقناديل،  م�سعود،  )بن  المعلومات  معالجة  طريقة  في 

�س201، 202(.
ه: منهج يعبر عن قوانين ت�سغيل  يُعرَّف المنطق ال�سبابي باأنَّ

النظام بم�سطلحات و�سفية بدلً من معادلت ح�سابية.
دوال  من  مجموعة  ي�ستخدم  خبرة  نظام  باأنّه  كذلك  عُرّف 
الع�سوية والقواعد ال�شرطية ال�سبابية بدلً من المنطق الثنائي القيم 

في ال�ستدلل.)عطري، 2015، �س39(.
ه تقنيات ونظريات ت�ستخدم  كما وعُرّف المنطق ال�سبابي باأنَّ
المجموعات ال�سبابية التي تعرف باأنها مجموعات بلا حدود قاطعة 

)�سلطان، 2015 �س45(.
7♦�♦2♦�♦1♦�♦اأهمية♦المنطق♦ال�ضبابي:♦♦◄

العلمية  المجالت  من  الكثير  في  ال�سبابي  المنطق  ا�ستخدم 
تقديم  في  ي�ساعد  ب�سكل  المحا�سبة،  بحوث  ومنها  والتطبيقية، 
التالية  للم�ساكل  و يقدم الحلول  القرار،  الأكثر دقة لمتخذ  البيانات 

 : )Zillman,2012, p3( )308ثابت، اإبراهيم، 2015، �س(
البيانات والمعلومات المطلوبة التي تكون متوفرة �سمن ♦�

على  اأو  البيانات  قواعد  في  المن�سورة  البيانات  من  وا�سع  نطاق 
ال�سبكة العنكبوتية.

اختلاف �سكل البيانات والمعلومات ح�سب الم�سدر المجهز ♦�
لها فقد البيانات مكتوبة، اأو �سوتية اأو �سورية اأو ب�سكل فيديوهات.

اأو ♦� عددية  تكون  فقد  والمعلومات،  البيانات  تجان�س  عدم 
لغوية اأو دقيقة اأو غير دقيقة بح�سب التقدير ال�سخ�سي.

7♦�♦2♦�♦2♦�♦اأدوات♦المنطق♦ال�ضبابي:♦♦◄
المجموعات  هي  رئي�سة  اأداة  من  ال�سبابي  المنطق  يتكون 
الم�سببة  الدوال  هما  ثانويتين  اأداتين  من  تتاألف  التي  ال�سبابية 

والأرقام ال�سبابية.
المجموعة ال�سبابية: 

لنظرية  تطويراً  بو�سفها  ال�سبابية  المجموعات  ن�ساأت 
الكلا�سيكية  المجموعة  في   xفالعن�شر الكلا�سيكية،  المجموعات 
اأو ل ينتمي وياأخذ  القيمة )1(،  اأنه ينتمي وياأخذ  اإما  له احتمالن 
الجزئي  بالنتماء  ال�سبابية  المجموعات  ت�سمح  اإما   ،)0( القيمة 
الع�سو  انتماء  درجة  لتحديد  الع�سوية  دوال  وت�ستخدم  للمجموعة، 
وت�ستخدم  ال�سبابية،  المجموعة  في  ع�سوية(  )درجة  للمجموعة 
كما  الجزئية،  ال�سبابية  المجموعة  على  للدللة  ال�سبابية  الأرقام 
هو مو�سح في ال�سكل رقم )1(، حيث يمثل المحور الأفقي كل القيم 
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المحتملة للمتغيرx، ويمثل المحور العمودي درجة ع�سوية العن�شر 
في   X العن�شر  ع�سوية  لدرجة  يرمز  و   ،A ال�سبابية  المجموعة  في 
المجموعة ال�سبابية A بالرمز µA (x) ، وتاأخذ درجة الع�سوية القيمة 
)1( في حالة النتماء التام، و )0( في حالة عدم النتماء، وقيماً بين 
 p34) ًال�سفر والواحد في حالة النتماء الجزئي، ويعبر عنها ريا�سيا

 :(Timothy, R.J, 2010

 (]X) ∈ ]1,0

الشكل رقم )1( 
 )Aدالة عضوية المجموعة الضبابية( 

 

 Source: Timothy, Ross.J, 2010,” Fuzzy logic with

 engineering applications”, Third Edition, A John Wiley and

Sons, P34

دالة♦النتماء♦اأو♦دالة♦الع�ضوية♦)تابع♦الع�ضوية(♦:♦. 1
ناأخذ  فعندما  الرتباط،  درجة  عن  تعبير  هي  الع�سوية: 

مجموعة
الطول، فاإن درجة انتماء العن�شر اإلى هذه المجموعة مرتبطة 
بدرجة تحقق مفهوم الطول.وبطريقة اأخرى يمكننا القول: اإن درجة 
توافقه  درجة  عن  تعبر  ال�سبابية  المجموعة  في  للفرد  الع�سوية 
التي يتم عن  الدالة  ال�سبابية، كذلك هي  مع مفهوم تلك المجموعة 
ال�سبابية  المجموعة  اإلى  ما  عن�شر  ع�سوية  درجة  تح�سب  طريقها 

)حامد، الفخري، عزيز، 2011، �س204(.
هناك♦طريقتان♦لتحديد♦دالة♦الع�ضوية♦هما:♦

ال�سبابية ♦� المجموعة  هذه  الب�شرية:  الخبرة  على  العتماد 
ت�ستعمل في اأغلب الأحيان ل�سياغة المعرفة الإن�سانية، وتمثل دوال 
الع�سوية جزءا من المعرفة الب�شرية، وهذا الجانب يعطي �سيغة مرنة 

للدالة الع�سوية مع الحاجة اإلى عمل توليفات دقيقة.
المختلفة ♦� المح�س�سات  من  المتجمعة  البيانات  ا�ستعمال 

تركيبة  عادة  تحدد  الطريقة  هذه  وفي  الع�سوية،  دالة  لتحديد 
اأول، ثم يجري التوليف الدقيق للمعلمات الخا�سة  الدالة الع�سوية 
البيانات )حامد، الفخري، عزيز،  اإلى تلك  ا�ستناد  بالدالة الع�سوية 

2011، �س205(.

تمثيل  في  الب�شرية  الخبرة  على  �سنعتمد  البحث  هذا  وفي 
المجموعات ال�سبابية وتحديد دوال الع�سوية.

اأنواع♦دوال♦الع�ضوية:♦
هناك♦العديد♦من♦دوال♦الع�ضوية♦و�ضنقت�صر♦على♦ذكر♦اأكثرها♦

�ضيوعاً:♦

�♦ :(Triangular Membership Function)  المثلثية الدالة 
 a < b < حيث ،a ,b ,c )تتمثل هذه الدالة بثلاثة بارامترات )معلمات
 p.129 2006et al, ,: (Zhong li ,) وفق ال�سيغة الريا�سية التالية c

�♦Trapezoi- المنحرف �سبه  اأو  الرباعية  الع�سوية   االة 
الرباعية  اأو  dal membership function: تحدد دالة �سبه المنحرفة 

باأربعة متغيرات )معلمات( a, b, c ,d.حيث a < b < c ≤ d،، حيث 
اإن النقاط a, b, c, d تر�سم دالة الع�سوية على المحور الأفقي الذي 
يمثل القيم المحتملة للمتغير X كلها، ويمثل المحور العمودي درجة 
ع�سوية العن�شر  µA (x) في المجموعة ال�سبابية الذي تتراوح قيمته 

بين0،1.
م�سقطها  م�ستقيمة  قطعة  عن  عبارة  هي  الذروة  تكون  حيث 
على المحور )X) هو القطعة الم�ستقيمة [b,c[، وتطور تابع الع�سوية 
و�سولً  الم�ستقيمة  القطعة  طرفي  على  التجاهين  كلا  في  خطي 
الدالة  الريا�سية لهذه  ال�سيغة  الأدنى والأعلى.A,.d وتكون  للحدين 

 :p.130 2006et al, , (Zhong li ,) على النحو الآتي

الشكل رقم )2( 
دالة العضوية الرباعية

 Source: Jang Roger.J., Gulley Ned,,1997 - Fuzzy

Logic Toolbox For Use with MATLAB.p26

2 . Gaussian Membership( الغاو�ضية♦ الع�ضوية♦ دالة♦
♦: )Function

 ،)mσ( معلمتين  با�ستخدام  الغاو�سية  الع�سوية  دالة  تحدد 
حيث يمثل m المركز وتمثل σ العر�س، وتن�ساأ دالتان ع�سويتان على 
المنحنى غاو�سي ب�سيط اأو مركب.كما في ال�سكل )3( وتكون ال�سيغة 

الريا�سية لهذه الدالة على النحو الآتي )�شريو، 2018، �س65( : 
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الشكل رقم )3( 
 )دالة العضوية الغاوسية( 

 Source: Jang Roger.J., Gulley Ned,,1997 - Fuzzy

.Logic Toolbox For Use with MATLAB.P2 - 27

3 .Fuzzy Number :الأرقام ال�سبابية
لمجموعة  مرجعيّةٍ  ذات  تابعة  جزئية  �سبابية  مجموعة  هي 
الأعداد الحقيقية، اأو الأعداد الطبيعية، اأو الأعداد ال�سحيحة z، والتي 

تمتاز بخا�سيتي التحدب والنمطية )عطري، 2015، �س43(.
الأرقام  ال�سبابي هو نوع من  الثلاثي  الرقم  مثال على ذلك: 
ال�سبابية التي يتم تعريفها بو�ساطة ثلاثية )a1، aM، a2(، كما هو 
للاأرقام  الزمني  الفا�سل   ]a1 a2[ )4( حيث تمثل  ال�سكل  مبين في 
تابع  ويعرف  يتم  الذروة،   )aM، 1( والنقطة  المحتملة،  ال�سبابية 

µ (x) :الع�سوية بـ
 : (Chansaad.A.P., et al, 2012, p1951(

الشكل رقم )4( 
عدد ضبابي ثاثي

المصدر: عطري عماد، 2015 - استخدام المنطق الضبابي في تحقيق التكلفة 
المستهدفة.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة حلب، كلية الاقتصاد، قسم المحاسبة، 

ص43.

العمليات♦على♦المجموعات♦ال�ضبابية:♦
فالمجموعات  الكلا�سيكية،  المجموعات  في  الحال  هي  كما 

ال�سبابية لها عملياتها الخا�سة كالتحاد، والتقاطع، والتكامل.
في  عما  الكلا�سيكية  المجموعات  في  العمليات  تختلف 
المجموعات ال�سبابية، واقترح العالم لطفي زاده الإ�سارة اإلى عملية 

.)Maximum( وعملية التحاد ،)Minimum( التقاطع
 P10 Shang, K., Hossen, Z.,2013) (Thomas Wise,,)  

.2009,p (456

حيث اإن )A,B( هما مجموعتان �سبابيتان.
التي  الحقيقة  درجات  اأق�سى  هو   : )الجتماع(  التحاد 
)عطري،  ال�سبابية  المجموعات  من  لكل  العن�شر  اإليها  ينتمي 

�س47(.  ،2015

 ـ  اإن عملية اجتماع مجموعتين �سبابيتين a, b يرمز لها ب

هي   )A,B( المجموعتين  على  العمليات  فاإن  ذلك  على  وبناء 
العمليات على توابعهم حيث اإن: 

.A تابع الع�سوية للمجموعة µA (x) 

.B تابع الع�سوية للمجموعة µA (x) 

Shang, K., Hossen, Z.,2013,P10))

ينتمي  التي  الحقيقة  درجات  من  الأدنى  الحد  هو  التقاطع: 
 (Shang, K., Hossen,.اإليها العن�شر لكل من المجموعات ال�سبابية

Z.,2013,P10).

اإنَّ عملية تقاطع المجموعتين ال�سبابيتين a، b يرمز لها بـ

)عطري، 2015، �س47( 
كان  اإذا   ،A متكاملة  ال�سبابية  المجموعات  تكون  التكامل: 

لدينا: 

الشكل رقم )5( 
تقاطع واجتماع المجموعة الضبابة مع متمماتها

المصدر: عطري عماد، 2015 - استخدام المنطق الضبابي في تحقيق التكلفة 
المستهدفة.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة حلب، كلية الاقتصاد، قسم المحاسبة، 

ص48.
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3 - خطوات بناء نظام �سبابي خبير: ♦◄  - 2  - 7
المعبر  الم�ساكل  ليحول  ي�ستخدم  نظام  هو  ال�سبابي  النظام 
عنها بالمتغيرات الو�سفية اإلى اأفعال، بالعتماد على مجموعة من 

قواعد ا�ستدلل تحاكي الخبرة الب�شرية.)عطري، 2015، �س53(.
لي�س هناك خطوات محددة لت�سميم النظام ال�سبابي الخبير، 
لكن بعد فهم الم�سكلة وتحديد متغيرات النظام يمكن اتباع الخطوات 

الأ�سا�سية التالية في بناء النظام المقترح: 
القيم . 1 تحويل  عملية  وهو   :Fuzzification الت�سبيب 

البيانات  اإن  اإذ  �سبابية،  قيم  اإلى  الحقيقي  العالم  من  الماأخوذة 
كذلك  لي�ست  لكنها  ومطلقة  حتمية  الحقيقي  العالم  من  الماأخوذة 
فهي تحمل الحيرة واللتبا�س وعدم التاأكد، و�ستقوم عملية الت�سبيب 
الدقيقة عبر مجموعات �سبابية  الو�سفية غير  الخبراء  اآراء  بتمثيل 

)�شريو، 2018، �س71(.
يلي  بما  القيام  من  لبد  ال�سبابية  المجموعات  ولت�سميم 
 (Bojadziev, G., Bojadziev M., �س53(،   ،2015 )عطري، 

 :2007,p131) 

تحديد ف�ساء المجموعات للمتغيرات الو�سفية.♦�
اختيار �سكل تابع الع�سوية.♦�
تحديد عدد الم�سطلحات الو�سفية وغالباً ما يكون بين 2 و7.♦�
تحديد مجالت الثقة.♦�
2 .If...and...then rules بناء القواعد

المعرفة،  لتمثيل  طرائق  عدة  ال�سطناعي  الذكاء  في  يوجد 
ويعدّ ا�ستخدام تعابير اللغة الطبيعية لتمثيل المعرفة الإن�سانية على 

�سكل قواعد من ال�سكل التالي: 
IF premise (antecedent) , THEN conclusion (consequent).

هي الأكثر �سيوعاً وتتكون القاعدة من �سطرين ي�سمى ال�سطر 
المنطقية،  النتيجة  الثاني  ال�سطر  وي�سمى  المنطقي،  البيان  الأول 
وت�سهم هذه القواعد في بناء الأنظمة المعقدة، وت�ستخل�س بناء على 

الخبرة الب�شرية اأو قواعد البيانات.
وتطبق في هذه المرحلة الخطوتان التاليتان: 

تقييم القواعد: ت�ستخدم العلاقات المنطقية ال�سبابية مثل ♦�
and و or و not، في تو�سيح العلاقات بين مدخلات النظام، ولت�سكيل 

القواعد ذات البيان المنطقي المركب وتقييمها.
مثال ذلك اإذا كان لدينا القاعدة ذات البيان المنطقي المركب: 

IF x is A1 and A2..and AL THEN y is Bs

لتقييمها فاإننا نح�سب المجموعة ال�سبابية الجزئية
التقاطع  عملية  بتطبيق   
ال�سبابية على دوال الع�سوية، وتكون النتيجة وفق ال�سيغة التالية: 

ويمكن كتابة القاعدة ال�سبابية وفق ال�سيغة التالية: 
IF x is As THEN y is Bs

اأما اإذا كانت لدينا القاعدة ذات البيان المركب: 

IF x is A
1
 OR A

2
...OR A

L
 THEN y is B

s

لتقييمها فاإننا نح�سب المجموعة ال�سبابية
الجتماع  عملية  بتطبيق    
ال�سبابية على دوال الع�سوية وتكون النتيجة وفق ال�سيغة التالية: 

ويمكن كتابة القاعدة ال�سبابية وفق ال�سيغة التالية: 

على  للح�سول  كلها  القواعد  نتائج  الخطوة  هذه  في  تجمع 
الت�سبيب  اإزالة  الأخيرة، وهي  لتطبيق الخطوة  واحدٍ، تمهيداً  مخرج 

اإحدى الحالت التالية:  وفق Ross عام 1955، من خلال 
تجميع القواعد من خلال العلاقة and، ويكون ذلك بح�ساب ♦�

التقاطع ال�سبابي لكل القواعد.
فاإذا كان لدينا y المخرج النهائي و y1, y2, .... yr مخرجات 
في  كما   and العلاقة  وفق  القواعد  تجميع  فيمكن  القواعد  نتائج 

ال�سيغة التالية: 

y1 مخرجات القاعدة الأولى.

y2 مخرجات القاعدة الثانية.

وتطبيق عملية التقاطع ال�سبابية على دوال الع�سوية �سيكون 
وفق ال�سيغة التالية: 

حيث اإن: 
تابع الع�سوية لمخرج قاعدة ال�ستدلل الأولى.

بح�ساب ♦� ذلك  ويتم   or العلاقة  خلال  من  القواعد  تجميع 
التحاد ال�سبابي لكل القواعد.

فاإذا كان لدينا y المخرج النهائي و y1, y2, .... yr مخرجات 
ال�سيغة  or يكون وفق  العلاقة  القواعد وفق  القواعد تجميع  نتائج 

التالية: 

الع�سوية  دوال  على  ال�سبابية  الجتماع  عملية  بتطبيق 
�سيكون وفق ال�سيغة التالية: 

)�شريو، 2018، �س71، 72(.



38

2020م )13( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )5( - العدد 

3 .The Defuzzyfication :اإزالة الت�سبيب
دقيقة،  عددية  قيم  اإلى  ال�سبابية  القيم  تحويل  عملية  وهي 
ال�سبابية قيماً عددية  العملية  الأحيان يكون مخرج  ففي كثير من 
تنفيذ  خلال  من  ال�سبابية  العملية  مخرج  على  ونح�سل  دقيقة، 
اإحدى العمليات ال�سبابية على اثنتين اأو اأكثر من وظائف الع�سوية 
ال�سبابية، على �سبيل المثال لدينا ناتج �سبابي يتكون من جزاأين: 
دالة  �سكل  الثاني  والجزء  منحرف،  �سبه  الع�سوية  دالة  �سكل  الأول 
هي  ال�سابقين  الجزاأين  على  ال�سبابية  والعملية  مثلثية،  الع�سوية 
اجتماع، وهو خرج العملية ال�سبابية، وعليه فيمكن اأن يكون لمخرج 
العملية ال�سبابية اأكثر من دالتي ع�سوية وباأ�سكال مختلفة )�شريو، 

.)74  ،73 2018، �س 

تتم عملية اإزالة الت�سبيب من خلال تنفيذ اإحدى طرائق اإزالة 
طرائق  من  العديد  ويوجد  ال�سبابية  العملية  مخرج  على  الت�سبيب 

اإزالة الت�سبيب، ومنها: 
�♦Max membership principle.مبداأ الع�سوية العظمى
�♦Weighted average method.طريقة متو�سط الأوزان
�♦ First (or last) of.واأخرها العظمى  النهايات  اأول  طريقة 

maxima method

�♦Center of largest area طريقة مركز الم�ساحة الأكبر
�♦Center of sums طريقة مركز المجاميع
�♦Mean max membership طريقة متو�سط الع�سوية العظمى
طريقة مركز الم�ساحة center of area وهي الأكثر �سيوعاً ♦�

وا�ستخداماً لما توفره من دقة و�سهولة في الح�ساب، وتتم عملية اإزالة 
الت�سبيب وفق هذه الطريقة من خلال احت�ساب المتو�سط المرجح اأو 

المثقل وفق ال�سيغة التالية: 

وتمثل   ،)x( للقيمة  المرجح  المتو�سط   Ma (X) يمثل  حيث 
النوع  من  المتغير  يكون  عندما  الم�ساحة  مركز  ال�سابقة  ال�سيغة 
المتقطع Discrete اأما اإذا كان من النوع الم�ستمر Continuous فاإن 

المعادلة تاأخذ ال�سيغة التالية: 

8. منهجية الدراسة: 
بناءً♦على♦طبيعة♦الم�ضكلة♦المدرو�ضة♦ولتحقيق♦اأهداف♦الدرا�ضة♦

ا�ضتخدمت♦الباحثة♦كلاً♦من:♦
بال�ستعانة ♦♦ وو�سفها  الظاهرة،  لدرا�سة  الو�سفي:  المنهج 

والمراجع  والدوريات،  والمجلات،  والكتب،  ال�سابقة  بالدرا�سات 
العلميَّة المحكمة ذات ال�سلة بالمو�سوع.

درا�سة ♦♦ باإجراء  الباحثة  قامت  حيث  التحليلي:  والمنهج 
حالة على ال�شركة ال�سورية للاإ�سمنت ومواد البناء في حماة، من خلال 
ا�ستخدام المنطق ال�سبابي بو�سفه اأحد اأدوات الذكاء ال�سطناعي مع 

مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء لتقييم اأداء الأن�سطة.
البيانات ♦♦ بجمع  الباحثة  قامت  البيانات:  جمع  اأ�سلوب   

الأ�سا�سية من خلال درا�سة �سابقة على �شركة الإ�سمنت ومواد البناء 

2017، ومن خلال المقابلات، والزيارات الميدانية  في حماة لعام 
لل�شركة، ومقابلات المدراء، والمهند�سين، واآراء الخبراء فيما يخ�س 

النظام المقترح.
♦♦ ،2017 بيانات عام  الدرا�سة على  اعتمدت  الدرا�سة:  مدة 

واأخذ راأي الخبراء بخ�سو�س بيانات عام 2017، التي بنيت قواعد 
البيانات  با�ستخدام  النظام  واختبر  اآرائهم،  على  بناء  ال�ستدلل 
�سهيد،  )عنفلي�س،  ال�سابقة  الدرا�سة  �سمن  والموجودة  الفعلية 

.)2018

اأ�سلوب تحليل البيانات: قامت الباحثة ببناء نظام �سبابي ♦♦
وذلك  الأن�سطة  اأداء  لتقييم  الأداء،  اأ�سا�س  على  التكلفة  خبير لمدخل 

با�ستخدام برنامج الماتلاب ن�سخة 2015.
9. فرضية الدراسة: 

اأ�سا�س  التكلفة على  ال�سبابي مع مدخل  المنطق  عدم فعالية 
للاإ�سمنت ومواد  ال�سورية  ال�شركة  الأن�سطة في  اأداء  تقييم  الأداء في 

البناء في حماة.
10. مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتكون مجتمع البحث من ال�شركة ال�سورية ل�سناعة الإ�سمنت 
واختير  معامل،  ثلاثة  من  تتكون  وهي  حماة،  في  البناء  ومواد 
اأف�سل  من  يعدّ  المعمل  هذا  لأن  البحث  لتطبيق   /3 رقم/  المعمل 
معامل ال�شركة، واأكثرها تطوراً، ويعتمد على التحكم الآلي وطاقته 

الإنتاجية مرتفعة مقارنة بالمعمل رقم/ 1/ ومعمل رقم/ 2/ .
11. الجانب التطبيقي: 

مع  ال�سبابي  المنطق  فعالية  عدم  الدرا�سة:  فر�سية  اختبار 
مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء في تقييم اأداء الأن�سطة في ال�شركة 

ال�سورية للاإ�سمنت ومواد البناء في حماة.
خطوات بناء النظام الضبابي الخبير المقترح: 

و�سهيد،  )عنفلي�س  �سابقة  درا�سة  على  الباحثة  اعتمدت 
2018(.طبقت مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء في ال�شركة ال�سورية 

للاإ�سمنت ومواد البناء في حماة، وتو�سلت اإلى اأن هذا المدخل اأ�سهم 
لتقييم  ببناء نظام �سبابي خبير  الباحثة  الأداء.و�ستقوم  تقييم  في 
المنطق  با�ستخدام  ذاتها،  لل�شركة  الرئي�سية  الن�سطة  اأحد  اأداء 
البيانات  على  للح�سول  ال�شركة  مع  الباحثة  وتوا�سلت  ال�سبابي، 

اللازمة للدرا�سة.
التي  والبيانات  الأرقام  بع�س  تعر�س  جداول  يلي  وفيما 

تخ�س الجانب التطبيقي في الدرا�سة الحالية.
الجدول رقم )1( 

الموارد الفعلية والمعدل الفعلي لنشاط تكسير الحجر الكلسي بالليرة السورية لعام 2017

عنا�صر♦المواردالن�ضاط
التكاليف

م�ضبب♦
المعدل♦الفعلي♦�ضاعةالتكلفة

ليرة/♦بال�ضاعة

ن�ساط 
تك�سير 
الحجر 
الكل�سي

23491041اأجور
�ساعات 

123718990.3العمل الفعلية

ت �س 
15616834غ م م

�ساعات 
123712624.8العمل الفعلية

ت �س 
1084992غ م ث

�ساعات 
1237877العمل الفعلية

المصدر: عنفليص حسناء، شهيد رزان، 2018 - استخدام مدخل التكلفة على 
أساس الأداء لتقييم الأداء التشغيلي للشركة.مجلة بحوث جامعة حلب، العدد 34، ص11.
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بناء نظام ضبابي لمدخل التكلفة على أساس الأداء لتقييم أداء الأنشطة
حماة( محافظة  في  البناء  ومواد  للإسمنت  السورية  الشركة  على  حالة  )دراسة 

أ. حسناء غازي عنفليص
د. رزان حسين شهيد

انحراف الكمية والسعر لنشاط تكسير الحجر الكلسي بالليرة السورية لعام 2017

طبيعة♦انحراف♦ال�ضعرالمواردالن�ضاط
طبيعة♦انحراف♦الكميةالنحراف

النحراف

تك�سير 
الحجر 
الكل�سي

7566412 - اأجور

انحراف 
مرغوب 

به
 - 3188599

انحراف 
مرغوب 

به والأداء 
اإيجابي

ت �س 
 - 22047911غ م م

انحراف 
مرغوب 

به
3866954 - 

انحراف 
مرغوب 

به والأداء 
اإيجابي

ت �س 
غ م ث

 - 
117638.02

انحراف 
مرغوب 

به
123471.3 - 

انحراف 
مرغوب 

به والأداء 
اإيجابي

التكلفة  مدخل  استخدام   -  2018 رزان،  شهيد  حسناء،  عنفليص  المصدر: 
على أساس الأداء لتقييم الأداء التشغيلي للشركة.مجلة بحوث جامعة حلب، العدد 34، 

ص15.

اأ�سا�س  والجداول ال�سابقة خا�سة بتطبيق مدخل التكلفة على 
للاإ�سمنت  ال�سورية  ال�شركة  في  الكل�سي  الحجر  تك�سير  لن�ساط  الأداء 
الحجر  لن�ساط  التكاليف  عنا�شر  وتو�سح  حماة،  في  البناء  ومواد 
انحراف  ح�ساب  وكيفية  والمعيارية،  الفعلية  وال�ساعات  الكل�سي، 
اإنتاج  يخ�س  فيما  وذلك  الن�ساط،  هذا  لعنا�شر  وال�سعر  الكمية 
377439 طن ا�سمنت الإ�سمنت بورتلاندي عادي، و474257 طن 

كلينكر ن�سف م�سنع لعام 2017.
ونلاحظ في الجدول رقم )3( : اأن النحرافات كانت اإ�سارتها 
�سالبة اإل اأنها اإيجابية اأي )مرغوب بها( ؛ لأن الكمية الفعلية كانت 
في  المذكورة  المعادلت  تطبيق  ح�سب  المعيارية،  الكمية  من  اأقل 
الجانب النظري، وذلك فيما يخ�س انحراف الكمية، اأما فيما يخ�س 
المعياري،  المعدل  اأقل من  الفعلي كان  المعدل  فاإنَّ  ال�سعر،  انحراف 
وبالتالي النحرافات مرغوب بها لعنا�شر التكاليف ب�شرف النظر 

عن اإ�سارتها ال�سالبة.
اأداء  Mamdani، لغر�س تقييم  اعتمد نموذج م�سبب من نوع 
الن�سطة في ال�شركة ال�سورية للاإ�سمنت ومواد البناء في حماة وهو 

ن�ساط تك�سير الحجر الكل�سي.

اتباع  يمكن  النظام  متغيرات  وتحديد  الم�سكلة  فهم  بعد 
الخطوات الأ�سا�سية التالية في بناء النظام المقترح: 

القيام . 1 الت�سبيب  ويت�سمن   :Fuzzification الت�سبيب 
بالخطوات التالية: 

Ú♦ :تحديد مدخلات النظام
المعدل الفعلي للاأجور لن�ساط تح�سير المواد الأولية♦�
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  الفعلي  المعدل 

المتغيرة
المعدل الفعلي للم�ساريف ال�سناعية غير المبا�شرة الثابتة♦�
المعدل المعياري للاأجور♦�
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  المعياري  المعدل 

المتغيرة.
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  المعياري  المعدل 
الثابتة

ال�ساعات الفعلية للاأجور♦�
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  الفعلية  ال�ساعات 

المتغيرة.
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  الفعلية  ال�ساعات 
الثابتة.
ال�ساعات المعيارية للاأجور.♦�
المبا�شرة ♦� ال�سناعية غير  للم�ساريف  المعيارية  ال�ساعات 

المتغيرة
المبا�شرة ♦� ال�سناعية غير  للم�ساريف  المعيارية  ال�ساعات 
الثابتة.
Ú♦ :تحديد مخرجات النظام

انحراف ال�سعر للاأجور♦�
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  ال�سعر  انحراف 

المتغيرة
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  ال�سعر  انحراف 
الثابتة.

الجدول رقم )2( 
 الموارد المعيارية والمعدل المعياري لنشاط تكسير الحجر الكلسي بالليرة السورية لعام 2017

المواردالن�ضاط
م�ضبب♦التكلفةعنا�صر♦التكاليفالمعيارية

المعياري
كمية/♦

�ضاعة/♦مرة
المعدل♦المعياري♦

ليرة/♦بال�ضاعة
م�ضبب♦تكلفة♦معياري♦
للاإنتاج♦الفعلي♦�ضاعة

تكلفة♦الأن�ضطة
المطبقة♦باللبرة♦ال�ضورية

تك�سير 
الحجر 
الكل�سي

111625107136434246051.44�ساعات العمل المعيارية28019497اأجور

ت �س 
111630448136441531699.36�ساعات العمل المعيارية33980481غ م م

ت �س 
1116972.2213641326101.333�ساعات العمل المعيارية1084992غ م ث

المصدر: عنفليص حسناء، شهيد رزان، 2018 - استخدام مدخل التكلفة على أساس الأداء لتقييم الأداء التشغيلي للشركة.مجلة بحوث جامعة حلب، العدد34,ص13.

الجدول رقم )3( 
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2020م )13( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )5( - العدد 

انحراف الكمية للاأجور.♦�
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  الكمية  انحراف 

المتغيرة.
المبا�شرة ♦� غير  ال�سناعية  للم�ساريف  الكمية  انحراف 
الثابتة.

النموذج  هذا  لبناء  ومخرجاته،  النظام  مدخلات  تحديد  بعد 
ال�سبابي ا�ستخدم برنامج الماتلاب )Matlab( اأداة برمجية يحتوي 
على مجموعات Fuzzy Logic Toolbox، اإ�سافةً اإلى ا�ستخدام مكتبته 
 ،)Mamdani( مامداني  نموذج  اعتمد  ال�سبابي،  بالمنطق  الخا�سة 
التالي  ال�سكل  لنا  الم�سبب، ويبين  ال�ستدلل  اأنظمة  اأنواع  اأحد  وهو 

هيكليّةالنظام ال�سبابي المقترح: 
الشكل رقم )6( 

هيكلية النظام الضبابي المقترح

Matlab المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج

تحديد المجموعات ال�سبابية: . 2
من  متغير  كل  لتعريف  ال�سبابية  المجموعات  اختيرت 

المتغيرات الداخلة والخارجة.
قُ�سم كل متغير من المتغيرات الداخلة والخارجة اإلى عدة قيم 
و�سفية، ويطلب من الخبراء اإعطاء مجالت الثقة الخا�سة بكل قيمة 

و�سفية، بهدف تكوين المجموعات ال�سبابية الخا�سة بها.
فمثلًا: ♦� قيم و�سفية  ياأخذ عدة  الو�سفي:  المتغير  اإن  حيث 

 – الو�سفية معدل مرتفع  القيم  ياأخذ  الفعلي للاأجور  متغير المعدل 
متو�سط - منخف�س.

الو�سفية ♦� القيم  ياأخذ  للاأجور  الفعلية  ال�ساعات  متغير 
مرتفعة – متو�سطة – منخف�سة.

انحراف ♦� الو�سفية  القيم  ياأخذ  ال�سعر  انحراف  متغير 
اإيجابي – انحراف �سلبي – ل يوجد انحراف.

من خلال مقابلة الخبراء في ال�شركة ال�سورية للاإ�سمنت ومواد 
البناء في حماة، ح�سلنا على مجالت ثقة خا�سة بالقيم الو�سفية 
الخا�سة بالمتغيرات الداخلة والخارجة في تكوين النظام ال�سبابي 

الخبير.وفيما يلي اأ�سكال الثقة الخا�سة بالخبراء ومجالتها.

الجدول رقم )4( 
 قيم المتغيرات الوصفية حسب رأي الخبراء تكون محصورة ضمن المجالات التالية لمدخات 

النظام: 

القيمة♦المتغير♦الو�ضفي
الو�ضفية

�ضكل♦تابع♦
راأي♦الخبراءالع�ضوية

[1200 1100 1100]مثلثيمنخف�سةال�ساعات الفعلية للاأجور

�سبه متو�سطةال�ساعات الفعلية للاأجور
منحرف

 [1170 1216 1290

1350]

[1400 1400 1300]مثلثيمرتفعةال�ساعات الفعلية للاأجور

[1200 1050 1050]مثلثيمنخف�سةال�ساعات المعيارية للاأجور

�سبه متو�سطةال�ساعات المعيارية للاأجور
منحرف

 [1150 1210 1291

1350]

[1450 1450 1295]مثلثيمرتفعةال�ساعات المعيارية للاأجور

16000 16000] مثلثيمنخف�سالمعدل الفعلي للاأجور

19000]

21000 18000] مثلثيمتو�سطالمعدل الفعلي للاأجور

24000]

26000 23000] مثلثيمرتفعالمعدل الفعلي للاأجور

26000]

15000 19000] مثلثيمنخف�سالمعدل المعياري للاأجور

15000]

�سبه متو�سطالمعدل المعياري للاأجور
منحرف

 [25000 22800 19900

17500]

30000 30000] مثلثيمرتفعالمعدل المعياري للاأجور

23100]

المعدل الفعلي للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة
10000 18000] مثلثيمنخف�س

10000]

المعدل الفعلي للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة
�سبه متو�سط

منحرف
 [28000 22000 18000

13000]

المعدل الفعلي للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة
31000 31000] مثلثيمرتفع

22000]

المعدل المعياري 
للم�ساريف ال�سناعية غير 

المبا�شرة المتغيرة
[8000 8000 15000]مثلثيمنخف�س

المعدل المعياري 
للم�ساريف ال�سناعية غير 

المبا�شرة المتغيرة
�سبه متو�سط

منحرف
 [31000 25500 15000

11800]

المعدل المعياري 
للم�ساريف ال�سناعية غير 

المبا�شرة المتغيرة
35000 35000] مثلثيمرتفع

26600]

المعدل الفعلي للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة
[900 500 500]مثلثيمنخف�س

المعدل الفعلي للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة
[870 1000 1150]مثلثيمتو�سط

المعدل الفعلي للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة
[1100 1500 1500]مثلثيمرتفع
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بناء نظام ضبابي لمدخل التكلفة على أساس الأداء لتقييم أداء الأنشطة
حماة( محافظة  في  البناء  ومواد  للإسمنت  السورية  الشركة  على  حالة  )دراسة 

أ. حسناء غازي عنفليص
د. رزان حسين شهيد

القيمة♦المتغير♦الو�ضفي
الو�ضفية

�ضكل♦تابع♦
راأي♦الخبراءالع�ضوية

المعدل المعياري 
للم�ساريف ال�سناعية غير 

المبا�شرة الثابتة
[900 450 450]مثلثيمنخف�س

المعدل المعياري 
للم�ساريف ال�سناعية غير 

المبا�شرة الثابتة
[1200 950 700]مثلثيمتو�سط

المعدل المعياري 
للم�ساريف ال�سناعية غير 

المبا�شرة الثابتة
[1500 1500 1000]مثلثيمرتفع

المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على رأي خبراء الشركة.

يبين الجدول ال�سابق قيم المتغيرات الو�سفية لمدخلات النظام 
المقترح و�سكل تابع الع�سوية في حال كان مثلثياً اأو �سبه منحرف 

ح�سب المجالت الماأخوذة من راأي الخبراء.
الجدول رقم )5( 

 قيم المتغيرات الوصفية حسب رأي الخبراء تكون محصورة ضمن المجالات التالية لمخرجات 
النظام: 

القيمة♦المتغير♦الو�ضفي
الو�ضفية

�ضكل♦تابع♦
راأي♦الخبراءالع�ضوية

�سبه اإيجابيانحراف الكمية للاأجور
منحرف

 [5600000 5600000

3044000 281700]

�سبه �سلبيانحراف الكمية للاأجور
منحرف

  [- 281700 - 3044000

- 5600000 - 5600000]

ل يوجد انحراف الكمية للاأجور
[578000 0 - 578000]مثلثيانحراف

انحراف الكمية للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة
�سبه اإيجابي

منحرف
 [2500000150000

6800000 6800000]

انحراف الكمية للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة
�سبه �سلبي

منحرف
 [6800000 - 6800000 -

2500000 - 150000 -]

انحراف الكمية للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة

ل يوجد 
[300000 0 - 300000]مثلثيانحراف

انحراف الكمية للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة
�سبه اإيجابي

منحرف
 [3000 50000 230000

230000]

انحراف الكمية للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة
�سبه �سلبي

منحرف
 [230000 - 230000 -

50000 - 3000 -]

انحراف الكمية للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة

ل يوجد 
[10000 0 - 10000]مثلثيانحراف

13000000 200000]  مثلثياإيجابيانحراف ال�سعر للاأجور

13000000]

13000000 - 200000 -] مثلثي�سلبيانحراف ال�سعر للاأجور

- 13000000]

ل يوجد انحراف ال�سعر للاأجور
[500000 0 - 500000]مثلثيانحراف

القيمة♦المتغير♦الو�ضفي
الو�ضفية

�ضكل♦تابع♦
راأي♦الخبراءالع�ضوية

انحراف ال�سعر للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة
35000000 200000] مثلثياإيجابي

35000000]

انحراف ال�سعر للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة
- 35000000] مثلثي�سلبي

35000000 - 200000 -]

انحراف ال�سعر للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

المتغيرة

ل يوجد 
[300000 0 - 300000]مثلثيانحراف

انحراف ال�سعر للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة
230000 10000] مثلثياإيجابي

230000]

انحراف ال�سعر للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة
- 230000 - 230000]  مثلثي�سلبي

10000 -]

انحراف ال�سعر للم�ساريف 
ال�سناعية غير المبا�شرة 

الثابتة

ل يوجد 
[- 12000 0 12000]مثلثيانحراف

المصدر من إعداد الباحثتان بالاعتماد على رأي خبراء الشركة.

تابع  و�سكل  الو�سفية  المتغيرات  قيم  ال�سابق  الجدول  يبين 
الماأخوذة من  النظام المقترح ح�سب المجالت  الع�سوية لمخرجات 
خبراء ال�شركة في حال كان النحراف �سلبياً اأو اإيجابياً اأو ل يوجد 

انحراف لعنا�شر التكاليف.
ويمكن تمثيل هذه المتغيرات بالأ�سكال التالية: 

الشكل رقم )7(.
القيم الوصفية التابعة لمتغير الساعات الفعلية

Matlab المصدر: مخرجات برنامج

الشكل رقم )8( 
 القيم الوصفية التابعة لمتغير الساعات المعيارية.

.Matlab المصدر: مخرجات برنامج
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الشكل رقم )9( 
القيم الوصفية التابعة لمتغير المعدل الفعلي للأجور.

.Matlab المصدر: مخرجات برنامج

الشكل رقم )10( 
 القيم الوصفية لمتغير المعدل المعياري للأجور.

.Matlab المصدر: مخرجات برنامج

الشكل رقم )11( 
القيم الوصفية لمتغير المعدل الفعلي للتكاليف الصناعية غير المباشرة المتغيرة

.Matlab المصدر: مخرجات برنامج

الشكل رقم )12( 
القيم اللغوية لمتغير المعدل المعياري لمتغير التكاليف الصناعية غير المباشرة المتغيرة

.Matlab المصدر: مخرجات برنامج

الشكل رقم )13( 
القيم الوصفية المعدل الفعلي لمتغير التكاليف الصناعية غير المباشرة الثابتة.

.Matlab المصدر: مخرجات برنامج

الشكل رقم )14( 
القيم الوصفية لمتغير المعدل المعياري للتكاليف الصناعية غير المباشرة الثابتة.

.Matlab المصدر: مخرجات برنامج

تبين الأ�سكال ال�سابقة كيفية تمثيل القيم الو�سفية لمدخلات 
برنامج  با�ستخدام   )4( رقم  الجدول  من  الماأخوذة  المقترح  النظام 

الماتلاب.
النظام  لمخرجات  الو�سفية  القيم  تمثل  ذاتها  وبالطريقة 

المقترح الموجودة في الجدول رقم )5(.
3 .The Fuzzy Rule :بناء القواعد ال�سبابية

الخطوة التالية لت�سبيب المدخلات هي بناء قواعد ال�ستدلل 
بناء على القيم الو�سفية المحددة في الفقرة ال�سابقة، وهي الأ�سا�س 
لعنا�شر  ال�سعر  وانحراف  الكمية،  انحراف  مقدار  على  الح�سول  في 

التكاليف للن�ساط المحدد.
ومواد  للاإ�سمنت  ال�سورية  ال�شركة  في  الخبراء  مقابلة  تمت 
القواعد  وبنيت  ال�ستدلل،  قواعد  على  للح�سول  حماة،  في  البناء 
حول انحراف الكمية وانحراف ال�سعر من خلال المعادلت المذكورة 
في الجانب النظري، ولكنها بنيت و�سيغت في هذا النظام بناء على 
مجموعة  �سكل  على  المعادلت  هذه  �سيغت  و  ال�شركة،  خبراء  راأي 
If - Then تت�سمن هذه الخطوة من النظام )27( قاعدة  من قواعد: 
وتكاليف  اأجور،  من  التكاليف،  عنا�شر  من  عن�شر  لكل  ا�ستدلل 
مبا�شرة  غير  �سناعية  وتكاليف  متغيرة،  مبا�شرة  غير  �سناعية 
لعنا�شر  الكمية  وانحراف  ال�سعر  انحراف  لح�ساب  وذلك  ثابتة، 
التكاليف كافة، وبالتالي فاإن قواعد ال�ستدلل للنظام المقترح هي 
)162( قاعدة ا�ستدلل.كما هو مو�سح في الجدول التالي وذلك فيما 

يخ�س انحراف الكمية: 
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الجدول رقم )6( 
قواعد الاستدلال لانحراف الكمية لعناصر التكاليف لنشاط تكسير الحجر الكلسي

 IfThen

رقم♦
انحراف♦الكمية�ضاعات♦معيارية�ضاعات♦فعليةمعدل♦معياريالقاعدة

ايجابيمرتفعةمنخف�سةمرتفع1
ايجابيمتو�سطةمنخف�سةمرتفع2
ل يوجد انحرافمنخف�سةمنخف�سةمرتفع3
ايجابيمرتفعةمنخف�سةمتو�سط4
ايجابيمتو�سطةمنخف�سةمتو�سط5
ل يوجد انحرافمنخف�سةمنخف�سةمتو�سط6
ايجابيمرتفعةمنخف�سةمنخف�س7
ايجابيمتو�سطةمنخف�سةمنخف�س8
ل يوجد انحرافمنخف�سةمنخف�سةمنخف�س9
ايجابيمرتفعةمتو�سطةمرتفع10
ل يوجد انحرافمتو�سطةمتو�سطةمرتفع11
�سلبيمنخف�سةمتو�سطةمرتفع12
ايجابيمرتفعةمتو�سطةمتو�سط13
 ل يوجد انحرافمتو�سطةمتو�سطةمتو�سط14
�سلبيمنخف�سةمتو�سطةمتو�سط15
ايجابيمرتفعةمتو�سطةمنخف�س16
 ل يوجد انحرافمتو�سطةمتو�سطةمنخف�س17
�سلبيمنخف�سةمتو�سطةمنخف�س18
ل يوجد انحرافمرتفعةمرتفعةمرتفع19
�سلبيمتو�سطةمرتفعةمرتفع20
�سلبيمنخف�سةمرتفعةمرتفع21
 ل يوجد انحرافمرتفعةمرتفعةمتو�سط22
�سلبيمتو�سطةمرتفعةمتو�سط23
�سلبيمنخف�سةمرتفعةمتو�سط24
 ل يوجد انحرافمرتفعةمرتفعةمنخف�س25
�سلبيمتو�سطةمرتفعةمنخف�س26
�سلبيمنخف�سةمرتفعةمنخف�س27

السورية  الشركة  خبراء  رأي  على  بالاعتماد  الباحثتان  إعداد  من  المصدر: 
للإسمنت ومواد البناء في حماة.

اأما فيما يخ�س انحراف ال�سعر كانت قواعد ال�ستدلل كالتالي 
لكافة عنا�شر التكاليف.

الجدول رقم )7( 
قواعد الاستدلال لانحراف السعر لعناصر التكاليف لنشاط تكسير الحجر الكلسي

IfThen

رقم♦
معدل♦الجر♦�ضاعات♦فعليةالقاعدة

الفعلي
معدل♦الجر♦

انحراف♦ال�ضعرالمعياري

ايجابيمرتفعمنخف�سمرتفعة1

IfThen

رقم♦
معدل♦الجر♦�ضاعات♦فعليةالقاعدة

الفعلي
معدل♦الجر♦

انحراف♦ال�ضعرالمعياري

ايجابيمتو�سطمنخف�سمرتفعة2
ل يوجد انحرافمنخف�سمنخف�سمرتفعة3
ايجابيمرتفعمنخف�سمتو�سطة4
ايجابيمتو�سطمنخف�سمتو�سطة5
ل يوجد انحرافمنخف�سمنخف�سمتو�سطة6
ايجابيمرتفعمنخف�سمنخف�سة7
ايجابيمتو�سطمنخف�سمنخف�سة8
ايجابيمنخف�سمنخف�سمنخف�سة9
ايجابيمرتفعمتو�سطمرتفعة10
ل يوجد انحرافمتو�سطمتو�سطمرتفعة11
�سلبيمنخف�سمتو�سطمرتفعة12
ايجابيمرتفعمتو�سطمتو�سطة13
ايجابيمتو�سطمتو�سطمتو�سطة14
�سلبيمنخف�سمتو�سطمتو�سطة15
ايجابيمرتفعمتو�سطمنخف�سة16
 ل يوجد انحرافمتو�سطمتو�سطمنخف�سة17
�سلبيمنخف�سمتو�سطمنخف�سة18
 ل يوجد انحرافمرتفعمرتفعمرتفعة19
�سلبيمتو�سطمرتفعمرتفعة20
�سلبيمنخف�سمرتفعمرتفعة21
 ل يوجد انحرافمرتفعمرتفعمتو�سطة22
�سلبيمتو�سطمرتفعمتو�سطة23
�سلبيمنخف�سمرتفعمتو�سطة24
ل يوجد انحرافمرتفعمرتفعمنخف�سة25
�سلبيمتو�سطمرتفعمنخف�سة26
�سلبيمنخف�سمرتفعمنخف�سة27

السورية  الشركة  خبراء  رأي  على  بالاعتماد  الباحثتان  إعداد  من  المصدر: 
للإسمنت ومواد البناء في حماة.

تبين الجداول ال�سابقة )6( و )7( كيفية تمثيل قواعد ال�ستدلل 
في  الكل�سي  الحجر  تك�سير  ن�ساط  لعنا�شر  والكمية  ال�سعر  لنحراف 

المنطق ال�سبابي.
انحراف  قانون   )7( رقم  الجدول  في   )1( رقم  القاعدة  تمثل 
مرتفعة  الفعلية  ال�ساعات  كانت  فاإذا  ال�سبابي  المنطق  وفق  ال�سعر 
ومعدل الأجر الفعلي منخف�ساً ومعدل الأجر المعياري مرتفعاً فاإن 

النحراف يكون اإيجابياً اأي مرغوباً به.
تقييم♦القواعد:♦

هذه  في  المجموعات.يتم  وربط  ال�ستدلل  قواعد  بناء  بعد 
 )IF( الجزء  المتغيرات في  )Implication( ومعالجة  المرحلة ت�سمين 
)المقدمة المنطقية(، لغر�س تحديد ال�سكل النهائي لمجموعة النتيجة 

المنطقية )مجموعة الإخراج الم�سببة(.
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بو�ساطة  مفردة تمثل  قيمة  الت�سمين هو  لعملية  الإدخال  اإن 
�سبابية  مجموعة  فهو   )Then )جزء  خرجها  المنطقية.اأما  المقدمة 

وهذه العملية تخ�س كل قاعدة.
ومن اأكثر الطرق �سيوعاً، التي ا�ستخدمت في مجال هذا البحث 
 MIN –MAX )Implication( الأعظم   - الأ�سغر  ت�سمين  طريقة  هي 
Method، حيث تحدد منطقة الإخراج ال�سبابية باأقل درجة ع�سوية 

للمقدمة المنطقية، فيما تتغير منطقة الإخراج باأخذ اأعظم قيمة من 
تلك القيم الم�سغرة، والمعادلتان التاليتان تو�سحان الطريقة: 

حيث اإن: 
: قيمة دالة الع�سوية للمجموعة الم�سببة لجملة النتيجة 

المنطقية.
قيمة دالة الع�سوية للمقدمة المنطقية.

w: القيمة الوزنية لدالة الع�سوية
الإخراج الم�سببة، وينتج  الع�سوية لمجموعة  : قيمة دالة 
عن تطبيق هاتين المعادلتين تقلي�س مجموعة الإخراج الم�سببة اإلى 

ما ي�ساوي اأعلى قيمة من قيم المقدمات المنطقية.
اأما المرحلة التالية اأي التجميع : )Aggregation( فهي مرحلة 
اإلى  ودمجها،  قاعدة  كل  عن  الخارجة  ال�سبابية  المجاميع  تجميع 
مجموعة �سبابية واحدة لكل مخرج، وتنجز وفقاً للمعادلة ال�سابقة 
(Kandel, A., 1986 - P 55 - 70). )48 ،47اأ�سعد، 2016�س( Max

لإيجاد الإخراج الحقيقي للنظام الذي يمثل تقييم اأداء الن�ساط، 
المذكورة  الم�ساحة  مركز  طريقة  با�ستخدام  الت�سبيب  باإزالة  نقوم 

�سابقاً واإدخال البيانات الفعلية، وكانت النتيجة كما يلي: 
الشكل رقم )15( 

مخرجات النظام الضبابي بعد إزالة التضبيب

.Matlab المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على برنامج

يو�سح ال�سكلان رقم )15( : مخرجات النظام ال�سبابي الخبير 
اأداء ن�ساط تك�سير الحجر الكل�سي، وذلك من خلال انحرافات  لتقييم 

ال�سعر والكمية لعنا�شر تكاليف هذا الن�ساط.
ال�سبابي  النظام  من  عليها  ح�سلنا  التي  النتائج  بمقارنة 
الخبير في الجدول رقم )15(، مع النتائج التي تم الح�سول عليها من 
خلال تطبيق البحث في درا�سة �سابقة )عنفلي�س و�سهيد، 2018( في 

الجدول رقم )3( يتبين لنا ما يلي: 
فيما يخ�س اأجور ن�ساط تك�سير الحجر الكل�سي: ♦♦
بلغ انحراف الكمية لأجور ن�ساط تك�سير الحجر الكل�سي من ♦�

خلال النظام ال�سبابي المقترح 3150000 ل.�س، في حين اإنه بلغ 
وفق التطبيق التقليدي 3188599 ل.�س.

بلغ انحراف ال�سعر لأجور ن�ساط تك�سير الحجر الكل�سي من ♦�
خلال النظام ال�سبابي المقترح 7510000 ل.�س، في حين اإنه بلغ 

من خلال التطبيق التقليدي 7566412 ل.�س.
غير ♦♦ ال�سناعية  الم�ساريف  عن�شر  يخ�س  فيما  اأما 

المبا�شرة المتغيرة لن�ساط تك�سير الحجر الكل�سي: 
النظام ♦� خلال  من  ل.�س   3760000 الكمية  انحراف  بلغ 

التقليدي  التطبيق  خلال  من  بلغ  اإنه  حين  في  المقترح،  ال�سبابي 
3866954 ل.�س.

بلغ انحراف ال�سعر 21400000 ل.�س من خلال النظام ♦�
التقليدي  التطبيق  خلال  من  بلغ  اإنه  حين  في  المقترح،  ال�سبابي 

22047911 ل.�س.

غير ♦♦ ال�سناعية  الم�ساريف  عن�شر  يخ�س  فيما  اأما 
المبا�شرة الثابتة لذلك الن�ساط: 
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النظام ♦� خلال  من  ل.�س   123000 الكمية  انحراف  بلغ 
التقليدي  التطبيق  خلال  من  بلغ  اإنه  حين  في  المقترح،  ال�سبابي 

123471.3ل.�س.

النظام ♦� خلال  من  ل.�س   113000 ال�سعر  انحراف  بلغ 
التقليدي  التطبيق  خلال  من  بلغ  اإنه  حين  في  المقترح،  ال�سبابي 

117638.02 ل.�س.

مما �سبق ن�ستنتج ما يلي: 
اإن انحراف ال�سعر والكمية لعنا�شر تكاليف ن�ساط تك�سير ♦�

يدل على كفاءة  بها(، وهذا  )مرغوباً  اإيجابية  الكل�سي كانت  الحجر 
الكميات  لديها، وعدم تجاوز  المتاحة  الموارد  ا�ستغلال  ال�شركة في 
ولم  الإنتاجية،  العملية  اأثناء  واإ�شراف  هدر  يوجد  ول  لها،  المحددة 
تتجاوز معدلت الأجور المخططة لها وذلك فيما يخ�س هذا الن�ساط.

ال�سعر ♦� انحراف  اأن  المقترح  النظام  تطبيق  نتيجة  تبين 
الكل�سي كانت قريبة  والكمية لعنا�شر تكاليف ن�ساط تك�سير الحجر 
من الواقع الفعلي، وتبين اأنَّ مقدار الخطاأ قليل، مما يدل على �سدق 
الأن�سطة من خلال  اأداء  تقييم  النتائج ودقتها الجيدة، وعليه يمكن 
مدخل  مع  ال�سبابي  المنطق  ا�ستخدام  ويمكن  ال�سبابي،  المنطق 

التكلفة على اأ�سا�س الأداء.
البديلة  الفر�سية  ونقبل  العدم  فر�سية  نرف�س  لذلك  ونتيجة 
اأ�سا�س  على  التكلفة  مدخل  مع  ال�سبابي  المنطق  بفعالية  القائلة: 

الأداء في تقييم اأداء الن�سطة.
للجيل  ال�سابقة  الدرا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  تتفق  وبهذا 
 (Chansaad et al, 2012)، الثاني لمدخل التكلفة على اأ�سا�س الن�ساط
من حيث فعالية المنطق ال�سبابي مع هذه المداخل الحديثة لإدارة 

التكلفة.

النتائج والتوصيات: 

النتائج: 

اأثبتت♦الدرا�ضة♦ما♦يلي:♦
لديها، . 1 المتاحة  الموارد  ا�ستغلال  في  كفوءة  ال�شركة  اأن 

وذلك من خلال النحرافات الإيجابية لكافة عنا�شر تكاليف ن�ساط 
تك�سير الحجر الكل�سي.

على . 2 التكلفة  مدخل  مع  ودقتها  النظام  هذا  نتائج  �سدق 
اأ�سا�س الأداء في ال�شركة ال�سورية للاإ�سمنت ومواد البناء في محافظة 
النظام المقترح مع نتائج تطبيق  حماة، ومن خلال مقارنة نتائج 
مدخل التكلفة على اأ�سا�س الأداء، تبين اأن مقدار الخطاأ �سغير ودقة 
�سناعة  �شركات  باقي  على  تعميمه  الممكن  ومن  جيدة،  النتائج 
الإ�سمنت الأخرى لما له من دور في تطوير عملها، وعلى اأنواع اأخرى 
من الإ�سمنت حيث اإن هذا البحث اقت�شر على الإ�سمنت البورتلاندي 

العادي.
اأ�سا�س . 3 على  التكلفة  مدخل  مع  ال�سبابي  المنطق  فعالية 

ال�سورية  لل�شركة  الكل�سي  الحجر  تك�سير  ن�ساط  اأداء  تقييم  في  الأداء 
للاإ�سمنت ومواد البناء في حماة.

اأن�سطة . 4 كافة  لي�سمل  النظام  هذا  نتيجة  تعميم  اإمكانية 
ال�شركة.

بالمنطق . 5 وعلم  دراية  على  الذين  الأ�سخا�س  عدد  قلة 
ال�سبابي في ال�شركة.

12. التوصيات: 

في♦�ضوء♦ما♦تو�ضلت♦اإليه♦الباحثتان♦من♦نتائج♦تو�ضي♦بما♦يلي:♦
توفير قاعدة للبيانات التي يتطلبها تطبيق مدخل التكلفة . 1

للاإنتاج  المخططة  والأوقات  الفعلية  كالأوقات  الأداء،  اأ�سا�س  على 
لت�سهيل  لن�ساط،  لكل  مف�سل  ب�سكل  وذلك  المخطط  والإنتاج  الفعلي 

عملية تقييم الأداء في ال�شركة.
ومواد . 2 للاإ�سمنت  ال�سورية  ال�شركة  في  العمل  واقع  تطوير 

ي�سهم  بما  الحديثة  التقنيات  واإدخال  حماة،  محافظة  في  البناء 
الحديثة(،  التقنيات  من  ال�سبابي وغيره  )المنطق  عملها  تطوير  في 
وتاأهيل الكوادر الإدارية والفنية الموجودة في ال�شركة عليها، واإقامة 
دورات لتدريبهم على اآلية عمل هذا النظام المقترح واإجراءات تطبيقه.

كتقييم . 3 للتقييم  اأخرى  معايير  لي�سمل  النظام  هذا  تطوير 
فعالية تلك الأن�سطة.

على . 4 للمحافظة  الإنتاجية  الخطوط  على  العاملين  تحفيز 
ا�ستقرار الحالة الفنية والإنتاجية وعدم الإ�شراف والهدر.

ال�شركات . 5 في  ال�سبابي  المنطق  ا�ستخدام  �شرورة 
ال�سناعية، ول�سيما �شركات �سناعة الإ�سمنت باعتباره اأحد اأدوات 
تقييم  اأرادت  اإذا  الب�شرية،  الخبرة  يحاكي  الذي  ال�سطناعي  الذكاء 

اأدائها بناء على راأي الخبراء في هذا المجال.
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