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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفلسطينية: 
د. محمود إبراهيم ملحممعيقات التطبيق وآليات التغلب عليها: دراسة حالة بلديات محافظة قلقيلية 

ملخص: 
 هدف هذا البحث لمعرفة مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة 
موظفيها؛  نظر  وجهات  من  الفل�سطينية  البلديات  في  الإلكترونية 
واأي�ساً، تناول معيقات تطبيقها في تلك البلديات؛ بالإ�سافة اإلى اأبرز 
الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تّم  المعيقات.وقد  تلك  على  التغلب  اآليات 
وتكوّنت  البيانات،  لجمْع  اأداة  ال�ستبانة  وا�ستخدمت  التحليلي، 
بلديات  الإداريين في  العاملين  )131( مفردة من  البحث من  عينة 
ن�سْبته  ما  اأي  �سخ�ساً،   )181( عددهم  والبالغ  قلقيلية  محافظة 
اإلى  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  البحث.واأ�سارت  مجتمع  من   )72%(
اأنّ ا�ستجابات اأفراد عينة البحث نحْو درجة توافر متطلبات الإدارة 
موظفيها  نظر  وجهات  من  الفل�سطينية  البلديات  في  الإلكترونية 
والتنظيمية(  الإدارية  الم�ستلزمات  )توافر  بُعد  على  متو�سطة  كانت 
باقي  على  مرتفعة  وكانت   )3.3978( ال�ستجابة  متو�سط  بدللة 
توافر  التقنية،  الإمكانات  توافر  المالية،  الإمكانات  )توافر  الأبعاد 
 ،3.4473( لها  ال�ستجابة  الب�شرية( حيث كان متو�سط  الإمكانات 
على  ال�ستجابة  متو�سط  وكان  التوالي،  على   )3.5216  ،3.8721
الكلية )3.5597(  الدرجة  اإلى حد ما بدللة  الكلية مرتفعاً  الدرجة 
؛ كما اأظهرت النتائج اأن ا�ستجابات اأفراد عينة البحث نحْو م�ستوى 
من  الفل�سطينية  البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معيقات 
وجهات نظر موظفيها كانت متو�سطة على جميع الأبعاد )المعيقات 
المالية،  المعيقات  الب�شرية،  المعيقات  التقنية،  المعيقات  الإدارية، 
 ،3.2935( لها  ال�ستجابة  متو�سط  كان  اإذ  الت�شريعية(  المعيقات 
وكان  التوالي،  على   )3.2576  ،3.2574  ،3.3402  ،3.1517
متو�سط ال�ستجابة على الدرجة الكلية متو�سطاً بدللة الدرجة الكلية 
نحْو  البحث  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  جاءت  حين  في  ؛   )3.2601(
الإلكترونية  الإدارة  التغلب على معيقات تطبيق  اآليات  درجة توافر 
في البلديات الفل�سطينية من وجهات نظر موظفيها مرتفعة على البعد 
)ال�سوابط القانونية( بدللة متو�سط ال�ستجابة )4.107(، في حين 
كانت مرتفعة جداً على البعدين الآخريْن )تطوير الموظفين، الهندرة 
ال�ستجابة لهما  الإلكترونية( حيث كان متو�سط  المتعلقة بالبرامج 
على  ال�ستجابة  متو�سط  وكان  التوالي،  على   )4.229  ،4.313(

الدرجة الكلية مرتفعاً جداً بدللة الدرجة الكلية )4.230(.
البلديات  اهتمام  زيادة  �شرورة  البحث:  تو�ضيات♦ اأهم♦ ومن♦
الفل�سطينية بتعزيز متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية فيها، وذلك 
من خلال الهتمام بتوفير اأكبر للم�ستلزمات الإدارية والتنظيمية من 
خلال تحليل الو�سع القائم، وو�سع خطة اإ�ستراتيجية زمنية للقيام 
بتطبيق الإدارة الإلكترونية فيها، ومن خلال م�ساركة العاملين في 
تقوم  واأن  الإلكترونية،  بالإدارة  المتعلقة  والبرامج  الأهداف  و�سع 
ال�ست�سارية  بالجهات  بال�ستعانة  البلديات  في  العليا  الإدارات 
الإلكترونية.وكذلك،  الإدارة  مجال  في  الم�سورة  لتقديم  والخبراء 
اأهمية الق�ساء على معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 
لعملية  ال�سليم  التخطيط  اإلى  اللجوء  خلال:  من  وذلك  الفل�سطينية، 
اإجرائي  دليل  و�سياغة  الإلكترونية،  الإدارة  نحو  ال�سل�س  التحول 
الت�شريعات  اإ�سدار  �شرورة  الإلكترونية.واأي�ساً،  الإدارة  ل�ستخدام 

والقوانين المنظمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات.

الكلمات♦المفتاحية:♦الإدارة الإلكترونية، المعيقات ومتطلبات 
التطبيق في البلديات. 

Abstract: 

The purpose of this research is to find out the 
availability of the requirements for the application 
of e - management in the Palestinian municipalities 
from the perspectives of their employees. The 
descriptive analytical method and a questionnaire, 
as a tool for data collection, were used. The research 
sample consisted of 131 administrative staff from the 
municipalities of Qalqilya governorate. The total study 
population was 181. The sample constituted 72% of 
the research community. 

The results of the field study indicated that the 
responses of the members of the research sample 
towards the degree of availability of electronic 
management requirements in the Palestinian 
municipalities from the perspectives of their employees 
were medium (availability of administrative and 
organizational requirements) with an average 
response of 3.3978. The responses were high in 
other dimensions (availability of financial resources, 
availability technical potential, availability of human 
potential with an average response of 3.4473, 3.8721 
and 3.5216 respectively. 

The overall average response was somewhat high 
in terms of the total score (3.5597). The results also 
showed that the responses towards the obstacles to the 
implementation of e - management in the Palestinian 
municipalities from the perspectives of their employees 
were moderate in all dimensions (administrative, 
technical, human, financial, and legislative) , with an 
average response of 3.2935, 3.1517, 3.3402, 3.2574, 
3.2576 respectively. 

The responses to the degree of availability of 
mechanisms to overcome the impediments of applying 
e - management in the Palestinian municipalities 
from the perspectives of their employees were high 
in the dimension of legal controls, with an average 
response of 4.107. On the other hand, responses were 
high in the other two dimensions (staff development, 
Reengineering related to electronic programs with an 
average response of 4.313, 4.229, respectively and 
the average response to the total score is very high in 
terms of total score (4.230). 

Among the most important recommendations 
of the research are; the need to increase the interest 
of the Palestinian municipalities in enhancing the 
requirements of implementing electronic management; 
paying more attention to the administrative and 
organizational requirements through analyzing 
the existing situation; setting a strategic timeframe 
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to implement the electronic management therein; 
engaging workers in setting goals and programs related 
to electronic management; and the higher departments 
in the municipalities should use the assistance of 
consultants and experts to provide advice in the field of 
electronic management. The study also recommended 
eliminating the obstacles to the application of 
electronic management in Palestinian municipalities, 
through resorting to the proper planning for a smooth 
transition process towards electronic management, 
the formulation of a procedural guide on the use of 
electronic management, and issuing legislations and 
laws regulating the implementation of electronic 
management in the municipalities. 

Keywords: E - management, Obstacles and 
Implementation Requirements in Municipalities. 

مقدمة: 
عالَم  اإلى  التحول  نحو  العالَم  وتوجه  الإلكتروني،  التقدم  بعد 
المعلومات  تقنية  مجال  في  المتنامية  النه�سة  ظل  وفي  رقمي، 
والت�سالت، والتي �سهدت تطوراً غير م�سبوق، حيث اأحدثت تغيرات 
كبيرة في اأ�ساليب العمل، واأفرزت جملة من التغيرات في مفهوم العمل 
الإداري، مما دفع كثيرا من الدول والحكومات والمنظمات اإلى تعزيز 
كامل  تطبيق  اإلى  و�سولً  الإدارية،  اأعمالها  في  التقنية  هذه  وجود 
من  لذلكاأ�سبح  التطور،  هذا  مع  يتما�سى  بما  الإلكترونية  للاإدارة 
الإلكترونية،  الإدارة  بمو�سوع  الهتمام  لزاماً،  بات  بل  ال�شروري، 
قائمة على  اإدارية جديدة  التاأ�سي�س لحقبة  دور هام في  له من  لما 

التقنية المتقدمة.
قادرة  التقليدية  الإدارة  تعد  لم  المعرفي،  التقدم  ظل  وفي 
وم�سمياتها؛  اأنواعها  اختلاف  على  المنظمات  اأهداف  تحقيق  على 
ويتوقف المفهوم الحقيقي للاإدارة الإلكترونية كما اأ�سار اإليه كل من 
و  �س254(،   ،2016 �سنب،  واأبو  )بودالي  �س2(،   ،2019 )الغول، 
2019، �س567( على �شرورة النتقال من العمل الإداري  )تايه، 
ا�ستخدام تقنيات المعلومات والت�سالت كالإنترنيت  اإلى  التقليدي 
البيانات  على  الح�سول  اأجل  من  وذلك  الآلي،  الحا�سب  و�سبكات 
باأ�شرع  الخدمات  وتقديم  القرارات  لتخاذ  اللازمة  والمعلومات 
اإلى  الدول  الكثير من  وقت وباأقل جهد وتكلفة ممكنة، حيث اتجهت 
)رقمنة( الإدارة من خلال اإطلاق م�ساريع الحكومة الإلكترونية بغية 
تحقيق الكفاءة والفعالية في ن�ساطاتها الإدارية و�سولً اإلى خدمات 

عمومية ذات جودة اأف�سل.
ثورة  عن  الناتجة  والمتلاحقة  المت�سارعة  للتطورات  ونظراً 
معظم  اأ�سبحت  العنكبوتية،  ال�سبكة  ا�ستخدام  وانت�سار  الت�سالت 
خدمة  في  تطوراً  واأكثر  مختلفاً  اإدارياً  اأ�سلوباً  تمار�س  المنظمات 
الإدارة  نحو  التوجه  بات  المنطلق،  هذا  ومن  الم�سالح،  اأ�سحاب 
الإلكترونية مطلباً �شرورياً بو�سفها الو�سيلة الفعالة في تح�سين اأداء 
تقديم الخدمات.ولقد اأ�سار كل من )عا�سور، واآخرون، 2019، �س2(، 
اأهم �سمات  اإلى  2006، �س42(  )ال�سافي،  2009، �س2(،  )عمار، 
المنظمات المعا�شرة على اأنّها منظمات ذكية )رقمية اأو اإلكترونية( 
تقدم خدماتها للمواطنين والموؤ�س�سات و�سائر الم�ستفيدين منها دون 

العتماد على الأن�سطة الورقية؛ ويعد هذا التحول اأحد المظاهر التي 
اأو  فر�ستها التقنية الحديثة والعولمة بتحدياتها، واأدى ذلك، ب�سكل 
باآخر، اإلى تغيير هيكل العمليات والمعاملات والإجراءات والمهارات 
و�سياقات اتخاذ القرارات ومعايير الأداء واأ�سكالها، ف�سلًا عن امتداد 

الخدمة اإلى خارج الأوقات الر�سمية.
من  فهي  المجتمع،  منظمات  من  اأ�سيل  جزء  البلديات  ولأن 
اأدوات تطبيق التنمية ويقع على كاهلها م�سوؤوليات كبيرة من  اأهم 
اأجل خدمة المواطنين والم�ستفيدين، فهي اأكثر احتكاكاً بهم والأعلم 
ال�شروري  بات من  فقد  المنطلق،  واحتياجاتهم.ومن هذا  ب�سوؤونهم 
ما  الإدارة،  في  المعا�شرة  للاأ�ساليب  ومواكبتها  البلديات  رقمنة 
ونوعية  جودة  ناحية  من  الم�سالح  اأ�سحاب  على  اإيجاباً  ينعك�س 
الق�ساء على  اإلى  بالإ�سافة  العلاقة،  لذوي  تقديم الخدمات  و�شرعة 

تعقيدات البيروقراطية في العمل الإداري.
في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  فاإن  تقدّم،  ما  اإلى  وا�ستناداً 
لتكون  والخارجية(  )الداخلية  البيئتيْن  تهيئة  ي�ستلزم  البلديات 
منا�سبة لمتطلبات هذا التطبيق، فهي ت�ستلزم توافُر اإمكانات مادية 
وب�شرية وتقنية، وبحاجة اإلى اإقناع المجتمع المحلي باأهمية تقديم 
توافر  مدى  اإلى  للتعرف  البحث  هذا  وياأتي  اإلكترونياً؛  الخدمات 

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية.

مشكلة البحث: 
تاأ�سي�س  اإلى  الفل�سطينية  الحكومة  �سعت  2008م،  عام  منذ 
مرحلة موؤ�س�ساتية جديدة في بناء الوزارات والموؤ�س�سات الفل�سطينية 
على  بذلك  معتمدة  الماأ�س�سة،  لمتطلبات  ومحققة  مهنية  اأ�س�س  على 
الثالثة ع�شرة  الحكومة  برنامج  الإ�سلاح، و�سمن  العديد من خطط 
»فل�سطين: اإنهاء الحتلال واإقامة الدولة« عام 2009م، تم التركيز 
على توظيف اأنظمة تكنولوجيا المعلومات في عمل الحكومة )�شريم، 

.)92 2016، �س �س91 - 
للتحول  المتزايد  الفل�سطيني  الحكومي  الهتمام  ظل  وفي 
الحكومة  عمل  برنامج  مع  وان�سجاماً  الإلكترونية،  الحكومة  اإلى 
الخدمات  جودة  بتح�سين  يتعلق  فيما  ع�شرة  ال�سابعة  الفل�سطينية 
المقدمة للمواطنين، وح�سبما جاء في )وزارة الحكم المحلي، 2018، 
�س4(، اأطلقت وزارة الحكم المحلي »الإطار ال�ستراتيجي للتحول اإلى 
بلديات اإلكترونية )وثيقة تم اإعدادها بالتعاون مع عدد من ال�شركاء 
نحو  التحول  لعملية  منظماً  ا�ستراتيجياً  اإطاراً  وتعد  العلاقة،  ذوي 
بناء  في  الطموحات  تحقيق  اأجل  من  وذلك  الإلكترونية(،  البلديات 
الم�ستوى  على  اإلكترونية  حكومة  اإلى  التحول  تواكب  ذكية  بلديات 
الوطني، ما يتيح للمواطن اإمكانية الح�سول على خدمات بلدية عن 
وي�سهم في تح�سين  الجغرافي،  تواجده  النظر عن موقع  بعد ب�شرف 
)وزارة  البلديات  اإيرادات  وتعزيز  الخدمات  جودة  وتح�سين  الأداء 
اإبراز  يْمكن  التوجه  هذا  خ�سم  �س2(.وفي   ،2018 المحلي،  الحكم 

م�سكلة البحث من خلال طرْح الت�ساوؤلت الآتية: 
الت�ساوؤل الرئي�س الأول: ما♦درجة♦توافر♦متطلبات♦تطبيق♦♦◄

نظر♦ وجهات♦ من♦ الفل�ضطينية♦ البلديات♦ في♦ الإلكترونية♦ الإدارة♦
الت�ساوؤلت  الرئي�س يمكن �سياغة  الت�ساوؤل  وفي ظل هذا  موظفيها؟♦

الفرعية التالية: 
في ♦● والتنظيمية  الإدارية  الم�ستلزمات  توافر  درجة  ما 
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البلديات الفل�سطينية؟ 
ما درجة توافر الإمكانات المالية في البلديات الفل�سطينية؟ ♦●
ما درجة توافر الإمكانات التقنية في البلديات الفل�سطينية؟ ♦●
البلديات ♦● في  الب�شرية  الإمكانات  توافر  درجة  ما 

الفل�سطينية؟ 
الت�ساوؤل الرئي�س الثاني: ما م�ستوى معيقات تطبيق الإدارة ♦◄

الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية؟ وفي ظل هذا الت�ساوؤل الرئي�س 
يمكن �سياغة الت�ساوؤلت الفرعية التالية: 

الإدارة ♦● التي تواجه تطبيق  الإدارية  ما م�ستوى المعيقات 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية؟ 

الإدارة ♦● تطبيق  تواجه  التي  التقنية  المعيقات  م�ستوى  ما 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية؟ 

الإدارة ♦● التي تواجه تطبيق  الب�شرية  ما م�ستوى المعيقات 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية؟ 

الإدارة ♦● تطبيق  تواجه  التي  المالية  المعيقات  م�ستوى  ما 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية؟ 

ما م�ستوى المعيقات الت�شريعية التي تواجه تطبيق الإدارة ♦●
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية؟ 

الت�ساوؤل الرئي�س الثالث: ما درجة توافر اآليات التغلب على ♦◄
الفل�سطينية؟ وفي  البلديات  الإلكترونية في  الإدارة  تطبيق  معيقات 

ظل هذا الت�ساوؤل الرئي�س يمكن �سياغة الت�ساوؤلت الفرعية التالية: 
البلديات ♦● في  القانونية  ال�سوابط  توافر  درجة  ما 

الفل�سطينية؟ 
ما واقع تطوير الموظفين في البلديات الفل�سطينية؟ ♦●
في ♦● الإلكترونية  بالبرامج  المتعلقة  الهندرة  م�ستوى  ما 

البلديات الفل�سطينية؟ 

أهمية البحث: 
تبرز♦اأهمية♦البحث♦فيما♦ياأتي:♦

النادرة، وقد يكون ♦♦ البحوث الميدانية  البحث من  يُعدّ هذا 
الأول في محافظة قلقيلية، ح�سب علْم الباحث، والذي يتناول درجة 
توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية 

من وجهات نظر موظفيها.
العلاقة ♦♦ ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الكثير  البحث  تناول 

بالإدارة الإلكترونية في البلديات، لذا، فهي محاولة قد تُثري الأدب 
النظري المتعلق بالإدارة الإلكترونية في البلديات.

قيامها ♦♦ على  البلديات  اأهداف  تحقيق  يعتمد  اأي�ساً، 
بواجباتها وم�سئولياتها تجاه الم�ستفيدين من خدماتها، واإنّ �سمان 
قدْ  م�سئولياتها  تجاه  للبلديات  الفعلي  واللتزام  ال�سحيح  التطوير 
اأداء  تح�سين  على  قادرة  وتكون  البلديات،  هذه  تَقدُّم  عجلة  يدفع 

خدماتها تما�سياً مع متطلبات متلقّي هذه الخدمات وتطلعاتهم.

أهداف البحث: 
التعرف اإلى مفهوم الإدارة الإلكترونية، ومعيقات تطبيقها، ♦♦

واآليات التغلب على تلك المعيقات.
اختبار مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ♦♦

البلديات الفل�سطينية من وجهات نظر موظفيها.
في ♦♦ الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معيقات  اأهم  ا�ستقراء 

البلديات الفل�سطينية.
الإدارة ♦♦ تطبيق  معيقات  على  التغلب  اآليات  اأبرز  ا�ستنباط 

الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية.
والتو�سيات، ♦♦ ال�ستنتاجات  من  مجموعة  اإلى  التو�سل 

والتي يتوقع الباحث اأن تكون ذات فائدة �سواءً للباحثين الآخرين اأو 
للبلديات، من خلال النتقال من الجانب النظري اإلى الواقع العملي، 
مقتنع باأهمية الدوْر الذي يْمكن اأنْ يُحققه التطبيق الناجح للاإدارة 

رها. الإلكترونية في البلديات في نُموّ المجتمعات وتطوُّ

فروض البحث: 
تطبيق ♦◄ متطلبات  توافر  درجة  اإنّ  الأول:  الرئي�س  الفر�س 

نظر  وجهات  من  الفل�سطينية  البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة 
الرئي�س  الفر�س  هذا  ظل  2.60(.وفي  من  )اأقل  منخف�سة  موظفيها 

يمكن �سياغة الفرو�س الفرعية التالية: 
في ♦� والتنظيمية  الإدارية  الم�ستلزمات  توافر  درجة  اإنّ 

البلديات الفل�سطينية منخف�سة )اأقل من 2.60(.
اإنّ درجة توافر الإمكانات المالية في البلديات الفل�سطينية ♦�

منخف�سة )اأقل من 2.60(.
اإنّ درجة توافر الإمكانات التقنية في البلديات الفل�سطينية ♦�

منخف�سة )اأقل من 2.60(.
اإنّ درجة توافر الإمكانات الب�شرية في البلديات الفل�سطينية ♦�

منخف�سة )اأقل من 2.60(.
الفر�س الرئي�س الثاني: اإنّ م�ستوى معيقات تطبيق الإدارة ♦◄

الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية منخف�س )اأقل من 2.60(.وفي 
ظل هذا الفر�س الرئي�س يمكن �سياغة الفرو�س الفرعية التالية: 

الإدارة ♦� التي تواجه تطبيق  الإدارية  اإنّ م�ستوى المعيقات 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية منخف�س )اأقل من 2.60(.

الإدارة ♦� تطبيق  تواجه  التي  التقنية  المعيقات  م�ستوى  اإنّ 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية منخف�س )اأقل من 2.60(.

الإدارة ♦� التي تواجه تطبيق  الب�شرية  اإنّ م�ستوى المعيقات 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية منخف�س )اأقل من 2.60(.

الإدارة ♦� تطبيق  تواجه  التي  المالية  المعيقات  م�ستوى  اإنّ 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية منخف�س )اأقل من 2.60(.

اإنّ م�ستوى المعيقات الت�شريعية التي تواجه تطبيق الإدارة ♦�
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية منخف�س )اأقل من 2.60(.

التغلب ♦◄ اآليات  توافر  درجة  اإن  الثالث:  الرئي�س  الفر�س 
الفل�سطينية  البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معيقات  على 
يمكن  الرئي�س  الفر�س  هذا  ظل  وفي   .)2.60 من  )اأقل  منخف�سة 

�سياغة الفرو�س الفرعية التالية: 
اإنّ درجة توافر ال�سوابط القانونية في البلديات الفل�سطينية ♦�
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منخف�سة )اأقل من 2.60(.
الفل�سطينية ♦� البلديات  في  الموظفين  تطوير  واقع  اإنّ 

منخف�س )اأقل من 2.60(.
في ♦� الإلكترونية  بالبرامج  المتعلقة  الهندرة  م�ستوى  اإنّ 

البلديات الفل�سطينية منخف�سة )اأقل من 2.60(.

حدود البحث: 
Ú♦ الموظفين جميع  في  الب�شري  الحد  تمثل  الب�شرية:  الحدود 

الإداريين العاملين في بلديات محافظة قلقيلية، وهذه البلديات هي 
)قلقيلية، عزون، حبلة، كفر ثلث، جيو�س(.

Ú♦ اأجُري هذا البحث، وجُمعت بياناته، في الحدود الزمانية: 
الن�سف الأول من عام 2019م.

Ú♦.الحدود المكانية: البلديات في محافظة قلقيلية
Ú♦ البلديات في  الإلكترونية  الإدارة  المو�سوعية:  الحدود 

الفل�سطينية )المتطلبات، ومعيقات التطبيق، واآليات التغلب عليها(.

دراسات ذات صلة بموضوع البحث: 
درا�سة )ندير، 2019( : 

متطلبات  توافر  مدى  اإلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  جاءت 
الجزائر  )م�شروع  الجزائر  في  الإلكترونية  الحكومة  نظام  نجاح 
من  تحد  التي  والمعيقات  الأ�سباب  معرفة  وكذلك  الإلكترونية(، 
تطبيق النظام وطرق علاجها، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 
التحليلي، واعتمدت على التقارير والمقالت والدرا�سات ال�سابقة من 
وجود  اأهمها:  من  كان  والتي  النتائج،  من  بمجموعة  الخروج  اأجل 
الإلكترونية  للتعريف بالحكومة  التوعية  اآليات  ا�ستخدام  ق�سور في 
ف�سلًا  الإلكترونية  الحكومة  نظام  لإقامة  التحتية  البنية  و�سعف 
التو�سيات  اأهم  المطلوبة.وكانت  الب�شرية  الكفاءات  توفر  عدم  عن 
تتمثل في اإلزامية ا�ستثمار تكنولوجيا المعلومات في تفعيل الحكومة 
الإلكترونية والعمل على توفير البنية التحتية اللازمة لبناء حكومة 

اإلكترونية قوية.
درا�سة )حمدان، 2018( : 

واأجريت هذه الدرا�سة لمعرفة مدى تطبيق الحكومة الإلكترونية 
توزيعها  تم  التي  ال�ستبانة  خلال  من  الفل�سطينية  الوزارات  في 
وتحليلها ومقارنة النتائج بما هو مطبق على اأر�س الواقع، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )150( موظفاً وموظفة من وزارة الداخلية، ووزارة 
القت�ساد، ووزارة الخارجية؛ واعتمدت الدرا�سة على ال�ستبانة اأداة 
اأن  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  الو�سفي،  المنهج  وا�ستخدمت  للدرا�سة، 
ق�سور  وجود  وكذلك؛  الإلكترونية،  الحكومة  اأهمية  في  جهلًا  هناك 
في القوانين والت�شريعات وعدم الثقة باأمن المعلومات التي تخ�س 
الدرا�سة  الفل�سطينية.واأو�ست  الوزارات  في  الإلكترونية  المعاملات 
ب�شرورة �شرح اأهمية الحكومة الإلكترونية للموظفين و�سن القوانين 
وحماية  اأمن  في  الموظفين  ثقة  تعزيز  في  ت�سهم  التي  والت�شريعات 

المعاملات الإلكترونية.
 : )Almashaqbeh, 2018( درا�سة

الإدارة  متطلبات  تطبيق  اأثر  لمعرفة  الدرا�سة  هذه  وهدفت 

مجموعة  في  حالة  درا�سة  الموظفين:  اأداء  تح�سين  في  الإلكترونية 
�شركات الت�سال الأردنية )اأورنج(، من خلال )المتطلبات الإدارية، 
على  المالية(  والمتطلبات  التقنية،  المتطلبات  الب�شرية،  المتطلبات 
اإذ  الأداء(،  ودقة  الأداء،  �شرعة  الأداء،  )جودة  الموظفين  اأداء  اأبعاد 
ا�ستخدمت  وقد  وموظفة،  موظفاً   )150( المختارة  العينة  بلغت 
الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وكذلك ا�ستخدمت ال�ستبانة اأداة 

رئي�سة لجمع البيانات المعلومات.
الإدارة  بمتطلبات  يتعلق  فيما  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت 
الإلكترونية اإلى ح�سول بعد المتطلبات التقنية على المرتبة الأولى، 
بعد  ح�سل  حين  في  الثانية،  المرتبة  في  المالية  المتطلبات  وبعد 
المتطلبات الب�شرية على المرتبة الثالثة، واأخيراً جاء بعد المتطلبات 
الإدارية في المرتبة الرابعة على �سلّم اأولويات العاملين في )اأورنج(.
على  الأداء  �شرعة  بعد  ح�سول  تبيّن  الموظفين  باأداء  يتعلق  وفيما 
بعد  وجاء  )اأورنج(،  في  للعاملين  اأهميتها  حيث  من  الأولى  المرتبة 
في  الأداء(  )جودة  بعد  جاء  واأخيرا  الثانية،  المرتبة  في  الأداء  دقة 

المرتبة الثالثة على �سلّم اأولويات العاملين في )اأورنج(.
من  والتي  التو�سيات،  من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست 
المتطلبات  بعد  حول  )اأورنج(،  في  العاملين  وعي  تعميق  اأهمها: 
الإدارية والمتعلق بمجال متطلبات الإدارة الإلكترونية نظراً لح�سوله 
على المرتبة الرابعة في �سلم اأولويات العاملين في )اأورنج(، واأي�ساً، 
بمجال  يتعلق  والذي  الأداء  جودة  ببعد  العاملين  اهتمام  �شرورة 
اأداء الموظفين، نظرا لح�سوله على المرتبة الثالثة في �سلم اأولويات 

العاملين في )اأورنج(.
درا�سة )مبروك والطنبور، 2018( : 

الأر�سفة  ا�ستخدام  معيقات  تق�سي  اإلى  الدرا�سة  هذه  و�سعت 
عليها  التغلب  و�سبل  الفل�سطينية  المحلية  الهيئات  في  الإلكترونية 
)بلدية طولكرم اأنموذجاً(، وتكونت عينة الدرا�سة من )132( موظفاً 
اأداة  ال�ستبانة  على  الدرا�سة  واعتمدت  طولكرم،  بلدية  في  وموظفة 
للدرا�سة، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي، وقد اأظهرت النتائج 
الأر�سفة  تطبيق  معيقات  اأبعاد  كاأحد   - الب�شرية  المعيقات  اأن 
اأن  وات�سح  المبحوثين،  راأي  ح�سب  مرتفعة  كانت   - الإلكترونية 
معيقات  على  التغلب  خلالها  من  يمكن  التي  المقترحة  الآليات 
وبدرجة  المبحوثين  موافقة  حازت  قد  الإلكترونية  الأر�سفة  تطبيق 
من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  المبحوثين،  راأي  ح�سب  مرتفعة 
الهيئات  في  للعاملين  التدريبية  الدورات  عقد  اأهمها:  التو�سيات، 
المحلية لزيادة المعرفة لديهم بتطبيقات الحا�سوب، وتجهيز اأماكن 
اللازمة  التحتية  البنية  وتدعيم  الإلكترونية،  للاأر�سفة  متخ�س�سة 

لتطبيقها وتقويتها.
درا�سة )الخطيب، 2018( : 

الإدارة  دور  اإلى  للتعرف  جاءت  فقد  الدرا�سة،  هذه  اأما 
وزارة  على  بالتطبيق  الإداري  الإبداع  تحقيق  في  الإلكترونية 
قيا�س  اإلى  اإ�سافةً  الفل�سطينية،  المعلومات  وتكنولوجيا  الت�سالت 
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الوزارة، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة 
رئي�سة  اأداة  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  التحليلي، وكذلك  الو�سفي  المنهج 
الإداريين  الموظفين  من  الدرا�سة  عينة  اختيار  وتم  البيانات؛  لجمع 
في الوزارة والتي بلغت )178( مفردة.واأظهرت نتائج الدرا�سة اإلى اأن 
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفلسطينية: 
د. محمود إبراهيم ملحممعيقات التطبيق وآليات التغلب عليها: دراسة حالة بلديات محافظة قلقيلية 

درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية وم�ستوى تحقيق الإبداع الإداري في 
وزارة الت�سالت كانتا بدرجة كبيرة من وجهات نظر المبحوثين، 
الإداري؛  والإبداع  الإلكترونية  الإدارة  بين  علاقة  هناك  اأن  وتبين 
واأو�ست الدرا�سة ب�شرورة توفير الدعم المالي من اأجل تطوير الإدارة 

الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات.
درا�سة )الدراوي�س، 2017( : 

وهـدفت هـذه الدرا�سـة للتعرف اإلى ال�ستحقاقات الموؤ�س�سـاتية 
الخليـل  محافظـة  جنـوب  بلـديات  فـي  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيـق 
الواقـع  اإلى  للتعرف  التنفيذيـة، كما �سعت  الإدارة  مـن وجهات نظـر 
وتكونت  المحلية،  الهيئات  في  والتقني  والفني  والقانوني  الإداري 
الدرا�سة على ال�ستبانة  الدرا�سة من )122( مفردة، واعتمدت  عينة 
الدرا�سة  وتو�سلت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدمت  لها،  اأداة 
مجالت  لمعظم  بالن�سبة  مرتفع  الإلكترونية  الإدارة  واقع  اأن  اإلى 
الدرا�سة من حيث توفير البنية التحتية الفنية والتقنية، والت�شريعات 
من  اأقل  كان  توفره  اللازم  الإداري  الواقع  اأن  حين  في  والقوانين، 
الجودة  م�ستوى  رفع  الدرا�سة ب�شرورة  واأو�ست  المطلوب؛  الم�ستوى 
ال�ستخدام  خلال  من  الخليل  محافظة  جنوب  لبلديات  والفعالية 
العلمية  والمعرفة  والت�سالت  المعلومات  ونظم  للتقنية  الأمثل 
والتطبيقية المتعلقة بها، من خلال تطوير خدمة العمليات الإدارية 
وتعزيز فعالياتها في خدمة اأهداف البلديات، وتقليل معوقات اتخاذ 

القرارات الإدارية.
درا�سة )يون�س،2017( : 

في  الإلكترونية  الإدارة  دور  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  ورمت 
تح�سين نوعية الخدمات العمومية التي تقدمها بلدية »اأولد عي�سى 
الجزائرية« لمواطنيها، اإ�سافة اإلى واقع الإدارة الإلكترونية في تلك 
البلدية، واعتمدت الدرا�سة على ال�ستبانة اأداة للدرا�سة، وا�ستخدمت 
المنهج الو�سفي التحليلي، وقد بلغ حجم عينة الدرا�سة )55( مفردة 
الإدارة  تطبيق  درجة  اأن  اإلى  الدرا�سة  البلدية.وتو�سلت  موظفي  من 
الإلكترونية في بلدية »اأولد عي�سى« كانت عالية، واأن هناك علاقة 
العمومية؛  الخدمة  اأداء  وتح�سن  الإلكترونية  الإدارة  بين  �سعيفة 
واأو�ست الدرا�سة ب�شرورة الق�ساء على الأمية الرقمية ون�شر الوعي 
المعلوماتي بين المواطنين، وكذلك توفير البنية التحتية الإلكترونية 

الحديثة.
 )Tokdemir, et, al., 2017( درا�سة

التي  العوامل  اإلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  جاءت  المقابل،  وفي 
توؤدي دوراً جوهرياً في قبول المواطنين ل�ستخدام خدمات الحكومة 
جمع  في  الم�سحي  المنهج  ا�ستخدام  وتم  تركيا،  في  الإلكترونية 
البيانات من خلال ا�ستخدام نموذج قيا�س مدى قبول التكنولوجيا، 
اإلى  الدرا�سة  الدرا�سة من )529( فرداً، وتو�سلت  حيث تكونت عينة 
الظروف  توفر  الإلكترونية مع  المواطنين ل�ستخدام الخدمات  قبول 
المنا�سبة لتطبيقها، وخل�ست الدرا�سة اإلى عدة تو�سيات، من اأهمها: 
خدمات  وتعميم  لها،  اللازمة  التقنية  الحتياجات  وتوفير  تح�سين 

الحكومة الإلكترونية.
درا�سة )الدويك، 2016( : 

ل�ستك�ساف  متكامل  نموذج  اقتراح  اإلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 
بلدية  في  الإلكترونية  الخدمات  ون�شر  تقبل  في  توؤثر  التي  العوامل 

مركز  مراجعي  من  مفردة   )381( الدرا�سة  عينة  وبلغت  الخليل، 
خدمات الجمهور في بلدية الخليل، واعتمدت الدرا�سة على ال�ستبانة 
اأداة للدرا�سة، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي، واأظهرت نتائج 
لزيادة نية المواطنين ل�ستخدام  النموذج منا�سب  باأن هذا  الدرا�سة 
ب�شرورة  الدرا�سة  واأو�ست  الخليل؛  لبلدية  الإلكترونية  الخدمات 
التنفيذية  الإجراءات  في  التطوير  خلال  من  التطبيق  اآلية  تطوير 

والتقنية لخدمات بلدية الخليل الإلكترونية.
 : )Dawood, 2012( درا�سة

الحكومة  ومتطلبات  فوائد  اإلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  وجاءت 
تواجه  التي  التحديات  اأبرز  وما  العراق،  كرد�ستان  في  الإلكترونية 
تطبيقها، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المقابلة اأداة لجمع البيانات، حيث 
تم اإجراء مقابلة مع )200( مفردة من موظفي الإدارات الحكومية.

جاهدة  ت�سعى  العراق  كرد�ستان  حكومة  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
الحكومية  البوابة  خلال  من  اإلكتروني  ب�سكل  الخدامات  توفير  اإلى 
الإلكترونية، واأن هناك �سعف في وعي الموظفين لأهمية الحكومة 
الإلكترونية، واأو�ست الدرا�سة ب�شرورة و�سع خطط و�سيا�سات رامية 
من اأجل خلق بيئة اإلكترونية منا�سبة لعملية التحول نحو الحكومة 

الإلكترونية.

ما يميّز هذا البحث عن الدراسات السابقة: 

اأهم  اأحد  في  حيوياً  مو�سوعاً  ليناق�س  البحث  هذا  جاء 
الموؤ�س�سات ذات التاأثير الكبير في المجتمع الفل�سطيني )البلديات(، اإذ 
اإنه لم يتم اإجراء اأية درا�سة �سابقة، ح�سب �سجلات الحكم المحلي في 
محافظة قلقيلية، تتناول مو�سوع الإدارة الإلكترونية ومدى توافر 
قلقيلية؛  بمحافظة  البلديات  في  تطبيقها  معيقات(  )اأو  متطلبات 
ذات  الدرا�سات  من  الكثير  الباحث  ا�ستطلع  فقد  المنطلق،  هذا  ومن 
العلاقة بمو�سوع الإدارة الإلكترونية، ووَجد اأنها مرتبطة بموا�سيع 
ومنهجه،  البحث،  هذا  بمو�سوع  ما،  حدّ  اإلى  مت�سابهة،  ومتغيرات 
اأو  اإقليمياً  اأو  واأداته، ولكنها اأجريت في بيئات مختلفة �سواءً محلياً 
من  ال�سابقة  الدرا�سات  من  ال�ستفادة  تّمت  هذا،  ومع  عالمياً؛  حتى 
حيث اقتبا�س اأهم اأبعاد الإدارة اللكترونية، ومجالتها، ومتطلبات 
اآليات  واأبرز  التطبيق،  هذا  معيقات  واأهم  البلديات،  في  تطبيقها 
التغلب على تلك المعيقات في البلديات، كما تمت ال�ستفادة منها في 
الخروج با�ستبانة �سادقة تقي�س متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
لتلك  الفعال  التطبيق  دون  تحول  التي  المعيقات  وما  البلديات،  في 
في  العاملين  نظر  وجهات  من  عليها  التغلب  اآليات  وما  الإدارة، 

البلديات بمحافظة قلقيلية.

الإطار المفاهيمي )النظري( : 

 :E - management :مفهوم الإدارة الإلكترونية

طُورت الإدارة الإلكترونية بو�سفها و�سيلة لأتمتة تدفق العمل 
 Abdelrazaq, 2014,( الإداري لأغرا�س العمليات الإدارية اإلكترونيًا
الحديثة،  المفاهيم  من  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  ويعد   .)p264

نوعية  نقلة  اأحدث  الذي  التكنولوجي،  للتطور  نتيجةً  ظهرت  والتي 
في كفاءة اأداء المنظمات وفعاليتها، من حيث تح�سين اأدائها وجودة 
خدماتها.وبالرغم من اأن الباحثين، في معظمهم، اتفقوا باأن الإدارة 
الإلكترونية هي ا�ستخدام للتكنولوجيا في العمل الإداري اإل اأن هناك 
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)ال�سالمي،  عرفها  حيث  الإلكترونية،  للاإدارة  المفاهيم  من  العديد 
ون�ساطات  مهام  جميع  مكينة  “عملية  اأنها  على  �س34(   ،2006
والمعلومات  التقنيات  كافة  على  بالعتماد  الإدارية  الموؤ�س�سة 
تقليل  في  الجديدة  الإدارة  اأهداف  تحقيق  اإلى  و�سولً  ال�شرورية 
ا�ستخدام الورق، وتب�سيط الإجراءات، والق�ساء على الروتين، والإنجاز 
اإدارة جاهزة للربط  ال�شريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل 

مع الحكومة الإلكترونية لحقا”.
ا�ستخدام  اأنها  على  عرّفها  فقد   )Batta, 2012, p4( اأمّا 
والعمل  الإدارة  عمليات  تح�سين  اأجل  من  المعلومات  تكنولوجيا 
اأ�سار  فقد  ال�سياق،  ذات  الموؤ�س�سة”.وفي  داخل  للاإدارات  الداخلي 
باأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعريف  اإلى   )Forman, 2014, p2(
الإدارة التي ت�ستخدم �سبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات ونظم 
تطبيقات  مع  المنظمة  عمليات  دمج  خلال  من  الأخرى  الت�سالت 
الكفاءة  وتحقيق  الأداء  جودة  تح�سين  بهدف  التكنولوجيا،  هذه 
والفعالية للمنظمة”.بينما عرّفها )خليل، 2014، �س103( “باأنها 
عن  وال�ستغناء  العامة  الخدمات  وتقديم  الإدارية  المعاملات  اإنجاز 
المعاملات الورقية واإحلال المكتب الإلكتروني عبر ال�سبكات الداخلية 
و�سبكة الإنترنت بدون اأن ينتقل العملاء اإلى الإدارات �سخ�سيا لإنجاز 

معاملاتهم مع ما يترافق من اإهدار للوقت والجهد”.
 (Rawash, 2014, p214)، (Zheng et في  جاء  وح�سبما 
للمنظمات  الإلكترونية  الإدارة  ت�سميم  تم  فقد   al., 2010, p12)،

الإدارة  و�سفوا  وقد  الم�ستقبلية،  التحديات  لمواجهة  الم�ستقبلية 
الإلكترونية على اأنها اأ�سلوب معا�شر ي�سعى اإلى تحويل المنظمات اإلى 
منظمات اإلكترونية با�ستخدامها تقنية المعلومات في القيام بجميع 
وظائفها ومعاملاتها الإدارية.وي�سير )القي�سي، 2012، �س16( اإلى 
الإدارة الإلكترونية »باأنها قدرة القطاعات الحكومية المختلفة على 
المعاملات  واإنجاز  للمواطنين  التقليدية  الحكومية  الخدمات  توفير 
عبر �سبكة الإنترنت ب�شرعة ودقة متناهيتين وبتكاليف ومجهود اأقل 
ال�سبكة”.والبلدية كما عرّفها )�سهوان،  ومن خلال موقع واحد على 
تُحدَّث  مالي،  ا�ستقلال  ذات  اأهلية  »موؤ�س�سة  هي  �س68(،   ،2014
وتُلغى وتعين حدود منطقتها ووظائفها و�سلطاتها بمقت�سى قانون 
البلدية«.ويمكن تعريفها على اأنها دائرة حكومية تعمل على تطوير 
العامة  الخدمات  تقديم  اإلى  بالإ�سافة  بها،  المحيطة  والقرى  المدن 
واللوحات  الأ�سجار،  وزراعة  ال�سوارع،  وتجهيز  الطرق  اإنارة  مثل: 
والحفاظ  البناء،  ومخططات  اأ�سواق  تنظيم  على  والعمل  الإر�سادية، 
على نظافة المدينة، حيث تقوم الدولة بتخ�سي�س ميزانية منا�سبة 

للبلدية لتطور وتح�سن منظر المدينة.
بناء على ما تقدّم، يمكن للباحث تعريف الإدارة الإلكترونية 
في البلديات اإجرائياً على اأنّها عملية تحويل �سائر الأعمال الإدارية 
والخدمات التي تقدمها البلديات اإلى اأعمال وخدمات اإلكترونية، من 
الحوا�سيب  با�ستخدام  والت�سالت  المعلومات  تقنية  توظيف  خلال 
و�سبكات الإنترنت في اأعمالها الإدارية، في �سبيل اإنجاز تلك الأعمال 
وتقديم الخدمات والمعاملات للمواطنين وللم�ستفيدين في اأي وقت، 

وباأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة«.

مسوغات التحول إلى الإدارة الإلكترونية: 

اأ�سار كثير من الكتّاب والباحثين )Kerr, 2018, p3(، )عرفات، 

 ،2014 )جعفر،  �س308(،   ،2014 )مح�سن،  �س10(،   ،2013
�س23(   ،2016 )الكا�سف،  �س15(،   ،2015 )�سويدح،  �س130(، 
الإدارة♦ اإلى♦ التحول♦ وراء♦ والدوافع♦ الم�ضوغات♦ من♦ مجموعة♦ اإلى♦

الإلكترونية♦يمكن♦تلخي�ضها♦بالآتي:♦
المخاطر . 1 مع  ثقة  وبكل  ب�شرعة  التعامل  �شرورة 

والم�ستجدات الطارئة.
الإجراءات والعمليات الإدارية المعقدة وتاأثيرها في زيادة . 2

تكلفة الأعمال.
�شرورة توحيد البيانات على م�ستوى الموؤ�س�سة الواحدة.. 3
�شرورة توفير البيانات المطلوبة في الوقت المنا�سب.. 4
على . 5 والعتماد  التكنولوجي  التطور  ا�ستخدام  توظيف 

المعلومات في اتخاذ القرارات.
اآليات . 6 وجود  و�شرورة  الموؤ�س�سات،  بين  المناف�سة  ازدياد 

للتميز داخل كل موؤ�س�سة ت�سعى للتناف�س.
تحقيق الت�سال الم�ستمر بين العاملين على ات�ساع نطاق . 7
العمل.

�س39   ،2017 )رحماني،  اآخرون  باحثون  اأ�ساف  حين  في 
من  اأخرى  مجموعة   )320  - �س319   ،2018 )زيدان،   ،)40  -
اأهمها  من  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  ت�ستدعي  التي  الم�سوغات 
والتكيف  المحيطة  البيئة  لظروف  ال�ستجابة  التكنولوجي،  )التقدم 
وتحولت  متغيرات  من  رافقتها  وما  الديمقراطية  التحولت  معها، 

اجتماعية، العولمة(.

أهداف الإدارة الإلكترونية، وفوائدها: 

يُنظَر   ،)Ellatif and Ahmed, 2013, p33( في  جاء  ح�سبما 
اأن�سطة ووظائف  اأنّها نظام يت�سكل من  اإلى الإدارة الإلكترونية على 
اأهداف محددة �سلفاً. تعتمد في عملها على �سبكة الإنترنت لتحقيق 

اإلكترونية  بلديات  اإلى  البلديات  تحويل  خلال  من  الدولة  وت�سعى 
لتحقيق مجموعة من الأهداف، حيث تناول )خليل، وال�سيخ، 2019، 
 ،2016 )نزلي،  �س48(،   ،2019 ومنا�شرة،  )حاحة  �س111(، 
�س179(، مجموعة♦من♦الأهداف♦العامة♦التي♦يحققها♦التحول♦نحو♦

الإدارة♦الإلكترونية،♦وهي♦كالآتي:♦
من . 1 الحديثة  التقنيات  با�ستخدام  الإدارة  عمل  تطوير 

الإداري، ما  العمل  يتم تطوير  والتي من خلالها  واأنظمة،  تطبيقات 
يوؤدي اإلى رفع كفاءة الموظف وظهور جيل جديد من الكوادر المهياأة 

للتعامل مع التقنيات.
تقديم خدمات جديدة ومتطورة: تهدف الإدارة الإلكترونية . 2

اإلى تقديم خدمة للمواطنين تتمتع بدرجة ملائمة من حيث م�ستوى 
اأحدث  تواكب  ر�سينة  تكنولوجية  بنية  ظل  في  والدقة  الجودة 

التقنيات.
تح�سين العلاقة مع متلقّي الخدمات: اإن الهدف من تطبيق . 3

)متلقّي  المواطنين  تقريب  هو  البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة 
من  التقليل  حيث  اإدارتها،  على  والقائمين  بلديتهم  من  الخدمات( 
الوقت الم�ستغرق لإنجاز معاملاتهم، وح�سولهم على بيانات دقيقة 
في الوقت المنا�سب، وهذا من �ساأنه اأن يرفع م�ستوى ثقتهم في الإدارة 
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفلسطينية: 
د. محمود إبراهيم ملحممعيقات التطبيق وآليات التغلب عليها: دراسة حالة بلديات محافظة قلقيلية 

ور�ساهم عنها.
الحد من البيروقراطية: تعد البيروقراطية من اأكثر المظاهر . 4

ال�سلبية ال�سائعة في الإدارات المحلية، والتي تعد اأحد اأ�سباب الف�ساد 
الق�ساء  يجب  الظاهرة،  هذه  ولمحاربة  العامة؛  الإدارة  في  الإداري 
على المحاباة والمح�سوبية والبطء ال�سديد في اإجراء المعاملات.حيث 
للتخل�س  البلديات  في  الجوهرية  الو�سيلة  الإلكترونية  الإدارة  تعد 
اإنجاز  اإجراءات  تُب�سّط وتخت�شر  لأنها  ال�سابقة؛  الإدارية  الآفات  من 

المعاملات من جهة، وب�سورة �سفافة من جهة اأخرى.
اإلى . 5 التحول  يعد  الخدمات:  تقديم  في  والكفاءة  ال�شرعة 

الو�سيلة الأمثل لتح�سين العلاقة بين المواطن  البلديات الإلكترونية 
على  والق�ساء  معاملاتهم  اإنجاز  ت�شريع  في  ت�سهم  لأنها  والبلدية؛ 
تقديم  تي�سير  خلال  من  وذلك  المراجعين،  من  الطويلة  الطوابير 

الخدمات للمواطن عن طريق �سبكة الإنترنت وفي اأي وقت.
ال�سفافية: اإن دعم ال�سفافية بداخل الإدارة يعمل على بث . 6

الطماأنينة والأمان والثقة في نفو�س المواطنين، ما يوؤدي بالإدارة 
العامة اأن تعمل بو�سوح تام بعيداً عن ال�سكوك؛ فالإدارة الإلكترونية 

تدعم ال�سفافية وتقلل من الر�ساوى.
خف�س التكاليف: فاإن التحول نحو المعاملات الإلكترونية . 7

خف�س  خلال  من  الإدارية  الإجراءات  معاملات  تكاليف  يخف�س 
الأوراق  ا�ستخدام  الإدارية، وكذلك يخف�س تكاليف  الأعباء  تكاليف 

والن�سخ.
وبالتمعن في الإدارة التقليدية، يُلاحظ اأنّها عبء ثقيل و�سبب 
 (David, 2018, p10)، (Yen, et, تدفّقها  واإعاقة  القيمة  اإتلاف  في 
م�سدراً  الإلكترونية  الإدارة  تُوفر  المقابل،  .(al., 2009, p549وفي 

الأبعـاد  التقليدية مـع  الإدارة  الأبعاد المادية المتوافرة في  لتكامل 
الرقمية المتوافرة في الإدارة الإلكترونية.ومن فوائد تطبيق الإدارة 
 Juwaie, 2016, p77)، (Sharihan,( الإلكترونية ما اأ�سار اإليه كل من
على♦  2016)، (Rawash, 2014, p215)، (Zakarneh, 2009, p18)،

النحو♦الآتي:♦
Ú♦ عاملة اأيد  وجود  اإلى  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  يوؤدي 

منها في  ال�ستفادة  ثمّ؛ يمكن  المنظمة، ومن  الحاجة في  زائدة عن 
اإنجاز متطلبات اإ�سافية.

Ú♦ ما المنظمة،  داخل  المتبعة  الإدارية  الإجراءات  تب�سيط 
المتنوعة،  الإدارية  المعاملات  واإنجاز  تنفيذ  وقت  اخت�سار  يعني 
وهذا ينعك�س اإيجاباً على م�ستوى الخدمات التي تُقدَّم للم�ستفيدين، 

كما تكون الخدمة المقدمة اأكثر جودة.
Ú♦ ت�سهيل على  تعمل  اأنّها  الإلكترونية،  الإدارة  فوائد  ومن 

اإجراءات الت�سال والتوا�سل بين دوائر المنظمة واأق�سامها المختلفة، 
وكذلك، مع المنظمات ذات العلاقة، والذي من �ساأنه تقديم خدمات 

ب�سورة اأف�سل.
الإدارة  اأهداف  اأهم  من  اأن  الباحث  يرى  تقدّم،  ما  على  بناءً 
خلال  من  الم�سالح،  اأ�سحاب  خدمة  جودة  تح�سين  هو  الإلكترونية 
والتكلفة. والجهد  الوقت  باأقل  واحتياجاتهم  متطلباتهم  توفير 

اإذ  الم�سالح؛  اأ�سحاب  تطلعات  تحقيق  من  فتتاأتّى  فوائدها،  اأما 
والمعلومات  البيانات  فيها  تتناقل  م�ستوياتها  بجميع  المنظمة  اإنّ 
والتعليمات ب�سكل وا�سح وموحد وبمرونة و�شرعة فائقة، ما يمكّنها 

من تقديم ما ي�سبو اإليه باقي الأطراف بالكيفية التي يريدون، وفي 
الوقت الذي يرغبون دون التقيّد باإجراءات العمل التقليدية الهادرة 
لكثير من الموارد، والق�ساء على الت�شرفات وال�سلوكيات التي قد ل 

تكون محببة لكثير من اأ�سحاب الم�سلحة.

معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

�س28   ،2018 )الأ�سقر،  والباحثين  الكتّاب  من  كثير  اأ�سار 
 Rawash,(  ،)24  - �س23   ،2018 وخلا�س،  )نزاي   ،)32  -
 Mue, 2014, p2)،( ،)2422014(، )البيروتي واآخرون، 2014، �س

اإلى مجموعة   )23 2011، �س21 -  Dessler, 2013) ،((، )�سلبي، 

الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  تواجه  قد  التي  والمعيقات  التحديات 
حيث♦لخ�ش♦الباحث♦هذه♦المعيقات♦في♦الآتي:♦

وخا�سة . 1 الدول  بع�س  تتخذ  حيث  الإدارية:  المعيقات 
التقليدية  الإدارية  الأ�ساليب  بع�س  والمتخلفة  النامية  الدول  في 
عائقاً  يقف  والذي  الإدارة  في  البيروقراطي  كالأ�سلوب  والعقيمة، 
اأمام متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية؛ وكذلك، قد يلاحَظ رف�س 
من قبل البيروقراطيين لتطبيق الإدارة الإلكترونية لأنها بحاجة اإلى 
اإعادة هيكلية المهام، اإذْ اإن اإعادة توزيع المهام قد توؤدي اإلى تغيير 
الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  غمو�س  اإلى  اإ�سافةً  الإدارية،  القيادات 

لدى كثير من القيادات الإدارية.
الإلكترونية . 2 الإدارة  تطبيق  يتطلب  التقنية:  المعيقات 

من  متابعة حثيثة  يتطلب  وهذا  حديثة،  وتقنيات  �سبكات  ا�ستخدام 
العلم  اإلية  يتو�سل  لما  والمجتمعات  والمنظمات  الموؤ�س�سات  قبل 
جميع  في  متوافر  غير  المتطلب  وهذا  التكنولوجية،  الناحية  من 

المجتمعات.
المعيقات الب�شرية: تواجه الإدارة الإلكترونية في كثير من . 3

الب�شرية  الموارد  توافر  التحديات، منها: عدم  المجتمعات جملة من 
المدربة والموؤهلة القادرة على العمل في مجالت الإدارة الإلكترونية 

واإنجاز اأعمالها ومعاملاتها اإلكترونياً.
المعيقات . 4 هذه  وت�سمل  والقانونية:  ال�سيا�سية  المعيقات 

نحو  للتحول  نوعية  نقلة  لإحداث  فعالة  �سيا�سية  اإرادة  وجود  عدم 
لتطبيق  والت�شريعات  القوانين  ملاءمة  وعدم  الإلكترونية،  الإدارة 
الإدارة الإلكترونية في العديد من المجتمعات، و�سعوبة اإيجاد بيئة 

ت�شريعية وقانونية تنا�سب تطبيقات العمل الإلكتروني.
البنية . 5 تاأ�سي�س  ارتفاع تكاليف  المالية: وت�سمل  المعيقات 

التحتية التكنولوجية من اأجل تطبيق الإدارة الإلكترونية، بالإ�سافة 
)مع  الإلكترونية  للاإدارة  المخ�س�سة  المالية  الموارد  �سعف  اإلى 
المدى  في  وا�سحة  تكون  المرتفعة  التكاليف  هذه  اأن  اإلى  الإ�سارة 
الق�سير، ولكنها �ستوؤثر اإيجاباً في المدى الطويل من حيث تخفي�سها 

في تكاليف اإي�سال الخدمة اإلى متلقّيها(.
المعيقات  اإلى  اأ�سِارت  فقد  �س40(   ،2016 )منزر،  اأما 
الجتماعية: حيث اإنّ الفقر وتدني م�ستوى الدخل يوؤديان اإلى �سعوبة 
الفوارق  اإلى  اإ�سافة  الإلكترونية،  الإدارة  �سبكات  عبر  التوا�سل 
ل  وفئات  ومعداته  حا�سوب  اأجهزة  يمتلك  مَن  فهناك  الجتماعية 
تمتلك ذلك.في حين اأ�ساف )عامر، 2007، �س56 - 59( المعيقات 
الفروق  من  كثير  وجود  في  جوهرية  ب�سفة  تتمثل  والتي  الثقافية: 
الواحدة  الدولة  في  والعملاء  الم�ستهلكين  بين  ال�سا�سعة  الثقافية 
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بمثابة  تعد  كثيرة  اأ�سياء  توجد  حيث  العالم،  دول  م�ستوى  على  اأو 
اأ�سا�سية في مجتمعات معينة ول تعد كذلك في مجتمعات  م�سلمات 

اأخرى.
ومعالجتها،  تخطّيها  يمكن  المعيقات  هذه  اأن  الباحث  ويرى 
المبادئ  تطبيق  خلال  من  الإدارية  المعيقات  تخطي  يمكن  حيث 
الإلكترونية؛  الإدارة  �سمنها  في  يدخل  التي  الإدارة  في  الحديثة 
وتاأهيل  تدريب  خلال  من  الب�شرية  المعيقات  تجاوز  يمكن  وكذلك 
الكوادر العاملة في المنظمات، وبالن�سبة للمعيقات القانونية، يمكن 
ورادعة  الإلكترونية  للاإدارة  ومنظمة  داعمة  قانونية  بيئة  اإيجاد 
من  المالية  المعيقات  تخطي  ويمكن  الإلكترونية؛  الجرائم  لم�ساكل 
خلال توفير الدعم من قبل موؤ�س�سات المجتمع المحلي، وتخ�سي�س 
اأما  الإلكترونية،  الإدارة  لتطبيق  موازناتها  من  جزءاً  المنظمات 
بالمهارات  يتمتع  جيل  بتن�سئة  معالجتها  فيمكن  التقنية  المعيقات 
التقنية من خلال تعليمهم هذه المهارات في المدار�س والجامعات، 
في  حا�سماً  معوقاً  تعد  فلم  الجتماعية،  المعيقات  بخ�سو�س  اأما 
التفاوت  الوقت الحالي، فبالرغم من  الإلكترونية في  الإدارة  تطبيق 
المجتمع  غالبية  اأن  يُلاحَظ  الواحد،  المجتمع  في  الجتماعي 
الفل�سطيني تمتلك ثقافة ومقومات التكنولوجيا، وبالن�سبة للمعيقات 
الثقافية فلا تعد معوقاً جوهرياً في تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
من  العديد  بين  الثقافات  في  تداخُل  هناك  اأ�سبح  اإذ  العولمة؛  ظل 

المجتمعات.

متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونية: 

اإن تحول عمل البلديات من العمل الورقي التقليدي اإلى العمل 
التحول  هذا  ت�سمن  المتطلبات  من  مجموعة  اإلى  يحتاج  الإلكتروني 
في الأداء والخدمات، وفي هذا ال�سدد تناول مجموعة من الباحثين 
 - �س28   ،2017 )علوان،  �س18(،   - �س16   ،2018 )حدة، 
 (David, 2018)، �س24(،   - �س23   ،2018 )مختارية،  �س36(، 
�س253   ،2017 ومداوي،  )قارطي   ،)(LIU Zhenmin, 2018, p2

- �سALKHSABAH, 2017, p329( ،)237(، )عبد القادر، 2016، 
من  جملة  �س19(،   - �س18   ،2015 )عابد،  �س78(،   - �س73 
الإدارة  تطبيق  نجاح  اأجل  من  تتوافر  اأن  يجب  التي  المتطلبات 
الباحثون،  اإلى المتطلبات التي ذكرها هوؤلء  الإلكترونية، وا�ستناداً 

لّخ�ش♦الباحث♦مجموعة♦من♦اأهم♦هذه♦المتطلبات♦على♦النحو♦الآتي:♦
ال�سيا�سية . 1 الإرادة  وجود  في  تتمثل  ال�سيا�سية:  المتطلبات 

التزام  اإن  اإذ  التكنولوجي،  التحول  نحو  الحاكمة  النخبة  قبل  من 
من  يعد  وهيئاتها  موؤ�س�ساتها  ع�شرنة  نحو  ال�سيا�سية  القيادة 
جميع  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  لنجاح  الأ�سا�سية  العنا�شر 

مفا�سل الدولة.
قوانين . 2 وجود  من  بد  ل  اإذ  الت�شريعية:  المتطلبات 

اإلى  البلديات  خدمة  نقل  فعند  العمل؛  اأ�ساليب  تنظم  وت�شريعات 
ذلك،  ت�ساند  ت�شريعات  وجود  ي�ستلزم  هذا  فاإن  الإلكتروني،  الف�ساء 
فالتحول من الإدارة التقليدية اإلى الإلكترونية يتطلب توافر مجموعة 
نظام  منها  ينطلق  التي  الأر�سية  لتكّون  القانونية  الن�سو�س  من 

الإدارة الإلكترونية.
الحيوي . 3 العن�شر  الب�شري  الكادر  يعد  الب�شرية:  المتطلبات 

اأن يكون هذا المورد  للتحول نحو الإدارة الإلكترونية، ما ي�ستوجب 

التحول  نحو  فعالً  ليكون  الجهوزية  من  درجة  على  الب�شري 
التكنولوجي.

المتطلبات الإدارية: يتوجب على البلديات اأن تاأخذ بعين . 4
وبالتالي  الإلكترونية،  البيئة  في  الإدارية  العمل  متطلبات  العتبار 
وجب عليها اإعادة هيكلتها واإدارتها لتكون اأكثر فعالية وا�ستجابة، 
تقف  والتي  التقليدية،  الإدارية  الأ�ساليب  من  التخل�س  خلال  من 
عائقاً اأما تطبيق الإدارة الإلكترونية؛ بالإ�سافة اإلى اتخاذ الإجراءات 

اللازمة من اأجل تدعيم التحول نحو الإدارة الإلكترونية.
التحتية . 5 البنية  في  وتتمثل  التقنية:  المتطلبات 

اأجهزة  ومنها:  الإلكترونية،  الإدارة  لتطبيق  التكنولوجية اللازمة 
الحوا�سيب المتطورة، بالإ�سافة اإلى ربط هذه الأجهزة مع المرفقات 
اللازمة، واأي�ساً، �شرورة تاأمين و�سائل الت�سال الحديثة ومتطلبات 

حمايتها الأمنية.
المتطلبات المالية: اإن اأي م�شروع بحاجه اإلى موارد مالية . 6

الإدارة  نحو  فالتحول  وعليه؛  تطبيقه،  م�ستلزمات  توفير  اأجل  من 
الإلكترونية بحاجة اإلى موارد مالية لإنجاح هذا التحول.

تعبئة . 7 خلق  على  العمل  وت�سمل  الجتماعية:  المتطلبات 
اجتماعية ب�شرورة التحول نحو الإدارة الإلكترونية، على اأن يكون 
التاأهيل  خلال  من  الإلكترونية  الإدارة  بمزايا  دراية  على  المجتمع 
الإعلام  بو�سائل  ال�ستعانة  خلال  ومن  والجامعات،  المدار�س  في 
في  التكنولوجية  الثقافة  ن�شر  اأجل  من  المدني،  المجتمع  ومنظمات 

المجتمع.

مجتمع البحث، وعينته: 
البلديات  في  الإداريين  العاملين  من  البحث  مجتمع  تكوّن 
الفل�سطينية في الن�سف الأول من العام 2019م.اأما عينة البحث، فقد 
تكونت من العاملين الإداريين في بلديات محافظة قلقيلية، والبالغ 
عددهم )181( �سخ�ساً )106 في مدينة قلقيلية، 30 في بلدة عزون، 
20 في بلدة حبلة، 16 في بلدة كفر ثلث، 9 في بلدة جيو�س( ؛ وقد 
ا�ستخدِم اأ�سلوب الح�شر ال�سامل، حيث تّم توزيع )181( ا�ستبانة على 
هوؤلء العاملين، اأعُيد منها )131( ا�ستبانة �سالحة للتحليل موزعة 
على النحو الآتي )92 في مدينة قلقيلية، 16 في بلدة عزون، 9 في 

بلدة حبلة، 9 في بلدة كفر ثلث، 5 في بلدة جيو�س(.

المنهج المستخدم: 

تّم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، نظراً لملاءمته لطبيعة 
الإح�سائي  التحليل  واإجراء  البيانات  جمع  تقت�سي  التي  البحث 

ل�ستخراج النتائج المطلوبة.

أداة البحث: 

)المراد،  ال�سابقة  والدرا�سات  البحث  اأدبيات  على  اعتماداَ 
وا�ست�سارة   ،)2014 ومح�سن،  )البدران   ،)2018 )حدة،   ،)2018
الخبراء، قام الباحث ببناء ا�ستبانة لجمْع البيانات من عينة البحث، 
في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  مدى  لقيا�س  وذلك 
البلديات الفل�سطينية، ومعيقات ذلك التطبيق، وكذلك، اآليات التغلب 
ال�ستبانة  موظفيها.وا�ستملت  نظر  وجهات  من  المعيقات  تلك  على 
على ثلاثة اأبعاد اأ�سا�سية، هي: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفلسطينية: 
د. محمود إبراهيم ملحممعيقات التطبيق وآليات التغلب عليها: دراسة حالة بلديات محافظة قلقيلية 

الم�ستلزمات  )توافر  فرْعية  اأبعاد  اأربعة  على  وي�ستمل  البلدية،  في 
الإمكانات  توافر  المالية،  الإمكانات  توافر  والتنظيمية،  الإدارية 
التقنية، توافر الإمكانات الب�شرية(، والبُعد الثاني هو: المعيقات التي 
على خم�سة  وي�ستمل  البلدية،  الإلكترونية في  الإدارة  تطبيق  تواجه 
اأبعاد فرْعية )المعيقات الإدارية، المعيقات التقنية، المعيقات المالية، 
المعيقات الب�شرية، المعيقات الت�شريعية(.اأما البُعد الثالث، فكان: اأهمّ 
الإدارة  التغلب على معيقات تطبيق  التي يمكن من خلالها  الآليات 
الإلكترونية في البلدية، وي�ستمل على ثلاثة اأبعاد فرْعية )ال�سوابط 
القانونية، تطوير الموظفين، الهندرة المتعلقة بالبرامج الإلكترونية(.

صدْق الأداة، وثباتها: 

خلال  من  للا�ستبانة  الظاهري  ال�سدق  من  التحقق  تم 
من  لتدقيقها  العربية  اللغة  في  الخت�سا�س  ذوي  على  عر�سها 
الو�سوح، كما عُر�ست ال�ستبانة على خم�سة  ال�سياغة ومدى  حيث 
المفتوحة،  القد�س  جامعة  في  الخت�سا�س  ذوي  المحكمين  من 
وثلاثة من بلدية مدينة قلقيلية، وخم�سة من قادة المجتمع المحلي، 
تّم  وقد  التعديلات،  بع�س  اإجراء  اقتراح  بعْد  ب�سلاحيتها  واأو�سوا 
�سدق  من  النهائية.وللتحقق  ب�سورتها  ال�ستبانة  وخرجَت  ذلك، 
على  ال�ستبانة  توزيع  تم  ال�ستبانة  عبارات  بين  الداخلي  الت�ساق 
عينة ا�ستطلاعية قوامها )35( مفردة، ومن ثم تم ا�ستخدام معامل 
والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  العلاقة  باإيجاد  بير�سون(  )ارتباط 
منه  التحقق  تّم  فقد  الأداة،  ثبات  اإليه.اأما  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية 
با�ستخدام معامل )األفا كرونباخ( ؛ والجدول رقم )1( الآتي يو�سح 

)�سدق الأداة، وثباتها( وفقاً لأبعادها: 
الجدول )1( : 

 )معامل الارتباط( و )ألفا كرونباخ( للأبعاد المكونة لاستبانة البحث

الأبعاد♦م�ضل�ضل
اختبار♦الأبعاد♦الفرْعية♦الرئي�ضة♦

ال�ضدق
اختبار♦
الثبات

متطلبات اأولً
التطبيق 

0.9330.8220الم�ستلزمات الإدارية والتنظيمية1

9120.9210.الإمكانات المالية2

9400.8980.الإمكانات التقنية3

9110.8340.الإمكانات الب�شرية4

معيقات ثانياً
التطبيق

9540.8220.المعيقات الإدارية1

9600.9210.المعيقات التقنية2

8990.8980.المعيقات المالية3

9640.8340.المعيقات الب�شرية4

9570.8220.المعيقات الت�شريعية5

اآليات ثالثاً
التغلب 

9380.8960.ال�سوابط القانونية1

9170.8720.تطوير الموظفين2

9580.9240.الهندرة 3

9370.8910.الدرجة الكلية

المصدر: من إعداد الباحث، من واقع نتائج التحليل الإحصائي

معدلت  اأنّ  ال�سابق   )1( رقم  الجدول  بيانات  من  يت�سح 

على   ).891  ،.937( بلغت  اإذ  جداً،  مرتفعة  الكلية  والثبات  ال�سدق 
التوالي، ما ي�سير اإلى مدى �سدق وثبات مفردات البحث حول اآرائهم 
تجاه الت�ساوؤلت الموجهة اإليهم، ومن ثمّ يمكن العتماد على الأداة 
بيانات  اإلى  اأجله.وبالنظر  من  مّمت  �سُ ما  قيا�س  في  كبيرة  بدرجة 
اأنّ نتائج معامل ارتباط بير�سون تدل على اأن  ذات الجدول، يت�سح 
جميع عبارات ال�ستبانة ذات دللة معنوية مع مجموع البعد الذي 
تنتمي اإليه، وهذا يدل على اأن جميع العبارات �سادقة، ما يعني اأن 
اأداة البحث �سادقة و�سالحة لقيا�س ما اأعدّت لقيا�سه.كما يت�سح من 
معامل  با�ستخدام  البحث،  لأبعاد  الثبات  معامل  اأنّ  نف�سه،  الجدول 
)األفا كرونباخ(، قد تراوح ما بين )889.( و )964.( وهي معاملات 

ثبات مرتفعة جداً، ما يوؤكد قوة ثبات الأداة و�سلاحيتها للتطبيق.

المعالجة الإحصائية: 
بو�ساطة  لتعالَج  الحا�سوب،  اإلى  جمْعها  بعد  البيانات  اأدُخلت 
وا�ستخدمت   ،)SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائي  البرنامج 
الت�ستت، واختبار )ت(. الموزونة، ومعاملات  المتو�سطات الح�سابية 

كل  درجات عن   )5( الإيجابي  الم�سمون  ذات  للعبارات  اأعطي  وقد 
اإجابة )موافق تماماُ(، و )4( درجات عن كل اإجابة )موافق(، و )3( 
اإجابة  كل  ودرجتان عن  ما(،  نوعاً  )موافق  اإجابة  كل  درجات عن 
)غير موافق(، ودرجة واحدة عن كل اإجابة )غير موافق مطلقاً(، ومن 
ح في الجدول رقم )2( الآتي:  اأجل تف�سير النتائج اعتمد الميزان المو�سَّ

الجدول )2( : 
ميزان المتوسطات الحسابية لاستجابات )مقياس ليكرت الخماسي( 

التجاه ♦)متو�ضط♦ال�ضتجابة(♦

تميل الإجابات اإلى )غير موافق مطلقاُ: منخف�سة جداً(  1.79 - 1.00

تميل الإجابات اإلى )غير موافق: منخف�سة(  2.59 - 1.80

تميل الإجابات اإلى )موافق نوعاً ما: متو�سطة(  3.39 - 2.60

تميل الإجابات اإلى )موافق: مرتفعة(  4.19 - 3.40

تميل الإجابات اإلى )موافق تماماً: مرتفعة جداً(  5.00 - 4.20

المصدر: من إعداد الباحث، مستوحى من (ملحم، 2014، ص160) 

نتائج البحث: 
فيما ♦◄ البحث  عينة  ا�ستجابات  م�ستوى  اإلى  التعرف  اأولً: 

يتعلق بالت�ساوؤل الرئي�س الأول الذي ن�سه: ما مدى توافر متطلبات 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية من وجهات نظر 
موظفيها؟ ومن اأجل الإجابة عن هذا الت�ساوؤل، ا�ستخدمت المتو�سطات 
من  بُعد  كل  عبارات  من  عبارة  لكل  الت�ستت  ومعاملات  الح�سابية 
ه:  اأبعاد ال�ستبانة.وكذلك، تم اختبار الفر�س الرئي�س الأول الذي ن�سّ
البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  درجة  اإنّ 
 .)2.60 من  )اأقل  منخف�سة  موظفيها  نظر  وجهات  من  الفل�سطينية 
والجدول رقم )3( الآتي يبيّن خلا�سة نتائج ا�ستجابات عينة البحث 

على اأبعاد البحث كافة.
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جدول )3( : 
المتوسطات الحسابية ومعامات التشتت للأبعاد والدرجة الكلية لاستجابات

الرتبة
معامل♦
الختلاف

♦)الت�ضتت(♦

النحراف♦
المعياري

*♦متو�ضط♦
ال�ضتجابة♦

الت�ضاوؤلت♦
♦)الأبعاد(♦الفرْعية

الت�ضاوؤلت♦
الرئي�ضة♦

4 24.93% .847 3.3978

الم�ستلزمات
 الإدارية 

والتنظيمية
1  )الت�ساوؤل 

الأول( 
توافر 

متطلبات 
تطبيق 
الإدارة 

الإلكترونية 

3 20.33% .701 3.4473
الإمكانات 

المالية 2

1 17.69% .685 3.8721
الإمكانات 

التقنية 3

2 19.65% .692 3.5216
الإمكانات 

الب�شرية 4

مرتفعة 20.54% .731 3.5597
الدرجة الكلية للا�ستجابات على 

الت�ساوؤل الأول

* أقصى درجة للاستجابة (5) درجات

يت�سح من الجدول رقم )3( ال�سابق اأن ا�ستجابات اأفراد عينة 
في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  درجة  نحْو  البحث 
البلديات الفل�سطينية من وجهات نظر موظفيها تتجه نحو الموافقة 
بدرجة مرتفعة فيما يتعلق بالأبعاد )توافر الإمكانات المالية، توافر 
متو�سطة  وبدرجة  الب�شرية(،  الإمكانات  توافر  التقنية،  الإمكانات 
الإدارية والتنظيمية(،  الأول )توافر الم�ستلزمات  فيما يتعلق بالبعد 
كما اأن هناك اإجماعاً بدرجة كبيرة من جميع اأفراد عينة البحث على 
هذيْن التجاهيْن، اإذ يتجلى ذلك في انخفا�س قيم معاملات الت�ستت 
البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  لأبعاد 
المعاملات  اأقلّ  التقنية على  الإمكانات  توافر  اإذ حظِي  الفل�سطينية، 
ت�ستّتاً فقد بلغت قيمته )%17.69(، كما اأنّ معامل الختلاف لتوافر 
الم�ستلزمات الإدارية والتنظيمية كان الأعلى حيث بلغ )24.93%(.
وبهذا ل يقبل الفر�س العدم، ويُقبل الفر�س البديل القائل: اإنّ درجة 
توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية 
من وجهات نظر موظفيها مرتفعة اإلى حدّ ما بدللة الدرجة الكلية 
الأول  بالبعد  ال�سلة  ذات  المتو�سطة  للدرجة  فالن�سبة   .)3.5597(
موؤ�شراً  ذلك  يكون  فقد  والتنظيمية(،  الإدارية  الم�ستلزمات  )توافر 
في  العليا  الإدارات  قبل  من  اللازم  الهتمام  توافر  عدم  على 
البلديات الفل�سطينية بتوفير بع�س الم�ستلزمات التنظيمية والإدارية 
ال�شرورية اللازمة للتطبيق الناجح للاإدارة الإلكترونية، كالفتقار 
اإلى وجود خطة اإ�ستراتيجية زمنية للتحول نحو الإدارة الإلكترونية، 
وعدم الحر�س الكافي من قبل هذه الإدارات على مواكبة الم�ستجدات 
في المجالت التقنية، وكذلك؛ عدم تهيئة الموظفين بال�سكل المنا�سب 
الإلكترونية.اأما  الإدارة  م�سامين  ا�ستخدام  على  ومعنوياً(  )نف�سياً، 
فيما يتعلق بالدرجة المرتفعة لتوافر الإمكانات المالية، فهي نتيجة 
تتوافر  التي  البلديات  من  تعد  قلقيلية  مدينة  بلدية  اإنّ  اإذ  منطقية 
فيها ال�سيولة المالية، ويعود ذلك اإلى كونها مدينة �سغيرة من حيث 
المدن  بلديات  اأعباء  البلدية  تتحمل  ل  وبهذا،  وال�سكان،  الم�ساحة 
الكبرى، اإ�سافة اإلى توافر م�سادر دخل هامة ودائمة للبلدية تميزها 
عن باقي البلديات الأخرى، كتوافر حديقة الحيوانات )الوحيدة في 
الملعب  اإلى  بالإ�سافة  العام؛  مدار  روّادها على  يجعل  ما  فل�سطين( 
البلدي ذي الموا�سفات الدولية والعديد من العقارات الموؤجرة والتي 
تمتلكها البلدية؛ وكذلك، وجود المعبر الحدودي مع الأرا�سي المحتلة 
والتي  قلقيلية  مدينة  بلدية  لدخل  اأ�سيلة  م�سادر  هذه  تعد  حيث 

تمكنها من �شراء الأجهزة الإلكترونية و�سيانتها، اإ�سافةً اإلى ت�سميم 
وتطوير البرامج الإلكترونية، وال�ستعانة بالخبراء لتدريب العاملين 
وقرى  بلدات  )كبرى  عزون  الإلكتروني.وفي  العمل  اآلية  تطبيق  على 
بالطرق  الع�سوي  ال�سماد  لإنتاج  م�سنع  يوجد  قلقيلية(  محافظة 
)كومبو�ست(،  با�سم  والمعروف  عالمياً،  والمعتمدة  الحديثة  الفنية 
بالإ�سافة اإلى متنزهيْن عاميْن تمتلكهما البلدية، ف�سلًا عن العقارات 

الموؤجرة العائد ريعها اإلى خزينة البلدية.
توافر  من  المرتفعة  الدرجة  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  وبيّنت 
الإمكانات التقنية، وقد يدل ذلك على اأنّ المجال�س البلدية المتعاقبة 
تحاول تحقيق اإنجازات جديدة في عهدها، اإذْ اإنّ توافر النظم والبرامج 
والتقنيات والأجهزة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية لدليل على 
اأن هناك اهتماما بتوافر هذه التقنيات من قبل المجال�س المتعاقبة.

ما،  نوعاً  المرتفعة،  الدرجة  اأي�ساً،  النتائج،  اأظهرت  وقد 
والمتعلقة بالبُعد الرابع )توافر الإمكانات الب�شرية(، ويعزو الباحث 
اأفادته  ما  )ح�سب  البحث  عينة  من   )73%( ن�سبته  ما  اأن  اإلى  ذلك 
حاملي  من  هم  الدرا�سة(  مو�سوع  البلديات  في  المخت�سة  الجهات 
�سلة  ذات  علمية  موؤهلات  حملة  ومن  فاأعلى،  البكالوريو�س  درجة 
بالحا�سوب )هند�سة، علوم اإدارية، ...(، ما قد يبرر امتلاكهم للمهارات 
اإلى  اإ�سافة  الإلكترونية،  والبرامج  الأجهزة  مع  التعامل  في  التقنية 
المعلومات  تقنية  مجال  في  المتخ�س�سة  الب�شرية  الكوادر  توافر 
والبرامج الإلكترونية، وذلك ح�سب التخ�س�س العلمي لعدد ل باأ�س به 
من هوؤلء العاملين وفق ما اأفادت به الجهة المخت�سة في البلديات.

فيما ♦◄ البحث  عينة  ا�ستجابات  م�ستوى  اإلى  التعرف  ثانياً: 
معيقات  م�ستوى  ما  ن�سه:  الذي  الثاني  الرئي�س  بالت�ساوؤل  يتعلق 
وجهات  من  الفل�سطينية  البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
ا�ستخدمت  الت�ساوؤل،  هذا  عن  الإجابة  اأجل  ومن  موظفيها؟  نظر 
عبارات  من  عبارة  لكل  الت�ستت  ومعاملات  الح�سابية  المتو�سطات 
الرئي�س  الفر�س  اختبار  تم  ال�ستبانة.وكذلك،  اأبعاد  من  بُعد  كل 
ه: اإنّ م�ستوى معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في  الثاني الذي ن�سّ
)اأقل من  الفل�سطينية من وجهات نظر موظفيها منخف�س  البلديات 
2.60(.والجدول رقم )4( الآتي يبيّن خلا�سة نتائج ا�ستجابات عينة 

البحث على اأبعاد البحث كافة.
جدول )4( : 

المتوسطات الحسابية ومعامات التشتت للأبعاد والدرجة الكلية لاستجابات

الرتبة
معامل♦
الختلاف

♦)الت�ضتت(♦

النحراف♦
المعياري

*♦متو�ضط♦
ال�ضتجابة♦

الت�ضاوؤلت♦
♦)الأبعاد(♦

الفرْعية

الت�ضاوؤلت♦
الرئي�ضة♦

1 19.04% .627 3.2935
المعيقات 

الإدارية 1

 )الت�ساوؤل 
الثاني( 
م�ستوى 
معيقات 
تطبيق 
الإدارة 

الإلكترونية 

5 23.23% .732 3.1517
المعيقات 

التقنية 2

2 19.19% .641 3.3402
المعيقات 

المالية 3

4 22.16% .722 3.2574
المعيقات 

الب�شرية 4

3 20.90% .681 3.2576
المعيقات 
الت�شريعية 5

متو�سطة 20.89% .681 3.2601
الدرجة الكلية للا�ستجابات 

على الت�ساوؤل الثاني

* أقصى درجة للاستجابة (5) درجات
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفلسطينية: 
د. محمود إبراهيم ملحممعيقات التطبيق وآليات التغلب عليها: دراسة حالة بلديات محافظة قلقيلية 

ت�سير نتائج الجدول رقم )4( ال�سابق اأن ا�ستجابات اأفراد عينة 
البحث نحْو م�ستوى معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 
الفل�سطينية تتجه نحو الموافقة بدرجة متو�سطة على جميع الأبعاد 
)المعيقات الإدارية، المعيقات التقنية، المعيقات الب�شرية، المعيقات 
اإجماعاً بدرجة كبيرة  اأن هناك  الت�شريعية(، كما  المالية، المعيقات 
في  ذلك  ويتجلى  التجاه،  هذا  على  البحث  عينة  اأفراد  جميع  من 
متطلبات  معيقات  اأبعاد  لجميع  الت�ستت  معاملات  قيم  انخفا�س 
حظِي  حيث  الفل�سطينية،  البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
بلغت قيمته  ت�ستّتاً فقد  المعاملات  اأقلّ  الإدارية على  المعيقات  بُعد 
كان  التقنية  للمعيقات  الختلاف  معامل  اأنّ  كما   ،)19.04%(
الأعلى حيث بلغ )%23.23(، وبهذا ل يقبل الفر�س العدم، ويُقبل 
الفر�س البديل القائل: اإنّ م�ستوى معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بدللة  الفل�سطينية من وجهات نظر موظفيها متو�سط  البلديات  في 
الدرجة الكلية )3.2601(. فالن�سبة للبُعد الأول )المعيقات الإدارية(، 
العليا  الإدارة  قبل  من  الكافي  الدعم  �سعف  اإلى  ذلك  يعزى  فقد 
ل�ستيعاب  الخطط  وقلة  الإلكترونية،  الإدارة  نحو  التحول  ل�سيا�سة 
تكون  وقد  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  يتطلبها  التي  التغيرات 
بالإدارة  المتعلقة  الأهداف  التخطيط وو�سع  الموظفين في  م�ساركة 
الإلكترونية محدودة نوعاً ما، اإ�سافة اإلى وجود الإجراءات الروتينية 
اأ�سلوب  وممار�سة  والمروؤو�سين،  الروؤ�ساء  بين  التوا�سل  في  المتبعة 
الإدارة المركزية في اإدارة الموارد الب�شرية والتي من �ساأنها اأن تعزز 
من البيروقراطية، والتي تعرقل التحول نحو الإدارة الإلكترونية.اأما 
فيما يتعلق بالدرجة المتو�سطة من )المعيقات التقنية(، فقد يدلّ ذلك 
على اأن الأنظمة التقنية المتوافرة في البلدية تتوافر بدرجات مقبولة 
نوعاً ما لتواكب متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، بعبارة اأخرى: 

تحتاج اإلى تحديث وتطوير م�ستمريْن.
من  المتو�سطة  الدرجة  الميدانية  النتائج  اأظهرت  وقد 
الوعي  انت�سار  عدم  على  موؤ�شراً  يكون  قد  ما  الب�شرية(،  )المعيقات 
بال�سكل المطلوب لدى كل من الموظفين والإدارة العليا حول الإدارة 
الإلكترونية واأهميتها في العمل الإداري، وقد يكون ذلك ناتجاً عن 
تطبيق  عند  الوظيفية  مراكزهم  فقدان  من  الموظفين  بع�س  تخوف 
الإدارة الإلكترونية، اإ�سافة اإلى تدني رغبة بع�س الموظفين اإلى حد 
من  بالخوف  و�سعورهم  الحديثة  التقنية  م�ستجدات  تعلم  في  معين 
الف�سل في ا�ستخدام هذه التقنيات، وقد يكون هناك تخوف من قبل 
الإدارة العليا من ا�ستخدام الموظفين للاأجهزة التقنية في غير الهدف 

المخ�س�س لها.
المتو�سطة  الدرجة  لتُظهر  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  وجاءت 
المتعلقة بالبُعد الرابع )المعيقات المالية(، وقد يعزو الباحث ذلك اإلى 
ارتفاع التكاليف المادية للاأجهزة التقنية المتطورة، وعدم الهتمام 
المنا�سبة  الميزانيات  تخ�سي�س  في  العليا  الإدارة  قبل  من  الجدي 
الإدارة  البرامج الخا�سة بتطبيق  الأجهزة، ولتطوير  ل�شراء مثل تلك 
يرجع  وقد  الخت�سا�س،  ذوي  بالمدربين  وال�ستعانة  الإلكترونية، 
اأخرى.وفيما  لم�ساريع  ال�شرف  باأولوية  البلدية  اعتقاد  اإلى  ذلك 
يُعزى  فقد  الت�شريعية(،  )المعيقات  من  المتو�سطة  بالدرجة  يتعلق 
ذلك اإلى غياب التوعية الكافية بالقوانين والت�شريعات ذات العلاقة 
والت�شريعات  القوانين  و�سول  وعدم  الإلكترونية،  بالمعاملات 
الإدارية  الم�ستجدات  �سائر  لتغطي  كافية  درجة  اإلى  الفل�سطينية 
)اأبو  درا�ستا  اأكدته  الإلكترونية، وهذا ما  الإدارة  المنبثقة عن نظام 

.)ALKHSABAH, 2017, p329( و ،)سلامة، 2017، �س91�
فيما ♦◄ البحث  عينة  ا�ستجابات  م�ستوى  اإلى  التعرف  ثالثاً: 

اآليات  توافر  درجة  ما  ن�سه:  الذي  الثالث  الرئي�س  بالت�ساوؤل  يتعلق 
البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معيقات  على  التغلب 
الإجابة عن هذا  اأجل  نظر موظفيها؟ ومن  الفل�سطينية من وجهات 
لكل  الت�ستت  ومعاملات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الت�ساوؤل، 
اختبار  تم  ال�ستبانة.وكذلك،  اأبعاد  من  بُعد  كل  عبارات  من  عبارة 
التغلب  اآليات  توافر  درجة  اإنّ  ه:  ن�سّ الذي  الثالث  الرئي�س  الفر�س 
الفل�سطينية  البلديات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معيقات  على 
خلا�سة  يبيّن  الآتي   )5( رقم  2.60(.والجدول  من  )اأقل  منخف�سة 

نتائج ا�ستجابات عينة البحث على اأبعاد البحث كافة.
جدول )5( : 

المتوسطات الحسابية ومعامات التشتت للأبعاد والدرجة الكلية لاستجابات

الرتبة
معامل♦
الختلاف

♦)الت�ضتت(♦

النحراف♦
المعياري

*♦متو�ضط♦
ال�ضتجابة♦

الت�ضاوؤلت♦
♦)الأبعاد(♦الفرْعية

الت�ضاوؤلت♦
الرئي�ضة♦

1 16.75% .688 4.107
ال�سوابط 
القانونية 1  )الت�ساوؤل 

الثالث( 
اآليات 

التغلب على 
معيقات 
التطبيق 

3 18.59% .802 4.313 تطوير الموظفين 2

2 16.88% .714 4.229

الهندرة المتعلقة 
بالبرامج 

الإلكترونية 
3

مرتفعة 
جداً 17.38% .735 4.230

الدرجة الكلية للا�ستجابات على 
الت�ساوؤل الثالث

* أقصى درجة للاستجابة (5) درجات

اأفراد عينة  يتبيّن من الجدول رقم )5( ال�سابق اأن ا�ستجابات 
الإدارة  التغلب على معيقات تطبيق  اآليات  البحث نحْو درجة توافر 
الإلكترونية في البلديات الفل�سطينية من وجهات نظر موظفيها تتجه 
)ال�سوابط  الأول  بالبعد  يتعلق  فيما  مرتفعة  بدرجة  الموافقة  نحو 
الآخريْن  بالبعديْن  يتعلق  فيما  جداً  مرتفعة  وبدرجة  القانونية(، 
اأن  الإلكترونية(، كما  الهندرة المتعلقة بالبرامج  )تطوير الموظفين، 
هناك اإجماعاً بدرجة كبيرة من جميع اأفراد عينة البحث على هذيْن 
التجاهيْن، اإذ يتجلى ذلك في انخفا�س قيم معاملات الت�ستت لأبعاد 
اآليات التغلب على معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 
الفل�سطينية، حيث حظِي بُعد ال�سوابط القانونية على اأقلّ المعاملات 
الختلاف  معامل  اأنّ  كما   ،)16.75%( قيمته  بلغت  فقد  ت�ستّتاً 
ل  وبهذا   .)18.59%( بلغ  حيث  الأعلى  كان  الموظفين  لتطوير 
توافر  درجة  اإنّ  القائل:  البديل  الفر�س  ويُقبل  العدم،  الفر�س  يقبل 
اآليات التغلب على معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 
الدرجة  بدللة  جداً  مرتفعة  موظفيها  نظر  وجهات  من  الفل�سطينية 
القانونية(،  )ال�سوابط  الأول  للبُعد  فبالن�سبة   .)4.230( الكلية 
الإدارة  لتطبيق  اللازمة  الت�شريعات  فاإ�سدار  منطقية،  نتيجة  فهذه 
اإدارتها  وكيفية  بالبلديات،  الحكومة  اهتمام  وزيادة  الإلكترونية، 
التي  القانونية  ال�سوابط  ع  و�سْ مع  فيها،  الخدمات  تقديم  واآليات 
الرقابة  اأ�سكال  اأ�سحاب الم�سالح الخا�سة، و�سائر  ل ت�سمح بتدخل 
نجاح  اأ�سا�س  هو  البلدية،  اإدارة  على  العاملين  قبل  من  الداخلية 
التطبيق. ذلك  معيقات  على  والق�ساء  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
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)تطوير  بـ  العلاقة  ذات  جداً  المرتفعة  بـالدرجة  يتعلق  فيما  اأما 
الموظفين( فهذا يدل على ال�شرورة الملحة لتدريب موظفي الموارد 
الب�شرية في البلدية للتعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية بكفاءة 
عالية، واأي�ساً، تنظيم )الندوات، المحا�شرات، ور�س العمل( للتعريف 
الإداري، ما يقود  العمل  ا�ستخدامها في  بالتقنيات الحديثة، ومزايا 

اإلى تعميق الوعي بمفهوم الإدارة الإلكترونية، وباأهميتها.
جداً  المرتفعة  الدرجة  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  بيّنت  واأي�ساً، 
الإلكترونية(،  بالبرامج  المتعلقة  )الهندرة  الثالث  بالبُعد  المتعلقة 
العمليات،  التنظيمية،  )الهياكل  بناء  اإعادة  �شرورة  ي�ستلزم  وهذا 
الإلكترونية،  الإدارة  متطلبات  مع  يتوافق  بما  الإدارية(  الإجراءات 
البلدية  اأعمال  اإنجاز  في  الإنترنت  �سبكة  ا�ستخدام  فاإن  وكذلك؛ 
وهذا  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  في  الأ�سا�س  حجر  يُعدّ  الإدارية 
والتطبيقات  البرامج  ل�سائر  التعريب  تكثيف جهود  ي�ستوجب  بدوره 
الحا�سوبية ذات العلاقة بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في البلديات.

ملخص النتائج: 
عينة  اأفراد  ا�ستجابات  اأنّ  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  درجة  نحْو  البحث 
متو�سطة  كانت  موظفيها  نظر  وجهات  من  الفل�سطينية  البلديات 
وهذا  والتنظيمية(،  الإدارية  الم�ستلزمات  )توافر  الأول  البُعد  على 
معه  مختلفة  كانت  حين  في   ،)2019 )ندير،  نتائج  مع  متوافق 
البحث، مرتفعة على  اإذ جاءت، في هذا  الأبعاد،  فيما يتعلق بباقي 
)توافر الإمكانات المالية، توافر الإمكانات التقنية، توافر الإمكانات 
اإلى  الب�شرية(، وكان متو�سط ال�ستجابة على الدرجة الكلية مرتفعاً 
متقاربة،  النتائج  وهذه   ،)3.5597( الكلية  الدرجة  بدللة  ما  حدّ 
 ،)Almashaqbeh, 2018( اأي�ساً، مع ما تو�سلت اإليه درا�سات كل من
اأفراد عينة  ا�ستجابات  اأنّ  النتائج  بيّنت  ؛ كما   )2017 )الدراوي�س، 
البحث نحْو م�ستوى معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 
جميع  على  متو�سطة  كانت  موظفيها  نظر  وجهات  من  الفل�سطينية 
الب�شرية،  المعيقات  التقنية،  المعيقات  الإدارية،  )المعيقات  الأبعاد 
ال�ستجابة  متو�سط  وكان  الت�شريعية(،  المعيقات  المالية،  المعيقات 
على الدرجة الكلية متو�سطاً بدللة الدرجة الكلية )3.2601(، وهي 
نتائج قريبة، اإلى حدّ ما مع ما تو�سلت اإليه درا�سة )مبروك والطنبور، 
)Dawood, 2012( اإلى اأن هناك  درا�سة  تو�سلت  حين  في   ،)2018
واأي�ساً،  الإلكترونية؛  الحكومة  لأهمية  الموظفين  وعي  في  �سعفاً 
دلّت النتائج على اأنّ ا�ستجابات اأفراد عينة البحث نحْو درجة توافر 
اآليات التغلب على معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 
الفل�سطينية من وجهات نظر موظفيها كانت مرتفعة جداً على جميع 
المتعلقة  الهندرة  الموظفين،  تطوير  القانونية،  )ال�سوابط  الأبعاد 
بالبرامج الإلكترونية(، وكان متو�سط ال�ستجابة على الدرجة الكلية 
لما  توافُق  هذا  )4.230(.وفي  الكلية  الدرجة  بدللة  جداً  مرتفعاً 
تو�سلت اإليه واأو�ست به كل من درا�سة )الخطيب، 2018(، ودرا�سة 

)يون�س، 2017(.

التوصيات 
بتعزيز . 1 الفل�سطينية  البلديات  اهتمام  زيادة  �شرورة 

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية فيها، وذلك على النحو الآتي: 

Ú♦ الهتمام بتوفير اأكبر للم�ستلزمات الإدارية والتنظيمية من
خلال تحليل الو�سع القائم، وو�سع خطة اإ�ستراتيجية زمنية للقيام 
بتطبيق الإدارة الإلكترونية فيها، ومن خلال م�ساركة العاملين في 
تقوم  واأن  الإلكترونية،  بالإدارة  المتعلقة  والبرامج  الأهداف  و�سع 
ال�ست�سارية  بالجهات  بال�ستعانة  البلديات  في  العليا  الإدارات 

والخبراء لتقديم الم�سورة في مجال الإدارة الإلكترونية.
Ú♦ ل�شراء اللازمة  المالية  الإمكانات  تخ�سي�س  زيادة 

الإلكترونية،  البرامج  وتطوير  ولت�سميم  الإلكترونية،  التقنيات 
واأي�ساً، للا�ستعانة بخبراء موؤهلين لتدريب العاملين على تطبيق اآلية 

العمل الإلكتروني.
Ú♦ توفير خلال  من  التقنية  الإمكانات  بتوفير  اأكبر  اهتمام 

اأجهزة حوا�سيب متطورة يمكن من خلالها تطبيق الإدارة الإلكترونية 
لتطبيق  اللازمة  والبرامج  النظم  توفير  اإلى  جيد.بالإ�سافة  ب�سكل 
لحماية  جيدة  اأنظمة  توفير  �شرورة  وكذلك،  الإدارة؛  تلك  م�سامين 

اأمن المعلومات و�شريتها.
Ú♦ الإدارة مع  للتعامل  الموؤهلة  الب�شرية  الكوادر  توفير 

على  العاملين  وتاأهيل  لتدريب  خطط  و�سع  خلال  من  الإلكترونية 
ا�ستخدام تقنية المعلومات، وعقْد دورات تدريبية في مجال ا�ستخدام 

الحا�سوب والإنترنت.
اأهمية الق�ساء على معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في . 2

البلديات الفل�سطينية، وذلك من خلال: 
Ú♦ نحو ال�سل�س  التحول  لعملية  ال�سليم  التخطيط  اإلى  اللجوء 

الإدارة  ل�ستخدام  اإجرائي  دليل  و�سياغة  الإلكترونية،  الإدارة 
الإلكترونية.

Ú♦ على القت�سار  وعدم  اإلكترونياً،  الإداري  العمل  تو�سيع 
ا�ستخدام التقنيات الب�سيطة )كالهاتف والفاك�س( في اإجراءات العمل 

الإداري.
Ú♦ تعريف الموظفين باأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية لهم

بع�س  تخوف  يعالج  ما  خدماتها،  من  وللم�ستفيدين  للبلدية  كما 
الإدارة  تلك  تطبيق  عند  الوظيفية  مراكزهم  فقدان  من  الموظفين 

الرقمية.
Ú♦ العلاقة ذات  والت�شريعات  بالقوانين  المعاملين  توعية 

التعليمات  على  اإطلاعهم  خلال  من  الإلكترونية،  بالمعاملات 
والن�شرات ذات ال�سلة.

لتطبيق . 3 المنظمة  والقوانين  الت�شريعات  اإ�سدار  �شرورة 
العاملين  تزويد  اإلى  بالإ�سافة  البلديات،  في  الإلكترونية  الإدارة 
الإدارة  مفهوم  تُعزّز  حديثة  بمعارف  الفل�سطينية  البلديات  في 
الإلكترونية واأهميتها، وذلك من خلال عقْد الور�سات والندوات ذات 
الأمور المتعلقة بالإدارة  العلاقة، واإلحاقهم بدورات متخ�س�سة في 
الإلكترونية، ومن خلال ال�ستعانة بالمتخ�س�سين والموؤهلين في هذا 

المجال وتوظيفهم اإن تَطلّب الأمْر.

الدراسات المستقبلية المقترحة: 
الوطني . 1 الم�ستوى  على  البحث  هذا  فرو�س  اختبار  اإعادة 

)في جميع الموؤ�س�سات الحكومية(.
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