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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )5( - العدد 

الملخص: 
التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
عن  )الاغتراب  باأبعاده  الوظيفي  بالاغتراب  وعلاقتها  الاجتماعي 
– ال�صعور بالعزلة الاجتماعية( ، وتكوّن مجتمع الدرا�صة من  الذات 
جامعة  في  الاإدارية  المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  جميع 
طبقية  عينة  اختيار  تّم  حيث  موظفا،   )90( وعددهم  الاأق�صى 
الا�صتبانة  ا�صتخدام  تم  كما  ال�صامل،  الح�صر  اأ�صلوب  با�صتخدام 
المنهج  الدرا�صة  وا�صتخدمت  البيانات،  جمع  في  رئي�صة  كاأداة 
النتائج  من  مجموعة  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  التحليلي،  الو�صفي 
الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  بين  علاقة  توجد  لا  اأهمها: 
والاغتراب الوظيفي باأبعاده )الاغتراب عن الذات – ال�صعور بالعزلة 
الاجتماعية( لدى الموظفين الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في 
جامعة الاأق�صى الحكومية، وكما تو�صلت الدرا�صة اإلى وجود م�صتوى 
الموظفين  لدى  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  لا�صتخدام  مرتفع 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية. 
واأو�صت الدرا�صة ب�صرورة اهتمام اإدارة الموارد الب�صرية في جامعة 
الاأق�صى بعمل ور�ش عمل وتدريب الكادر الب�صري على الا�صتفادة من 
�صبكات التوا�صل الاجتماعي وا�صتخدامها بفاعلية بما يخدم م�صلحة 
العمل، والعمل على تحديث ملفات الموظفين با�صتمرار لت�صمل اأ�صماء 

ح�صاباتهم ال�صخ�صية على مواقع التوا�صل الاجتماعي.
الاغتراب  الاجتماعي،  التوا�صل  �صبكات  المفتاحية:  الكلمات♦

الوظيفي، العزلة الاجتماعية، الاغتراب عن الذات.
Abstract: 

The study aims at identifying the impact of 
using social networks and its relationship to the 
dimensions of job alienation (alienation from human 
nature - alienation from fellow human beings). The 
study population consisted of all administrative staff 
with administrative positions at al - Aqsa University 
comprising a number of 90 employees. The researcher 
used a stratified sampling and the complete consensus 
method. The questionnaire was also used as a main 
tool for collecting data, and the descriptive analytical 
approach as a research methodology. 

The most important findings of the study 
revealed that there is no relationship between using 
social networks and the dimensions of job alienation 
(alienation from human nature - alienation from 
fellow human beings) among the administrative 
employees with administrative positions at al - Aqsa 
University. The study also found that social networks 
is used in a high level by administrative employees 
with administrative positions at al - Aqsa University. 

The study recommended that the human 
resources department at al - Aqsa University should 
pay attention to conducting workshops and training 
courses to employees to benefit from social media 

networks and use them effectively to serve the interest 
of work. The University should also constantly update 
employee files to include the names of their personal 
accounts on social networks sites.

Keywords: Social Networks, Job Alienation, 
Alienation from Human Nature, Alienation from 
Fellow Human Beings.

المقدمة: 
ت�صكل و�صائل التوا�صل الاجتماعي مجموعة من الاأدوات التي 
تمكن النا�ش من التوا�صل والتعاون من خلال ال�صبكات الاجتماعية 
الفعل  وردود  الخطابية  التفاعلات  في  والانخراط  ذاتياً  المنظمة 
الاجتماعية التي بدورها ت�صهل الثقة والتعاون، وم�صاركة المعرفة، 
وتوليدها داخل المجتمع، كما ويمكن لو�صائل التوا�صل الاجتماعي 
اأن تعزز الاإبداع من خلال ت�صهيل تفاعل وات�صال الفرد بالفرد ب�صكلٍ 

.)Hemsley & Mason, 2012( كبير
على  كبيراً  تاأثيراً  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  واأحدثت 
اأفراد  بين  للتوا�صل  وي�صر  �صهولة  من  تقدمه  ما  نتيجة  المجتمع 
المجتمع، كما ات�صعت �صهرتها وكثر ا�صتخدامها حتى اأ�صبحت ال�صغل 

ال�صاغل لمختلف الفئات العمرية.
تواجه  والجامعات  الاأعمال  بيئات  فاإن  اآخر  جانب  من 
نتيجة  كبيرة  وتحديات  مت�صاعدة  مناف�صة  الحالي  الع�صر  في 
التكنولوجيا  في  والمت�صارع  الهائل  والتطول  ال�صريعة،  للتغيرات 
اإنّ  اإذ  والمنظمات،  الاأفراد  بين  ما  والتوا�صل  الات�صال  وو�صائل 
امتلاك  في  تفكر  الموؤ�ص�صات  تجعل  المختلفة  التطورات  هذه  مثل 
اتجاهات فكرية حديثة ومهارات متميزة، تجعلها قادرة على خلق 
الترابط  على  ت�صجع  فعّالة  الموؤ�ص�صة  داخل  تنظيمية  واأحوال  مناخ 

والاإبداع والابتكار.
وحيث اإنّ مو�صوع الاغتراب الوظيفي ما زال مو�صوعا حديثا 
ن�صبياً في الفكر الاإداري، بالرغم من اأنه يعد ركناً اأ�صا�صياً من اأركان 
عدم  اأو  الانتماء  بعدم  الموظف  �صعر  كلما  اإنّه  اإذ  والتميز،  النجاح 
 ، الر�صا واأنه غريب عن المنظمة التي ينتمي اإليها �صعُف اأداوؤه وقلَّ
وبالتالي انعك�ش على الاأداء الكلي للمنظمة وعلى قدرتها على تحقيق 
اأهدافها؛ لذا فاإن �صعور الموظفين بالاغتراب عن المنظمة اأو الوظيفة 
يعتبر موؤ�صراً خطيراً ودليلًا على اأن المنظمة تمر بم�صكلات واأزمات 
حقيقية من الممكن اأن توؤدي بها اإلى الانحدار والف�صل، وذلك نتيجة 
للاآثار ال�صلبية على اأداء العاملين واإنتاجيتهم، لذا يجب على المنظمة 

تداركها والعمل على علاجها اأو الحد من خطورتها.
التي  الموؤ�ص�صة  باأن  الموظف  �صعور  هو:  الوظيفي  والاغتراب 
تتعلق  لاأ�صباب  بها،  للا�صتمرار  الاأمثل  المكان  تعد  لم  بها  يعمل 
بالموؤ�ص�صة، اأو زملاء العمل، اأو ظروف العمل اأكثر مما تتعلق بالموظف 
للاأفراد  بالن�صبة  مهمة  الوظيفي  الاغتراب  م�صاألة  كانت  واإذا  نف�صه، 
في  الاإداريين  للموظفين  خا�ش  وب�صكل  جداً  مهمة  فهي  عام  ب�صكلٍ 
اأ�صا�صي في تنفيذ البرامج التي  الجامعات، لما لهم من اأهمية ودور 

ت�صاهم في بناء الاأجيال وتكوينها )المطرفي، 2005(.
وفي �صوء ما تقدم، ونظراً لعدم وجود درا�صات تناولت العلاقة 
بين هذه المتغيرات في فل�صطين والوطن العربي، وجد الباحثان من 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

المنا�صب درا�صة العلاقة بين �صبكات التوا�صل الاجتماعي والاغتراب 
الاأق�صى  جامعة  في  العاملين  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي 

الحكومية.

مشكلة الدراسة: 
منتجات  اأحدث  من  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  تعتبر 
تكنولوجيا الات�صالات ال�صلكية واللا�صلكية، وعلى الرغم من اأن هذه 
اأن ا�صتخدامها  اإلّا  اأن�صاأت للتوا�صل الاجتماعي بين الاأفراد،  المواقع 
قد و�صل اإلى جوانب اأخرى من حياة الاأفراد مثل الن�صاط الاإعلامي 
اأن  كما  والثقافي،  والتعليمي  والاجتماعي  وال�صيا�صي  والت�صويقي 
جميع  في  وا�صح  تاأثير  ذات  اأ�صبحت  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع 
الموظفين  باأداء  يتعلق  فيما  وخا�صة  والعملية،  العلمية  المجالات 
لي�صت  اأوقات  وق�صاء  الر�صمي  الدوام  اأوقات  في  ان�صغالهم  ومدى 
المهني  اأدائهم  يوؤثر على  قد  المواقع، مما  ا�صتخدام هذه  ب�صيطة في 
والوظيفي ومدى �صعورهم بالعزلة والغربة في مكان العمل، وينمو 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي ب�صرعة هائلة، حيث بلغ عدد 
مليارات  ثلاثة  من  اأكثر  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  م�صتخدمي 
مواقع  ثالث  في�صبوك  موقع  ويعتبر   ،  )2019( يوليو  حتى  �صخ�ش 
الويب م�صاهدة في العالم، حيث احتل موقع )جوجل( المركز الاأول، 

.)alexa, 2019( المركز الثاني )ويحتل موقع )يوتيوب
واأظهر تقرير )Studio Social Report, 2017( للاإح�صائيات 
الفل�صطينية في تقريرها لعام )2017( ، اأن عدد الفل�صطينيين الذين 
اإلى  و�صلت  بن�صبة  ن�صمة،  مليون   )4.5( بلغ  الانترنت  ي�صتخدمون 
مواقع  م�صتخدمي  ن�صبة  واأن  ال�صكان،  عدد  اإجمالي  من   )67.9%(
التوا�صل الاجتماعي بلغ )%37( من عدد ال�صكان، حيث بلغت ن�صبة 
على  وبناءً  فاإنه  لذلك   )0.46%( الاإناث  ون�صبة   )54%( الذكور 
هذه الاأرقام والتقارير وجد الباحثان اأن مو�صوع �صبكات التوا�صل 

الاجتماعي مو�صوعاً مهما ي�صتوجب الدرا�صة والا�صتفادة منها.
من هنا جاء الت�صاوؤل الرئي�ش لهذه الدرا�صة: 

في♦ الاجتماعي♦ التوا�صل♦ �صبكات♦ ا�صتخدام♦ علاقة♦ ما♦
الاغتراب♦الوظيفي♦لدى♦الموظفين♦الاإداريين♦العاملين♦في♦جامعة♦

الاأق�صى♦الحكومية؟♦

أسئلة الدراسة: 
ت�صعى♦الدرا�صة♦للاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦التالية:♦

لدى ♦● الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  م�صتوى  ما 
الموظفين الاإداريين في جامعة الاأق�صى الحكومية؟ 

ما م�صتوى الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الاإداريين في ♦●
جامعة الاأق�صى الحكومية؟ 

هل يوجد علاقة بين ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي ♦●
وبين الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الاإداريين في جامعة الاأق�صى 

الحكومية؟ 

متغيرات الدراسة: 
المتغير♦الم�صتقل: �صبكات التوا�صل الاجتماعي♦♦
المتغير♦التابع: الاغتراب الوظيفي، واأبعاده: )الاغتراب عن ♦♦

الذات – ال�صعور بالعزلة الاجتماعية( 
الموؤهل ♦♦  – الجن�ش   – )العمر  الديموغرافية:  المتغيرات♦

العلمي – �صنوات الخدمة(.

فرضيات الدراسة: 
دلالة ♦◄ ذات  علاقة  توجد  الاأولى:  الرئي�صية♦ الفر�صية♦

�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الموظفين  لدى  الوظيفي  الاغتراب  وبين  الاجتماعي  التوا�صل 

الاإداريين في جامعة الاأق�صى الحكومية. 
ويتفرع من هذه الفر�صية الفر�صيات الفرعية التالية: 

دلالة . 1 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
وبين  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05(
الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين  لدى  الذات  عن  الاغتراب 

الحكومية.
دلالة . 2 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

وال�صعور  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05(
الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين  لدى  الاجتماعية  بالعزلة 

الحكومية.
دلالة ♦◄ ذات  فروق  يوجد  الثانية:  الرئي�صة♦ الفر�صية♦

اإح�صائية عند م�صتوى دلالة )α≤0.05( بين متو�صطات ا�صتجابات 
والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول  المبحوثين 
 – – الجن�ش  )العمر  التالية  الديموغرافية  الوظيفي تعود للمتغيرات 

الموؤهل العلمي – �صنوات الخدمة(.

أهداف الدراسة: 
يتمثل الهدف الرئي�ش للدرا�صة بالتعرف اإلى ا�صتخدام �صبكات 
التوا�صل الاجتماعي وعلاقتها في الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية، 
ويتفرع♦من♦هذا♦الهدف♦الرئي�س♦مجموعة♦من♦الاأهداف♦الفرعية،♦هي:♦

التعرف اإلى م�صتوى ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي ♦♦
جامعة  في  الاإدارية  المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى 

الاأق�صى.
الموظفين ♦♦ لدى  الوظيفي  الاغتراب  م�صتوى  اإلى  التعرف 

الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى.
التعرف على طبيعة العلاقة بين ا�صتخدام �صبكات التوا�صل ♦♦

اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي 
المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى.

أهمية الدراسة: 
تتمثل الاأهمية العلمية لهذه الدرا�صة في الم�صاهمة في تح�صين 
المعرفة في مجال �صبكات التوا�صل الاجتماعي نظراً لندرة الدرا�صات 
في مو�صوع الدرا�صة، واأي�صاً من المتوقع اأن ت�صهم هذه الدرا�صة في 
لفت انتباه الباحثين للقيام بالعديد من الدرا�صات والبحوث في مجال 
الاغتراب الوظيفي من خلال ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، 
التوا�صل  �صبكات  تناولت  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  لندرة  نظراً 
الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي، كما تنبع الاأهمية العملية 
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�صبكات  ا�صتخدام  وهو  تناولته،  الذي  المو�صوع  اأهمية  من  للدرا�صة 
قد  اأنها  كما  الوظيفي،  بالاغتراب  وعلاقته  الاجتماعي،  التوا�صل 
تدعيم  لمعرفة  والمنظمات  وال�صركات  التعليمية  الموؤ�ص�صات  ت�صاعد 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي بال�صكل الاأمثل، والعمل على 

الحد من مظاهر الاغتراب الوظيفي.

حدود الدراسة: 
تناول مو�صوع . 1 على  الدرا�صة  اقت�صرت  المو�صوعي:  الحد♦

�صبكات التوا�صل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي.
الف�صل . 2 في  الدرا�صة  هذه  مفردات  طبقت  الزماني:  الحد♦

الدرا�صي الاأول من العام الدرا�صي 2019/ 2020.
الحد♦الب�شري: طبقت مفردات هذه الدرا�صة على الموظفين . 3

الاإداريين من اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية. 
الحد♦المكاني: جامعة الاأق�صى الحكومية - غزة - فل�صطين.. 4

مصطلحات الدراسة: 
الاجتماعي: هي عبارة عن من�صة على ♦◄ التوا�صل♦ �صبكات♦

اأفكارهم  عن  التعبير  النا�ش  من  لمليارات  ت�صمح  الاإنترنت  �صبكة 
والان�صمام  الفيديو  ومقاطع  ال�صور  وم�صاركة  وم�صاعرهم، 
والوات�صاب  وتويتر  الفي�صبوك  مثل  الافترا�صي،  المجتمع   اإلى 

 (S.K. Sharma et al., 2016, 340).

باأنهم ♦◄ العاملين  الاأفراد  �صعور  هو  الوظيفي:  الاغتراب♦
ال�صعور  تطوير  وعلى  المبا�صر،  عملهم  اأداء  على  قادرين  غير 
في  قادرين  وغير  بوظائفهم،  وبعلاقتهم  والاأهداف  بالانتماء 
الذاتي  للتعبير  كاأ�صلوب  عملهم  ن�صاط  في  منهمكين  ي�صبحوا  اأن 

 (Dose, 1997: 15).

العزلة♦الاجتماعية: وهو انف�صال الفرد باأفكاره وقيمه عن ♦◄
اإلى  التي يعمل بها، مما يدفعه  ال�صائدة في المنظمة  الاأفكار والقيم 
العزلة التنظيمية التي يعاني فيها الفرد من غياب العلاقة الاإيجابية 

بينه وبين المنظمة )ح�صنين، 2014: 37(.
الذات: وهو انف�صال الفرد العامل عن ذاته، ♦◄ عن♦ الاغتراب♦

بالانف�صال  و�صعوره  نف�صه  مع  التوا�صل  على  القدرة  عدم  بمعنى 
عمن يرغب في اأن يكون عليه وبين اإح�صا�صه بنف�صه في الواقع )علي، 

.)519  :2008

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

أولًا: شبكات التواصل الاجتماعي: 

اأ�صا�ش  على  تقوم  حديثة  اجتماعية  ظاهرة  التوا�صل  يعتبر 
الات�صال  و�صائل  بوا�صطة  المتزامنة  غير  اأو  المتزامنة  العلاقات 
الرقمي التفاعلي، ويتم من خلالها اإر�صال وا�صتقبال المعلومات بين 
اأو اأطراف عدة، ويمكن تعريف �صبكات التوا�صل الاجتماعي  طرفين 
ت�صمح لم�صتخدميها  الاجتماعي  للتوا�صل  تفاعلية  »من�صات  باأنها: 
بالتوا�صل مع بع�صهم البع�ش في اأي وقت وفي اأي مكان من العالم، 
وقد ظهرت على �صبكة الاإنترنت منذ �صنوات عدة، كما يمكن من خلال 
والملفات  ال�صور  وتبادل  والمرئي  ال�صوتي  التوا�صل  ال�صبكات  هذه 
التي تعزز العلاقة الاجتماعية بينهم  الو�صائط الاأخرى  والعديد من 

)الدليمي، 2011: 194(.
�صبكات   )Boyd & Ellison, 2010: 16( الباحثان  عرّف  وقد 
وت�صمح  الويب،  على  تعتمد  خدمات  باأنها  الاجتماعي  التوا�صل 
للاأ�صخا�ش باإن�صاء ملف �صخ�صي خا�ش به، من خلال نظام محدد، 
مع  ي�صتركون  الذين  الم�صتخدمين  من  قائمة  باإن�صاء  ت�صمح  كما 
تاأ�صي�ش  اإلى  يوؤدي  والهوايات مما  الاهتمامات  البع�ش في  بع�صهم 
الخا�صة  الاأ�صدقاء  قائمة  ومراجعة  م�صاهدة  يمكن  كما  علاقة، 
بالم�صتخدم وتلك التي تتعلق بالاآخرين الموجودة على نف�ش النظام.

من�صة  باأنها  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  وتعتبر 
عن  التعبير  النا�ش  من  لمليارات  ت�صمح  الاإنترنت  �صبكة  على 
الفيديو  ومقاطع  ال�صور  وم�صاركة  وم�صاعرهم،  اأفكارهم 
)تويتر(  و  )الفي�صبوك(  مثل  الافترا�صي،  المجتمع  اإلى   والان�صمام 
 )S.K. Sharma et al., 2016, 340(. وفي ال�صنوات الاأخيرة اأ�صبحت 
و�صائل التوا�صل الاجتماعي عاملًا مهماً في معرفة �صلوك الم�صتهلك، 
واكت�صاب  الوعي،  ذلك  في  بما  جوانبه  مختلف  على  والتاأثير 
المعلومات، والاآراء، والمواقف ال�صلوكية ال�صرائية، والات�صال، وتقييم 

 .)Mangold & Faulds, 2009: 357( ما بعد ال�صراء
باأنها:  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  الباحثان  ويعرّف 
مجموعة  تربط  الاإنترنت،  على  والتطبيقات  المواقع  من  ”مجموعة 

تبادل  لهم  وتتيح  البع�ش،  بع�صهم  مع  والاأ�صخا�ش  الاأفراد  من 
الخدمات  من  مجموعة  خلال  من  وال�صور  والملفات  المعلومات 

كالمحادثات الفورية والتعليقات والات�صال ال�صورة والمرئي.
خ�صائ�س♦�صبكات♦التوا�صل♦الاجتماعي:♦♦◄

والتي  الخ�صائ�ش  من  بالعديد  الاجتماعية  ال�صبكات  تتميز 
على  والمدونات  والتطبيقات  المواقع  معظم  عن  مختلفة  جعلتها 
�صبكة الاإنترنت، مما �صاهم في رفع اأ�صهمها هذه لدى الم�صتخدمين، 

ومن هذه الخ�صائ�ش: 
خلال . 1 ومن  ال�صخ�صية:  ال�صفحات  اأو  ال�صخ�صية  الملفات 

هذه ال�صفحات ال�صخ�صية يمكن التعرف على ا�صم ال�صخ�ش، ومعرفة 
المعلومات الاأ�صا�صية عنه، كالجن�ش، وتاريخ الميلاد، والاهتمامات، 

وال�صور ال�صخ�صية، بالاإ�صافة اإلى غيرها من المعلومات.
للاأ�صخا�ش . 2 الاجتماعية  ال�صبكات  ت�صمح  حيث  المجتمع: 

الاهتمام  يبادلونهم  واأ�صخا�ش  اأ�صدقاء  بخلق �صداقات جديدة مع 
والمحتوى )المقدادي، 2013: 27(.

التوا�صل . 3 و�صائل  ت�صتهر  حيث  الا�صتخدام:  �صهولة 
الفنية  الكفاءة  تتطلب  لا  التي  الا�صتخدام  ب�صهولة  الاجتماعي 
العالية اأو الدورات الر�صمية طويلة الاأجل، ونادراً ما توجد اأي قيود 
اأدواتها ا�صتخدام  اأو  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  اإلى  الو�صول   في 

.)Panahi et al., 2012: 1095) 

عملية . 4 على  التاأثير  هنا  بالتفاعلية  ويق�صد  التفاعلية: 
اأن  بحيث  تبادلها،  وا�صتطاعتهم  الم�صاركين  اأدوار  في  الات�صال 
وهذه  الم�صتقبل،  وكذلك  نف�صه،  الوقت  في  وي�صتقبل  ير�صل  المر�صل 
ة حيث تتيح للزائرين اإمكانية  الميزة تكون في بع�ش الاأحيان مبا�صرِر
مع  المبا�صر  تحاورهم  وتتيح  الموقع،  على  مبا�صرة  اآرائهم  عر�ش 
م�صممي الموقع، ويكون الفرد فيها م�صتقبل وقارئ في الوقت نف�صه 
ال�صلبية  الجوانب  تلغي  فهي  وبهذا  وم�صارك،  ومر�صل  كاتب  فهو 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

والقارئ  الم�صاهد  من  الفاعلة  الم�صاركة  وتحفز  القديم  الاإعلام  في 
)�صيخاني، 2010: 446(.

التوا�صل الاجتماعي هي . 5 اإنّ بيئة �صبكات  العالمية: حيث 
بيئة عالمية دولية، فهي تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتحطم 
فيها الحدود المكانية ب�صهولة وب�صاطة، حيث اأ�صبح باإمكان الفرد اأن 
يتلقى وير�صل المعلومات التي يريدها من واإلى اأي مكانٍ في العالم 

.)8 :2015 ،ಋخلف ال(
اإح�صائيات♦عن♦�صبكات♦التوا�صل♦الاجتماعي:♦♦◄

للاإح�صائيات   )Studio Social Report, 2017( تقرير  اأظهر 
الفل�صطينية في تقريرها لعام )2017( اأن عدد ال�صكان الفل�صطينيين 
بلغ )6.64( مليون ن�صمة داخل فل�صطين، واأن عدد الفل�صطينيين الذين 
اإلى  و�صلت  بن�صبة  ن�صمة،  مليون   )4.5( بلغ  الاإنترنت  ي�صتخدمون 
مواقع  م�صتخدمي  ن�صبة  واأن  ال�صكان،  عدد  اإجمالي  من   )67.9%(
بلغت  حيث  ال�صكان،  عدد  من   )37%( بلغ  الاجتماعي  التوا�صل 
الاإنفاق  ، وبلغ حجم   )46%( الاإناث  )%54( ون�صبة  الذكور  ن�صبة 
على الاإعلانات المدفوعة على في�صبوك مبلغ )2.17( مليون دولار، 
بزيادة )%33.5( عن العام )2016( ، حيث بلغت قيمة الاإعلانات 
المدفوعة على في�صبوك عام )2016( مبلغ )1.625.000( دولارا. 

ثانياً: الاغتراب الوظيفي: 

قد  العمل،  داخل  بالغربة  ال�صعور  اأو  الاغتراب  اأن  يُلاحظ 
فالاغتراب  المنظمات،  في  تواجدها  �صاع  التي  الظواهر  من  اأ�صبح 
في  تختلف  لكنها  مجتمع،  اأي  منها  يخلو  لا  قد  اإن�صانية  ظاهرة 
اأ�صبابها من مجتمع لاآخر، نتيجة لخ�صو�صية كل مجتمع )ح�صنين، 

.)44  -  43  :2014

المرادفة  وهي  غربة  اأو  اغتراب  يعني  اللغة  في  والاغتراب 
من  حالة  عن  عبارة  والاغتراب   ،Alienation الاإنجليزية  للكلمة 
الانف�صال عن الواقع بكل ما فيه من اأفكار ومبادئ وقيم والتزامات 

اجتماعية عامة )دروزة والقوا�صمي، 2014: 300(.
اأما الاغتراب الوظيفي فهو حالة نف�صية يعاني منها الموظف 
داخل عمله، وي�صعر معها بعدم ال�صلة بالواقع الذي يحيط به نتيجة 
على  قادراً  يكون  لا  بيئية،  اأو  ذاتية  عوامل  اأو  لمثيرات،  تعر�صه 
التكيف معها، بحيث يوؤدي هذا الانف�صال اإلى ركون الفرد للانطواء 
والعزلة، وتحقير الذات، وذلك لعدم ال�صعور باأهمية ما يقوم به من 

اأعمال داخل محيط العمل )�صبر، 2013: 251(.
العاملين  الاأفراد  �صعور  اأنه  )Dose, 1997: 15( على  وي�صفه 
ال�صعور  تطوير  وعلى  المبا�صر،  عملهم  اأداء  على  قادرين  غير  باأنهم 
اأن  في  قادرين  وغير  بوظائفهم،  وبعلاقتهم  والاأهداف  بالانتماء 
ي�صبحوا منهمكين في ن�صاط عملهم كاأ�صلوب للتعبير الذاتي، ويعرف 
�صعور  عن  عبارة  باأنه  الوظيفي  الاغتراب   )170  :2009 )ال�صالم، 
نفوره  اأو  ابتعاده  ينعك�ش في  والذي  الارتياح  بالم�صقة وعدم  الفرد 
اإح�صا�ش بعدم  اأنه  الذاتي عن الم�صاركة الاجتماعية والثقافية، كما 

الانتماء وعدم الم�صاهمة، واإدراك باأنه غير مرحب به من الاآخرين.
الموظف  اإح�صا�ش  هو  الوظيفي  الاغتراب  اأن  الباحثان  ويرى 
التي يعمل بها، و�صعوره بالوحدة والانف�صال  بالغربة في المنظمة 
مما  العمل،  وجماعة  زملائه  مع  والتفاعل  الاندماج  وعدم  الذاتي 

يوؤدي اإلى تدني اإنتاجيته وانخفا�ش ولائه للمنظمة. 
مظاهر♦الاغتراب♦الوظيفي:♦♦◄

والدرا�صات  الاأبحاث  على  الباحثين  اطلاع  خلال  ومن 
ال�صابقة تبين وجود تباين عند الباحثين في تحديد اأبعاد الاغتراب 
الوظيفي، حيث اعتمد بع�ش الباحثين على المكونات التالية كاأهم 
العزلة  المعايير،  نق�ش  المعنى،  )فقدان  الوظيفي:  الاغتراب  اأبعاد 
الاجتماعية، ال�صعور بالعجز، والاغتراب عن الذات( ، ودر�ش بع�صهم 
الاأبعاد التالية: )ال�صعور بالت�صاوؤم، ال�صعور بالعجز، الانعزالية، عدم 
القدرة  )�صعف  بـ  الوظيفي  الاغتراب  اأبعاد  اآخرون  وحدد   ، الر�صا( 
مع  العلاقات  �صعف  المعايير،  نق�ش  المعنى،  فقدان  التاأثير،  على 

الاآخرين، وغربة الذات(.
تحقيق  لغر�ش  التالية  الاأبعاد  على  الباحثان  اعتمد  فقد  لذا 
التطبيقي  اختبارها في الجانب  �صيتم  البحث الحالي، والتي  اأهداف 

لهذه الدرا�صة، وهي كالتالي: 
ال�صعور بالعزلة الاجتماعية: وت�صير اإلى اإح�صا�ش الموظف . 1

بالوحدة والغربة ومحاولة الابتعاد عن العلاقات الاجتماعية، وعدم 
 (Nelson & معها  يعمل  التي  والجماعة  للمنظمة  بالانتماء  �صعوره 
 (Donohue, 2006: 10، وي�صعر الموظف بالعزلة الاجتماعية نتيجة 

ب�صورة  العمل  وجماعة  زملائه  عن  ينعزل  اإذ  اأهدافه،  تحقيق  عدم 
يحاول فيها تحطيم كل العنا�صر التي وجدها من الاختلاط والتفاعل 
معهم )Finifter, 1972: 52( ، كما يُق�صد بالعزلة الاجتماعية افتقاد 
الفرد اأو الموظف للعلاقات ذات المغزى، اأو الدلالة مع الاآخرين ذوي 
المنعم،  )عبد  العمل  في  زملائه  مع  اأو  الاإدارة  مع  �صواء  الاأهمية، 
2010: 34  - 35( ، وتوؤدي العزلة الاجتماعية اإلى انف�صال الفرد 

العامل باأفكاره وقيمه عن الاأفكار والقيم ال�صائدة في المنظمة التي 
يعمل بها، مما يدفعه اإلى العزلة التنظيمية التي يعاني فيها من غياب 

العلاقة الاإيجابية بينه وبين المنظمة )ح�صنين، 2014: 37(.
الاغتراب عن الذات: وهو انف�صال الفرد العامل عن ذاته، . 2

بالانف�صال  و�صعوره  نف�صه،  مع  التوا�صل  على  القدرة  عدم  بمعنى 
عمن يرغب في اأن يكون عليه وبين اإح�صا�صه بنف�صه في الواقع )علي، 
2008: 519( ، اأي اأنه يخلق ذاتاً غير حقيقية مما يوؤدي اإلى غياب 

الذات الحقيقية له، وبهذا يكون غير قادر على اإيجاد المهام والاأن�صطة 
التي تتنا�صب مع قدراته وامكانياته، مما يوؤدي اإلى �صعوره بالتوتر 
وعدم الر�صا عن نف�صه وذاته، ويبعده عن ذاته الحقيقية )المحمداوي، 

.)34  :2007

الدراسات السابقة: 
الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2019 وا�صماعيل،  )غدير  درا�صة 
المعلومات  توفير  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  دور  تحديد  اإلى 
الدرا�صة  اأهداف  ولتحقيق  ال�صراء،  بعملية  قيامهم  عند  للم�صتهلكين 
التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�صتخدام  وتم  ا�صتبانة،  ت�صميم  تم 
جميعهم  الجاهزة  الملاب�ش  م�صتهلكين  من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن 
الاإ�صتبانة على عينة ع�صوائية من  ال�صوري، وتم توزيع  ال�صاحل  في 
هذه  عدد  وبلغ  ال�صوري،  ال�صاحل  في  الجاهزة  الاألب�صة  م�صتهلكي 
العينة )84( فردا، وخرجت الدرا�صة بمجموعة نتائج اأهمها اأن اأكثر 
مواقع التوا�صل الاجتماعي التي ت�صتخدم في البحث عن المعلومات 
هو موقع )في�ش بوك( واأقلها هو )توتير( ، بالاإ�صافة اإلى ذلك تو�صلت 
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اإلى اأنه كلما زاد عمر الم�صتهلك زاد بحثه عن المعلومات التي يرغب 
اأهم التو�صيات  بها وت�صاعده في اتخاذ قرار ال�صراء المنا�صب، ومن 
من ال�صروري اأن تتوجه �صركات الاأعمال اإلى ا�صتثمار كافة مواقع 
التوا�صل الاجتماعي المتوفرة لدى الم�صتهلكين في الترويج لاأعمالها، 

وتقديم المعلومات الكافية التي يحتاجها الم�صتهلكين.
درا�صة )Amarat et al. 2018( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة 
اأثر المتغير الو�صيط وهو الاغتراب الوظيفي في العلاقة بين الوحدة 
الدرا�صة،  اأهداف  ولتحقيق  للممر�صات،  الوظيفي  والاأداء  العمل،  في 
تم ت�صميم ا�صتبانة وتم ا�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتكوّن 
الحكومي  الم�صت�صفى  في  العاملات  الممر�صات  من  الدرا�صة  مجتمع 
الا�صتبانة على عينة ع�صوائية عددها  توزيع  التركي جميعهن، وتم 
اأن  اأهمها  نتائج  بمجموعة  الدرا�صة  وخرجت  ممر�صة،   )138(
ال�صعور بالوحدة في العمل له تاأثير �صلبي كبير على الاأداء الوظيفي 

للممر�صات.
التعرف  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )حجازي،  درا�صة 
والموؤ�ص�صات  الم�صريين  ال�صيا�صيين  القادة  توظيف  مدى  على 
الذهنية  �صورتهم  لتح�صين  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  ال�صيا�صية 
لدى ال�صباب، والتعرف على طبيعة المحتوى الذي تقدمه ال�صفحات 
مواقع  على  ال�صيا�صية  والموؤ�ص�صات  ال�صيا�صيين  بالقادة  الخا�صة 
التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�صتخدام  وتم  الاجتماعي،  التوا�صل 
من  واأعمارهم  الم�صري  ال�صباب  كافة  من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن 
)18( اإلى )35( �صنة، وتم توزيعها على عينة ع�صوائية من ال�صباب 
كانت  مفردة   )400( بلغت  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  م�صتخدمي 
والفئات  والاقت�صادية  التعليمية  الم�صتويات  في  التنوع  في  تمتاز 
العمرية المختلفة لمرحلة ال�صباب، وخرجت الدرا�صة بمجموعة نتائج 
اأهمها: اأن اأبرز الق�صايا المثارة على �صفحات التوا�صل الاجتماعي 
لل�صيا�صيين هي ق�صية الاإرهاب، وكانت الن�صو�ش من اأهم الو�صائط 
النتائج  ومن  ال�صور،  وبعدها  الاإلكتروني  الن�صر  في  الم�صتخدمة 
التوا�صل  لمواقع  الدرا�صة  عينة  ال�صباب  ا�صتخدام  ن�صبة  اأن  اأي�صاً 
والموؤ�ص�صات  ال�صيا�صيين  للمعلومات عن  رئي�ش  الاجتماعي كم�صدر 
ال�صيا�صية بلغت )%73( ، ومن اأهم التو�صيات: يحتاج ال�صيا�صيون 
والموؤ�ص�صات ال�صيا�صية الم�صرية اإلى بذل مزيد من الاهتمام بمواقع 
الت�صويق  في  المهمة  الاأدوات  من  باعتبارها  الاجتماعي؛  التوا�صل 

ال�صيا�صي واإ�صلاح ال�صورة الذهنية للمجتمع.
درا�صة )عدوان، 2018( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة دور 
واأثرها على  المعرفة  توليد  الاجتماعي في عملية  التوا�صل  �صبكات 
الاإبداع الوظيفي في موؤ�ص�صات التعليم العالي الفل�صطيني في قطاع 
الدرا�صة  وا�صتخدمت  المعلومات،  لجمع  ا�صتبانة  ت�صميم  وتم  غزة، 
 )1531( من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
توزيع  وتم  غزة،  قطاع  في  فل�صطينيةعدة  جامعات  في  موظفا 
الا�صتبانة على عينة ع�صوائية طبقية عددها )310( فردا، وخرجت 
الدرا�صة بمجموعة نتائج اأهمها: اأن اأكثر �صبكات التوا�صل الاجتماعي 
هي:  غزة  في  الفل�صطيني  العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  في  ا�صتخداماً 
)في�صبوك( ن�صبة )82.3 %( ، وات�صاب ن�صبة )61.4%( ، )يوتيوب( 
ن�صبة )60.6 %( ، وتبين وجود علاقة ذات دلالة اإح�صائية طردية 
التوا�صل الاجتماعي في عملية توليد المعرفة  ا�صتخدام �صبكات  ين 
بتو�صيات  الدرا�صة  واأو�صت  فيها،  العاملين  لدى  الوظيفي  والاإبداع 

عبارة  تكون  اأكاديمية،  اجتماعية  �صبكات  تطوير  اأهمها  من  عدة 
الاأكاديمية  والخبرات  المعارف  وم�صاركة  لن�صر  خ�صبة  من�صة  عن 

والاإدارية والاأبحاث.
معرفة  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )الحوا�ش،  درا�صة 
لدى  الوظيفي  بالاغتراب  ال�صعور  في  الاجتماعية  الم�صوؤولية  اأثر 
ا�صتخدام  مديري المدار�ش الابتدائية بولاية الم�صيلة بالجزائر، وتم 
مدراء  من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
وتم  �صخ�صا،   )530( وعددهم  الم�صيلة  بولاية  الابتدائية  المدار�ش 
 )106( الا�صتبانة على عينة ع�صوائية من المديرين عددها  توزيع 
ذو دلالة  اأثر  يوجد  اأنه  اأهمها  نتائج  الدرا�صة بمجموعة  ، وخرجت 
في  وخارجها  المدر�صة  داخل  الاجتماعية  للم�صوؤولة  اإح�صائية 
للمتغيرات  اأثر  يوجد  لا  واأي�صاً  الوظيفي،  بالاغتراب  ال�صعور 
التو�صيات  اأهم  ومن  الوظيفي،  بالاغتراب  ال�صعور  في  ال�صخ�صية 
المدر�صية  الاإدارة  في  الاجتماعية  الم�صوؤولية  اعتماد  �صرورة 
الابتدائية  المدار�ش  مديري  طاقات  ا�صتثمار  على  يعتمد  كمفهوم 

لتفعيل الاأداء الوظيفي لديهم. 
اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )عطا،  درا�صة 
باأبعاده  الوظيفي  الاغتراب  على  الا�صتراتيجية  القيادة  ممار�صات 
العزلة  الذات،  غربة  اللامعيارية،  المعنى،  �صعف  بالعجز،  )ال�صعور 
لجمع  رئي�صة  كاأداة  الا�صتبانة  الدرا�صة  وا�صتخدمت   ، الاجتماعية( 
مجتمع  وتكوّن  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�صتخدام  وتم  البيانات، 
الدرا�صة من العاملين في ال�صركة العامة لل�صناعات الكهربائية في 
عددها  ع�صوائية  عينة  على  الا�صتبانة  توزيع  الجزائر جميعهم، وتم 
)80( موظفا، وخرجت الدرا�صة بمجموعة نتائج اأهمها وجود تاأثير 
الاغتراب  من  والحد  الا�صتراتيجية،  القيادة  ممار�صات  بين  معنوي 
التو�صيات �صرورة تبني  ال�صركة، ومن  العاملين في  الوظيفي لدى 
يعتمد  ووا�صحة  فاعلة  قيادية  ممار�صات  المبحوثة  ال�صركة  قادة 
من  وذلك  الوظيفي،  بالاغتراب  العاملين  �صعور  من  الحد  في  عليها 
التفاعل  على  والعمل  الممار�صات  بهذه  العاملين  ثقة  تعزيز  خلال 

والان�صجام معها.
ر�صد  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )عليان،  درا�صة 
وو�صفا  ومراحله  اأعرا�صه  وتحديد  الوظيفي  الاغتراب  م�صببات 
لتاأثيراته ولتحقيق اأهداف الدرا�صة تم ت�صميم ا�صتبانة وتم ا�صتخدام 
المنهج الو�صفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدرا�صة من العاملين في 
عينة  على  الا�صتبانة  توزيع  وتم  جميعهم،  كركوك  تربية  مديرية 
نتائج  بمجموعة  الدرا�صة  وخرجت  موظفا،   )39( عددها  ع�صوائية 
اأهمها �صعور العاملين بالاغتراب الوظيفي داخل المنظمة المبحوثة؛ 
وذلك من خلال تاأثير الم�صببات على العاملين مما يوؤدي اإلى وجود 
اغتراب عال لدى العاملين، وبينت النتائج اأي�صا وجود �صعف كبير 
ليكون  اأدى ذلك  والتوزيع مما  التطبيق  في نظام الحوافز من حيث 

اأحد الم�صببات الاأ�صا�صية للاغتراب الوظيفي داخل المنظمة.
درا�صة )قدورة، 2018( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى التعرف اإلى 
العلاقة بين ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي وال�صحة النف�صية 
ومعرفة  الجزيرة،  جامعة  طلاب  لدى  ال�صخ�صية  �صمات  وبع�ش 
الفروق ذات الدلالة الاإح�صائية في درجة ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
ال�صمات  ونوع  النف�صية  ال�صحة  م�صتوى  لتفاعل  نتيجة  الاجتماعي 
البيانات، وتم  رئي�صة لجمع  كاأداة  ا�صتبانة  ت�صميم  ال�صخ�صية، وتم 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

ا�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدرا�صة من طلبة 
على  الا�صتبانة  توزيع  وتم  جميعهم،  ال�صودان  في  الجزيرة  جامعة 
الدرا�صة  وخرجت  مفردة،   )404( بلغت  الطلبة  من  ع�صوائية  عينة 
جامعة  طلبة  غالبية  ا�صتخدام  م�صتوى  اأن  اأهمها  نتائج  بمجموعة 
الجزيرة لمواقع التوا�صل الاجتماعي متو�صط حيث بلغ الوزن الن�صبي 
)%49.2( ، وتوجد علاقة ارتباطية عك�صية قوية بين ا�صتخدام مواقع 
النف�صية لدى طلاب جامعة الجزيرة،  التوا�صل الاجتماعي وال�صحة 
عقد  ب�صرورة  الدرا�صة  وتو�صي  للطلبة،  ال�صخ�صية  ال�صمات  وبع�ش 
برامج علاجية للطلاب مفرطي ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 
الاندماج  اإدمانهم عليها، وتعويدهم على  اإلى تخلي�صهم من  تهدف 

في الحياة الواقعية. 
درا�صة )Daniel, Isaac, & Janet, 2017( : هدفت الدرا�صة اإلى 
درا�صة تاأثير ا�صتخدام )الفي�صبوك( على اإنتاجية موظفي جامعة �صاحل 
الخليج، وا�صتخدم ا�صتبانة �صممت خ�صي�صاً للدرا�صة لجمع البيانات 
من عينة من 100 م�صتجيب تم اختيارهم من موظفي جامعة �صاحل 
الخليج، واأظهرت الدرا�صة نتائج اأهمها اأن ا�صتخدام )الفي�صبوك( خلال 
اإنتاجية الموظفين، ويظهر تاأثير  العمل له تاأثير كبير على  �صاعات 
)الفي�صبوك( بالن�صبة للموظفين على مهاراتهم وقدراتهم، ومعارفهم 
المنظمات  بت�صجيع  الدرا�صة  اأو�صت  وقد  واإنتاجيتهم.  وموؤهلاتهم، 
زيادة  اأجل  الموظفين من  الاجتماعية من  الاإعلام  و�صائل  ا�صتخدام 
الاأفكار بين الموظفين، والابتكار  م�صاركة الموظفين، وتعزيز تدفق 

وزيادة علاقات العملاء من اأجل تعزيز اإنتاجية الموظفين.

التعليق على الدراسات السابقة: 

في  اأو  عربية  بيئة  في  اإما  ال�صابقة  الدرا�صات  هذه  اإجراء  تم 
بيئة اأجنبية، وبالتاأكيد اإن بيئة التعليم في قطاع غزة تختلف كلياً 
عن الدول والمجتمعات الاأخرى، لذا - وعلى حد علم الباحث - فاإن 
هذه الدرا�صة تعتبر الاأولى من نوعها والتي يتم اإجراوؤها على قطاع 
التعليم العالي في قطاع غزة، وذلك من اأجل التعرف اإلى دور ا�صتخدام 
الموظفين  لدى  الوظيفي  الاغتراب  الاجتماعي في  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية.

كمتغير  الوظيفي  الاغتراب  ال�صابقة  الدرا�صات  تناولت  حيث 
و�صيط بين ال�صعور في الوحدة في العمل و الاأداء الوظيفي، والبع�ش 
الوظيفي،  بالاغتراب  الاجتماعية  الم�صئولية  علاقة  تناول  الاآخر 
وهناك من الدرا�صات كان هدفها معرفة دور القيادة الا�صتراتيجية 
في الحد من الاغتراب الوظيفي وبع�ش الدرا�صات ركزت على التعرف 
على م�صببات الاغتراب الوظيفي، اأما فيما يتعلق ب�صبكات التوا�صل 
الاجتماعي فمن الدرا�صات من ركز على معرفة دور �صبكات التوا�صل 
في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  دور  ومعرفة  المعرفة،  توليد  على 
على  التعرف  واأخيراً  النف�صية،  بال�صحة  وعلاقتها  ال�صراء  عملية 

دورها في اإنتاجية الموظفين. 
علاقة  بمعرفة  ال�صابقة  الدرا�صات  عن  الدرا�صة  هذه  وامتازت 
وهي  باأبعاده  الوظيفي  الاغتراب  في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
الاغتراب عن الذات وال�صعور بالعزلة الاجتماعية، بحيث لم تتناول 
الدرا�صات ال�صابقة هذين المتغيرين ومحاولة معرفة العلاقة بينهما.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

اإثراء الاإطار النظري لهذه الدرا�صة.. 1

اأم . 2 العربية  الدرا�صات  من  �صواء  المراجع  ببع�ش  التزود 
الاأجنبية.
اأداة الدرا�صة ب�صكل منا�صب، وهي الا�صتبانة وتحديد . 3 بناء 

مجالات وفقرات الا�صتبانة ب�صكل جيد.
اختيار منهج الدرا�صة والاأ�صاليب الاإح�صائية.. 4
ت�صهيل الو�صول اإلى المراجع وتوثيقها.. 5

الفجوة البحثية 

أولًا: بالنسبة للدراسات السابقة: 

�صبكات التوا�صل الاجتماعي وعلاقتها بمتغيرات متعددة . 1
وهي ال�صورة الذهنية لل�صباب، توليد المعرفة، الاإبداع الوظيفي، قرار 

ال�صراء، ال�صحة النف�صية، اإنتاجية الموظفين.
الاغتراب الوظيفي وعلاقتها بمتغيرات متعددة وهي الاأداء . 2

الا�صتراتيجية،  القيادة  ممار�صات  الاجتماعية،  الم�صوؤولية  الوظيفي، 
الحوافز المادية.

مجالات تطبيق الدرا�صات ال�صابقة وهي: القطاع الحكومي، . 3
القطاع الخدماتي، الجامعات والمدار�ش، القطاع الخا�ش.

ثانيا: الفجوة البحثية: 

اإلى  تطرقت  �صابقة  درا�صة  اأي  يوجد  الباحثين لا  علم  وح�صب 
علاقة ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي في الاغتراب الوظيفي 

باأبعاده وهي: الاغتراب عن الذات، وال�صعور بالعزلة الاجتماعية.

ثالثاً: الدراسة الحالية: 

ا�صتخدام  علاقة  معرفة  على  الدرا�صة  هذه  خلال  التركيز  تم 
اأ�صحاب  لدى  الوظيفي  الاغتراب  في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية في قطاع غزة، من♦

خلال♦النقاط♦التالية:♦
Ú♦ الموظفين لدى  الوظيفي  الاغتراب  م�صتوى  على  التعرف 

الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى.
Ú♦ التعرف على علاقة ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي

المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب 
الاإدارية في جامعة الاأق�صى.

الدراسة الميدانية
اأولاً:♦منهج♦الدرا�صة: تم ا�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي ♦◄

يحاول  حيث  اأهدافها،  وتحقيق  الدرا�صة  ت�صاوؤلات  عن  للاإجابة 
بياناتها،  وتحليل  الدرا�صة،  مو�صوع  الظاهرة  و�صف  المنهج  هذا 
ويعبر  دقيقاً،  بو�صفها و�صفاً  يهتم  كما  والعلاقات بين مكوناتها، 
م�صدرين  ا�صتخدام  تم  وقد  كمياً،  تعبيراً  اأو  كيفياً  تعبيراً  عنها 

اأ�صا�صيين للمعلومات: 
الم�صادر الثانوية: حيث تم معالجة الاإطار النظري للدرا�صة ♦�

المراجع  في  تتمثل  والتي  الثانوية،  البيانات  م�صادر  خلال  من 
والمقالات  والدوريات  والكتب،  العلاقة  ذات  والاأجنبية  العربية 

والتقارير، وكذلك الاأبحاث والدرا�صات ال�صابقة.
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لمو�صوع ♦� التحليلية  الجوانب  لمعالجة  الاأولية:  الم�صادر 
الدرا�صة، تم جمع البيانات الاأولية من خلال الا�صتبانة كاأداة رئي�صة 

للدرا�صة، �صممت خ�صي�صاً لهذا الغر�ش.
من ♦◄ الدرا�صة  مجتمع  تكوّن  الدرا�صة:  مجتمع♦ ثانياً:♦

الموظفين الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى 
الح�صر  اأ�صلوب  ا�صتخدام  وتم  فردا،   )90( عددهم  والبالغ  جميعهم 
بن�صبة   )70( ا�صترداد  وتم  ا�صتبانة،   )90( توزيع  تم  بحيث  ال�صامل 

ا�صتجابة )77.7 %(.
ثالثاً:♦الو�صف♦الاإح�صائي♦لمجتمع♦الدرا�صة♦وفقاً♦للمتغيرات♦♦◄

ال�صخ�صية♦والوظيفية:♦
جدول )1( : 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية

الن�صبة%التكرارالبندالمتغير

الجن�ش

6288.5ذكر

811.4اأنثى

70100.0الاإجمالي

الموؤهل العلمي

5578.5بكالوريو�ش

1318.5ماج�صتير

22.8دكتوراه

70100.0الاإجمالي

الفئة العمرية

2332.8اأقل من 30 �صنة

4260.0من 30 واأقل من 40 �صنة

57.1من 40 واأقل من 50 �صنة

70100.0الاإجمالي

الخدمة العملية

2535.7من 5 اإلى اأقل من 10 �صنوات

3752.8من 10 واأقل من 15 �صنة

15811.4 �صنة فاأكثر

70100.0الاإجمالي

متو�صط ا�صتخدام 
�صبكات التوا�صل 

بال�صاعة

1115.7اأقل من �صاعتين

3347.1من 2 اإلى اأقل من 5 �صاعات

2231.4من 5 واأقل من 8 �صاعات

45.7 8 �صاعات فاأكثر

70100.0الاإجمالي

ي�صير الجدول رقم )1( اإلى اأن ما يقارب )%88( من مجتمع 
الن�صبة تتنا�صب  الاإناث، وهذه  الذكور، والباقي من  الدرا�صة هم من 
غزة  قطاع  في  الفل�صطيني  الاإح�صاء  مركز  الواردة  الاإح�صائية  مع 
اأن ن�صبة الموظفين الذكور الاإداريين  ، والتي ذكرت  للعام )2018( 
في جامعة الاأق�صى هي )%79( ، ويعزو الباحثان هذه الن�صب اإلى 

طبيعة المجتمعات العربية عامة، و�صوق العمل في قطاع غزة ب�صكل 
من  اأكثر  الذكور  على  تركز  توظيف  طريقة  من  يعتمد  لما  خا�ش؛ 
الاإناث، وبيّن الجدول اأي�صاً اأن حملة البكالوريو�ش ن�صبتهم )78%( ، 
وهذه ن�صبة مرتفعة، وهذه نتيجة طبيعية اأن يكون الموظف الاإداري 
يمتلك موؤهل بكالوريو�ش؛ لاأنه يتنا�صب مع طبيعة العمل الاإداري في 
الجامعة بعك�ش العمل الاأكاديمي الذي يتطلب �صهادات عليا، والفئة 
العمرية الاأكبر هي من )30( اإلى اأقل من )40( �صنة فهي تتنا�صب مع 
الاإدارية، وهذا  المنا�صب  اأ�صحاب  يتكون من  الذي  الدرا�صة  مجتمع 
ال�صن يعتبر هو �صن العطاء في العمل وبذل الجهد، ويو�صح الجدول 
اأن ما يقارب )65 %( من مجتمع الدرا�صة هم من الذين لديهم خبرة 
الموظف  لاأن  ذلك؛  الباحثان  ويعزو  �صنوات،   )10( من  اأكثر  عملية 
العمل  في  عدة  �صنوات  ق�صائه  بعد  الاإداري  المن�صب  على  يح�صل 
توؤهله للح�صول على المن�صب الاإداري المنا�صب، اأما متو�صط �صاعات 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي فهي اأكثر من �صاعتين يوميا، 
ويعزو الباحثان ذلك ل�صهولة ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، 
الواقع  في  عنها  الا�صتغناء  ال�صعوبة  ومن  دائم،  ب�صكل  وتوافرها 

الحالي الذي يعتبر ع�صر التكنولوجيا والتوا�صل الاإلكتروني.
في ♦◄ المتمثل  الدرا�صة  هدف  لتحقيق  الدرا�صة:  اأداة♦ رابعاً:♦

في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  علاقة  على  التعرف 
المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  الاغتراب 
الدرا�صة  ا�صتبانة  وت�صميم  بناء  تمَّ  الاأق�صى،  جامعة  في  الاإدارية 
ال�صلة بمو�صوع  الم�صابهة وذات  ال�صابقة  الاأدبيات  بالا�صتفادة من 
المجال في  هذا  والخبرة في  الاخت�صا�ش  ذوي  وا�صت�صارة  الدرا�صة، 
الحقل الاأكاديمي والمهني من اأجل تحديد اأبعاد الا�صتبانة وفقراتها، 
اإلى  بالاإ�صافة  الا�صتبانة،  �صملتها  التي  الرئي�صة  المجالات  وتحديد 
تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال، وتكوّنت الاأداة )الا�صتبانة( 
لعينة  ال�صخ�صية  المتغيرات  اإلى  بالاإ�صافة  رئي�صة  اأق�صام  ثلاثة  من 
الدرا�صة )العمر – الجن�ش – الموؤهل العلمي – �صنوات الخدمة( ، وهي: 

الاأول، ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، وتتكون من ♦�
)10( فقرات.

الثاني/ الاغتراب عن الذات، وتتكون من )10( فقرات.♦�
�♦ )10( من  وتتكون  الاجتماعية،  بالعزلة  ال�صعور  الثالث/ 
فقرات.

 (Likert الخما�صي(  )ليكرت  مقيا�ش  الا�صتبانة  وا�صتخدمت 
غير  اإلى  ب�صدة  موافق  بين  تتراوح  رتب  خم�ش  من  المكون   Scale) 

معينة  درجة  اأعطيت  بحيث  الاحتياج،  درجة  لتحديد  ب�صدة،  موافق 
لكل ا�صتجابة كما يظهر في جدول رقم )2( : 

جدول )2( : 
أوزان الخيارات في مقياس ليكرت الخماسي

غير♦موافق♦الا�صتجابة
موافق♦موافقمحايدغير♦موافقب�صدة

ب�صدة

12345الدرجة

الا�صتجابة،  م�صتوى  على  والحكم  الدرا�صة  نتائج  ولتف�صير 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

اعتمد الباحثان ترتيب المتو�صطات الح�صابية على م�صتوى المجالات 
للاأداة ككل وم�صتوى الفقرات في كل مجال.

خام�صاً:♦�صدق♦اأداة♦الدرا�صة♦وثباتها:♦للتاأكد من �صلاحية ♦◄
اأداة الدرا�صة، تم ا�صتخدام كلّ من اختبارات ال�صدق والثبات، وذلك 

على النحو التالي: 
مجموعة . 1 على  الا�صتبانة  عر�ش  تم  المحكمين:  �صدق 

والاإدارية،  الاأكاديمية،  المجالات  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من 
والمهنية، والاإح�صائية؛ وذلك للا�صتر�صاد باآرائهم في مدى منا�صبة 
فقرات الا�صتبانة للهدف منها، والتاأكد من �صحة ال�صياغة اللغوية 
تنتمي  الذي  للمجال  وفقرة  عبارة  كل  منا�صبة  ومدى  وو�صوحها، 
اإليه، ومدى كفاية العبارات لتغطية كل مجال من مجالات متغيرات 
اأو  اإ�صافة  الاأ�صا�صية، وتمت الا�صتجابة لاآراء المحكمين من  الدرا�صة 

حذف اأو تعديل لبع�ش الفقرات.
الات�صاق . 2 �صدق  من  التحقق  تم  الداخلي:  الات�صاق  �صدق 

الداخلي للا�صتبانة من خلال ح�صاب معاملات الارتباط بين درجة 
كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه، وتبين من الجدول 
دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائيا  دالة  الارتباط  معاملات  اأن   )3( رقم 
اأقل  كانت  فقرة  لكل  الاحتمالية  القيمة  اإنّ  حيث   ،  )α≤0.05(
لما  �صادقة  الا�صتبانة  فقرات  جميع  تعتبر  وبذلك   ،  )0.05( من 

لقيا�صه. و�صعت 
جدول )3( : 

معامات ارتباط درجة كل فقرة من الاستبانة مع درجة المجال الذي تنتمي إليه

معامل♦الفقرةالرقم
الارتباط

القيمة♦
الاحتمالية

المجال الاأول: ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي
يوجد لدي �صفحة �صخ�صية واحدة على الاأقل على 

393.053.�صبكات التوا�صل الاجتماعي.

اأتمكن من ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي 
596.000.جميعها من �صبكة الجامعة.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي في اأوقات 
312.064.الفراغ فقط.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لك�صب 
609.000.اأ�صدقاء جدد.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للبحث عن 
485.003.معلومات متعلقة بالعمل.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للتوا�صل مع 
464.004.زملاء العمل.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لم�صاركة 
714.000.)الفيديو( وال�صور.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للهروب من 
654.000.م�صكلات العمل في الجامعة.

ت�صاهم مواقع التوا�صل الاجتماعي في عزلتي عن 
689.000.محيط العمل.

يت�صبب ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في 
427.009.اإهمال م�صوؤولياتي ومهامي اأثناء العمل.

المجال الثاني: الاغتراب عن الذات

معامل♦الفقرةالرقم
الارتباط

القيمة♦
الاحتمالية

اأعاني من �صعف ال�صعور بالقيمة الذاتية عند اأداء 
760.000.العمل.

721.000.لدي رغبة في ترك العمل.

723.000.اأعجز عن ال�صيطرة على ن�صاطي في العمل.

اأتجنب الم�صاركة في الان�صطة الاجتماعية في 
766.000.العمل.

831.000.اأ�صعر بعدم الاهتمام باأي �صيء في العمل.

اأ�صعر بوجود مظاهر الياأ�ش والا�صت�صلام بين 
496.002.العاملين.

لدي �صعور باأن الاأعمال التي اأقوم بها هام�صية 
767.000.ولا قيمة لها.

ا�صعر بعدم التوافق بين ما اأرغب في اأن اأقوم به 
763.000.وما اأفعله فعليا.

لدي �صعور باأن امكانياتي وطاقتي الكامنة غير 
310.066.م�صتغلة ب�صورة �صحيحة وكاملة.

اأف�صل عدم اللجوء اإلى زملائي للا�صتعانة بهم 
676.000.عندما تواجهني م�صكلة في العمل.

المجال الثالث: ال�صعور بالعزلة الاجتماعية

684.000.اأرى اأن زملائي في العمل لا يثقون بي.

789.000.اأعتقد اأن العمل الفردي اأف�صل من العمل الجماعي.

اأ�صعر بعدم القدرة على الان�صجام مع زملائي في 
735.000.العمل.

اأف�صل اأن تكون علاقاتي مع زملائي ر�صمية وفي 
680.000.وقت الدوام فقط.

اعتقد انه لا توجد �صداقة حقيقية بين زملاء 
768.000.العمل.

اأ�صعر بعدم رغبة الموظفين في تطوير وتح�صين 
458.005.العمل.

لا اأحب اأن اأتواجد في مكان يجتمع فيه زملاء 
705.000.العمل.

بيئة العمل من )تهوية – �صعة المكان– الهدوء - 
615.000.اإ�صاءة...اإلخ( غير منا�صبة.

عندما ابذل جهود م�صاعفة لا اأتلقى التقدير من 
759.000.مديري المبا�صر.

مديري المبا�صر يوجه النقد ل�صخ�صي اأمام زملاء 
692.000.العمل.

ثبات اأداة الدرا�صة )Reliability( : يق�صد بثبات الا�صتبانة . 3
لو  ب�صكل كبير فيما  الا�صتبانة، وعدم تغييرها  نتائج  الا�صتقرار في 
العينة مرات عدة خلال فترات زمنية  اأفراد  اإعادة توزيعها على  تم 
مرة،  من  اأكثر  توزيعها  اإعادة  تم  لو  النتائج  نف�ش  واإعطاء  معينة، 
وبالتالي كلما زادت درجة الثبات وا�صتقرار الاأداة زادت الثقة فيه، 

وقد تحقق الباحث من ثبات ا�صتبانة الدرا�صة من خلال: 
�♦ :Cronbach’s Alpha Coefficient )معامل )األفا كرونباخ

ثبات  لقيا�ش  كرونباخ(  )األفا  طريقة  الباحثان  ا�صتخدم   
الا�صتبانة، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول )4( : 
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جدول )4( : 
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

معامل♦)األفا♦كرونباخ(♦عدد♦الفقراتالمجال

10.707ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي

10.865الاغتراب عن الذات

10.874ال�صعور بالعزلة الاجتماعية

30.896مجموع الفقرات

يت�صح من النتائج في الجدول رقم )4( اأن قيمة معامل )األفا 
كرونباخ( مرتفعة لفقرات الا�صتبانة جميعها، وهذا يعنى اأن معامل 

الثبات مرتفع. 
النهائية قابلة للتوزيع،  وبذلك تكون الا�صتبانة في �صورتها 
ويكون الباحثان قد تاأكدا من �صدق ا�صتبانة الدرا�صة وثباتها، مما 
لتحليل  و�صلاحيتها  الا�صتبانة،  ب�صحة  تامة  ثقة  على  يجعلهما 

النتائج، والاإجابة على اأ�صئلة الدرا�صة، واختبار فر�صياتها.

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: 

 Kolmogorov )تم ا�صتخدام اختبار )كولمجوروف - �صمرنوف
اأم  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  هل  لمعرفة   - Smirnov Test

معظم  لاأن  الفر�صيات؛  اختبار  حالة  في  �صروري  اختبار  وهو  لا، 
الاختبارات المعلمية ت�صترط اأن يكون توزيع البيانات طبيعياً، حيث 
تبين اأن القيمة الاحتمالية  (.Sig)لجميع مجالات الدرا�صة كانت اأكبر 
من م�صتوى الدلالة )α≤0.05( ، وبذلك فاإن توزيع البيانات لهذه 
الاختبارات  ا�صتخدام  �صيتم  الطبيعي، حيث  التوزيع  يتبع  المجالات 

المعلمية )الطبيعية( للاإجابة على فر�صيات الدرا�صة.

عرض النتائج ومناقشتها: 

أولاً: تحليل فقرات الاستبانة وإجابة التساؤلات

المحور♦الاأول:♦ا�صتخدام♦�صبكات♦التوا�صل♦الاجتماعي♦◄

جدول )5( : 
المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لفقرات المحور الأول

المتو�صط♦الفقرةم
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
القيمة♦قيمة♦Tالن�صبي

الترتيبالاحتمالية

19.00.00010 - 1.41.5028.3يوجد لدي �صفحة �صخ�صية واحدة على الاأقل على �صبكات التوا�صل الاجتماعي.

6.27.0007 - 1.881.0637.8اأتمكن من ا�صتخدام جميع �صبكات التوا�صل الاجتماعي من �صبكة الجامعة.

4.39.0006 - 2.131.1742.8اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي في اأوقات الفراغ فقط.

50.6194. - 2.91.9958.3اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لك�صب اأ�صدقاء جدد.

10.04.0008 - 1.83.6936.7اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للبحث عن معلومات متعلقة بالعمل.

9.20.0009 - 1.77.7935.6اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للتوا�صل مع زملاء العمل.

1.13.2645 - 2.771.1755.6اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لم�صاركة )الفيديو( وال�صور.

3.7208874.44.91.0002اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للهروب من م�صكلات العمل في الجامعة.

3.501.0270.02.91.0063ت�صاهم مواقع التوا�صل الاجتماعي في عزلتي عن محيط العمل.

3.831.1076.74.51.0001يت�صبب ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في اإهمال م�صوؤولياتي ومهامي اأثناء العمل.

4.97.000 - 2.58.5051.6جميع الفقرات

ي�صير الجدول رقم )5( اإلى اأن المتو�صط الح�صابي للفقرات المتعلقة بـ 
)ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي( ت�صاوي )2.581( ، والوزن 
 )0.505( بلغ  المعياري  والانحراف   ،  )51.6( ي�صاوي  الن�صبي 
على  تن�ش  والتي   ،  )10( رقم  الفقرة  الاأولى  المرتبة  احتلت  وقد   ،
»يت�صبب ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في اإهمال م�صوؤولياتي 
ومهامي اأثناء العمل«، وقد ح�صلت على وزن ن�صبي قدره )76.7%( 
وجود  على  يدل  وهذا   ،  )3.83( للفقرة  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ   ،
مواقع  ا�صتخدام  باأن  المبحوثين  للموظفين  كبيرة  بدرجة  اإجماع 
عن  الموظف  ان�صغال  اإلى  يوؤدي  العمل  اأثناء  الاجتماعي  التوا�صل 
الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  اأن  ب�صبب  وواجباته،  مهامه 
عن  بعيد  افترا�صي  بعالم  الموظف  ارتباط  الى  يوؤدي  العمل  اأثناء 
 ،  )2018 النتيجة مع درا�صة )عدوان،  الوظيفي، وتتفق هذه  واقعه 

مع  للتوا�صل  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  اأن  بينت  والتي 
درا�صة   مع  النتيجة  هذه  واختلفت  متدنية،  ن�صبة  هي  العمل  زملاء 
)Daniel & others, 2017( والتي بين اأن ا�صتخدام )الفي�صبوك( خلال 
�صاعات العمل له تاأثير كبير على اإنتاجية الموظفين، ويوؤدي اإلى رفع 
 )1( رقم  الفقرة  الاأخيرة  المرتبة  احتلت  بينما  وقدراتهم،  مهاراتهم 
الاأقل  ”يوجد لدي �صفحة �صخ�صية واحدة على  والتي تن�ش على   ،
ن�صبي  وزن  على  ح�صلت  وقد  الاجتماعي“،  التوا�صل  �صبكات  على 
، وهذه   )1.41( للفقرة  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ   ،  )28.3%( قدره 
التوا�صل الاجتماعي  النتيجة تدل على قلة عدد م�صتخدمين مواقع 
اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  اآرائهم  ا�صتطلاع  الذين تم  الموظفين  لدى 
ان�صغال الموظفين في الاأعمال الاإدارية والمكتبية خلال اأوقات الدوام 
الاإدارية.المحور  المنا�صب  اأ�صحاب  من  اأنهم  وخ�صو�صا  الر�صمي 

الثاني: الاغتراب الوظيفي
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

Ú♦المجال♦الاأول:♦الاغتراب♦عن♦الذات
جدول )6( : 

المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لفقرات الاغتراب عن الذات

الترتيبالقيمة♦الاحتماليةقيمة♦Tالوزن♦الن�صبيالانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابيالفقرةم

3.72.97074.44.44.0005اأعاني من �صعف ال�صعور بالقيمة الذاتية عند اأداء العمل.

3.771.2275.63.820.0014لدي رغبة في ترك العمل.

4.02.87080.67.02.0002اأعجز في ال�صيطرة على ن�صاطي في العمل.

3.88.97077.85.44.0003اأتجنب الم�صاركة في الان�صطة الاجتماعية في العمل.

3.77.98075.64.71.0004اأ�صعر بعدم الاهتمام باأي �صيء في العمل.

1.160.2547 - 2.771.1455.6اأ�صعر بوجود مظاهر الياأ�ش والا�صت�صلام بين العاملين.

4.05.82081.17.66.0001لدي �صعور باأن الاأعمال التي اأقوم بها هام�صية ولا قيمة لها.

3.50.97070.03.090.0046ا�صعر بعدم التوافق بين ما اأرغب اأن اأقوم به وما اأفعله فعلياً.

4.39.0008 - 2.251.0245.0لدي �صعور باأن اإمكانياتي وطاقتي الكامنة غير م�صتغلة ب�صورة �صحيحة وكاملة.

3.501.0270.02.910.0066اأف�صل عدم اللجوء اإلى زملائي للا�صتعانة بهم عندما تواجهني م�صكلة في العمل.

-  3.52.67870.64.66.000جميع الفقرات

ي�صير الجدول رقم )6( اإلى اأن المتو�صط الح�صابي للفقرات المتعلقة جميعها بـ )الاغتراب عن الذات( ت�صاوي )3.52( ، والوزن الن�صبي 
باأن  �صعور  لدي   « على  تن�ش  والتي   ، ي�صاوي )70.6( ، والانحراف المعياري بلغ )0.678( ، وقد احتلت المرتبة الاأولى الفقرة رقم )7( 
الاأعمال التي اأقوم بها هام�صية ولا قيمة لها« ويعزو الباحثان ذلك اإلى وجود خلل في توزيع بع�ش المهام، والاأعباء الاإدارية لدى الموظفين، 
هذه  واتفقت  الجامعة،  في  الاإدارية  المنا�صب  بع�ش  توزيع  عند  المهنية  المعايير  وا�صتخدام  الوظيفي،  التخ�ص�ش  مراعاة  يتم  لا  واأحياناً، 
العاملين في مديرية تربية كركوك يعانون من عدم المهنية والتخ�ص�صية في توزيع  اأن  2018( والتي بينت  النتيجة مع درا�صة )عليان، 
الاأعمال. بينما احتلت المرتبة الاأخيرة الفقرة رقم )9( ، والتي تن�ش على »لدي �صعور باأن اإمكانياتي وطاقتي الكامنة غير م�صتغلة ب�صورة 
النتيجة  الباحثان هذه  ويعزو   ، �صحيحة وكاملة«، وقد ح�صلت على وزن ن�صبي قدره )%45.0( ، وبلغ المتو�صط الح�صابي للفقرة )2.25( 
لعدم التحديث الم�صتمر لبيانات الموظفين الخا�صة باكت�صابهم مهارات ومعارف جديدة، مما اأدى اإلى �صعور الموظف باأن مهاراتهم وخبراته 

المكت�صبة عبر ال�صنوات لم يتم ا�صتغلالها بال�صكل الاأمثل داخل الجامعة. 
Ú♦المجال♦الثاني:♦ال�صعور♦بالعزلة♦الاجتماعية

جدول )7( : 
المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لفقرات المحور الثالث

الترتيبالقيمة♦الاحتماليةقيمة♦Tالوزن♦الن�صبيالانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابيالفقرةم

3.80.98076.14.93.0001اأرى اأن زملائي في العمل لا يثقون بي

3.55.9671.13.43.0024اأرى اأن العمل الفردي اأف�صل من العمل الجماعي

3.72.91074.44.74.0003اأ�صعر بعدم القدرة على الان�صجام مع زملائي في العمل

3.361.0767.22.01.0516اأف�صل اأن تكون علاقاتي مع زملائي ر�صمية وفي وقت الدوام فقط

3.551.1071.13.01.0054لا توجد �صداقة حقيقية بين زملاء العمل

3.25.96065.01.55.1307اأ�صعر بعدم رغبة الموظفين في تطوير وتح�صين العمل.

3.75.99075.04.51.0002لا اأحب اأن اأتواجد في مكان يجتمع فيه زملاء العمل.

1.28.2099 - 2.721.3054.4بيئة العمل من )تهوية – �صعة المكان– الهدوء - اإ�صاءة... الخ( غير منا�صبة.

386.7028. - 2.911.2958.3عندما ابذل جهود م�صاعفة لا اأتلقى التقدير من مديري المبا�صر

3.501.0270.02.91.0065مديري المبا�صر يوجه النقد ل�صخ�صي اأمام زملاء العمل.

-  3.41.73068.33.38.002جميع الفقرات
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )5( - العدد 

للفقرات  الح�صابي  المتو�صط  اأن  اإلى   )7( رقم  الجدول  ي�صير 
المتعلقة بـ )ال�صعور بالعزلة الاجتماعية( جميعها ت�صاوي )3.41( ، 
والوزن الن�صبي ي�صاوي )68.3( ، والانحراف المعياري بلغ )0.73( 
، وقد احتلت المرتبة الاأولى الفقرة رقم )1( ، والتي تن�ش على » اأرى 
اأن زملائي في العمل لا يثقون بي«، وقد ح�صلت هذه الفقرة على وزن 
 ،  )3.80( للفقرة  المتو�صط الح�صابي  ، وبلغ   )76.1%( ن�صبي قدره 
بالم�صتوى  لي�صت  الجامعة  في  العاملين  علاقات  اأن  على  يدل  وهذا 
ذلك  الباحثان  ويعزو  بينهم،  اجتماعية  فجوة  هناك  واأن  المطلوب، 
اإلى الظروف ال�صيا�صية التي ي�صهدها قطاع غزة من انق�صام، وانتماء 
ال�صيا�صية المختلفة فيما بينها،  اإلى بع�ش الاأحزاب  اأغلب الموظفين 
على  تن�ش  والتي   ،  )8( رقم  الفقرة  الاأخيرة  المرتبة  احتلت  بينما 
الخ(  اإ�صاءة...   - المكان– الهدوء  – �صعة  )تهوية  من  العمل  »بيئة 
غير منا�صبة«، وقد ح�صلت على وزن ن�صبي قدره )%54.4( ، وبلغ 
المتو�صط الح�صابي للفقرة )2.72( ، ويعزو الباحثان ذلك اإلى �صعي 
الملائم  المكان  وتهيئة  منا�صبة  بيئة  بتوفير  الدائم  الجامعة  اإدارة 

والمريح للموظفين للقيام باأعمالهم بال�صكل المنا�صب.

اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها: 
الاأولى: توجد علاقة ذات دلالة ♦◄ الرئي�صة  الفر�صية  اختبار 

�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل 

اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية. 
ولاإثبات هذه الفر�صية تم ا�صتخدام اختبار )بير�صون( لاإيجاد 
الم�صتقل  والمتغير  الوظيفي(  )الاغتراب  التابع  المتغير  بين  العلاقة 

)ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي(.
جدول )8( 

معامل الارتباط بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاغتراب الوظيفي

معامل♦بير�صون♦الفر�صية♦الرئي�صية
للارتباط

القيمة♦الاحتمالية♦
Sig.الدلالة

العلاقة بين ا�صتخدام 
�صبكات التوا�صل الاجتماعي 

والاغتراب الوظيفي.
.210.220

غير دال 
اإح�صائيا

تو�صح نتائج الجدول رقم )8( اأنه لا يوجد علاقة بين ا�صتخدام 
الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي،  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة. حيث كانت قيمة معامل 
الاحتمالية  القيمة  واأن   ،  )0.210( ت�صاوي  )بير�صون(  الارتباط 
معنوية  م�صتوى  عند  اإح�صائيا  دال  غير  وهذا   ،  )0.220( ت�صاوي 
�صبكات  ا�صتخدام  نق�صان  اأو  زيادة  اأن  يعني  وهذا   ،  )α≤0.05(
التوا�صل الاجتماعي لا علاقة له بالاغتراب الوظيفي لدى الموظفين 
وتتفق  الاأق�صى،  جامعة  في  الاإدارية  المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين 
 (Daniel, Isaac, & Janet, 2017) درا�صة  مع  الدرا�صة  هذه  نتائج 
والتي تو�صلت اإلى اأن ا�صتخدام )الفي�صبوك( خلال �صاعات العمل له 
النتائج مع  اإنتاجية الموظفين، بينما اختلفت هذه  تاأثير كبير على 
درا�صة )قدورة، 2018( والتي اأثبتت وجود علاقة ارتباطية عك�صية 
النف�صية  وال�صحة  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  بين  قوية 
لدى طلاب جامعة الجزيرة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن هناك وعيا 

كبيرا لدى الموظفين الاإداريين في جامعة الاأق�صى، بحيث تمكنوا من 
الا�صتفادة من مواقع التوا�صل الاجتماعي من اأجل تبادل المعلومات، 
وم�صاركتها مع زملاء العمل مما اأدى اإلى عدم وجود اغتراب وظيفي 

للموظفين عن العمل اأثناء ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي.
ويتفرع من هذه الفر�صية الفر�صيات الفرعية التالية: 

ذات دلالة ♦� الاأولى: توجد علاقة  الفرعية  الفر�صية  اختبار 
�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الاإداريين  الذات لدى الموظفين  التوا�صل الاجتماعي والاغتراب عن 

اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية.
ارتباط  معامل  ا�صتخدام  تم  الفر�صية  هذه  على  للاإجابة 
نتائج  كانت  حيث  المتغيرين،  بين  العلاقة  لدرا�صة  )بير�صون( 

الاختبار كما هو مو�صح بالجدول التالي: 
جدول )9( 

معامل الارتباط بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاغتراب عن الذات

معامل♦بير�صون♦الفر�صية♦الفرعية♦الثانية
للارتباط

القيمة♦الاحتمالية♦
Sig.الدلالة

العلاقة بين ا�صتخدام �صبكات 
التوا�صل الاجتماعي وال�صعور 

بالعزلة الاجتماعية.
.102.552

غير دال 
اإح�صائيا

بين  علاقة  يوجد  لا  اأنه   )9( رقم  الجدول  نتائج  تو�صح 
لدى  الذات  عن  والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام 
كانت  حيث  غزة.  قطاع  الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين 
القيمة  واأن   ،  )0.301( ت�صاوي  )بير�صون(  الارتباط  معامل  قيمة 
الاحتمالية ت�صاوي )0.074( ، وهذا غير دال اإح�صائيا عند م�صتوى 
معنوية )α≤0.05( ، ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن مواقع التوا�صل 
الانف�صال عن  اأو  بالتوتر  �صعور الموظفين  اإلى  يوؤدي  الاجتماعي لا 
قلة  من  الرغم  وعلى  الاأق�صى،  جامعة  وهو  فيه  يعمل  الذي  الواقع 
ا�صتخدام الموظفين ل�صبكات التوا�صل الاجتماعي كما ظهر في نتيجة 
اأثر �صلبي في اأن يجعل  الجدول ال�صابق اإلا اأن ذلك الوقت لم يكن له 

الموظف في غربة عن ذاته.
اختبار الفر�صية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة ♦�

�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الموظفين  لدى  الاجتماعية  بالعزلة  وال�صعور  الاجتماعي  التوا�صل 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية.

جدول )10( : 
معامل الارتباط بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والشعور بالعزلة الاجتماعية

معامل♦بير�صون♦الفر�صية♦الفرعية♦الاأولى
للارتباط

القيمة♦الاحتمالية♦
Sig.الدلالة

العلاقة بين ا�صتخدام 
�صبكات التوا�صل الاجتماعي 

والاغتراب عن الذات.
.301.074

غير دال 
اإح�صائيا

بين  علاقة  يوجد  لا  اأنه   )10( رقم  الجدول  نتائج  تو�صح 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، وال�صعور بالعزلة الاجتماعية 
حيث  غزة.  قطاع  الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين  لدى 
واأن   ،  )0.102( ت�صاوي  )بير�صون(  الارتباط  معامل  قيمة  كانت 
القيمة الاحتمالية ت�صاوي )0.552( ، وهذا غير دال اإح�صائياً عند 
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م�صتوى معنوية )α≤0.05(، ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن الموظفين 
الاأخبار  يتابعون  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ي�صتخدمون  الذين 
والمعلومات التي لها علاقة بمحيطهم فبالتالي لا يتولد لديه �صعور 

بالعزلة الاجتماعي.
الفر�صية الرئي�صة الثانية: يوجد فروق ذات دلالة اإح�صائية ♦◄

عند م�صتوى دلالة )α≤0.05( بين متو�صطات ا�صتجابات المبحوثين 
الاغتراب  في  ودوره  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول 
 – – الجن�ش  )العمر  التالية  الديموغرافية  الوظيفي تعود للمتغيرات 

الموؤهل العلمي – �صنوات الخدمة(.
جدول )11( : 

الفروق - البيانات الشخصية

قيمة♦ا�صم♦الاختبارالبيانات♦ال�صخ�صية
الاختبار

القيمة♦
الاحتمالية

1.52.139التباين الاأحادي Fالعمر

T1.53.135 لعينيتين م�صتقلتينالجن�ش

3.158.063التباين الاأحادي Fالموؤهل العلمي

2.059.144التباين الاأحادي F�صنوات الخدمة

متو�صط ا�صتخدام �صبكات 
2.255.101التباين الاأحادي Fالتوا�صل الاجتماعي بال�صاعة

 (Sig.) تو�صح نتائج الجدول رقم )11( اأن القيمة الاحتمالية
يمكن  وبذلك  المتغيرات،  لكافة   )0.05( الدلالة  م�صتوى  من  اأكبر 
متو�صطات  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  ا�صتنتاج 
الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول  المبحوثين  ا�صتجابات 
ودوره في الاغتراب الوظيفي تعزى اإلى البيانات ال�صخ�صية. ويعزو 
لا  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان 
لاأن  وذلك  بالموظفين،  والوظيفية  ال�صخ�صية  بال�صفات  يرتبط 
تقارب  هناك  يكون  فبالتالي  واحدة  عمل  بيئة  من  هم  المبحوثين 
في خ�صائ�صهم ال�صخ�صية والوظيفية مما اأدى اإلى عدم وجود فروق 

تعزى لخ�صائ�صهم ال�صخ�صية.

النتائج والتوصيات: 
ا�صتخدام . 1 بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة.

ا�صتخدام . 2 بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 
الموظفين  لدى  الذات  عن  والاغتراب  الاجتماعي،  التوا�صل  �صبكات 

الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة.
ا�صتخدام . 3 بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

الموظفين  لدى  الاجتماعية  والعزلة  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة.

متو�صطات . 4 بين  اإح�صائية  دلالة  فروق  وجود  عدم 
الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول  المبحوثين  ا�صتجابات 
ال�صخ�صية )العمر  البيانات  اإلى  الوظيفي تعزى  ودوره في الاغتراب 

– �صنوات الخدمة(. – الموؤهل العلمي  – الجن�ش 

التوصيات: 
على . 1 الموظفين  بت�صجيع  الجامعة  اإدارة  تقوم  اأن  �صرورة 

التوا�صل مع بع�صهم البع�ش من خلال �صبكات التوا�صل الاجتماعي، 
مما يوؤدي اإلى ن�صر ثقافة التوا�صل الاجتماعي الاإلكتروني.

�صرورة اهتمام اإدارة الموارد الب�صرية في جامعة الاأق�صى . 2
بعمل ور�ش عمل وتدريب الكادر الب�صري على الا�صتفادة من �صبكات 
التوا�صل الاجتماعي وا�صتخدامها بفاعلية بما يخدم م�صلحة العمل.

المادية . 3 الحوافز  بتفعيل  الجامعة  اإدارة  قيام  �صرورة 
م�صابقات  خلال  من  المتميزين  للموظفين  اأكبر  ب�صكل  والمعنوية 

معلنة للموظفين جميعهم، وهذا يزيد ولاءهم وانتماءهم للجامعة.
لت�صمل . 4 با�صتمرار  الموظفين  ملفات  تحديث  على  العمل 

الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  على  ال�صخ�صية  ح�صاباتهم  اأ�صماء 
بالدورات  �صواء  المكت�صبة  بالمهارات  علاقة  لها  التي  ومعلوماتهم 
التدريبية اأم بالخبرة من خلال العمل مع موؤ�ص�صات المجتمع المدني، 
وذلك لتتمكن الجامعة من الا�صتفادة ب�صكل كبير من مهارات وخبرات 

الموظفين التي تتغير وتزداد مع مرور الوقت.
الاأن�صطة . 5 من  بالعديد  القيام  الجامعة  اإدارة  من  مطلوب   

العلاقات  اإلى تقوية  الاجتماعية والترفيهية المتنوعة والتي تهدف 
عن  بعيداً  والمحبة،  بالثقة  و�صعورهم  الموظفين  بين  الاجتماعية 

اأجواء العمل.
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