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دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الأداء التنظيمي: 
أ. غدير أحمد الخوالدةتطوير إطار مفاهيمي

الملخص: 
مراجعة  تقديم  هو  الدرا�صة  هذه  من  الاأ�صا�صي  الهدف 
العلاقة  لمعرفة  التجريبية  والدرا�صات  النظريات  حول  للاأدبيات 
في  المنظمي  والاأداء  الا�صتراتيجية،  الب�صرية  الموارد  اإدارة  بين 
ا�صتخدمت  البحث.  من  لمزيد  اإطار  وا�صتنباط  ال�صناعية،  ال�صركات 
النظرية  بالمنظورات  م�صتر�صدة  التحليلي.  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة 
والدرا�صات التجريبية، ت�صع هذه الدرا�صة اإطارًا بحثيًا لتوجيه المزيد 
في  ودورها  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  في  البحث  من 
الاأداء التنظيمي، وخل�صت الدرا�صة اإلى اأن ا�صتراتيجية اإدارة الموارد 
الب�صرية لها دور رئي�ش في الاأداء التنظيمي في ال�صركات ال�صناعية 
تو�صلت  و�صيطة.  كمتغيرات  البيئي  والاأداء  الابتكار  اأداء  خلال  من 
الدرا�صة اإلى العديد من التو�صيات والمقترحات اأهمها: الاهتمام اأكثر 
الميزة  لتحقيق  كم�صدر  ال�صناعية  ال�صركات  في  الب�صرية  بالموارد 
مقترحات  �صحة  من  للتحقق  ميدانية  درا�صة  واإجراء  التناف�صية، 

الدرا�صة الحالية واختبار �صلاحية النموذج.
الكلمات♦المفتاحية: اإدارة الموارد الب�صرية، اأداء الابتكار، الاأداء 

البيئي، الاأداء المنظمي.
Abstract 

The primary objective of this paper is to present a 
review of literature on theories and empirical studies 
on the relationship between strategic human resource 
management and organizational performance in 
industrial firms, and derive a framework for further 
research. The study uses the analytical descriptive 
approach. According to theoretical perspectives and 
empirical studies, this paper develops a research 
framework to guide further research on strategic 
human resource management and its role in 
organizational performance. The study concluded 
that the human resources management strategy has a 
major role in organizational performance in industrial 
companies through the performance of innovation 
and environmental performance as intermediate 
variables. The study reached many recommendations 
and proposals, the most important of which are: The 
need for paying more attention to human resources 
in industrial companies for achieving competitive 
advantage, and conducting a field study to verify the 
current study proposals and the model validity.

Keywords: Human Resource Management, 
Innovation, Environmental Performance, 
Organizational Performance.

1. المقدمة: 
في عالم الاأعمال اليوم، تعد المناف�صة العالمية العن�صر الاأ�صا�صي 
الذي ي�صغل عقول الروؤ�صاء التنفيذيين لمنظمات الاأعمال والباحثين 
على حد �صواء، ونتيجة لذلك، تم التحول نحو الاقت�صاد القائم على 

جميع  ركزت  الما�صيين،  العقدين  2017(.وفي  )ال�صيخلي،  المعرفة 
اإدارة  ممار�صات  على  غالبيتها  في  والممار�صين  الباحثين  جهود 
لتح�صين  الم�صتمر  ال�صعي  الاعتبار  بعين  الاأخذ  مع  الب�صرية،  الموارد 
الافراد وعلى م�صتوى المنظمة، كاأولوية رئي�صة  الاأداء على م�صتوى 
لكبار مديري منظمات الاأعمال ومديري الموارد الب�صرية، حيث يعد 
راأ�ش المال الب�صري الجزء الاأكثر اأهمية في المنظمة والذي يمكنها من 

Batti , 2014) ). خلاله تحقيق كافة اأهدافها
واأي�صا، ت�صببت التغيرات ال�صريعة الناجمة عن العولمة، وتقدم 
نظم المعلومات، وعوامل اأخرى في زيادة حدة المناف�صة، حيث اأدت 
تلك المتغيرات بال�صركات لتحديد اأهدافها من خلال اأدائها، كتخفي�ش 
على  الا�صتحواذ  العملاء،  وعدد  المبيعات  م�صتويات  زيادة  التكلفة، 
اأكبر، تح�صين الاإنتاجية والجودة، والمنتجات مبتكرة  ح�صة �صوقية 
الموارد  اإدارة  مجال  ابتعد  ولقد   .)2015 وغفور،  اأ�صرف،  )�صوكت، 
التقليدي، حيث  بالمعنى  الموظفين  �صوؤون  اإدارة  عن  كثيًرا  الب�صرية 
كانت وظيفة مدير �صوؤون الموظفين محددة فقط بالوظائف ال�صاغرة 
وغيرها  والترقيات  الموظفين  مرتبات  ك�صوف  وتتبع  والتوظيف 
الع�صور  2020(.وفي  )الخوالدة،  للموظفين  الحياتية  الق�صايا  من 
وتطبيق  ملحة  �صرورة  الب�صرية  الموارد  اإدارة  تطبيق  بات  الحديثة 
الب�صرية واختيارها وتدريبها وتنميتها  الا�صتقطاب الاأمثل للموارد 
وتحليل  تخطيط  من  ذلك  اإلى  وما  وتحفيزها  عليها  والمحافظة 
على  واأثره  لها  الاأ�صا�صي  الدور  تبيان  اإلى  اأدى  ذلك  كل  للوظائف’ 
يمكن  اأداء  اأعلى  اإلى  بالمنظمة  الو�صول  وبالتالي  المنظمات،  اأداء 
اأن تقوم به )كرو، 2016(. ين�صح من خلال ذلك الدور الذي تلعبه 
اإدارة الموارد الب�صرية في رفع اأداء العاملين فهي التي تقدم العن�صر 
المنظمة  على  يوؤثر  الذي  بالكفاءة  المتمتع  المتخ�ص�ش  الب�صري 

واأدائها )دروي�ش، 2013(. 
الاإدارة  الدور من كونها  الب�صرية هذا  اإدارة الموارد  واكت�صبت 
تخطيط،  عن:  عبارة  اإنها  حيث  المنظمة،  اأ�صول  في  والاأغلى  الاأهم 
تحقيق  اإلى  بها  و�صولا  الب�صرية  الموارد  وتوجيه  ورقابة،  وتنظيم، 

اأهداف المنظمات )زهره، 2017(. 
الب�صرية  اإدارة الموارد  اأن  ال�صدد،  الاإ�صارة في هذا  ولا بد من 
حيث  مختلفان،  مفهومان  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  واإدارة 
اإلى الموظفين كاأحد الموارد الموؤ�ص�صية،  اإدارة الموارد الب�صرية  ت�صير 
الموظفين  اإلى  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ت�صير  حين  في 
على اأنهم الموارد الاإ�صتراتيجة والتي من خلالهم يتم تحقيق الميزة 

. )Mustafa, 2013( التناف�صية الم�صتدامة
وتركز اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية ب�صكل اأ�صا�صي على 
في  الرئي�ش  دورها  ويتمثل  الفردي،  الاأداء  من  بدلًا  المنظمي  الاأداء 
توفير حلول لمختلف الاأعمال والم�صكلات الاإدارية ولي�ش مجرد اأداء 
 Muhammad( وظائف اإدارة الموارد الب�صرية على الم�صتوى الفردي
الب�صرية الا�صتراتيجية هدفان، الاأول:  Adel,2015(. ولاإدارة الموارد 

المعنية  الاأعمال  لوحدات  واقت�صادية  تجارية  قيمة  اأق�صى  توفير 
دور  تنظيم  اإعادة  والثاني:  التكاليف،  تخفي�ش  خلال  من  جميعها 
الموارد الب�صرية ك�صريك ا�صتراتيجي مع مديري الاأعمال جميعهم من 

.)Halbast &Tarik, 2019( غير الموارد الب�صرية
العديد  على  تركز  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجة  وال�صيا�صات 
اإيجابي على  اأن توؤثر ب�صكل  التي يمكنها  الاأ�صا�صية  من الممار�صات 
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الاأداء المنظمي، مثل: تخطيط الموارد الب�صرية، والتوظيف والاختيار، 
والتدريب والتطوير، والتعوي�صات واإدارة الاأداء، وعلاقات الموظفين، 

.)Md Yusuf ,2018( والاإبتكار
اأنها  على  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  و�صف  وتم 
والاحتفاظ  ومكافاأتهم  وتطويرهم  الموظفين  اجتذاب  ممار�صة 
عام  ب�صكل  المنظمة  وعلى  كاأفراد  عليهم  بالفائدة  يعود  بما  بهم 
ت�صميم  الموارد  ا�صتراتيجيات  اأي�صا  وتت�صمن   ،  )Maha,2017(
المت�صقة  الب�صرية  بالموارد  تتعلق  و�صيا�صات  وتنفيذ ممار�صات عدة 
داخليا )Gaafar,2012( والتي تدعم راأ�ش المال الب�صري المتمثل في 
)الخوالده،  واأي�صا  والاأداء.  والاإبتكار  والاإبداع  والمهارات  الخبرات 
تنطوي  ”عملية  هي  الاإ�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة   )2020

الموارد  ا�صتراتيجيات  لتطوير  �صاملة  منهجيات  ا�صتخدام  على 
الب�صرية، والتي يتم دمجها راأ�صيًا مع ا�صتراتيجية الاأعمال واأفقياً مع 
بع�صها البع�ش، وتحدد هذه الا�صتراتيجيات النوايا والخطط المتعلقة 
والجوانب  المنظمية،  الفعالية  مثل:  العامة،  التنظيمية  بالاعتبارات 
والتطوير،  والتعلم،  الموارد،  مثل؛  الاأفراد،  لاإدارة  تحديدًا  الاأكثر 
 .)Arunprasad,2016( والمكافاأة، وعلاقات الموظفين، وتقييم اأدائهم
ولما كان التميز بالن�صبة لاأي منظمة هو اأداوؤها ولما كان الاأداء هو 
منظمة  لاأي  ال�صروري  من  اأ�صبح  المنظمة،  وا�صتمرار  بقاء  �صبب 
الح�صول على موارد ب�صرية كفوؤة وتطبيق الممار�صات الحديثة لاإدارة 
يوؤثر ب�صكل مبا�صر على عمل الموظفين  الذي  الب�صرية فيها  الموارد 
واأدائهم وذلك ي�صب بالنهاية اإلى رفع �صوية اأداء المنظمة ب�صكل عام 
لبيان  النظرية  الدرا�صة  هذه  )Cannon &Doherty,2015(.وجاءت 
دور الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية في اأداء المنظمة من خلال 
التالي:  النحو  الدرا�صة على  البيئي. وتم تق�صيم  الاإبتكار والاأداء  اأداء 
الدرا�صات  يعر�ش   )3( الق�صم  النظري،  الاإطار  ي�صتعر�ش   )2( الق�صم 

ال�صابقة، الق�صم )4( يتهي الدرا�صة بجملة من النتائج والتو�صيات. 

1.1.مشكلة الدراسة 

موارد  اأنواع  اأ�صعب  من  الواقع،  في  الب�صرية،  الموارد  تعد 
اأحد  تعتبر  الحا�صر،  الوقت  ووفي  اإدارتها.  يتعين  التي  المنظمة 
اأن�صطتها بالممار�صات. قام  الرئي�صة في المنظمات، وتعرف  الموارد 
اأدلة داعمة حول دور ممار�صاتها في الاأداء  بع�ش الباحثين بتقديم 
)ال�صيخلي،  التناف�صية الم�صتدامة  المنظمي والاأداء المنظمي وتحقيق 
 (Md Yu- ، )2011 ،2017( ، )كرو، 2016( ، )الطراونه والذيابات

 suf, 2018) , (Intan, Theresa, & Maria, 2011) , (Halbast&Tarik,

 2019) , (Al - Khawaldeh,2020)

الموارد  العلاقة بين ممار�صات  فالدرا�صات حول  ذلك،  ومع   ،
مبهمة  ق�صية  زالت  لا  البيئية  الاإدارة  وكذلك  والاإبتكار،  الب�صرية 
وبحاجة للمزيد من البحث والدرا�صة. وب�صرف النظر عن تزايد اأهمية 
من  جدا  محدود  عدد  هناك  الب�صرية،  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة 
المنظمي  بالاأداء  مرتبطة  باأنها  للاإدعاءات  المنهجية  التقييمات 
الاأ�ص�ش  حول  قائمة  ال�صكوك  تزال  ولا  البيئي،  والاأداء  والاإبتكار 

النظرية والمفاهيمية )العزاوي وعبا�ش، 2010(. 
وفي ال�صياق الاأردني، لم يتم اإجراء �صوى اأبحاث قليلة عن تبني 
اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية ودورها في تعزيز الاأداءالمنظمي 
فا�صتعرا�ش  الباحثة(.  علم  حد  )على  ال�صناعيىة  القطاعات  في 

وا�صتراتيجاتها  الب�صرية  الموارد  باإدارة  ال�صلة  ذات  الاأدبيات 
وتحليلها ودور ممار�صاتها في الاأداء المنظمي من خلال اأداء الاإبتكار 
والاأداء، يدلل على وجود حاجة حقيقية لهذه الدرا�صة. وبذلك تحددت 
تلعبة  الذي  الدور  ما  التالي:  الرئي�ش  ال�صوؤال  في  الدرا�صة  م�صكلة 
الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية في اأداء ال�صركات ال�صناعية؟ 

1.2.أهمية الدراسة 

تكمن♦اأهمية♦الدرا�صة♦الحالية♦فيما♦يعر�صه♦من♦اإ�صافات♦على♦
م�صتويات♦عدة♦تمثلت♦في:♦

المعرفة . 1 زيادة  في  الدرا�صة  هذه  �صت�صهم  علمية:  اأهمية 
اأداء  في  ودورها  الب�صرية،  للموارد  الا�صتراتيجية  بالاإدارة  المتعلقة 

ال�صركات ال�صناعية من خلال اأداء الاإبتكار والاأداء البيئي. 
في . 2 قائمة  قطاعات  فهي  ال�صناعية:  ال�صركات  اأهمية 

وت�صعى  الب�صرية،  والكفاءات  والمهارات  المعرفة  على  معظمها 
الاإ�صتدامة  ب�صاأن  وعياً  والاأكثر  منتجاتها،  في  للابتكار  با�صتمرار 
على  والحفاظ  الطبيعية  البيئة  لحماية  الملحة  والحاجة  البيئية، 

الموارد الطبيعية.
واإثراء الم�صنفات المحلية والعربية . 3 الاأدب،  الم�صاهمة في 

في هذا المجال. 

1.3.أهداف الدراسة 

الهدف♦العام♦♦♦
اأداء  في  الب�صرية  للموارد  الاإ�صتراتيجية  الاإدارة  دور  تعرف 

ال�صركات ال�صناعية. 
الاأهداف♦الخا�صة♦♦
ال�صركات . 1 اأداء  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  دور  تعرف 

ال�صناعية من خلال اأدائها الابتكاري والبيئي. 
الموارد . 2 ممار�صات  لدور  مفاهيمي  عمل  اإطار  اإقتراح 

الاإبتكار  اأداء  تمكين  خلال  من  الم�صتدام  الاأداء  تح�صين  في  الب�صرية 
والاأداء البيئي.

1.4. منهجية الدراسة: 

الذي ي�صاعد  التحليلي  الو�صفي  الدرا�صة الحالية المنهج  تتبع 
اأداء  في  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  دور  عن  البحث  في 
الاأدبيات  اإلى  ا�صتنادا  الاأردن،  في  الدروائية  ال�صناعية  ال�صركات 
الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجة  بالاإدارة  المتعلقة  والدرا�صات 
وتحليلها، وبيان دورها في الاإبتكار والاأداء لبيئي والاأداء المنظمي. 
وذكر )عبيدات، 2005( ، و )من�صور، علي والاأحمد، اأمل، وال�صما�ش، 
المعلومات  جمع  على  ي�صتند  المنهج  هذا  اأن   ،  )2011 عي�صى، 
والبيانات المتعلقة بظاهرة ما، اأو حدث ما، اأو واقع ما، بهدف تعرف 
واأي�صا، معرفة جوانب  الظاهرة المبحوثه، وتحديد و�صعها الحالي، 
�صعفها وقوتها، ومن اأجل معرفة مدى �صلاحية هذا الو�صع، اأو مدى 

الحاجة لاإحداث تغييرات جزئية اأو جوهرية فيه.

2.الإطار النظري
اإدارة الموارد الب�صرية/ الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية 
المنظمة  موارد  اأنواع  اأ�صعب  من  الب�صرية  الموارد  تعد  الواقع،  في 
 ، المنظمات،  في  قيمة  كاأ�صول  اإليها  وينظر  اإدارتها.  يتعين  التي 
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دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الأداء التنظيمي: 
أ. غدير أحمد الخوالدةتطوير إطار مفاهيمي

المنظمات  مختلف  في  التنفيذيين  الم�صوؤولين  كبار  مقدمة  وفي 
المتعلقة  الاإدارة  مجالات  اأحد  اإدارتها  وتعد   .)2013 )الطلابي، 
المنظمة  اأهداف  تحقيق  في  العاملة  للقوة  الاإنتاجي  بالاإ�صتخدام 
والتدريب  التوظيف  الب�صرية  الموارد  ممار�صات  وتت�صمن  وغايتها. 
والتطوير، واإدارة الاأداء وتقييمه، والمكافاآت والتعوي�صات، وتمكين 
الموظفين ور�صاهم، وال�صلامة وال�صحة )R.Wayne,2010(.تم تقييم 
المال  راأ�ش  اأن�صطة الموظفين في تكوين  لت�صهيل تكامل  ممار�صاتها 
الفكري، ونحقيق الميزة التناف�صية، ومن خلال نلك الممار�صات يتم 
المطلوبة  والمواقف  والقيم،  والقدرات،  والمهارات،  المعرفة،  ت�صكيل 

من الموظفين )الحيا�صات، 2006(.
الموارد  اأن  ال�صائد  الاإعتقاد  اأ�صبح  الاأخيرة،  الاآونة  وفي 
التناف�صية الم�صتدامة والنجاح  الب�صرية المنظمية هي م�صدر الميزة 
مع/  متكاملة  وممار�صاتها  �صيا�صاتها  تكون  اأن  �صريطة  والتميز، 
Sury- ال�صاملة المنظمية  والاأهداف  الا�صتراتيجيات  من  م�صتقة   أأو 
على  تنطوي  اإدارنها  فاإن  ذلك،  (.ومع   )aningtyas & Asna,2017

تحديات في اإظهار قيمة ممار�صاتها لاإثبات دورها في تعزيز الاأداء 
 ،  )2013 )الطلابي،  المنظمة  ا�صتراتيجية  مكونات  �صمن  المنظمي 
وينظراإليها على اأنها اأ�صول اأو ا�صتثمارات ولي�صت نفقات. ومن اأبرز 
ال�صناعية،  ال�صركات  تواجهها   )Darwish,2009( التي  التحديات 
التطور التكنولوجي، ون�صر المعرفة والاإبتكار والاأداء. اأي�صا، غالباً ما 
يتم اإنتقاد اإدارة الموارد الب�صرية على اأنها مركز تكلفة لاأ�صباب منها: 
اأنه لي�ش من ال�صهل قيا�ش اأو تحديد نتائجهاواأن�صطتها )ممار�صاتها( 
ور�صا  الموظفين،  ر�صا  مثل:  بطبيعته،  ملمو�ش  غير  معظمها  لاأن  ؛ 

.)Md Yusuf,2018( العملاء، وتغيير المواقف، وما اإلى ذلك
اإدارة الموارد الب�صرية وقد تم تطويرها لاإدارة الموارد الب�صرية 
هذا  اأهمية  على  التاأكيد  اإلى  ال�صاعين  الباحثين  من  الاإ�صتراتيجية 
.)2011 وذيابات،  )الطراونة  للمنظمات  الفعال  للعمل  المفهوم 

ب�صكل  مرتبطة  اأنها  الباحثين  من  العديد  اأكد  الغاية،  لهذه  وتحقيقًا 
الاأداء  واأن المنظمات ذات   )2018 )ر�صيد،  بالاأداء المنظمي  مبا�صر 
وربطها  الب�صرية  الموارد  لاإدارة  معينة  ممار�صات  تعتمد  العالي 
الب�صرية،  الموارد  تربط بين  اأنها  اأن  اأي:  با�صتراتيجيات منظماتهم. 
والتطوير،  الاأداء،  تح�صين  بهدف  الا�صتراتيجية  المنظمة  واأهداف 
الموارد  ممار�صات  تحليل  اأي�صا  وتت�صمن  والاإبتكار،  والاإبداع، 
الب�صرية وتنا�صققها مع اأهداف المنظمة وغاياتها وا�صتراتيجياتها، 
بحيث ي�صبح العن�صر الب�صري الفاعل في تحيقيق الميزة التناف�صية 

وتح�صين الاأداء.
ويت�صخ مما تم ذكره، اأن اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية 
مهارات  قاعدة  وتنمية  الا�صتراتيجي،  التغيير  تنفيذ  على  تركز 
الفعالة م�صتقبلا، والابتكار  المنظمة ل�صمان قدرتها على المناف�صة 
وتح�صين الاأداء، كما اأنها ت�صهل تطوير راأ�ش المال الب�صري الذي يلبي 
متطلبات ا�صتراتيجية الاأعمال التناف�صية، بحيث يتم تحقيق الاأهداف 

والروؤية والر�صالة المنظمية.
مجموعة  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  وت�صمن 
والمنفذة  والم�صممة  داخليًا  المت�صقة  والممار�صات  »ال�صيا�صات  من 
في  )الموظفين(  لل�صركة  الب�صري  المال  راأ�ش  م�صاهمة  ل�صمان 
وقد   ،  )Hafsa&Shahzad,2015( التجارية  اأهدافها  تحقيق 
اأنها“اإلى  على  اأكثر  ب�صمولية   )Vicemt&Joseph,2013( و�صفها 

Muham-( اإلى  وتهدف   .“ والتكي التكامل  حول  تتمركز  كبير  فدد 
الب�صرية ب�صكل كامل  اإدارة الموارد  mad Aminu,2017( : )1( دمج 
تكامل   )2( الا�صتراتيجية،  واحتياجاتها  المنظمة  ا�صتراتيجية  مع 
�صيا�صات الموارد الب�صرية عبر مجالاتها وعبر الت�صل�صل الهرمي؛ )3( 
تعديل ممار�صات الموارد الب�صرية وقبولها وا�صتخدامها من المديرين 

التنفيذيين، والموظفين كجزء من عملهم اليومي. 
اأهمية  على  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  توؤكد 
الب�صرية وا�صتراتيجية المنظمة  اإدارة الموارد  التكامل بين �صيا�صات 

.)Ayanda&Sani,2011( ال�صاملة
الا�صتراتيجية  الاإدارة  اأن  اإلى   ،  )2016 واآخرون،  )نوي  اأ�صار 
والاإختيار،  التوظيف  عمليات  نمط  اإلى  ت�صير  الب�صرية  للموارد 
تمكين  اإلى  تهدف  التي  الب�صرية  للموارد  لها  المخطط  والاأن�صطة 
المنظمة من تحقيق اأهدافها، وتت�صمن بع�ش العنا�صر الاأ�صا�صية التي 
تم الا�صت�صهاد بها ب�صكل متكرر لاإدارة الموارد الب�صرية الاإ�صتراتيجية 
في الاأدب الاإداري وجهة النظر القائلة باأن ممار�صات اإدارة الموارد 
بطبيعتها  وتركز  وا�صتباقي  كلي  توجه  ذات  الا�صتراتيجية  الب�صرية 

( Noe.,Hollenbeck, Gerhart, 2016 )على المدى الطويل
وعرف )Wright,2005( الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية 
والاأن�صطة  المخططة  الب�صرية  الموارد  ن�صر  عمليات  ”نمط  باأنها 
اأهدافها. وعرفها )اأحمد،  اإلى تمكين ال�صركة من تحقيق  التي تهدف 
�صامل  نهج  اإ�صتخدام  على  تنطوي  ”عملية  اأنها  على   )2015

راأ�صيا  دمجها  يتم  والتي  الب�صرية،  الموارد  ا�صتراتيجيات  لتطوير 
مع ا�صتراتيجية العمل واأفقيا مع اأق�صام العمل الاأخرى. وتحدد هذه 
المنظمية  بالاعتبارات  المتعلقة  والخطط  النوايا  الا�صتراتيجيات 
والجوانب   )Maha,2017( والاأداء  المنظمية  الفعالية  مثل  ال�صاملة، 
والتطوير،  والتعلم  الموارد،  )مثل:  الاأفراد  لاإدارة  تحديدًا  الاأكثر 
الا�صتراتيجية  الاإدارة  وتركز   ، والموظف(  ومكافاأة  والعلاقات، 
مناف�صيها  عن  ال�صركة  تميز  التي  الاإجراءات  على  الب�صرية  للموارد 

.)Cannon,2015( وتح�صين الاأداء والاإنتاجية ب�صكل م�صتمر
الب�صرية،  الموارد  في  الا�صتراتيجي  التوجه  تطور  وعبر 
الميزة  لها  يوفر  اأن  الب�صري يمكن  مالها  راأ�ش  اأن  ال�صركات  اأدركت 
الاإدارة  ظهور  ومع  اأي�صا  اأداءها،  ويح�صن  الم�صتدامة  التناف�صية 
الاإ�صتراتيجية في ال�صركات، قامت الاإدارات في الموؤ�ص�صات بمطابقة 
العمل  ا�صتراتيجيات  مع  وعملياتها  وممار�صاتها  ا�صتراتيجياتها 
هذه  اإحدى  هي  الب�صرية  الموارد  واإدارة   ،  )Arunprasad,2016(
في  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  تطوير  تم  الا�صتراتيجيات. 
منت�صف عام )1980( كمجال لممار�صة الاإدارة والدرا�صة والبحث، 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  معنى  حول  م�صتمر  جدل  هناك  يزال  ولا 
الا�صتراتيجية )Batti,2014( ، وم�صطلح ا�صتراتيجية الموارد الب�صرية 

 .)Muhammad,2015(
اإحدى  يزال  لا  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ا�صتراتيجية  مفهوم  اإن 
العقود  خلال  والاإدارة  الاأعمال  مجال  في  والموؤثرة  القوية  الاأفكار 
الما�صية ولازال وفقا لــدرا�صة )القطامين، 2015( ، الذي اأ�صار اإلى 
اأنها ”عملية ربط اإدارة الموارد الب�صرية بالاأهداف الا�صتراتيجية بهدف 
تح�صين الاأداء وتنمية الثقافة المنظمية والاإبداع والاإبتكاروالمرونة“. 
وعرفها )عامر، 2011( على اأنها ”عملية الربط بين تخطيط الموارد 

الب�صرية والاإتجاهات الاإ�صتراتيجية للمنظمة.
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الذين  العاملين  الاأفراد  مع  تتعامل  كونها  وتبرزاأهميتهامن 
مختلفة  اأنواع  اإلى  اإ�صافة  ومتخ�ص�صة،  عالية  بمهارات  يتمتعون 
والنزعات  ال�صلوكيات  من   )Noe; Gerhart, & Wright, 2016(
يكتب  كي  الاإ�صتراتيجيات  هذه  تنفيذ  من  تمكنهم  التي  والمواقف 
اأهدافها. فتفوق المنظمات وتميزها في عملها  النجاح وتحقيق  لها 
الب�صرية  لمواردها  وملائمة  فاعلة  با�صتراتيجية  تم�صكها  من  ينبع 

واإدارتها. 
وفي ممار�صات الاإدارة الحالية، ت�صعى المنظمات لربط اأ�صاليب 
عملها وممار�صاتها با�صتراتيجية ثابتة لتحقيق الاأداء المنظمى عالي 
عندما  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  نن�صح  لذلك،  الم�صتوى. 
وعملياتها  ا�صتراتيجياتها  بتن�صيق  الب�صرية  الموارد  اإدارات  تقوم 
وممار�صاتها واأن�صطتها المحتلفة مع ا�صتراتيجيات ال�صركة وغاياتها، 
اإدارة  فاإن  بينهما،  والتن�صيق  الترابط  هذا  مثل  وفي ظل عدم وجود 

الموارد الب�صرية تظل بمثابة عملية وظيفية تقليدية في المنظمة. 

3.الدراسات السابقة وصياغة المقترحات والأنموذج 
المقترح للدراسة.

3.1.الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية والأداء المنظمي

حديثا  تحولا  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  تمثل 
ن�صبيا في مجال اإدارة الموارد الب�صرية. ويتمثل الدور المهمة لاإدارة 
الموظفين  على  الاإدارة  تركيز  في  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد 
الحالية،  الاأعمال  بيئة  وفي  تناف�صية،  الميزة  على  للح�صول  كاأداة 
الناجحة  الب�صرية  �صيا�صات وممار�صات الموارد  اأن  تُدرك المنظمات 
كالاإنتاجية  مختلفة  مجالات  في  الاأداء  تزيد  اأن  يمكن  المنا�صبة، 
والجودة والاأداء العالي.اإدارة الاأداء عملية مخططة تكون عنا�صرها 
والحوار  الاإيجابي،  والتعزيز  الراجعة،  والتغذية  القيا�ش،  الرئي�صة: 
 )Ahmad & Schroeder, 2013( الم�صتمر بين المديرين والموظفين 
مقارنة  المتحقق  الاأداء  �صكل  في  القيا�ش  بنتائج  الاأمر  يتعلق  اأي   ،

بالتوقعات التي تم التعبير عنها كاأهداف. 
الب�صرية  الموارد  ممار�صات  اأن  على  متزايد  اإجماع  هناك 
.)Kim,2012( و�صيا�صتها في المنظمة لها دور كبير في الاأداء المنظمي
الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأن  الب�صرية  الموارد  اإدارة  اأدبيات  وتوؤكد 
Alsa- التناف�صية  للميزة  ت�صاعد في خلق م�صدر  اأن  )للب�صرية يمكن 
الاأهمية  اإنّ  القول  ويمكن  الاأداء،  وتح�صين  الم�صتدامة   )lem,2010

الاأداء  في  واإ�صهاماتها  الب�صرية  الموارد  لممار�صات  الا�صتراتيجية 
منظمات  كافة  والرعاية في  الاإهتمام  من  بالمزيد  المنظمي تحظى 
الاأعمال )Alam., Ahsan., & Abdullah,2015( ، ويرتبط تنفيد تلك 

المممار�صات للاأداء التنظيمي ب�صكل مبا�صر وغير مبا�صر. 
اإدارة  بين  بين  العلاقة  عن  البحث  �صيطر  عقدين،  من  ولاأكثر 
الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية واأداء الاأعمال على النقا�ش الاأكاديمي 
الدرا�صات والمن�صورات في مجال  فاإن معظم  ذلك،  والممار�ش، ومع 
الممار�صات  حيث  من  المفهوم  حددت  قد  الب�صرية  الموارد  اإدارة 

.)Sharma;Sushil&Jain,2010( الفردية
ا�صتخدامًا  الاأكثر  التابعة  المتغيرات  اأحد  هو  المنظمي  الاأداء 
وب�صكل وا�صع النطاق في الاأدب الاإداري، ومع ذلك، في نف�ش الوقت 
نظرا  دقة،  البنى  اأكثر  يزال  لا   )Emeagwal&Ogbonmwan,2018(

الا�صتراتيجية،  الاأدبيات  ففي  قيا�صه.  و�صعوبة  تعريفاته  لتعدد 
تقريبًا على مقايي�ش  بالكامل  البناء من�صبا  التركيز على هذا  كان 
يركز  للاأداء  ال�صيق  التعريف  النظرية،  الناحية  من  المالي.  الاأداء 
النتائج  على  القائمة  الب�صيطة  المالية  الموؤ�صرات  ا�صتخدام  على 
لل�صركة  الاقت�صادية  الاأهداف  تحقيق  تعك�ش  اأنها  يفتر�ش  والتي 
القابلة  النتائج  اإلى  المنظمي  الاأداء  اأي�صا  )Maha,2019(.وي�صير 
والبعيد  الق�صير  المدى  على   )Gerrard&Ondabu,2014( للقيا�ش 
النتائج  ذلك،  ي�صمل  اأن  المنظمة، ويمكن  اإ�صتدامة  ت�صاهم في  والتي 

المالية والب�صرية والاجتماعية والبيئية.
بين  العلاقة  لمعرفة  البحثية  الدرا�صات  من  العديد  واأجريت 
Ah- )اار�صات الموارد الب�صرية والاأداء المنظمي في الاأدب الاإداري 
mad& Schroeder,2013( ، و يعد التحقيق في دور ممار�صات اإدارة 

الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية في الفعالية والاأداء التنظيمي لا زال 
يزعم  الذي  الوقت  ففي  الغمو�ش،  بع�ش  ويكتنفه  كبير  جدل  محط 
الموارد  اإدارة  ممار�صات  بين  اإيجابية  علاقة  هناك  اأن  البع�ش  فيه 
تربط  اأدلة  وجود  بعدم  اآخرون  يجادل  المنظمي،  والاأداء  الب�صرية 
 ،Guest and Hoque,2007( ( .اإدارة الموارد الب�صرية بالاأداء المح�صن
بحثا في تاأثير ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية ووجود ا�صتراتيجية 
فوجدوا  الت�صنيع؛  �صركات  في  النتائج  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة 
يرتبط  الب�صرية  للموارد  الاإيجابية  الاإدارة  من  الاأعلى  الم�صتوى  اأن 
اإيجابيا بعلاقات الموظفين، ولكن لم يكن هناك ارتباط بالاأداء من 
حيث الاإنتاجية اأو الجودة. في المقابل، اأظهرت مجموعة متزايدة من 
الاأبحاث وجود علاقة بين ا�صتخدام ممار�صات محددة لاإدارة الموارد 

 .)Russell ,2004( الب�صرية وتح�صين الاأداء المالي
ولاإدارة الاأداء اأي�صا علاقة مع المدخلات والقيم، فالمدخلات 
النتائج  لتحقيق  اللازمة  وال�صلوكيات  والمهارات  المعرفة  هي 
المتوخاة )Maha,2017( ، ويتم تحديد الاحتياجات من خلال تحديد 
الاأداء المتوقعة من  تلك المتطلبات وتقييم درجة تحقيق م�صتويات 
المنا�صب  وال�صلوك  والمهارات  للمعرفة  الفعال  الا�صتخدام  خلال 

.) )Ahmad &Schroeder, 2013

والهدف العام لاإدارة الاأداء هو خلق ثقافة عالية له، حيث يقع 
التح�صين  الكاملة عن  الم�صوؤولية  العمل  وفرق  الموظفين  عاتق  على 
في  والم�صاهمة  ولمهاراتهم،  التجارية  للعمليات  الم�صتمر  والتطوير 
تحقيق الاأهداف المن�صودة. وهنا، يمكن التعبير عن اأداء الاإدارة على 
اأنه مواءمة الاأهداف الفردية والتنظيمية، ، �صريطة اأن يدعم الموظفون 
ثقافة المنظمة التي ت�صمل تحديد التوقعات والاتفاق عليها من حيث 
الاأدوار والم�صوؤولية والم�صاءلة والمهارات وال�صلوكيات والممار�صات 

.Armstrong,2006( (
اإدارة  ممار�صات  اإلى   )Jabbour& Santos,2008( واأ�صار 
الموارد الب�صرية و�صيا�صاتها التي توؤثر على �صلوكيات ومواقف واأداء 
من  العديد  الا�صتراتيجيةعلى  الب�صرية  الموارد  الموظفين.تركزاإدارة 
اإيجابي على  توؤثر ب�صكل  اأن  التي بدورها يمكن  الممار�صات المهمة 
التوظيفوالاختيار،  الب�صرية،  الموارد  تخطيط  مثل  المنظمي،  الاأداء 
التدريب والتطوير والتعوي�ش Gannon & Doherty,2015( ( واإدارة 
 )Dessler,2013( اآخرون  باحثون  وقام  الموظفين.  وعلاقات  الاأداء 
الاأداء  تعزز  اأن  المتوقع  من  والتي  الممار�صات  تلك  ت�صكيل  باإعادة 
المنظمي وهي: الاأمن الوظيفي، التوظيف الانتقائي للموظفين الجدد 



61

دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الأداء التنظيمي: 
أ. غدير أحمد الخوالدةتطوير إطار مفاهيمي

�صنع  في  واللامركزية  الوظيفية  الاإ�صتقلالية   ،  )2011 )اإ�صماعيل، 
القرار، اأنظمة التعوي�صات والحوافز، التدريب مكثف، )زهرة، 2017( 
تقليل الفروق والحواجز بين الموظفين، والم�صاركة الوا�صعة النطاق 

للمعلومات المالية والاأداء في اأنحاء المنظمة جميعها.
لتوزيع  في  دور  الا�صتراتيجية  الاإدارة  لدى  يكون  اأن  ويجب 
يحتاج  اأي  جميعها،  المنظمة  م�صتويات  في  والم�صوؤولية  ال�صلطة 
الاأداء  تحقيق  عن  الاإبلاغ  اأجل  من  والتفكير  التعاون  اإلى  المديرون 
النتائج  عن  م�صترك  ب�صكل  م�صئولون  وفرقهم  وانهم  المطلوب، 
به  القيام  عليهم  يجب  وكيف  فعله،  عليهم  يجب  ما  على  والاتفاق 
هي  الاأداء  اإدارة  وممار�صات  فعمليات   )Farndale&Killiher,2013(
جزء من حملة �صاملة عبر الموؤ�ص�صة، يجب على المديرين والموظفين 

الاآخرين العمل معًا للالتزام الم�صترك بتحقيق الاأداء.
الموارد  القوي لممار�صات  التاأثير  )Akdere,2015( على  واأكد 
الب�صرية على الاأداء المنظمي، وك�صف اأي�صا عن وجود علاقة كبيرة 
لل�صركات.وخل�ش  العام  والاأداء  الب�صرية  الموارد  اإدارة  بين وظائف 
Muhammad,2015( ( اإلى اأن ”ا�صتراتيجية اإدارة الموارد الب�صرية“ 

ظلت الموؤ�صر الوحيد الذي اأثر بقوة على مهارات الموظفين وقدراتهم 
باأن   )Sun &Pan,2011( واأ�صار  المنظمي.  والاأداء  وتحفيزهم، 
ممار�صات الموارد الب�صرية عالية الاأداء لن تكون ذات علاقة كبيرة 
اأن  ويمكن  الموظفين،  بالتزام  ارتبطت  اإذا  اإلا  الاأعمال  اإدارة  باأداء 
تكون اأنظمة اإدارة الاأداء الفعالة، وتدريب الموظفين، وبرامج تطوير 

الاإدارة بمثابة اآثار مبا�صرة على تحقيق الاأداء الاأمثل للاأعمال.
يت�صح مما تقدم اأن اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية تلعب 
دوراً هاماً في تحقيق موؤ�صرات الاأداء. اأ�صار )Harvey,2013( اإلّا اأنها 
المنظمي  الاأداء  على  توؤثر  قد  وممار�صتاتها  �صيا�صياتها  خلال  من 
ب�صكل غير مبا�صر من خلال نتائج اإدارة الموارد الب�صرية. وذكر كذلك 
ا تاأثير مبا�صر ل�صيا�صات  )Katou,2007( اإلى اأنه قد يكون هناك اأي�صً
في  الاأداء  على  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  وممار�صات 

المنظمة. 
وفي درا�صتهما )De Menezes&Wood ,2010( قدما حججا 
وادلة تدعم وجود علاقة �صببية بين �صيا�صات اإدارة الموارد الب�صرية 
ا اأن العلاقة بين �صيا�صات وممار�صات  والاأداء المنظمي، وافتر�صا اأي�صً
اإدارة الموارد الب�صرية والاأداء المنظمي هي علاقة خطية، مما يعني 
�صمناً اأنه لا يوجد ترابط متبادل بين �صيا�صات اإدارة الموارد الب�صرية 
الاأداء  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  �صيا�صات  تاأثير  ولكن  المختلفة، 

المنظمي يعد اإ�صافة.
وفي ممار�صات الاإدارة الحالية، ت�صعى المنظمات لربط اأ�صاليب 
عملها وممار�صاتها با�صتراتيجية ثابتة لتحقيق الاأداء المنظمى عالي 
عندما  الاإ�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  نن�صح  لذلك  الم�صتوى؛ 
وعملياتها  ا�صتراتيجياتها  بتن�صيق  الب�صرية  الموارد  اإدارات  تقوم 
وممار�صاتها واأن�صطتها المختلفة مع ا�صتراتيجيات ال�صركة وغاياتها، 
اإدارة  فاإن  بينهما،  والتن�صيق  الترابط  هذا  مثل  وفي ظل عدم وجود 

الموارد الب�صرية تظل بمثابة عملية وظيفية تقليدية في المنظمة. 
البرامج   )Baum& Kabst,2014( ال�صناعية  ال�صركات  وفي 
وتدار  جيد،  ب�صكل  الم�صممة  الب�صرية  الموارد  لاإدارة  المتطورة 
الاإبتكار.  اأداء  عمليات  تح�صين  �صاأنها  من  وا�صحة،  با�صتراتيجية 

التي تقوم بها  الا�صتباقية  البيئية  البرامج  واأي�صا، من خلال تنفيذ 
الب�صرية  بالموارد  يعرف  بما  بات  والذي  الب�صرية،  الموارد  اإدارة 
بهدف  الن�صنيع؛  ل�صركات  البيئي  الاأداء  من  �صيح�صن  الخ�صراء 
تحقيق الاأداء البيئي، يبحث مديرو الاأعمال عن الممار�صات الاإدارية 
التقنية من خلال  التكلفة، والتغلب على ال�صعوبات  الهادفة لتقليل 
الابتكارالتكنولوجي، فكثيراً ما تمار�ش اإدارة الموارد الب�صرية دورها 
تنظيمي  اأداء  اإلى  �صيوؤدي  الذي  الب�صري  المال  راأ�ش  لت�صكيل  كحافز 

Albino., Balice, & Dangelico, 2009( والبيئي التناف�صي

3.2: أداء الابتكار

اأو  اأفكار  وتنفيذ  وتبني  اإن�صاء  ت�صمل  عملية  الابتكار 
وي�صمل:   )Al - Dujali,2012( المنظمة  داخل  جديدة  ممار�صات 
المنتجات  وابتكار  الابتكارالاإداري،  التكنولوجي،  الابتكار 
يتعلق   (Chen& (Huang, 2009) ). والعمليات  والخدمات 
وعمليات  تقديمها  يتم  التي  والخدمات  بالمنتجات  التح�صين 
اأن الابتكار الاإداري هو نتيجة  الاإنتاج بالاإبتكار التكنولوجي، في 
للتعديل في هيكل المنظمة واإجراءاتها الاإدارية، بينما ي�صير ابتكار 
اأن تنفيذ  اإلى توفير منتجات وخدمات جديدة، في حين  المنتجات 
اإبتكار  هو  الحالية  العملية  تح�صينات  اأو  الجديدة  الت�صنيع  عملية 

.)Damanpour et al.,2009( العمليات
يعد الابتكار البعد الاأكثر اأهمية للتوجه الريادي لل�صركات في 
قوية  اأن هناك علاقة  الاأبحاث  نتائج  وك�صفت  المختلفة،  الدرا�صات 
الابتكار  ويعك�ش   ،Roberts,2012(  ( العالي  والاأداء  الاإبداع  بين 
وخدمات  منتجات  تقديم  في  والتجريب  الاإبداع،  دعم  في  ”الرغبة 
جديدة، والحداثة، والريادة التكنولوجية، والبحث والتطوير لابتكار 

عمليات جديدة متطورة.
فرق  ومعارف  البيانات  تحليل  في  التطورات  اأتاحت 
العلاقات  بتحديد  للباحثين  ال�صركات  م�صتوى  على  العمل 
تناولت  فقد  ال�صناعية،  وال�صركات  الابتكار  بين  المحددة 
الم�صلم  ومن  الابتكار،  اإلى  ال�صركات  ميل  الدرا�صات  من  العديد 
اأداء  تطوير  في  مهمًا  دورًا  تلعب  اإدارتهم  وطريقة  الاأفراد  اأن  به 
(Mirta Diaz - Fernandez, Mar Bornay - Bar-  لالابتكار فيها

rachina, Alvaro Lopez - Cabrales, 2017).

الميزرة  في  رئي�صا  م�صاهما  باعتبارة  الابتكار  اإلى  النظر  تم 
الموظفين  معارف  اآثار  تحليل  واأن  ال�صركات،  في  التناف�صية 
الاإبتكار  ت�صهيل  على  تعمل  الب�صرية  الموارد  اإدارة  وممار�صات 
تناف�صية  ميزة  تحقيق  في  اأ�صا�صيًا  الابتكار  اأ�صبح   .)Zhou,2006(
اأدبيات  للنقا�ش في  الرئي�صة  اأحد المو�صوعات  )Zhou، 2006( وهو 
الاإدارة. في تعريف الابتكار من وجهة نظر تنظيمية، هو التركيز على 
تطوير و/ اأو ا�صتخدام اأفكار اأو �صلوكيات جديدة، فقد عرفة )دامنبور 
اأن  ويرون  المنظمة،  تتبناه  الذي  الجديد  ال�صيء   )2009 واآخرون، 
والتبني  التوليد  رئي�صتين:  مرحلتين  على  تنطوي  الابتكار  عملية 

 .)Damanpour; Walker, & Avellaneda, 2009(
والبحث،  بالفر�ش،  الاعتراف  التوليد  عملية  وت�صمن 
يتم  حين  في  والتوزيع،  والت�صويق  التجاري  والتطوير  والت�صميم، 
ت�صور عملية التبني لت�صمل عمليتين فرعيتين: البدء والتنفيذ، تكون 
عملية البدء من الاأن�صطة جميعها التي توؤدي اإلى قرار اعتماد الابتكار 



62

2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )5( - العدد 

الاأحداث  التنفيذ من جميع  عملية  وتتكون   )Mirta Diaz etal,217(
بذلك  القيام  والا�صتمرار في  الابتكار  با�صتخدام  مبدئيًا  والاإجراءات 
اليوم،  الاأعمال  بيئة  للموؤ�ص�صة.ففي  روتينية  �صمة  ت�صبح  حتى 
اأ�صبحت المنظمات لا �صيما ال�صناعية منها، ملزمة باأن ت�صبح اأكثر 
من  تكت�صبها  التي  المزايا  ب�صبب  م�صى،  وقت  اأي  من  للابتكار  اأداء 
خلال منتجاتها التي توؤدي اإلى الح�صول على ح�صة �صوقية عالية، 
اإيرادات ومبيعات مرتفعة، واأداء مالي مرتفع؛ لذا نفتر�ش الدرا�صة: 
اأداء  في  اإيجاييا  دورا  الب�صرية  للموارد  اااإ�صتراتيجية  للاإدارة  اأن 

الاإبتكار.

3.3 الأداءالبيئي

يواجهها  التي  البيئية  المخاوف  كانت  الاأخيرة،  ال�صنوات  في 
المياه  ونق�ش  العالمي  والاحترار  والاأوبئة  المناخ  تغير  مثل  العالم 
النظيفة وتلوث الهواء لي�صت �صوى بع�ش الق�صايا التي تهدد كوكبنا 
جديدة  وا�صتراتيجية  الحرجة  المجتمعية  الاأولويات  من  كواحدة 
المنظمات  لجميعها  العوام  هذه  اأجبرت  المنظمات.وقد  من  للتنمية 
على اتخاذ التدابير اللازمة والمبادرات لتح�صين اأدائها البيئي الذي 
اأن  ال�صناعية. ومن المتوقع  ال�صركات  العديد من  اأ�صبح معيارا في 
الاأ�صا�صية  الاأداء  موؤ�صرات  اأحد  يعد  بيئيا  اأداء  المبادرات  تلك  تقدم 

لل�صركات.
وتواجه ال�صركات المعا�صرة العديد من ال�صغوط من اأ�صحاب 
البيئة،  عن  الم�صوؤولة  الاأن�صطة  لتطوير  والم�صاهمين  الم�صلحة 
التزام ال�صركات بحماية  البيئي ناتًجا يو�صح درجة  ويعك�ش الاأداء 
البيئة الطبيعية. ويمكن تقييم الاأداء البيئي من خلال مجموعة من 
الموؤ�صرات، مثل: الاإطلاقات البيئية المنخف�صة، ومنع التلوث، وتقليل 
تطبيق  طريق  عن  زيادته  ويمكن  التدوير،  اإعادة  ون�صاط  النفايات، 
نظام الاإدارة البيئية كاأداة تتطلب تفاعلات عالية بين اإدارة الموارد 

.) )Chow & Chen,2012 الب�صرية والاإدارة البيئية
بها  تنخرط  التي  النجاح  درجة  على  موؤ�صر  البيئي  والاأداء 
البيئية  البرامج  تنفيذ  في  ال�صناعية  ال�صركات  �صيما  لا  ما،  �صركة 
لتقليل التاأثير ال�صلبي لعمليات الت�صنيع والمنتجات والنفايات على 
ينبغي  اأنه  بالذكر،  الجدير  ومن   .)Robert,2012( الطبيعية  البيئة 
البيئية،  للق�صايا  الب�صرية المكر�صة  اإدارة الموارد  تح�صين ممار�صات 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  بممار�صات  لل�صركات  البيئية  الاأن�صطة  وربط 
الخ�صراء“  الب�صرية  الموارد  ”اإدارة  ي�صمى  ما  وظهر  بها.  الخا�صة 
في  الخ�صراء  الاأن�صطة  رعاية  على  تقوم  التي   )Mandip,2012(
ال�صركات ال�صناعية والتي تهدف اإلى الحفاظ على البيئة من المزيد 
من الدمار ب�صبب الاأن�صطة الت�صنيعية وهي جانب من اإدارة الموارد 

الب�صرية المعنية بالاأن�صطة والاأداء البيئي لل�صركات. 

3.4. إدارة الموارد البشرية والأداء البيئي

بينت الدرا�صات الحديثة في هذا المجال دور اإدارة الموارد في 
اأن  اإلى   )2008 و�صانتو�ش،  )جبور  اأ�صار  فقد  البيئي،  الاأداء  تحقيق 
اإلى  ذلك  الاأكثر، ويعزى  البيئي هي  بالاأداء  المتعلقة  النتائج  اأف�صل 
الموارد  اإدارة  با�صتخدام ممار�صات  اأكثر تحفيزا  كانوا  الموظفين  اأن 
Jabbour& San- )للب�صرية المنا�صبة في كل مرحلة عمليات الت�صنيع 
اإدارة الموارد  الذي لعبته  الدور المهم  tos,2008(.ومن خلال تحديد 

الب�صرية في ق�صايا الاأداء البيئي، تعك�ش النتائج التي ح�صل عليها 

التي بذلت في هذا المجال منذ  2012( الجهود  )ديلي واآخرون، 
الما�صية،  عامًا  ع�صر  الخم�صة  مدى  وعلى  الت�صعينيات،  منت�صف 
اإلى  انتباههم  البيئية  الاإدارة  في  المتخ�ص�صون  العلماء  وجه 
 Daily., Bishop.,( البيئي  الاأداء  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  دور 

 )&Massoud, 2012

وكذلك  البيئية  الا�صتدامة  تعزيز  اإلى  ال�صركات  تحتاج  لذلك، 
مبا�صًرا  ارتباطًا  البيئية  الاإدارة  ممار�صات  وترتبط  البيئي،  الاأداء 
ال�صركة  قلب  الب�صرية  الموارد  ت�صكل  حيث  الب�صرية  الموارد  باإدارة 
اأن�صطة  دمج  يتم  البيئية. وعندما  الاإدارة  تكاملها مع  وتحفز نجاح 
Urooj; Shab- الب�صرية الموارد  اإدارة  مع  البيئة وممار�صاتها   إإدارة 

.) )nam ; Huma,2018

للاأداء  ا�صتراتيجيات  و�صع  على  تعمل  التي  الموؤ�ص�صات  وفي 
المتوقع  من   )  )Robertson; Barling;& Greening,2013 البيئي، 
الب�صري  المال  راأ�ش  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  ت�صكل  اأن 
موؤيدين  موظفين  تعيين  خلال  من  ال�صركة  وثقافة  للبيئة  ال�صديق 
للبيئة وتدريبهم على المهارات والكفاءة في التكنولوجيا والابتكار، 
ف�صلًا عن توفير مكافاآت وحوافز مادية ومعنوية لجعل البيئة اأداة 
لاإدارة النجاح.في عام 2008 )، تم ت�صنيف ممار�صات اإدارة الموارد 
وا�صح  ب�صكل   )Douglas;Tom;&Maguire,2008( الخ�صراء  الب�صرية 
الموارد  لاإدارة  الا�صتراتيجية  الممار�صات  من  كجزء  البيئية  للاإدارة 
وروؤية  اأعلاه  المذكورة  الاأدبيات  مراجعة  اإلى  الب�صرية.وبالاإ�صارة 
الا�صتراتيجية  للاإدارة  اإيجابياً  دوراً  هناك  اأن  يفتر�ش  الباحثة، 
للموارد الب�صرية في الاأداء البيئي، وعلية يمكن الاقتراح باأن الم�صتوى 
العالي من ممار�صات الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية �صيوؤدي 

اإلى م�صتوى اأعلى من الاأداء البيئي. 

3.5. إدارة الموارد البشرية وأداء الابتكار

الب�صرية  الموارد  اإدارة  دور  الدرا�صة  �صتتناول  الجزء  هذا  في 
واأداء الابتكار، والتاكيد على خ�صائ�ش الابتكار التي لها م�صاهمة 
اأنظمة  اأو  منتجات،  عنه  ينتج  الذي  والاإبداع  التحقيق،  في  اإيجابية 
التنظيمي  الاأداء  على  �صيوؤثر  بالتالي  والذي  جديدة،  عمليات  اأو 
ب�صكل اإيجابي. فتطوير وتنفيذ اأفكار جديدة لديها اإمكانات تجارية. 
اإيجابي  لها دور  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  فممار�صات 
لراأ�ش  المنظمية  للخبرة  وتطويرا  ابتكارا  اأكثر  منتجات  اإن�صاء  في 
منتجات  اإنتاج  اأجل  من  ال�صركات  تمتلكه  الذي  الفكري  المال 

وخدمات جديدة مبتكرة. 
وتقوم ال�صركات بتطبيق ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية من 
مثل  اإ�صتراتيجية  اأهداف  لـتحقيق  التنظيمي  التطوير  توفير  خلال 
التي  والمعرفة  الخبرة  المنظمات  وت�صتك�صف  الابتكار،  اأداء  تح�صين 
الجديدة  قدراتهم  بدمج  يتقوم  ثم  التطبيقات،  هذه  لديها من خلال 
في الاإنتاج، وبهذه الطريقة ت�صاهم ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية 

الم�صتدامة في الاأن�صطة المبتكرة. 
ومن ناحية اأخرى، الابتكار هو العن�صر الاأ�صا�صي الذي يعزز 
با�صتثمارات  ال�صركات  وتقوم  لل�صركات،  المناف�صة  ا�صتراتيجيات 
م�صاهمة  لها  التي  والعمليات  المنتجات  ابتكار  اأجل  من  كبيرة 
ممار�صات  فعالية  فاإن  ذكرنا،  كما  التنظيمي.  الاأداء  في  اإيجابية 
الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية �صتوؤثر على اأداء الابتكار، واأداء 
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التنظيمي، وبهذا المعنى، يتم الا�صتثمار  الابتكار �صيوؤثر على الاأداء 
التطبيقات  اأحد  ممار�صاتها  اعتبار  ويمكن  الب�صرية  الموارد  في 

لتح�صين اأداء الابتكار. 
الموارد  اإدارة  ا�صتراتيجية  ممار�صات  اأن  الدرا�صات  اأكدت 
درا�صة  اأ�صارت  فقد  الابتكار.  اأداء  توفير  في  مهم  دور  لها  الب�صرية 
واإدارة  الابتكار  اأداء  بين  العلاقة  اإلى   )  )Laursen& Foss,2013

تطبيقات  اأن  واأكدت  الا�صتراتيجية كهيكل متكامل  الب�صرية  الموارد 
الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية توؤثر ب�صكل اإيجابي على اأداء الابتكار. 
لقدرة  الو�صيط  الدور   )2009 وجاو،  )ت�صين  درا�صة  فح�صت 
اإدارة المعرفة في العلاقة بين تطبيقات الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية 
الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأن  اإلى  النتائج  واأ�صارت  الابتكار،  واأداء 
هذا  اأن  كما  المعرفة،  اإدارة  قدرة  على  اإيجابي  ب�صكل  توؤثر  الب�صرية 
 )Chen & Jaw,2009( التاأثير الاإيجابي يح�صن اأداء الابتكاراإيجابيا
كما اأظهرت نتائج درا�صة Mirta Diaz et al.,2017( ( اإرتباط 
ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية كالاأمن الوظيفي، الترديب والتعليم، 
درا�صة  ووجدت  الابتكار.  باأداء  اإيجابي  ب�صكل  والمزايا  المكافاآت 
الاإبتكار  على  اأثرت  الب�صرية  الموارد  اإدارة  اأن   )Yaun Li,2006(
الحوافز  وكانت  ال�صركة،  اأداء  في  التفوق  اإلى  واأدت  التكنولوجي 
بالاإبتكار  اإيجابي  ب�صكل  مرتبطة  المادي  والتدريب  المادية  غير 
اإدارة  على  التدريب  ذلك  اإلى  ي�صاف  المنتج.  وابتكار  التكنولوجي 
في  بالابتكار  مبا�صر  ب�صكل  ارتباطًا  الاأكثر  هو  الب�صرية  الموارد 
المنتجات والعملية والاإدارية حيث تاأثر )Tan &Aizzat,2010( تقييم 

الاأداء بالابتكار الاإداري ب�صكل اإيجابي. 
فظهور الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية ما هو اإلا نتيجة 
الفاعلية  لتحقيق  للمنظمات  الا�صتراتيجيةالعليا  الاإدارة  لتوجهات 
اأن يتحقق ذلك  والابتكار، حيث لا يمكن  التناف�صية  والاأداء والميزة 
الا�صتراتيجية  الاأهداف  بين  ال�صلة  وثيقة  روابط  هناك  كان  اإذا  اإلا 
و�صبل تنفيد �صيا�صيات اإدارة الموارد الب�صرية وت�صهيلها وممار�صاتها، 
اأداء  يعزز  الذي  الابتكار  تعزيز  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  وتعمل 

الاأعمال في نهاية المطاف. 
اإنّ اإدارة الموارد الب�صرية تمكن المنظمات المبتكرة من خلال 
جذب المواهب في المنظمة وتطويرها واإدارتها اأن تعمل ب�صكل فعال، 
اأن�صطتها الابتكارية، فاإنها تحتاج  وعندما تو�صع �صركات الت�صنيع 
اإلى موظفين مبدعين ومبتكرين يتمتعون بخ�صائ�ش المرونة وتحمل 
المخاطر )Darwish,2009(.تت�صمن النظرة القائمة على الموارد: اأن 
المال  راأ�ش  واأن  الاأجل،  طويلة  للتنمية  حا�صم  اأمر  ال�صركة  مورد 
قيمة  ذا  كان  اإذا  الابتكار،  اأداء  على  يوؤثر  رئي�ش  مورد  هو  الب�صري 
 Mirta Diaz et( عالية وفريدة، وي�صعب تقليده وغير قابل للا�صتبدال
al.,2017(. لقد اأثبتت العديد من الدرا�صات التجريبية اأن الممار�صات 

الميزة  على  الب�صريةتحافظ  للموارد  الا�صتراتيجية  للاإدارة  الفعالة 
 .)Damanpour,2009( الموؤ�ص�صي  والاأداء  والابتكار  التناف�صية 
اأ�صارت  كما  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأهمية  اإلى  وبالنظر 
وبناء  للابتكار.  المتفوق  الاأداء  اإلى  ذلك  �صيوؤدي  الدرا�صات، 
الاإدارة  ممار�صات  من  العالي  الم�صتوى  اأن  الدرا�صة  تفتر�ش  عليه، 

الا�صترايجية للموارد يوؤدي اإلى م�صنوى اأعلى من اأداء الابتكار. 

3.6. أداء الابتكار والأداء المنظمي

يُنظر اإلى الابتكار على اأنه كفاءات توؤدي اإلى الميزة التناف�صية 
والاأداء التنظيمي الجيد. ومع ذلك، تم الح�صول على نتائج مختلطة 
في وقت �صابق عندما در�ش الباحثون العلاقة بين الابتكار والاأداء 
بع�ش  ذكرت  وبالمثل   )  )Gerrard & Ibrahim,2014 التنظيمي 
علاقة  لا  وبع�صها  �صلبي  بع�صها  اإيجابية،  علاقة  وجود  الدرا�صات 
مقايي�ش  اختلاف  اإلى  النتائج  اإت�صاق  عدم  ويعزى  الاإطلاق.  على 
ومعايير الاإبتكار والاأداء في المنظمات، فقد توؤدي اأنواع مختلفة من 

الاإبتكارات اإلى اأداء تنظيمي متباين.
تهدف الابتكارات في المنظمات اإلى تح�صين القدرة التناف�صية 
كما  للعمل،  قيمة  وتخلق  قيمتها  من  تزيد  بدورها  والتي  لل�صركة 
المنا�صبة  العرو�ش  تقديم  من  ال�صركات  ال�صوق  ابتكارات  تمكن 
وتحقيق عوائد اأكبر وتح�صن الاأداء، حيث اإنّ العلاقة بين اأداء الاإبتكار 

والاأداء المنظمي علاقة تبادلية متكاملة يعزز اأحدهما الاآخر.
اقترح Rosli&Sidek, 2013( ( اأن الاأداء التنظيمي عبارة عن 
تراكيب هرمية متعددة ت�صير اإلى الاأداء المالي والاأداء الت�صغيلي مثل 
الدرا�صات  من  العديد  والجودةوالاإبتكار.وهناك  ال�صوقية  الح�صة 
تباينت  وقد  المنظمي،  والاأداء  الابتكار  بين  العلاقة  تناولت  التي 
 Dadfar &( العلاقة  تلك  ب�صاأن  الايجابية  اإلى  ال�صلبية  من  النتائج 

 .)Alamirhoor 2013

اأ�صارت درا�صة )Gunday& Alpkan,2011( اإلى اأن هناك علاقة 
اأنواع الابتكار ب�صكل  كبيرة بين نوع الابتكار واأداء ال�صركة، ترتبط 
�صركات  اأداء  جوانب  ببع�ش  ملحوظ  وب�صكل  ما  حد  اإلى  اإيجابي 
الابتكار  قدرات  اأن  اإلى   )Dadfar,2013( واأ�صار  تركيا.  في  الت�صنيع 
الابتكار  قدرات  اأكثر  من  هي  ال�صناعية  ال�صركات  في  الت�صغيلي 
اإيران.  في  الت�صنيع  �صركات  اأداء  على  اإيجابي  تاأثير  لها  الفعالة 
واأكد )Alam,2013( اإلى اأن قدرات الاإبتكار لدى ال�صركات ال�صناعية 
 )Ngumi,2014( الماليزية توؤثر ب�صكل كبير على الاأداء العام لها. وذكر

اأن هناك تاأثيراً اإيجابياً كبيراً للاإبتكار على نمو ال�صركات واأدائها. 
التنظيمي،  والاأداء  الاإبتكار  بين  كبيرة  على علاقة  العثور  تم 
اأي يرتبط اأداء الابتكار ب�صكل اإيجابي باأداء ال�صركة، واأي�صا يتو�صط 
اأداء الابتكار في العلاقة بين ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية واأداء 

.)Mirta Diaz et al.,2017( ال�صركة
المنظمات  في  المبتكر  الاأداء  من  المتعددة  الاأنواع  وتوؤدي 
المبتكرة دور الو�صيط بين كافة جوانب الاأداء. اأي�صا للابتكار تاأثير 
ال�صوق  واأداء  الاأداء المالي  اأداء المنظمة، فيرتبط  قوي ومبا�صر على 
بمثابة  المبتكر  والاأداء  بالابتكار  اإيجابيًا  ارتباطًا  مثلا  والاإنتاج 
فا�صتراتيجية  الاأداء.  على  المبا�صر  الاإيجابي  لتاأثيرهما  و�صيط 
اأ�صارت  كما  المنظمة  في  للاأداء  الاأ�صا�صي  الموؤ�صر  هي  الابتكار 
درا�صات في الاأدب الاإداري المتعلقة بالقدرة على الابتكار، واأنماط 
الخا�صة  الاأدبيات  مراجعة  اإلى  واإ�صتنادًا  ال�صركة.  واأداء  الابتكار 
بالدرا�صة، ترى الباحثة اأن ” اأداء الابتكار هو موؤ�صر للاأداء المنظمي، 
وبناء عليه يمكن القول اإنّ اأداء الاإبتكار عالي الم�صتوى �صيوؤدي اإلى 

اأداء منظمي اأعلى. 

3.7. الأداء البيئي والأداء المنظمي 

�صهدت العقود الثلاثة الما�صية �صيلًا من الاأبحاث حول تاأثير 
راأيان  هناك  وكان  للموؤ�ص�صات،  المالي  الاأداء  على  البيئي  الاأداء 
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والاأداء  البيئي  الاأداء  بين  للعلاقة  المحتمل  الاتجاه  حول  متميزان 
الكلا�صيكية  النظرية  اإلى  الم�صتندة  الاآراء  اإلى  ا�صتنادا  التنظيمي 
(Rohit-  لجلجديدة للتاأثير ال�صلبي للاأداء البيئي على الاأداء التنظيمي.

 Nishant, Thompson, Mark Goh,& Satish Krishnan,2012)

وباعتبارها اأحد العوامل التي توؤثر ب�صكل مبا�صر على البيئة، 
بين  الم�صتركة  العلاقة  مواءمة  كيفية  مراعاة  ال�صركات  على  يجب 
البيئة،  حماية  لتحقيق  والبيئية  والربحية  الاقت�صادية  الاأهداف 
الوعي  لزيادة  نظرًا  ذلك،  على  علاوة  الم�صتدام.  والاأداء  والتنمية 
في  للمنظمات  البيئية  ال�صلوكيات  الم�صتهلكون  ياأخذ  البيئي، 
اعتبارات الا�صتهلاك الخا�صة بهم. وبالتالي، تواجه ال�صركات المزيد 
لتنفيذ  وال�صلطات  والم�صاهمين  الم�صلحة  اأ�صحاب  من  ال�صغط  من 

اأن�صطة �صديقة للبيئة. 
الاأداء  تحقيق  في  الزاوية  حجر  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ت�صكل 
ممار�صاتها  خلال  من  البيئي  الاأداء  المنظمات  وتوؤدي  البيئي. 
الاأداء،  وتقييم  وتوظيفهم،  الموظفين  )اختيار  مثل:  الخ�صراء، 
والمكافاأة، والتدريب وما اإلى ذلك( التي تتوافق مع الاأهداف البيئية. 
ووجدت الاأبحاث ال�صابقة دعمًا تجريبيًا للعلاقة ال�صلبية بين الاأداء 
العلاقة  واأكد على   ،(2010 (Horváthová( التنظيمي  والاأداء  البيئي 

الاإيجابية بين الاأداء البيئي واأداء الموؤ�ص�صة. 
ابتكارات  اإلى  �صيوؤدي  الاأف�صل  البيئي  الاأداء  نحو  فالتوجة 
البيئية، وتجريبيا، وجد  للوائج  الامتثال  �صاأنها تعوي�ش تكلفة  من 
البيئي  الاأداء  بين  الاإيجابية  للعلاقة  دعما   )Ngumi,2014( بحث 
من  القليلة  التجريبية  التحليلات  تتمكن  ولم  التنظيمي،  والاأداء 
التاأكد من الطبيعة الدقيقة للعلاقة بينهما. ب�صكل عام، تبدو النتائج 
 2010( التجريبية  الاأبحاث  من  العديد  اأفادت  حيث  حا�صمة،  غير 

Horváthová)،عن نتائج مختلطة.

والتي  ال�صابقة،  الدرا�صات  من  القليل  وجود  من  الرغم  وعلى 
وجدت دعمًا للعلاقة الاإيجابية بين الاأداء البيئي والاأداء التنظيمي، 
ا(  اأي�صً الدرا�صات على قطاع واحد، وتت�صمن  فقد ركزت معظم هذه 

Thambusamy& Salam, 2010(
والامتثال  التلوث  اأداء  مثل  البيئي  للاأداء  مختلفة  مقايي�ش 

للوائح البيئية. 
البيئي واأداء  ال�صببية بين الاأداء  اأن العلاقة  يت�صح مما �صبق، 
من  وغيرها  ال�صركة  �صمات  بتاأثير  ومحاطة  قاطعة  لي�صت  المنظمة 
توجد محاولة  بالاإرتباط ولا  الدرا�صات  وتتعلق معظم  الخ�صائ�ش، 
(Lab- الاأبحاث بع�ش  ت�صير  حين  في  ال�صببية.  العلاقة   تتحديد 
 (gat,2016 اإلى اأن التغيرات في الاأداء المالي ناتجة عن التلوث، اإلا 

ت�صير  ذلك،  ومع  �صعيفة.  تزال  لا  البيئي  الاأداء  قيا�ش  �صلاحية  اأن 
الاأداء  بين  العلاقة  اأن  اإلى  غالبها  في  اأعلاه  المذكورة  الدرا�صات 
المالي للاأداء البيئي كبيرة واإيجابية. وترى الباحثة اأن الاأداء البيئي 
�صيوؤدي في النهاية اإلى تح�صين الاأداء المنظمي، اأي اأن الاأداء البيئي 

العالي الم�صتوى �صيوؤدي اإلى زيادة الاأداء في المنظمة. 

3.8..أداء الابتكار والأداء البيئي: 

التقنيات  ن�صر  ابتكار  مع  البيئية  الاإدارة  فعالية  تتما�صى 
ال�صناعية  العمليات  عن  الناتجة  النفايات  لتقليل  ال�صركات  في 
المعرفة  تعلم  فاإن  لذلك  ال�صلبية،  تاأثيراتها  من  والحد  ومعالجتها 

البيئية  المبادرات  وقائية هي  وتطوير حلول  الجديدة  والممار�صات 
 ،)Urooj Islam et al.,2018( تبنيها  ال�صركات  على  ينبغي  التي 
والتي قد تنطوي على تغيير في العمليات ال�صناعية اأو �صراء معدات 
ا  جديدة، اإلى جانب ذلك، تتطلب ا�صتراتيجيات الحد من التلوث اأي�صً
اإدخال اأ�صاليب جديدة تنطوي على اإ�صتغلال المعرفة في كيفية تحفيز 
البيئي. ك�صفت درا�صة )Labgat,2016( عن  الاأداء  الاإبتكار وبالتالي 
اأدوات  �صك  بلا  تتطلب  التي  لل�صركات  البيئية  الممار�صات  بع�ش 
الاإبداعية  للمنتجات  البيئي  الت�صميم  مثل  البيئة،  لاإدارة  مبتكرة 
واإدارة  النظيفة،  والتقنيات  والابتكارية، والاإ�صراف على المنتجات، 
دورًا  يلعب  الاإبتكار  اأن  اإلخ،  التغليف،  ا�صتخدام  واإعادة  النفايات، 
المتعلقة  والعمليات  والمعدات  التقنيات  تطوير  تمكين  في  رئي�صا 
اأداء  اإلى  يُنظر  وبالتالي،   .)Labgat,2016( الفعالة  البيئية  بالاإدارة 
ن�صر  تحرك  التي  ال�صرورية  الاأداء  عوامل  اأحد  اأنه  على  الابتكار 
في  البيئي.لذلك،  اأدائها  من  وتح�صن  للمنظمات  البيئية  الممار�صات 
هذه الدرا�صة تم الاإقتراح باأن للم�صتوى العالي من اأداء الابتكار دوراً 

كبيراً في الاأداء البيئي في المنظمة.

3.9.إطار الدراسة 

للدرا�صة♦ النظري♦ والاإطار♦ ال�صابقة♦ الاأدبيات♦ مراجعة♦ من♦
الحالية،♦تبرز♦الق�صايا♦التالية:

اإدارة ♦♦ ممار�صات  بين  كبيرة  علاقة  هناك  اأن  يبدو  اأولًا، 
الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية واأداء ال�صركات ال�صناعية.

ثانيًا: اإن ممار�صات ا�صتراتيجية اإدارة الموارد الب�صرية لها ♦♦
دور مهم في توفير اأداء الابتكار.

ما ♦♦ حد  اإلى  اإيجابي  ب�صكل  الابتكار  اأنواع  ترتبط  ثالثًا: 
وب�صكل ملحوظ ببع�ش جوانب اأداء المنظمات.

الاأداء ♦♦ عوامل  اأحد  اأنه  على  الابتكار  اأداء  اإلى  يُنظر  رابعا: 
وتح�صن  للمنظمات  البيئية  الممار�صات  ن�صر  تحرك  التي  ال�صرورية 

من اأدائها البيئي.
الموارد ♦♦ اإدارة  بممار�صات  التنظيمي  الاأداء  يتاأثر  خام�صا: 

الب�صرية الاإ�صتراتيجية من خلال اأداء الابتكار والاأداء البيئي.

4. الاستنتاجات والتوصيات
األاقتراحات♦التالية♦القابلة♦للاختبار♦م�صتمدة♦من♦الاإطار♦اأعلاه.

ترتبط اإدارة الموارد الب�صرية ب�صكل كبير بالاأداء التنظيمي. . 1
ي�صاهم مدى تطبيق ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية ب�صكل . 2

كبير في الاأداء التنظيمي. 
يتاأثر الاأداء البيئي ب�صكل كبير باأداء الاإبتكار. . 3
الاأداء . 4 في  كبير  دور  الب�صرية  الموارد  اإدارة  لا�صتراتيجة 

البيئي واأداء الاإبتكار. 
الاأداء . 5 في  كبير  دور  الب�صرية  الموارد  اإدارة  لا�صتراتيجة 

المنظمي من خلال اأداء الابتكار والاأداء البيئي كمتغيرات و�صيطة.
وقد يكون من المنا�صب الاإ�صارة هنا اإلى اأن المقترحات الاأربعة 
الم�صتمدة من الاإطار ذات �صلة خا�صة لاإعطاء نظرة ثاقبة لتحديات 
بمعنى  المنظمات.  تواجه  الا�صتراتيجيةالتي  الب�صرية  الموارد  اإدارة 
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دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الأداء التنظيمي: 
أ. غدير أحمد الخوالدةتطوير إطار مفاهيمي

م�صتوى  حول  التفكير  تنظيم  على  المقترحات  هذه  �صت�صاعدنا  اآخر، 
بيئة  لتحديات  الاإ�صتجابة  المنظمات  ا�صتعداد  عدم  اأو  ا�صتعداد 
اإذا  الاأعمال العالمية ولا �صيما المتعلقة بالبيئة. على �صبيل المثال، 
من  اأعلى  م�صتويات  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  اأظهرت 
اإلى  ن�صبة  الفعالة  والمممار�صات  الب�صرية  للموارد  المهنية  الكفاءة 
 ، الاأدبيات(  في  مو�صح  هو  )كما  بالاأعمال  باأداء  المتعلقة  الكفاءة 
�صي�صكل هذا نقطة انطلاق للنجاح في الاأعمال التجارية وال�صناعية. 
لهذا  الاأ�صا�ش؛  هو  الب�صري  العامل  يعد  الجديد  العولمة  ع�صر  ففي 
اأن  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  للاإدارة  ال�صروري  من  ال�صبب 
يثبتوا اأنف�صهم بما لا يدع مجالا لل�صك في اأنها قادرة على لعب اأدوار 
الب�صرية والتكامل معها، واأن تمتلك  اإدارة الموارد  رئي�صة في تعزيز 
ا كموؤثر مهم في م�صتوى  اأي�صً اأي�صا  ال�صامل للاأعمال، وتعمل  الفهم 

التكامل بين اإدارة الموارد الب�صرية والا�صتراتيجية التنظيمية. 
اأي�صا، من الناحية العملية، يوفر الاأنموذج المقترح فوائد معينة 
لل�صركات ال�صناعية، لذا على الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية 
اإ�صتراتيجيتهامع  من  كجزء  الخ�صراء  الب�صرية  الموارد  اإدارة  دمج 
يوؤدي  �صوف  ذلك  لاأن  البيئية؛  الاإدارة  مع  جنب  اإلى  جنبا  الاإبتكار 
يوؤدي اإلى نتائج مثمرة؛ اأي الاأداء المنظمي لها، مما يعزز اإ�صتدامتها 
مع التح�صين الم�صتمر من خلال تلبية الحاجة الملحة لحماية البيئة 
الطبيعية، وكذلك ال�صغط من الحكومة والمجتمع والزبائن. بالاإ�صافة 
ا روؤى مفيدة للباحثين والدرا�صين  اإلى ذلك، يوفر الاإطار المقترح اأي�صً
لفهم دور الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية في الاأداء المنظمي 

من خلال اأداء الابتكار واأداء الاإدارة البيئية. 

التوصيات
بناءً♦على♦النتائج♦والاقتراحات♦ال�صابقة،♦قد♦ت�صاعد♦التو�صيات♦

التالية♦في♦تعزيز♦الاأداء♦المنظمي♦في♦ال�شركات♦ال�صناعية:♦
ال�صركات . 1 في  الب�صرية  للموارد  الاهتمام  من  المزيد  اإيلاء 

ال�صناعية كم�صدر لتحقيق الميزة التناف�صية.
في . 2 مهمة  كتاأثيرات  الب�صرية  الموارد  اأق�صام  و�صع  تعزيز 

والا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  ممار�صات  بين  التكامل  م�صتوى 
المنظمية. 
الكفاءات . 3 الب�صرية  الموارد  موظفي  اإمتلاك  �صرورة 

الموارد  اإدارة  وممار�صات  �صيا�صات  بتنفيذ  ال�صلة  ذات  والمهارات 
الب�صرية الا�صتراتيجية.

الب�صريةجهود . 4 للموارد  الاإ�صتراتيجية  الاإدارة  تراعي  اأن 
الم�صتقبلية  الاحتمالات  توقع  ال�صركة  في  الا�صتراتيجي  التخطيط 
الموؤثرة �صلبا اأو اإيجابا على اأداء ال�صركة واأداء العاملين خ�صو�صا في 

ظل الاأزمات العالمية الحالية. 
يجب اأن تت�صم الخطط الا�صتراتيجيةلاإدارة الموارد الب�صرية . 5

بالمرونة من اأجل الا�صتجابة ال�صريعة للتغيرات الداخلية والخارجية 
الطارئة والتي من �صانها تعزيز اأدائها البيئي والابتكاري. 

بالاأداء . 6 معني  الب�صرية  الموارد  اإدارة  في  ق�صم  ا�صتحداث 
البيئي. 

البحوث♦ اإجراء♦ الدرا�صة♦ تقترح♦ التو�صيات،♦ تلك♦ على♦ وبناء♦
الم�صتقبلية♦التالية:♦

مقترحات . 1 �صحة  من  للتحقق  تجربيبة  درا�صة  اإجراء 
الدرا�صة الحالية والتحقق من �صلاحية اأنموذج الدرا�صة. 

الا�صتراتيجية . 2 الاإدارة  دور  عن  م�صابهه  درا�صة  اإجراء 
للموارد الب�صرية في الاأداء البيئي. 

واخيرا، تو�صي الباحثة للبحوث الم�صتقبلية اأن تبحث في . 3
تطبيق  في  ال�صناعية  ال�صركات  تواجه  التي  وال�صعوبات  العقبات 

ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية. 
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