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 الملخص
هددد هدددا هدددة  الددد راسدددددددددددددددد  لشف الت      ف تددد     ت ب   ال ددددددددددددد ددداه ددد   
والمسددددددددددددددددداالدددد    ف امةاا ايةارو لموم   لتحقدددد   دددد ا دددد   ولح م، ولتتق   

ال راسد  ا تق  الباثوو  المهج  الوفد   الارتبا   لخ للال تيدق   ه   
اسدددددددددددددابددداعددد  وتووظ يدددا   ف   هددد  لخ لوم    لتحقددد   ددد ا ددد   ولح م والبدددال  

( اسدددددددددددددابدددداعدددد ، وت م تهق و الاسدددددددددددددابدددداعددددا  وت ل  هددددا و ةلدددداليددددا لشف  50 دددد ةهددددا  
الحاسددوو وتتل ليا  اسددت  ام   عالر ال ول  ايثيدداع   لل لوم الاةتقا     

 SPSS.)    وتوفددددلا ال راسدددد  لشف ال     لخ الهتاعر وها  ن  وها ن  ةرةا
ت ب   هلم لخ: ال ددد اه  ، والمسددداال  مة لتحق    ا    ولح م هاعا   رة  
ل ت  دددد ، و ددددةلددددر  ددددال سدددددددددددددبدددد  لدددد رةدددد  امةاا ايةارو لموم   لتحقدددد   دددد ا دددد  

لخ:    ولح م التي هدداعددا ل ت  دد ، و ددةلددر وةوة تدد     يو ةلالدد  لت ب   هددلم 
ال ددددددددددددد دداه دد ، والمسدددددددددددددداالدد    ف امةاا ايةارو لموم   لتحقدد   دد ا دد   ولح م  
ووةوة ارتباط   ةو  ت ث هلقا واة  ةرة  ت ب   ال دددددددددددد اه   والمسدددددددددددداال  
هددددل  يلددددر  ه حا ل هددددا  ددددا   ف امةاا ايةارو، و   ددددا الهتدددداعر  دددد م وةوة 

امةاا    ه وق يا  ةلال  لثيدددددددددداع   لت     ت ب   ال دددددددددد اه   والمسدددددددددداال    ف
ايةارو لموم   لتحقدد   دد ا دد   ولح م تب ددار للقتد  ا  الدد  قد اه دد :  الهو   

و هداار    الاةتقداية، ال ق ، المههدل ال ل،ي، سدددددددددددددهوا  الظي ي، ال  د  الوم   د (.
يا ال قل   ف  دددددددقا     ي    ي نهقم   ف يلر نوفدددددددا ال راسددددددد   توفددددددد ا    م

مة هداهد  المهسدددددددددددددسددددددددددددددا  ت ب   لبداة  الحح  ال اددددددددددددددد  مة ا  دالا  ةق  يدا و
الحكول   والظافددددددددددد  هوسددددددددددد ل  لمكاهت  ال سددددددددددداة، ول دددددددددددقا  تتق   ال  ل  
وفدددولار لتهق   لسدددت ال   دددقخ ل   اسدددح ات ه   والدددح  ول له  ل  ق و، 
وو دددددددددددددو ه كددددل تهه ،ي ل   ووالددددددددددددد   سدددددددددددددي  مة    ي  ت ب   ال ددددددددددددد دددداه ددد   

لل قل  والمسددددددددددداال  وو دددددددددددوا الت ل قا  واللواعن وامعهق  والقواع   المههق   
هيها ون  تاسدددد   المو ددددو    ل ت  ت ب قيا   ف ال ق و ل ددددكل  اةل ةو  نو 
تق   ، و دةلدر التد   د    ف اسدددددددددددددتق ار  قد  ورددددددددددددددا   قدل للت  ي   قداعو   
لكاهت  ال سددددداة ونددددددكال ال سددددداة التي ت دددددقاها القاعو  وامعهق  المسددددداع ي 

لمبلدم    ون  وهدددا عهدددام ت دددددددددددددددارو الميدددددددددددددددال ، وعهدددام اليددد ا دددا، وعهدددام ثقدددا ددد  ا
 وال يوة، و ق ارا  الةل  المال  .

 
 .ال  اه  ، المساال ، امةاا ايةارو  :الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to identify the impact of 

implementing transparency and accountability on the 

administrative performance of the employees at 

Tulkarm First Instance Court. To achieve the goal of 

the study, the researchers adopted the descriptive 

correlative approach by designing a questionnaire and 

distributing it to a sample of 50 employees of the court. 

The questionnaires were compiled, coded, and entered 

into the computer and analyzed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS).  The main study 

result showed that the degrees of implementing 

transparency and accountability in the Tulkarm First 

Instance Court were at a high degree. In addition, the 

degree of administrative performance of the court’s 
employees was high and showed a significant impact of 

the implementation of transparency and accountability 

on the administrative performance of the employees of 

Tulkarm First Instance Court. The results also showed 

a direct correlation; the greater the degree of 

application of transparency and accountability, the 

more positive it reflected on the administrative 

performance. The results showed no statistically 

significant differences in the impact of implementing 

transparency and accountability on the administrative 

performance of the employees of Tulkarm First 

Instance Court according to demographic variables of 

gender, age, educational qualification, years of 

experience, and occupational category.  Accordingly, 

the study urged the need to ensure the application of 

the principles of good governance in all fields in all 

governmental and private institutions to combat 

corruption. Ensure the achievement of justice to 

achieve sustainable development with a clear and 

publicized strategic plan for all, and develop a flexible 

and clear organizational structure to enhance 

transparency in the various institutions. The authors 

recommend the necessity of enhancing the clarity of the 

instructions, regulations, rules, and laws regulating 

work in them. They should be objective in order to be 

applied to everyone in a fair manner without any 

discrimination. They also recommend holding 

workshops for all employees to familiarize them with 

the anti-corruption law and the forms of corruption 

contained in the law and the supporting systems, most 

notably the conflict-of-interest system, the gift system, 

the whistleblower and witness protection system, and 

the financial disclosure statements. 

 
Keywords: Transparency, accountability, 

administrative performance. 

 المقدمة
يهدد   الحح  ال دددددددددددددد دد  لشف توه   نقلددددددددددددد   قدد ر لقحخ لخ الح يدد ، 
والم ددددار   الحق ق ، والتهق   الة دددد ي  المسددددت ال ، و   ي  ثقوق اي سددددا  
وت سددددددددددددد  يدا، ل لفيم اثت داةدا  نه اة ا  تق دا  وت ل دا   قدا هيهدا ال سددددددددددددداا، 

، مة ملم وةوة اسددددددددددتق ار سدددددددددد ا دددددددددد ي، وسددددددددددل   وال  ا  ال دددددددددد    ، والميقم دددددددددد 
 لهتقعة، ونه ة، ووةوة ةول  المهسسا .

ولخ الم اه   امسداسد   والح وي  مو لهتقو ة قق ا   ال د اه   
والمسدددددددددددددداالدد ، وهقددا لخ المقولددا  امسدددددددددددددداسددددددددددددد دد  ل حح  ال دددددددددددددد دد ، ول يولددا   
و هدلم لاهقددا افل ، هلا وةوة للقسدددددددددددددداالد  ةو  ال ددددددددددددد دداه دد ، ولا    لح ا  ددا     م
ق ق  لل ددد اه   ةو  لسددداال . هال ددد اه   هلسددد  ، ولهج   قل،   قل   ف 
لتدددداثدددد  ال  فددددددددددددددددد  لمقولددددا  الههدددداا مة  لوالدددد  الدقول واللةا، وتت دددددددددددددقخ 
المهسددسددا ، وق و ال  ي    ف ال سدداة   دددكال  لخ للال لقارسددا  لةاري  
والددددح ، و تاث  الم لولا  ال ق ق  مة وق ها، وم ددددحاو الميددددال ، ولافددددم   
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ق  الظدددد لدددد . مة ث    تدددد الددددل ل يوم المسدددددددددددددددداالدددد   ق دددداه   المسدددددددددددددهول دددد   لتل
وال قددا دد  وا حدداسدددددددددددددبدد ، وتت لدد  وةوة عهددام لم اقبدد  و دددددددددددددب  نةاا ال ددالل   
ةق  ي  مة المهسدددددددددددددسدددددددددددددا  ال ال  نو الظافدددددددددددددم .  وواري ت وي  الق ا  ال ام،  

 (7،  6، ص 2017
  ُ    الق ددددددداا ال  ال  امسددددددداسددددددد   للو خ و هوا   ه دددددددت ، ول  ار 
تقد لد ، ولهي  رُق دم ، والسدددددددددددددل د  الق ددددددددددددداع د  مة نو ةولد   ة المسدددددددددددددهولد   خ 
ت ب   القواع  ، و سددددددوي  ال  ا ا  هيها، و  قل  قوا   ثال   الموا خ  دددددد  
التهدداووا  ا حتقلدد  مة امةي ي الا ددددددددددددد ظ  دد  والته  ددة دد ، ه ي الو ددددددددددددد ي   ف 

    ال سدددددددتور والحقوق امسددددددداسددددددد   لل ددددددد  .  المهسدددددددسددددددد  ال ول   لل  قق ا
 (6،  5، ص 2011والاعت ا ا ، 

وظ تي  لهلا الق دددددددددددددداا ام  ف الي  د  الق دددددددددددددداع د  ال ل دا التي تقودل 
السدددددددددددددل   الق ددددددددددددداع   ال لسددددددددددددد     ، وهو   دددددددددددددكل ال دددددددددددددقاع  امسددددددددددددداسددددددددددددد    
لاسددددتقلاليا، لي  هاط    ايددددد ا    ف ال ياو الق دددداا ، وا حا   الههال    

    ي؛ لاها السدددد اةي المهقوفدددد ،  مة هلسدددد   ، والةو   قل مة ملم ل وقا  
وت لل السدددل ا ، وامةواا امله   والسددد اسددد   ر   المسدددتق ي، والتي  تاول 
لواةي هددا قدد ر ةيدد   مة نةاا رسددددددددددددددالتدد  السددددددددددددددال دد  المتقولدد  مة    ي  ال دد الدد   
الهددداة ي، ولبددداة  الحح  ال دددددددددددددد ددد  الدددةو تيدددددددددددددبو لل ددد  ا  تق دددا  وفدددددددددددددولار 

 للتهق   المست ال .
خ  ب    السدددل   الق ددداع   ن  تكو  مة امفدددل لسدددتقل  ولمما ها  ل

هل م ت وي  لهسدددددددسددددددد ها  قهسدددددددسددددددد  تلح م  ال ددددددد اه   والمسددددددداال   ة لسددددددد ل  
ثاسدددددددق   ال سدددددددب  لهفدددددددلاا الةو ت  ددددددد   السدددددددل   الق ددددددداع   مة هلسددددددد    
لقول   قهلا الق ددداا ام  ف؛ لك  تكو  سدددل   نفدددل   لسدددتقل  لسدددته ب   

ف ه ل وت ب   لب ن س اةي القاعو ، وته    لحاةا  الموا ه  ، و  قل   
 اشف ت س   .

ل م لفدلاا لهسدسدا  ال ول  ولخ  دقاها السدل   الق داع    ه ليا 
قا ن م امه اة ه   ن ث  ها ل  ، و  ااي، وددددد اه  ، ولسدددداال ، وع اه ، لا سدددد م
الة خ  يددددددددده و  المهسدددددددددسدددددددددا ، ويت ةو  لسدددددددددار عقوها، وعهاثيا، مة لها   

، وقددداةر   ف لواةيددد  التتددد  دددا  والتد  ا   ل  و، تهه ،ي سدددددددددددددل   لت ور 
 .(142،  141، ص 2020

 
   : مشكلة الدراسة وأسئلتها

 سدددعف لهلا الق ددداا ام  ف ال لسددد   ي لح سددد خ سددد اةي القاعو ، 
قا      ي تُه     ف  وال قل   ف اسددتقلال   السددل   الق دداع   مة ملم ل وم

ال دددد   ورهاع  . و قا ن م ةراسدددا   ل دددار ت  ال ا ل  مة ت ب   ل ا    الحح  
ق اس ت     ت ب   ل ا    الحح  ال دددددد   ولخ  دددددقاها ال ددددد اه   والمسددددداال   
  ف اسدددددددتقلال   السدددددددل   الق ددددددداع   ، ول سدددددددسددددددد ها، وثو ق ها ، و  ف امةاا  
ايةارو لموم   ا حا   الههال   والتي   تي  لخ ال راسددددا  الميق ، ل دددداه ر  

  ا    راسدددددددد  ت ب   الحح  ال ددددددددد   مة ل تل  لتوفدددددددد ا  ال     لخ امة
المهسدددددددددددسدددددددددددا ، ومهق   لو دددددددددددو  هةا البتث   ف المسدددددددددددتو  ال ام للقهتقو 
ال لسددددددددددددد   ي، هقدد  قددام البدداثوو   ددالوقو    ف هددة  الم دددددددددددددكلدد ، التي  قحخ 

مااا ثاا تطب ث ايش الشاااااااااااافااا يااة فددددددددددددد ددار هددا لخ للال السدددددددددددددهال ال ع ا  اف  :  

وق  اعةو  ، ؟ وظفي محكمة بداية طولكرموالمساءلة على الأداء الإداري لم
 : خ السهال ال ع ا امس ل  ال      افت  

 : لا ةرة  ت ب   ال  اه   مة لتحق    ا    ولح م؟السؤال الأول 
 : لا ةرة  ت ب   المساال  مة لتحق    ا    ولح م؟السؤال الثاني
  ولح م؟ : لا ةرة  امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا  السؤال الثالث

  : أهمية الدراسة
تي و امهق دد  المبددادددددددددددددد ي ليددة  الدد راسدددددددددددددد  مة هو هددا تتتدد    خ رهدداع   
الحح  ال ددددد   مة السددددل   الق دددداع   مة هلسدددد    لخ للال البتث مة ت     
ال دد اه   والمسدداال    ف امةاا ايةارو لموم   لتحق  عهال  ، امل  الةو  

المقد لد  للقوا ه  ، ورهو لسدددددددددددددتو   ق ه    هةو لتتسددددددددددددد   ةوةي الظد لدا   
  الق اا ال لس   ي.

 :الأهمية النظرية العلمية
تقدد م الدد راسددددددددددددددد  فدددددددددددددوري ثق ق دد  للت    لشف تدد     ت ب   ال ددددددددددددد دداه دد     .1

والمسدددددددددددددداالد    ف امةاا ايةارو لموم   لتحقد   د ا د   ولح م  هقوي   
 للقتا   الههال   التال     لا الق اا ام  ف.

ا  البتث، ول اه    تاهاو   .2 ا مة را   امهق  ، وة   ر ل ال راسددددددددددد  لو دددددددددددو ر
لةاري  ث  و  مة ملم سعة ةول ال ال  ولاها ةول  هلس    عتو التهق   
المسدددددت ال ، و رسددددداا الحح  ال دددددد  ، ولكاهت  ال سددددداة، و  ااي امةاا 

 الوم    وها ل ت .
    ورهاع    شددددددددد و هة  ال راسددددددددد  لة اا ةراسدددددددددا  نل   يا   لاق   ق ا  .3

الحح  ال ددد   لافدد   قا  ت ل   السددل   الق دداع  ، و لكاع   ت ب    
 ةراسا  ل ابه    ف   ها  نل  .

ُ    هة  ال راسددددددددددد  لخ ال راسدددددددددددا  امهاة ق   القل ل  مة هلسددددددددددد    التي   .4
تاهاول هةا المو دددددددو   تسددددددد   ل  الباثو  ، وسدددددددح ه  ا حتو  المحتفي  

   اعا  ول لولا  ث  ث. ال ل،ي  ل اه   لق  ، و قي ر

 
 الأهمية العملية الت ايقية: 

ا قدد  ُ   دد    .1 تُقدد م الدد راسدددددددددددددد  عتدداعر وتوفددددددددددددد ددا   قحخ ن  ُ  دددددددددددددكددل ل ة ددر
ن دحاو الق ار مة و دو الاسدح ات ه ا  والظ   التي  قحخ ن   سداه   
مة رهو لستو  امةاا الوم    لموم   لهلا الق اا ام  ف، والارتقاا  

 ل   لستقل . السل   الق اع    س
سدددددو   سدددددي  هة  ال راسددددد  مة    ي  اسدددددتقلال   السدددددل   الق ددددداع  ،   .2

 ولقارس  ةورها مة الحح  ال د  .
لددددد   الموا خ   .3 الوقددددد   الددددد راسدددددددددددددددددد  لخ للال رهو لسدددددددددددددتو   تي و نهق ددددد  

 ال لس   ي  الق اا، والح ص   ف س اةي القاعو .
 

 : أهداف الدراسة
 :ه ها هة  ال راس  لشف

الت    لشف ت     ت ب   ال د اه   والمسداال    ف امةاا ايةارو لموم    .1
 لتحق    ا    ولح م.

 الت    لشف واقو ت ب   ال  اه   والمساال  مة لتحق    ا    ولح م. .2
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 الوقو    ف لستو  امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا    ولح م. .3
تداور الد راسددددددددددددد  وهقدار لمتد  اته   ل  هد  ال  وق مة رراا المبتو    ثول ل .4

 الشظي   والوم    .
لتدددداولدددد  الوفدددددددددددددول لشف لهقو دددد  لخ الهتدددداعر والتوفددددددددددددد ددددا  التي  قحخ  .5

لمت ددةو الق ار مة السدددددددددددددل دد  الق دددددددددددددداع دد  نلددةهددا ل    الا تبددار؛ لت  ي  
 لستو  ال  اه   والمساال  مة ل تل  لهالا  ال قل.

 
  رضيات الدراسة

 س  ت  ف ار  ال    ا  افت  :لهةا     ف نس ل  ال را
: لا  وة  ت     يو ةلال  لثيدددددددددداع    ه  لسددددددددددتو  الفرضاااااااااية الأو ى

( لت ب   ال ددددددددددددد داه د    ف امةاا ايةارو لموم   لتحقد  α≤  0.05ل هويد   
   ا    ولح م.

: لا  وة  ت     يو ةلال  لثيددددددداع    ه  لسدددددددتو  الفرضااااااية الثا ية
  ف امةاا ايةارو لموم   لتحقددد  ( لت ب   المسددددددددددددددداالددد   α≤  0.05ل هويددد   

   ا    ولح م.
: لا توة  ه وق يا  ةلال  لثياع     ف لستو  الفرضية الثالثة

( مة ت     ت ب   ال ددددددد اه   والمسددددددداال    ف امةاا ايةارو  α≤  0.05ال لال   
الددددددد  دقددد اهد ددددددد   الدهدو    لدلدقدتددد د ا   تدبد دددددددار  لدتدحدقددددددد   ددددددد ا ددددددد   دولدحد م  لمدومد د  

 ههل ال ل،ي، سهوا  الظي ي، ال    الوم    (.الاةتقاية، ال ق ، الم
 

  : حدود الدراسة

 تتقول ث وة ال راس  مة اف  :
:  تتدد ة لو دددددددددددددو  الدد راسددددددددددددددد   تدد     ت ب   ال ددددددددددددد دداه دد  الحااد الموضااااااااااااو  

 والمساال    ف امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا    ولح م.
 م(.2021: ت م ت ب   ال راس  مة ال ام  الحد الزماني
 –: لتحق    ا    ولح م مة ل  ه   ولح م / ال ددددد   الد     الحد المكاني

 هلس   .
 :   ه  لخ الموم    ايةاري   مة لتحق    ا    ولح م.الحااد البشااري 

 : مص لحات الدراسة
قدام البداثوو   ت  ي  الميددددددددددددد  حدا  التدال د  والوارةي مة الد راسددددددددددددد  

 :ل راس لب ا  المقيوة لاها ث وقا ورة  مة هة  ا
:     ي ال ددددددددددددد دداه دد   ددددددددددددد وري و دددددددددددددوا لةاري الد ولد  لخ الشاااااااااااافااا يااة

القاعق    ليها  ق تل  لسدددددددتوياته  ه قا   ءم لة ااا  تق    الظ لا ،  
وايهيدددداا  خ ددددد وط ول ا    ورل ا  الحيددددول   ف هة  الظ لا  ل ددددكل  
 ل ي ولاسددددددددددداو  للقوا ه   ةق  ي  .  الاعتلا  لخ نةل ال  اه  والمسددددددددددداال ، 

 (39، ص 2017
ا: الح ام لتحقدد   دد ا دد   ولح م  تقدد       وُ     ال ددددددددددددد دداه دد  لة اع ددر

ل لولا  م دددددحاو الميددددد ح  ثول  ب    لقارسددددد ها للواةبا  المهو   بها،  
 وتلب   المت لبا  الم لو   لاها.

:  ن     و لت ةو الق ار، ويوو السدددددددددددددددل   للقتاسدددددددددددددددب   المسااااااءلة
ي  لسدددددددددددددددهولو  نلام الموا ه    دددددددددددددددخ  والمسددددددددددددددداال  ثاليددددددددددددددد  ثدددددددددددددددال الموم   ؛ ه

تتق   الميام الموهلددددددددد  لليهددددددددد ، و دددددددددخ عتاعدددددددددر ق اراتهددددددددد . وهددددددددد  الححددددددددد  ال دددددددددد    
تحدددددددددو  المسددددددددداال  لتددددددددد ةي الم ا  ددددددددد ؛      كل،  المسدددددددددهول  قيام والح ، تت  

ددددددددددال التقي   .  ه    ل اة ت  هيها ل دددددددددددددددكل ةورو، ويتاسددددددددددددددد   ليهدددددددددددددددا مة ثددددد 
 (87، ص 2020لكاهت  ال ساة، 

هددا  قل دد  ل   دد  ولههقدد  وهدداةهدد    ا: ن م و   ي  المسدددددددددددددداالدد  لة اع ددر
 قوم بهددا رع ا لتحقدد   دد ا دد   ولح م لخ للال لتددال تدد  لمددا  ه ددة  لوم و 
ا، وفولار مه ا  لهلا الق اا  ا و    ر لتحق    ا    ولح م لخ ليام  قر

 ع  اي هاب  لخ الت  ي .ام  ف، و  قل ال ا
:  ه ال   سددلوا الموم ، والسددلوا لت ة  قسددتو  الأداء الإداري 

 (60، ص 2012ةيوة وق را  الموم  .  نثق ، 
وظُ    امةاا ايةارو لة اع ددا:  دد عددم  لددا ت م تتق قدد  لخ للال الميددام  
والواةبدددا  الموهلددد  للقوم  مة لتحقددد   ددد ا ددد   ولح م، والمكوعددد  لمت لبدددا  

  ت  ولسهول ت  ايةاري .وم 
: و ة تيددددددددددددد    للومدداع  وتقسددددددددددددد قيددا مة الدد واع   الفئااة الوظيفيااة

الدددد رةددددا   د   لدددد ي  الحكول دددد . وتقسددددددددددددد  ال  ددددا  الوم   دددد  لشف  دددد ة لخ 
تدددداريخ التتدددداقدددد   ددددالظدددد لدددد  وثت  اع هددددا هددددا.  للقوم  لخ    الظدددد لدددد  الوم   دددد  

 .(11، ص 1998 ة وا  الموم    ال ام،  

 : سات السابقةالأدب النظري والدرا
 الشفا ية

لا  ال ع سددددددددددددددددددددد  ل حح  ال ددددد  ،   ٌ  تي  ال دددد اه   لخ المباة  والمقوم
ول لل وقاا  و لاجة لم ددددكل  ال سدددداة الماشة وايةارو مة المههقا ،  قا ُ   م  
الدددد  مة لكدددداهتتدددد . وظ ددددددددددددد   ل يوم ال ددددددددددددد دددداه دددد  لشف الاع تدددداا   لخ الق   ال  ددددم

لتي تت م     ل تل  المسدددددددددددددتويا   والو دددددددددددددوا والتة ا  مة هل لهالا  ال قل ا
ايةاري  امل    ت ث  ت م الت  ة  خ الدقول والسددددددددد ي  والت دددددددددل ل ل  ل  
الم لول  لتاث  وقا ل  للتتق  م ددددددحاو الميددددددال  هلم ثسدددددد  التيددددددافدددددد  
ومة الوقدا المهداسددددددددددددد . لقد  ت ور ل يوم ال ددددددددددددد داه د  لخ له ة الو دددددددددددددوا مة 

الم هوو للقهتقو، ولهج   قل اية ااا  لشف ا تبارها هلسد   تقوو ال سد ر 
 تهسددددد   ال     لخ ال هافددددد  والم ا   ، ووه  افل ا  ايةاري  المسدددددت  ل  
ونسدددددددددددددال  ها مة المههق  سدددددددددددددواا الحكول   نو لههقا  ام قال لك  تكو  هة  
المههقدا  لسدددددددددددددته بد  لحداةا  الهداس ولم ددددددددددددداهلي  لهيددددددددددددد د  وهقدار لسددددددددددددد داةي 

: و دددددددددددددوا رييدد  المههقدد  وق قيددا  القدداعو . ولخ  هددافددددددددددددد  ال ددددددددددددد دداه دد  ورل دداتهددا
ونه اهيا الاسح ات ه   ورسال ها ، ولي را  است  ام الموارة الماة   والة  ي   
لتتق   هدة  امهد ا ، ودددددددددددددد   د  وةوة المههقد  ول ددددددددددددد و   هدا  ت دث تلا ة  
قبولار لخ ل تل  ه دا  ا  تقو لت  ي   قد  افل يخ بهدا، ون  تاسددددددددددددد  رل دا  

و ة اااتهدا  دالةسدددددددددددددا د  والو دددددددددددددوا والتتد  دث    ال قدل والت     مة المههقد 
المسدددددتق ،   دددددا  لشف يلر   ددددد  الب اعا  والم لولا ، وتوه   نةل  لردددددداة    
ل  قيور، وت وي  ل تل  ال يا   الم لولا  ال دددددد وري   خ  قل المههق ،  
ون     و المههق  مة نسددددال  ها ايةاري  لباة  ال  قق ا    والمسدددداواي وتكاهه 

ال  دددا  ةق  يدددا  تقوقيدددا  ددد  ي  قددد ر لقحخ لخ الو دددددددددددددوا  ال  ص وتو  ددد   
وال  اهدد ، ون  تقتلددر المههقدد  لدد وعددا  نللاق دد ، وتقوم  ت ب قيددا   ف نرل 
الواقو، ون  تيوغ المههق    الر للتو     ق يوم ال  اه   وسبل الت الل 

20



  

 2022  حزيران   – (  17العدد )   – (  7ام౰لد )   -   والاقتصادية مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية  
 

لو المسددددددددت    خ لخ الظ ل  نو السددددددددل   المهته ، وت ري  ال الل   هيها   ف 
ي الر،  قددا   ف المههقدد  ن  تب ي لوق ددار ليددا   ف ددددددددددددددبحدد  الاعح عددا  ت  هددة  ال

تت  و   اسدددددددددددتق ار، وظ    فدددددددددددوري فددددددددددداةق  وع يه   خ المههق ، ون  تكو  
المههق  لسدت  ي لسدقا  رنو ل تل  امه اة وال  ا  ثول  قليا ون  د  ها  
ا ظتل دد ، ون  تاب ي المههقدد  سددددددددددددد دداسدددددددددددددددا  تت    دد  عتو الا ت دداة  خ هدداهدد   
ندددددددددددكال الاعت ا  وال سدددددددددداة، و شدددددددددد و الح دددددددددد  واي لاغ وتُ سدددددددددد    خ هة  
امددكال مة ثال وقو يا، وتب ي سد اسدا  ت ة ة   راة   لمقارسديها والماسدح  خ 

 (115  -114، ص 2015 ليه .  ن و الهي ،  
 لل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اه   ةورٌ  ب ٌ  لافدددددددددددددم  مة  قل   تكويخ قوا   الب اعا   
الظافددددددد   ال ول  وايثيددددددداع ا ،  ةلر  سددددددديل ال ددددددد اه   لخ ت ب   لب ن 
ا مة الت ب  . ال دددد اه    المسددددددددددددددددددددداال  وا حاسددددب ، وته ليا ن ث  سدددديول  وظسدددد ر

ا، لي   قل المسهولو   ا ة ر ا  ب دددددددددددددددددددددددددد ر ا وقاع ر   ف  ق يوليا ال الل وتهةو ةورر
ا   ف  ا لخ الت ق  والمسدددداال  وا حاسددددب  ا تقاةر ت ب   لب ن ال  اه   لوهر
الم لولا  التدددددددددددددددد  ت  لددديارها وتكو  لتاث  للقوا ه   واي لام. وليةا ت  و  
المهسدددددددددددددسددددددددددددددا  الد ول د  و  ف رنسددددددددددددديدا امل  المتتد ي الد ول لشف ات داي التد ا    

، وة لدا لخ نولويداتهدا اللاولد  لخ نةدل تتق   قد ر لخ ال ددددددددددددد داه د   ههداليدا
ةهو ولسدددددددا  ي ال ول لتتق   ن ي  ق ر لقحخ لخ ال ددددددد اه   لو لل اليا مة 
ل ض املور   ف سددددددد اةي هةا المب ن ولافددددددد  ه قا  ت ل   تقوق اي سدددددددا .  

 (24، ص2019  ب و،  
 هدال ددددددددددددد داه د    ب   هدا لا  قحخ ن  تكو  لخ     واثد  لارتبدا يدا 

يلددر  لاق هددا القويدد  ال وم  دداي لام، و ة  ددالو دددددددددددددوا للد  ، ول   ةل ددل   ف  
 ةلر لُحقل  لق ق  الم ددددددددددار   وال ددددددددددور  هل ا مة لههق  نو لهسددددددددددسدددددددددد  نو 
لهتقو دددددددد اه   مة الظ اا، ولخ ةي  نل   عه  لخ نه م ة اع  ال ددددددد اه   
تةهيها لخ السدددددداسدددددد  ون ددددددحاو الق ار، وتهارو ال ول ال  قق ا    ته   ن م  

  الليا ثلقا  نفدددد     م هل المسدددتويا ، ال ددد اه   ثلقا   ي   ته وو 
والظلافدد  ن م ق ق  ال دد اه   تتارو السدد ي  والتتا ل الظ  ، ولخ الم لوم 
ن م ال سدددددددددددداة ولا  ه ر  تتت  لخ التلاس وردددددددددددددوي وتتا ل لا تت  للام ل ددددددددددددكل  
، ولخ هها تهي  نهق   تب ي ق ق  ال دددد اه   مةل ال م اه .   الدال و،  سدددد وم

 (160، ص 2017
التي ل الههدددددداا  رل ددددددا   نه   الحكولددددددا   ددددددال ددددددددددددد دددددداه دددددد  لخ  الح ام   م 

تقتلحيا، ولخ نه  نةوا   هاا الوق    اها و    ال دددددد وو، ولخ نسددددددباو ر ددددددا 
 ال  وو  خ نةاا ثكولاتها.

 
 المساءلة

   تي  لب ن سدددددد اةي القاعو  لخ المباة  امسدددددداسدددددد   التي تقوم  ليها 
ة ثسددددددددددددددد   الدد ول الحددد  وددد ، وهو    ي ن م ن قدددال السدددددددددددددل  ددا  تيددددددددددددددد ر وتُه ددد،

ةها القاعو   ق ها  الواسددو، وظ ددقل يلر ال سددتور الةو   ال دد وط التي  ت م
تُقِ   نثكال  السدددددددددل ا  ال سدددددددددتوري . وظ تي  لب ن سددددددددد اةي القاعو   دددددددددقاع   
نساس   لبهاا  لاق  سل ق   السل   والموا خ تقوم  لدددددع ال قلاع   ولال   

   تقوق الموا خ و قيددددالح .  لخ الت سدددد  مة لقارسدددد  السددددل   الةو   دددد 
ولا  حتقدل لبد ن سددددددددددددد داةي القداعو  للا  توه  لت لبداتد  امسددددددددددددداسددددددددددددد د  والمتقولد   
لافددم    ددقا  للكاع   لسدداال  السددل ا  ال قول   مة ثال لا ليا نفدد ر  

ق ارا  ل ال دددددددددددددددددد  لمقت ددددد ا  القاعو  الةو  ت     ليها التق      واثح ال . 
   قل   للقوس  لمب ن س اةي القاعو   ولخ ددددددددددددددد   المسدددددددددددددداال  ن       فبد

 (51-50، ص 2018ثت  لا  بقع له ة لب ن عه و .  ف  ق  ورل و ، 
وتا ن المساال  لل قدددددددددددلاا وال قيدددددددددددور والمههقا  الم ه ددددددددددد  وال يدددددددددددا  
الماعتدددددد  وال يا  ال قا  دددددد  وا  تقددددددو  حددددددل الح  مة سددددددهال نوم لههقدددددد   ددددددخ 

والحسا ا  الظاف  بهة  المههق ، و ددددددددددد ف   الس اسدددددددددددا  والقددددددددددد ارا  والي الر
المههقدددددد  ن  ت ثدددددد   ددددددةلر ون  تقدددددد م تقاري   خ ق اراتها ون    ها ولوارةها  
ددددددددددا فل ددددددددددا  ولبدددددددددداة  لت دددددددددد   ليها. المساال  ق ق    المال   للأ  ا  الم ه   وهقر
 ه ق  مة ال  قق ا   ، ه ي عو  لخ التدددددددد ام لددددددددههقا  ا  تقددددددددو به   رهو  

 (118ا وه ال  ها.  ا و الهي ، ل ةو سا  ، ص   ااته
للت ب    خ هقولي    الددددد  قق ا  ددددد  توه  للقوا ه   وسددددددددددددددددداعدددددل  ل م 
ال. ونث  الادددح ا ا  امسدداسدد        يق  تيددل ل يا لشف لقوليه    ف عتو  ه م
لةلر هو ن  ت دددددددددددددقخ لقارسددددددددددددد  رل ا  المسددددددددددددداال  ق ام الموم    الحكول     

لسدددددددددددددتو  لقحخ، ولواةيدد  التب ددا  ل   تقدد    الظدد لددا  للهدداس  دد ه ددددددددددددددل  
ه دددددددددددددلوا مة يلددددر. و هدددد  لل ددددددددددددددددا  المسدددددددددددددهول   للقسدددددددددددددددداالدددد  وت ب   لبدددداة  
الددد  قق ا  ددد  ت ةاة ه ص تتسددددددددددددد   تقددد    الظددد لدددا  لخ ث دددث السددددددددددددد  ددد  

 .(17، ص 2015وال وةي وثسخ الته  ة    وريقال  ورل و ، 
 

 الأداء الإداري 
وقد رتد    ف   ت تب  هدا ل د  ن د  لههقد   ح دااي ال هيددددددددددددد  الة ددددددددددددد و 

ال قل ورربت  ه    وفدددددددددد   ال هيدددددددددد  المه   وال م ال مة اسددددددددددت  ام لواِرةها 
المتُاث . ل م تتسدددددددد   وت وي  امةاا الة دددددددد و        ف تتسدددددددد   عتاعر ال قل  
والدددددةو  تتق   واسددددددددددددد ددددد  الموم      الحددددداشة والمسدددددددددددددتقب ة    يقددددد  لههقددددد ، 

ل رسدددددددال  المههق   المهتهق   مة المهسدددددددسددددددد  ويلر  الح       ف ال قل لخ للا
واسدددددددددددددح ات ه دداتهددا ونهدد اهيددا ايسدددددددددددددح ات ه دد . هددامةاا هو  بدداري  خ الهتدداعر نو 
السدددددددددلوا نو ال  ددددددددداط الةو  هي   ال  ة ن هاا ال قل، نو الق ام   و عو  لخ 

 (78، ص2015ا  يوة.  اللب و، 
يا: الم  ه   قت لبا  الوم   ،    تكو  امةاا لخ  هافددددددددددددد    ي نهقم

ال مو   وعو  د  ال قدل، و ق د  ال قدل المهه ي، والمودا  ي والو وق، هامةاا ال  دم
لوم  =   ا ا  الموم  × لت لبا  الوم    ×      التهه  . ل م سدددددددددددلوا 
امةاا الددةو  قوم  دد  ال  ة  تدد ة   لا دد   والددل رع سدددددددددددددد   ة: ال يدد  المبددةول 

   الةو  قول ةرة  ةاه    ال  ة مةاا  قل ، والق را  والظيددددددداعء ال  ة
التي تتد ة ةرةد  ه دال د  ال يد  المبدةول، و ةراا ال  ة لد ور  الد ال ة والدةو  
   ي تيدددددددددددددورا  ال  ة واع بددددا دددداتدددد   خ ام  ددددددددددددد دددد  التي  تكو  لاهددددا  قلدددد . 
ولق دداس امةاا  سدددددددددددددت دد م عه  ق دداس امةاا المكوعدد  لخ لهدددددددددددددد ا  ول ددا     

رة بهدد     قددل   ف  قل دد  الت     والملاثهدد  و قل ددا  ال قددا دد    ف الموا
،  16، ص  2018لعهدددداو وتتق   نهدددد ا  المههقدددد  الاسدددددددددددددح ات ه دددد   ا دددد اا،  

17). 
 

 السل ة القضائية الفلس ينية
السدل   الق داع   ال لسد       ة لث   السدل ا  الولا  لل ول  
ال لسدددددد     ، و سددددددل   لسددددددتقل  تُهسدددددد  لو السددددددل   الته  ة   والسددددددل   
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الا  ظ    لب ن ال يل     السل ا  الةو تقوم  ل   ال ول  ال لس     . 
ل لسددددددده    ا للقاعو  امسدددددددا ددددددد ي ال لسددددددد   ي الم  م ( هل م السدددددددل   2003ووهقر

  تتولاهدا ا حدا     ف التلا  نعوا يدا وةرةداتهدا، ويتد ة القداعو   الق دددددددددددددداع د 
  يق    دددددددددددح ليا والتيدددددددددددافددددددددددداتها، وتيددددددددددد ر نثكاليا وهقار للقاعو ، و  لخ 

 ة وا  ال تو  والا دددد ظو   امثكام وته ة  اسدددد  ال دددد   ال  ب  ال لسدددد   ي.
 (42، ص 2003 وواري ال  ل، 

( لسدددددده   1الق دددددداع   رق   وي  دددددد   ققتكدددددد   نثكام قاعو  السددددددل   
( لهلا للق دددداا  سدددد،  لهلا الق دددداا ام  ف، ويقارس فددددلاث ات  2000 

وهقا للقاعو ، ث ث  هاط    ايدد ا  ايةارو   ف ال ياو الق داا .  ة وا   
 (15، ص 2002ال تو  والا  ظو، 

   كل لهلا الق اا ام  ف لخ: ن. رع ا ا ححق  ال ل ا/ لتحق  
ا. و.  ا لل ع ا.  الهقض رع سر عاع  رع ا ا ححق  ال ل ا/ لتحق  الهقض عاعبر

 . ا ه   لخ ق دددداي ا ححق  ال ل ا/ لتحق  الهقض ت تارهقا الي    ال ال  
للقتحق  ال ل ا لتحق  الهقض. ة. ريسدددددددداا لتا   اسددددددددت ها  الق س ور ي 
والظل ل وعا لا. هددددددددددددددددد. رع ا لتحق    ا  ،   تار  ا  لا لخ نق م   دددد ي  

ا   الب ا   لم ي سدددددد ت   ر   قا ل  للته   ، ولا  هوو للال ل ي ريسدددددداا لت
ال  ددددوي  عقل ال  ددددو نو اعت ا   لوم    نل  . و. الهاع  ال ام و  ل وواري 

 (14، ص 2021ال  ل.   ة وا  ال تو  والا  ظو، 
  قل لهلا الق اا ام  ف لتتق   رييت   ق ددددددداا لسدددددددتقل ملتق م   

 نثكالد ، وه ال َ  لة اااتد  ول لاتد ، ل  دَ و ال د ل   ح دااي  دواةر ، وةدوةي م
والمسددددددددددددددددددداواي وسددددددددددددددددددد اةي القاعددددددددددددددددو ، وتتقول رسدددال  ا  لا مة لفددد ار امثكام 
الق ددددددددددددداع   ثسددددددددددددد  الا ددددددددددددد ظ ا  الهاهةي  قا   دددددددددددددقخ سددددددددددددد    ال يدددددددددددددل مة 
ال  او ، لددددددددو الح دددددددداح  لددددددددع نسددددددددا ا حا قدددددددد  ال اةلدددددددد ، وته  ددددددددة امثددددددددكام 

قول الظ لددددددددددددا  القاعوع دددددددددددد  المق لدددددددددددد  لددددددددددددخ لددددددددددددلال  ددددددددددددواةر الق اع  ، وددددددددددددد 
لت ييدددد  و ةدددد ااا  سلسدددد    تقدددد   لددددع التقه ددددا  الح  ودددد ، لساهق  مة 
ثقا ددددد  ثقدددددوق اي سا  والح يا  ال الددددد ، وا حاهه   لدددددع اسدددددتق ار ونلدددددخ 

 (14، ص 2020ا  تقو ال لسد   ي.  لهلا الق اا ام  ف، 
مة هددددل لخ ا حدددداههددددا  التددددال دددد  وظ دددددددددددددقددددل  ت  دددددددددددددددد  لتحقدددد   دددد ا دددد   

لتاهه  ةه   ويكو  لق ها   -1التيدددددددددددافددددددددددديا المه ق  ايةاري  للقتاهه : 
 -3لتددددداههددددد   ولح م وقلق ل ددددد  ويكو  لق هدددددا لددددد  هددددد   ولح م.    -2ةه  .  

لتاهه    ا لح  ويكو  لق ها ل  ه    ا لح .   ة وا  ال تو  والا  ظو  
 (60، ص 1996 وواري ال  ل، 
كلم لتحق    ة ها  لخ ال الل   ويت ةم القاعو  واةباته ،  ُ     ل

و سددددددددددددد و   ف ال ددالل    ددا حددا   نثكددام قدداعو  الظدد لدد  المدد ع دد ، ويبل   دد ة 
.  ة وا   86الموم    ايةاري   مة لتحقدد   دد ا دد   ولح م   ا ولوم دد ر ( لوم ددر

 (29، 28ال تو  والا  ظو، ل ةو سا  ، ص 
ال ام لشف تتق   التهق    ت   ل   سددددعف لباة  الحو ق  مة الق ا 

لباة  ال  اه   والمساال  مة الق ا  الحكول  والظاص، والتهق   الة  ي  
 سدددددددددددددي  مة ل دد اة الكواةر المههلدد  والقدداةري   ف الم ددددددددددددددار دد    ددا ل دد  مة لةاري 
ال ددددددددددد   ال ام، و يل م ايفدددددددددددلاا ايةارو  الل لي  عتو الاسدددددددددددت  ام املول 

تيددددددددددددداة د  للد ول هدل م توه      د  لةاريد  وتهه ق د  مة للقوارة الة ددددددددددددد يد  والاق
لهلا الق داا ام  ف ال لسد   ي تاسد   الح ااي وال ا ل    هيد  نسدا د ي 

مة ت     ليال  والتيدددددددددددافدددددددددددات ،  قا ن م الاهتقام  امةاا والتق    ايةارو  
لموم   ا  لا ُ   م لخ ال ددددددددد وريا    ف ةق و المسدددددددددتويا  ايةاري  لت       

 (  106، ص 2016   ريي  ا  لا ورسالت .  الةسام، مة تتق
ل م الاست ال  المهسس   الحكول ددددددددد  ولدددددددددددددددددد   تتق قيددددددددددددددددددا للح ددددددددددددددددددااي  
وال  ال   وال ددددددددددددددددددددددد اه   والمسددددداال  والتهق   الة ددددد ي  لتكو  قاةري   ف نةاا  
ةورهددا مة لدد لدد  لهتق دداتهددا ولوا هيهددا  هدداعدد  ةور المههقددا  ر   الحكول دد  

ا  تق القدددددداعو  وال دددددد الدددددد  ولهسدددددددددددددسددددددددددددددددددا   مة ا  ددددددالا   سددددددددددددد دددددداةي  المدددددد     و 
الاةتقا   ، الاقتياة  ، الت ل دددددددددددد ، اليحدددددددددددد ، الب   دددددددددددد (  ساه  مة تتسخ 
ةوةي الظدد لددا  للقوا ه   وتتسدددددددددددددخ ايةاري ال ددالدد  مة هلسددددددددددددد    لتتق   

 (30، ص2017التهق   المست ال  الم  وةي.  ة وا  الموم    ال ام،  
 

 الدراسات السابقة
لال البتددث والم ددددددددددددد  المحتفي   ف ن ث  الدد راسددددددددددددددا  وام تددا  لخ ل

 لاق   قو دددددددددددددو  البتث ت  تهاول ل ض ال راسدددددددددددددا  السدددددددددددددا ق  التي تهاولا 
ل  ةا  ال راسدددددددد  و لاق ها  ب  دددددددديا الب ض  ال دددددددد اه  ، المسدددددددداال ، امةاا  
ايةارو( التي  قحخ ايهاةي لاها مة تو دد ن ال واع  المت لق  بهة  المتد  ا ، 

قدد   سدددددددددددددددا دد  لشف ثدد  لددا   ف تتدد  دد   ب  دد  ال لاقدد    اه ؛ لي لا توةدد   لقددا  
ةراسدددا  ث  و  تاهاول   ف عتو  لبادددد  ن   ال ددد اه   والمسددداال    ف امةاا  

 ايةارو   ف ث م  ل  الباثو  .

  الدراسات المحلية

( بعنوان "درجة ث ايش قواعد الحوكمة ف  2020دراساااااااة رعايد ور ا عة 
 الق اع العام ف  الضفة الغر ية وأهم معيقاتها"مؤسسات 

هددددد هدددددا الددددد راسددددددددددددددددد  لشف ل  هددددد  ةرةددددد  ت ب   قوا ددددد  الحو قددددد  مة 
لهسددددددسددددددا  الق ا  ال ام مة ال دددددد   الد    ، ونه  ل  قاتها لخ وةي  عه  
لوم يها، واتبو المهج  الوفددددد   لخ للال ت ب   اسددددداباع    ف   ه    قيا  

لب داعدا  وتتل ليدا نمي   الهتداعر وةوة ( لوم دا ولوم د ، هب د  ةقو ا397 
ت ب   لقوا   الحو ق  مة لهسددددسددددا  الق ا  ال ام مة ال دددد   الد     لخ 
وةيدد  عه  الموم     دد لالدد  لثيددددددددددددددداع دد  و دد رةدد  لتوسددددددددددددد دد ،  قددا تب   ن   
 ددددددد   الت سددددددد       لهسدددددددسدددددددا  الق ا    ال ام والظاص، و ددددددد   ةور  

مة لهسدددددددسدددددددا  الق ا  وسددددددداعل اي لام، وسددددددد   ي ودددددددظيددددددد   ال ةل الواث   
ال دام   د  لخ نه  ل  قدا  ت ب   الحو قد ،  دةلدر تب   وةوة ه وق ةالد  
لثيددددددددددددداع دا     لةا ا  الموم    ه قدا  ت ل    رة  ت ب   قوا   الحو قد   
مة لهسدددددددددددددسدددددددددددددا  الق دا  ال دام تب دا لمتد  ا : ال  ا، والمهيددددددددددددد  الوم   ، 

ا لمتد   سدددددددددددددهوا   والمههددددل ال ل،ي، مة ث   تب    دددد م وةوة ه وق ةالدددد  ت ب ددددر
الظي ي للقوم . وق  ت  التوفدل لشف   ة لخ التوفد ا  نهقيا  د وري  ةل  
السدددددددددددددل ددد  الو ه ددد  ال لسددددددددددددد    ددد  ل يوة ل ددددددددددددددداه ددد   ددداتهدددا  ت ب   قوا ددد   

 الحو ق  مة لهسسا  الق ا  ال ام، وتوه   المها  الملاع  لت ب قيا.

ن الفسااااااااد ف  ( بعنوان " دور الحوكمة ف  الحد م2019دراساااااااة رالكاا   
 مؤسسات الق اع العام الفلس يني"
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وه هدددا ال راسددد  للدددع الت ددد   لشف ةور الحو قددد  وت   ددد ها هددد  الحددد   
لددددددخ لقارسددددددا  ال سدددددداة مة لهسسددددددا  الق ا  ال ام ال لسدددددد   ي، ويلر لخ 
للال هتددددددددددددء لهددددددددددددد ا  ثو قدددددددددددد  الق ددددددددددددا  ال ددددددددددددام ال الم دددددددددددد  و ة: الم ار   

لاسدددددتق ار الس اسددددد  ور ددددداو ال هددددد ، ها ل ددددد  الحكولددددد ، ةدددددوةي  والمساال ، ا
الا دددد ظ ا ، سدددد اةي القاعددددو ، السدددد   ي  لددددع ال سدددداة. اسددددت  لا الباثودددد   
دددددد   الماهددددددر الوف دددددد  التتل لدددددد  هدددددد  ةقددددددو الب اعددددددا  وتتل ليددددددا، واسدددددداباع  لُتحقم

اع   الةسدددددد      قيددددددا  ه ةاي لل راسددد  ُ بقددددددا  لددددددع   هدددددد  ال راسدددددد  ال  ددددددو 
ا. وتوفلددا ال راسدد  للددع عتاعددر  دد ي لاهددا وةددوة  لاقدد  ت     دد  160  ( لبتددددو ر

لمهددددد ا  الحو قدددد  هدددد  الحدددددددد م لددددددددخ ال سدددددددداة هدددددددد  لهسسددددددددا  الق ددددددددا  ال ددددددددام  
ال لسدددددددد   ي لددددددددخ وةيدددددددد  عهدددددددد  المبتو  ددددددددخ، ونميدددددددد   الهتاعددددر الدددد ور ال ا ددددل  

ددددد ا  الحو قدددد  هدددد  الحدددد م لددددخ ال سدددداة،  قددددا توفلددددددددا ال راسدددددددد  للددددددددع ن م  لمه 
الحو قددد  هدددددد  الق ددددددا  ال ددددددام ال لسدددددد   ي تواةدددددد  تت  ددددددا   دددددد ي ، ونوفا  
ال راس  ن  تحددددددددو  الحو قدددددددد  هدددددددد  المهسسددددددددا  الق ددددددددا  ال ددددددددام ال لسدددددددد   ي  

ار الس اسدددد  هدددد  هلسدددد   ، و دددد وري لهةوقدددد  لددددخ رييدددد  دددددالل  ليها دددد  القدددد  
 قددددددددددل   الددددددددددر تو  دددددددددد  لل الل ددددددددددخ هددددد  لهسسدددددا  الق دددددا  ال دددددام وللقوا ه دددددخ  
 قدددد   نهق دددد  الحو قدددد  هوسدددد ل  ل حدددد م لددددخ ال سدددداة، و ةلر  دددد وري ال قدددل  
  لدع رهدو لسدتوو الحقا د  للقبلد دخ  دخ ال سداة لافد  الحقا د  الوم   دد .

( بعنوان "دور ث ايش الحكم الرشااايد ف  السااال ة  2017اساااة رالكردي  در 
 القضائية الفلس ينية لتحقيش التنمية المستدامة"

والتي هدددد هددددا لشف الت    لشف واقو ت ب   ل ددددا    الحح  ال دددددددددددددد دددد  
ةالل السددددل   الق دددداع   والتهق   المسددددت ال ، والوقو    ف نه  ل وقا   

ي ته   ل دددددكل  ب     ف التهق   المسدددددت ال  ت ب   ل ا    الحح  ال دددددد   الت
مة هلسددددددددددددد   ، واسدددددددددددددت ددد لددا الاسدددددددددددددابددداعددد  هددد ةاي ل قو الب ددداعدددا  وه  المهج  

ا ت م الت اره  122الوفددددد   التتل  ة، وتقولا   ه  ال راسددددد  مة   ( ودددددظيدددددر
   يق  ال  ه  ال  ددددددددددواع   الةسدددددددددد    لخ لهتقو ال راسدددددددددد  الح ة الةو  ل   

ا. و 1274  ة ل  ةات    ها  لخ ن  و عتاعهيا ن م ههاا  ددددددددد  ا مة ( ودددددددددظيدددددددددر
الح دددددااي   القددددداعو ، المسددددددددددددددددداالددددد ،  ت ب   ل دددددا    الحح  ال دددددددددددددد ددددد   سددددددددددددد ددددداةي 
وال  ال  ، ال  اه  وال دددد اه  ، اللال   ي ، المسدددداواي وال  ل، الاسددددتقلال  ،  
الت ت ش الق ددداا ( ةالل السدددل   الق ددداع  ، هق   ل  المتوسددد  الحسددداب   

ا50.7  مة واقو التهق د  المسدددددددددددددتد ال  ةالل السدددددددددددددل د   %(، ون م ههداا  ددددددددددددد  در
%(، ون م ههاا  دددد  ار والددددحار 53.8الق دددداع  ، لي  ل  المتوسدددد  الحسدددداب   

ل ور ت ب   ل ا    الحح  ال دددددددددددددد   ةالل السدددددددددددددل   الق ددددددددددددداع   مة تتق   
التهق   المست ال    وة لشف قلم    ة الق اي  سب  لشف الق ا ا، وقلم  الظي ي 

%(. 53.7سل   الته  ة  ، هق   ل  المتوس  الحساب   ل يه ، وت للا  ال
يددا: ن   سدددددددددددددعف لهلا   لددا الدد راسدددددددددددددد  ال دد  دد  لخ التوفددددددددددددد ددا  هددا  نهقم وقدد م
الق دددددددددددددددداا ام  ف لشف    ي  ت ب   نرهدددا  الحح  ال دددددددددددددد ددد  ةالدددل السدددددددددددددل ددد  
الق ددددددددددددداع د  لما ل  لخ ت     مة تتق   ال د ال  والتهق د  المسدددددددددددددتد ال ، وت وي  

لل قا   والمسددددددداال  مة ل تل  المسدددددددتويا  وت وي  وث ي اي لام ةالل عهام  
السددددددددل   الق دددددددداع  ؛ لك  تا ن ل  قيور المتال    خ ل   وتق    ال ددددددددكاو  

 لس ي  تال .

( "بعنوان مستوى ممارسة الشفا ية ف  المنظمات  2016دراسة رشاات   
ماية  جمعياة عا شااااااااااااة لح -الأهلياة النسااااااااااااائياة ف  ق ااع  ز   دراسااااااااااااة حالة

 المرأ  وال فل"
تهد   هة  ال راسددددددددددددد  لشف ق داس لسدددددددددددددتو  لقدارسددددددددددددد  ال ددددددددددددد داه د  مة 
المههقددا  امهل دد  ال سدددددددددددددداع دد  مة ق ددا  ر ي لخ للال الت ب   الم دد ا     ف 
ةق     ا  دددددددد  لحقا   الم ني وال  ل، وق  تب   الباثث المهج  الوفدددددددد   مة 

ل قول   ولهلا ل ال   الهاه ي، وق  تقولا   ه  ال راسددددددد  مة ال ق    ا
ايةاري وايةاري الته  ة   ل  ق   . وفددق  عقوي  ل يددء ل قو الب اعا  

هق ي( وق  توفدددددددلا ال راسددددددد     36امول   وتكو  لخ نرب   لتاور ت دددددددقها  
 لشف ال     لخ الهتاعر والتوف ا  نهقيا:

ن   سدددب  الاسدددتها ا  ن  ا لهدددد ا ل ها  ا  خ لسدددتو  لقارسددد   
 وةددد   دددام، وت اوثدددا ثددد وة الوقددد  ال ل دددا والددد ع دددا ال ددددددددددددد ددداه ددد  مة ال ق  ددد   
(  قا   ة: الح  امة ع للوق  لا      T-Testالتبار للقتاور امرب    قخ 

لدددددددا  دد دد   3.73-4.25  ام دد ددف  والددحددددددد   تددتددلدد دددددددل 4.20-4.53(  نمدديدد   و ددقدددددددا   .)
الب اعا  نع  لا  وة  ه وق يا  ةلال  لثياع        للقتد  ا  الشظي    

ا، ال لاقدد   ددال ق  دد ، التتيددددددددددددد ددل ال ل،ي، لدد ي ال لاقدد  للقبتو     ال  
نو ددددددددددددد   البدداثددث لشف  ددددددددددددد وري الح       ف عقدداط ال ددددددددددددد      (. وقدد  ددال ق  دد 

وتةل ليا والح اح   ف عقاط القوي و   ي ها ل ددددددقا  رهو لسددددددتو  لقارسدددددد   
 ال  اه   لشف نقل   ث  و  ف المستويا  وام     هاه  مة ال ق   .

 

 العر يةالدراسات 

( بعنوان "أتر حوكمااة المااامعااات على 2020دراساااااااااااااة رسااااااااااااعيااد  وكمااال   
 الأداء الوظيفي للأستاذ المامع "

والتي هد هدا لم  هد  ن   ثو قد  ال دال دا   دامل داة الولا  المتقولد  
مة ال دددددددد اه   والمسدددددددداال  والم ددددددددار     ف امةاا الوم    للأسددددددددتاي ال العة، 

تث لق اس هةا ام     ف   ه  لكوع  وا تق   ال راسددددددددددددد    ف اسدددددددددددددتقاري  
لخ لهتقو ال راسددددددددد  الةو تقول مة نسددددددددداتةي هل    ار ةال    ار نسدددددددددتاي  (76 لخ 

ال لوم الاقتيددددددداة   والتهاري  و لوم الاسددددددد     هال   المسددددددد ل  مة ال  اع ، 
با  المهج  الوفدددددددد   الةو  اهاسدددددددد  لو  ب    المو ددددددددو ، وب   تتل ل  اوت م  تم

توفددلا ال راسدد  لشف نعم  لكل ل      (SPSS الاسدداباع   اسددت  ام   له    
نل ددددداة ثو قددددد  ل هددددداب  لبدددددادددددددددددددد    ف امةاا الوم    لخ  تددددد      ال دددددال دددددا     

للأسدددددددددددددتدداي ال ددالعة، ون م مل دداة الحو قدد  ال ددال  دد  الولا  و ة ال ددددددددددددد دداه د   
  ف امةاا الوم    للأستاي ال العة،  قا   ال ها   ال  والم ار   ت     اوالمسا

  ن م لددددددددددد اا امسدددددددددداتةي مة ال ال   مة  قل   ات اي الق ار، ومة و ددددددددددو قوا  
يدا  سددددددددددددداه  مة ويداةي امةاا الوم    للأسدددددددددددددتداي ال دالعة.   المسددددددددددددداالد   والدل هلم

   هواةرها  ال ا ل    ونوفددددددددددددا ال راسدددددددددددد  ن    تق  ال ال     ف رل ا  لتق
  ار رقددددا  دددد   ار وةوةي امةاا الوم   ، والا تقدددداة   ف الحو قدددد  والتي   تي  عهددددالدددد 

   قخ ثقوق ام  ا  يا  المي ح  هيها.

رالوكياااااال  الحوكمااااااة على الأداء 2019  دراساااااااااااااااااة  ماااااااادى  "ثاااااا تطب  ( بعنوان 
 الوظيفي: دراسة ث ايقية على ح  شرق مدينة  صر"
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والتي ه ها للدددددددددددع اسا ددددددددددد ا   لاقددددددددددد  لبددددددددددداة  الحو قددددددددددد   دددددددددددامةاا 
الوم  ددددددددد   تدددددددددددددددددد  دددددددددد ق ل  هددددددددد  عيددددددددد ، والت ددددددددد    لدددددددددع  ب     لاقددددددددد  تب ي 

 لاقددددد    دددددخ لبددددداة  الحو قددددد   قتد ددددد  وسددددد   لل  هاالق ددددداةا  ل حو قددددد  ون ددددد  
وتتس دددخ امةاا الوم  ددد . ا تقددد   ال راسددد   لدددع اسدددت  ام نسدددلوو الماهدددر 
التتل لددددددد  الوف ددددددد ،  قا ن م لهج    البتث ا تقددددددد    لدددددددع لةدددددددددددددد اا ةراسددددددد   
ت ب ق دددددد   لددددددع ثدددددد  ددددددد ق ل  هدددددد  عيدددددد  ولددددددخ لددددددلال   هدددددد  ثي يدددددد  ولسددددددن 

قودددل لهتقدددو ال راسددد  هددد  ال الل دددخ هددد  المههقدددا  ددددالل لق ددداةا  الحددد ، وت
ال الددددددد  هددددددد  ق دددددددا  وثددددددد ا  الححددددددد  ا حلدددددددع  امث ددددددداا هددددددد  ةقيوريددددددد  ليددددددد  
ال     ، وتقولا   ه  ال راس  ال  واع   مة الموم  ددددددخ  تدددددد  د ق   ةه  

لخ ق اةا  ولوم   الحة. واسددددددددددددددددددددددددددددددت  م مة ال راسدددددددد  نةاي ق دددددددددددددددددددددداس   (246 
 م ت ويدددددددد ها لخ للال ال ةو  لل راسا  السا ق  لتتواهدددددددد  لددددددددو   اساباع ( تدددددددد 

نهد ا  ال راسد  وه و يدا. ونمي   الهتاعدر وةدوة  لاقد  ارتبداط يا  ةلالد   
لثياع دددددد  ةوه يدددددد    ة دددددد    ددددددخ ت ب دددددد  لبدددددداة  الحو قدددددد  وتتس ددددددخ امةاا  

ةلالددددددددد   الوم  ددددددددد   تددددددددد  دددددددددد ق ل  هددددددددد  عيددددددددد ، ووةدددددددددوة  لاقددددددددد  ارتبددددددددداط يا  
لثياع دد  ةوه يدد    ة دد    ددددخ الق دداةا  ايةاريدد  وت ب دد  لبدداة  الحو قدد ،  
 قددددددا ات ددددددددددددن  ةلددددددر وةددددددوة  لاقدددددد  ارتبدددددداط يا  ةلالدددددد  لثياع دددددد  ةوه يدددددد  
  ة ددددد    ددددددددددخ تةهددددد  الق ددددداةا  ايةاريددددد  لت ب ددددد  لبددددداة  الحو قددددد  وتتس ددددددددددخ  

ن دد م   لددع ن م الحو قدد   سدداه  ل ددكل    امةاا الوم  دد . عتاعددر هة  ال راس 
ل ها دددددددددد  هددددد  تتس ددددددددددخ امةاا المهسسددددد  للأةيددددد ي ايةاريددددد ، ويلدددددر لدددددخ لدددددلال  
ت   ددددد  المسددددداال  ايةاريددددد . وقددددد  نوفدددددا ال راسددددد   املدددددة  قبددددداة  الحو قددددد   
وت   ليددددددددددددددددددا هدددددددددددددددددد  المههقددددددددددددددددددا  ال الدددددددددددددددددد ، وو دددددو ل   ت رية   لتوق   هاه   

الوم     مة ثددددددددددددددددددددددد  دددددددددد ق ل  ه  عيددددددددد    ف لباة  وت ب ق ا     المسدددددددددتويا 
الحو ق  لخ للال  ددددد الر ت رية   وورل  قل ت  م ته    ال هي  الة  و  
ا، و  دددددداةي الههدددددد  هدددددد  ل ا  دددددد  امةاا     ف       ته  ة لباة  الحو ق   قل ر

ددا  الوم  دد  لل الل ددخ هدد  ثدد  ددد ق ل  هدد  عيدد  وت ويدد ها هدد   ددوا لت لب
الحو قدددد ، ون   تدددد  و ددددو نسددددال   تق  دددد  وق دددداس امةاا الة دددد و لددددخ للال  
 وا دددددددد  ول ا  دددددددد  ت دددددددد م تتس ددددددددخ امةاا الوم  دددددددد   ي دددددددد  لسددددددددتق ي وهدددددددد  

 ل ا  د  الحو قد .

اقع الأداء الإداري للأقسام الأكاديمية  2018دراسة رالزامل    ( بعنوان "و
ف    السااااااااااااعودياااااة  باااااالماااااامعاااااات  مااااااادى الحوكماااااة ور ياااااة  والإدارياااااة  ضااااااااااااوء 

 م" 2030
ه ها ال راسددددددددد  للت    لشف تقلددددددددد ي واقو امةاا ايةارو للأقسدددددددددام 
امهاة ق   وايةاري   ال ال ا  السدددددددد وة   مة  ددددددددوا لباة  الحو ق  وريي   

لخ وةيد  عه  الق داةا  ايةاريد . اسدددددددددددددت د لدا الد راسدددددددددددددد  المهج    (م2030 
الهدددددداه ي لتددددددلم   عتدددددداعر نو   ق قددددددا   خ  لشف  للوفدددددددددددددول  التتل  ة  الوفددددددددددددد   
ال راسدددد . وتكو م لهتقو ال راسدددد  لخ ن  دددداا الي    الت رظسدددد   مة امقسددددام  
امهددداة ق ددد ، وايةاري   مة امقسددددددددددددددددام ايةاريددد  مة ال دددال دددا  السددددددددددددد وة ددد  مة 

ت م ت ب   اسددددددداباع  لكوع   وق .  (م2017/2018 ل را ددددددد ي الوا   ال يدددددددل ا
الدددد راسددددددددددددددددد  البددددال   دددد ةهددددا  31لخ   ت    اسدددددددددددددابدددداعدددد ،  (74( هق ي   ف   هدددد  

الت دداره     يقدد    دددددددددددددواع دد  لخ ال ددال ددا   نم الق  ، الملددر  بدد  ال  ي ، 
وامل  ي عوري   ا  ب  ال ثقخ(.   ددددددددد ا الهتاعر ن  لواهق    ه  ال راسددددددددد  

امةاا ايةارو للأقسددام امهاة ق   وايةاري   ال ال ا  السدد وة       ف واقو
لخ وةيد  عه  الق داةا  ايةاريد     (2030   مة  دددددددددددددوا لبداة  الحو قد  ورييد 

%(  دددد رةدددد   ب  ي،  قددددا 74.72(،   سدددددددددددددبدددد  ل ويدددد  قدددد رهددددا  3.73 كددددل  ل   
  ددددد ا الهتاعر  خ   م وةوة ه وق يا  ةلال  لثيددددداع       لتوسددددد ا   

لددددد رةدددددا  واقو امةاا ايةارو للأقسدددددددددددددددددام تقددددد   ا    الددددد راسددددددددددددددددد   نه اة   هددددد  
    امهاة ق   وايةاري   ال ال ا  السدددد وة   مة  ددددوا لباة  الحو ق  وريي 

الكل ددددد  ولتد    (    2030 الق ددددداةا  ايةاريددددد       لشف لتد    لخ وةيددددد  عه  
وة   ه وق يا  ةلال  لثيدددددددددددداع        لمتد   سددددددددددددهوا     مة ث   القسدددددددددددد ،  

لخ  ار سددددده  ه  ث . ق لا ال راسددددد    ة(   11 يدددددال  سدددددهوا  الظي ي الظي ي ل
مة ال ال ا  السد وة     ياالتوفد ا  لاها ل اة   نعهق  الحو ق  ول اه ق

ا، و ل ام ايةارا  وا  الا ةالل ال ال    ول   ت ب قيا، وعتاعهيا، سددددهوير
  ققارس ها، و ةلر تت    ل ا    ةق ق  للقساال  واي لا   اها.

اقع ث ايش الحوكماة ف  الماامعاات ( بعنوان "2018ساااااااااااااة ر وا ماة درا و
 "الأرد ية الحكومية والتحديات التي ثواجهها

الددددددد راسددددددددددددددددددد    مة لشف  هددددددد هدددددددا  الحو قددددددد   ت ب    الح ددددددددددددد   خ واقو 
التي تواةييدددددا. وتكوعدددددا   هددددد    الحكول ددددد  والتتددددد  دددددا   ال دددددال دددددا  امرةع ددددد  

ولتتق   نهدد ا  الدد راسدددددددددددددد   (   دددددددددددددو ه  دد  تدد رظا، 1344الدد راسدددددددددددددد  لخ  
اسدددددددت  م لهج  البتث الوفددددددد  ، ويلر لخ للال ت وي  اسددددددداباع  مر ال 

( لهدددالا   ة: ايهيددددددددددددددداا  4( هق ي لوو ددد    ف  40الددد راسددددددددددددددد ، لكوعددد  لخ  
وال دددددد اه  ، الم ددددددار  ، الاسددددددتقلال  ، المسدددددداال  وال قا  . وق  نمي   عتاعر 

رةع   الحكول   لخ وةي  ال راس  ن  واقو ت ب   الحو ق  مة ال ال ا  ام 
عه  ن  ددددددددددددداا ه    الت رظا ةاا    رة  تق     لتوسددددددددددددد  (.  قا نمي   
الهتداعر  د م وةوة ه وق يا  ةلالد  لثيددددددددددددداع د  مة واقو ت ب   الحو قد  مة 
ال ددال ددا  امرةع دد  الحكول دد  لخ وةيدد  عه  ن  دددددددددددددداا ه  دد  التدد رظا      

ووةوة ه وق يا  ةلالددد     م   لتد   ال  ا، والكل دددد    ف الددد رةددد  الكل دددد ،
لثيدددددددددددددددداع ددد  مة واقو ت ب   الحو قددد  مة ال دددال دددا  امرةع ددد  الحكول ددد  لخ 
وةي  عه  ن  اا ه    الت رظا   ف ال رة  الكل        م   لتد   ال تب  

لخ هاة ق       نسدددتاي لخ ةي  وهل لخ نسدددتاي ل دددارا، ونسدددتاي لسدددا   ام
ي. ونمي   الهتداعر وةوة نسدددددددددددددتدا  ةرةد   وةداا  ال  وق ليددددددددددددددال ةيد  نل  ،  

ه وق يا  ةلالد  لثيددددددددددددداع د  مة واقو ت ب   الحو قد  مة ال دال دا  امرةع د  
الحكول د  لخ وةيد  عه  ن  دددددددددددددداا ه  د  التد رظا   ف الد رةد  الكل د       

سدددددددددهوا    (10  ال     م   لتد   سدددددددددهوا  الظ ل ، وةاا  ال  وق ليدددددددددال  
حو قد  مة ال دال دا  امرةع د  ه  ث ، ون  لخ التتد  ا  التي تواة  ت ب   ال

هو وةوة ه اهل لةاري  لا دد ب  وه ل  ، ووةوة هسدداة لةارو ل ددت  فددور ،  
 .ل اه  لشف ر او ال قا   والمساال 

 الدراسات الأجنبية

( بعنوان "دور التادقيش Fonseca, Nascimento   2020دراساااااااااااااة ر
 ال" الببتغ -الداخل  ف  تعزيز المساءلة ف  مؤسسات التعليم العا   

ته   هة  ال راسددد  لشف الت    لشف ال لاق      المسددداال  والت ق   
الت ل   ال ددددداشة مة الي  ددددددال، وهي      ددددد  لةراا   الددددد ال ة مة لهسدددددددددددددسدددددددددددددددددا  
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لهالا ايةاري للت ق   ال ال ة لت  ي  ال ددد اه   والمسددداال  مة لهسدددسدددا  
وت م الت ل   ال دداشة. واسدددددددددددددت دد لددا هددة  الدد راسدددددددددددددد  لهج  التتل ددل الته يفي.  

اسدت  ام اسداباع  ه ةاي للبتث نرسدلا لشف لهالا لةاري لهسدسدا  الت ل   
ا لل هو  الت ب ق ددد ( ت م تهه قيدددا مة   20ةدددال ددد  و  14ال ددداشة ال دددالددد    ل يددد ر

 لا  لهقو ا  لخ امسدددد ل  المت لق   الم لولا  المهسددددسدددد  ، وةور الت ق   
مة لهسددددسدددد  الت ل   ال اشة، وال ور ا ح ة للت ق   ال ال ة   الا ايةاري 
ث ث ت  اسددت  ام امسدد ل  المدلق ، والتي  سددت  م ل هقيا لق اس ل ح   

( لخ لهسددسددا  %69( لهسددسدد  نو  26  ه  ال راسدد  لخ    لهةا  . تكوعا
الت ل   ال ددداشة الي  ددددال ددد  ال دددالددد  وال دددال دددا  وال هو  الت ب ق ددد . ونمي   
قا الت ق   ال ال ة، ُ هه  لل     ف نع   عتاعر ال راسددددددددد  ن م الت ق   ولا سددددددددد م
   م المسدددددددداال ،  ق ر لا هو ل ح     ، ونع     و المباة  امسدددددددداسدددددددد   ليةا 
الم يوم لت  ة اموة . ونوفدددددددددددا ال راسددددددددددد  لهسدددددددددددسدددددددددددا  الت ل   ال اشة التي 
ت رد  مة ل  ددددددددددددداا لحتد  تد ق   ةال ة نو    ي  ةور لحتد  قداع  ن  تد لدة مة 
الا تبار لا سددب ، ويلر لت وي  ن  دد   هةا المحت  لخ نةل ن   يددبن نةاي 

 ل    المساال  والحو ق  ال د  ي للقهسس .

 –( بعنوان "المساااااااااااااااءلاااة وأداء الموظ   Nguimfack   2018دراسااااااااااااااة ر
دراساااااااااة حالة: شاااااااااركة باماوي للتدمات الهندساااااااااية والتقنيات  باميندا   

 الكامطبون"
والتي هدد هددا لشف تق    ر ددار المسدددددددددددددداالدد    ف نةاا الموم  وهدد هدد ا  
رع سدددددددددددددد  مة لههقدد ، و ددةلددر لميددار نةلدد    ف المسدددددددددددددداالدد ، و واع  المسدددددددددددددداالدد  

ال ، ولم  ه       ت  هي    المساال  مة المههق  هق  لوثظ ن م المساال  ال  م
ا لا  هه  لليها ل ددددددددددددكل سددددددددددددلفي لخ ل ه  ن ددددددددددددحاو ال قل والموم    مة  رالبر
ا لا ُ  ح ل ن م لسدددددددتو  ن  ف لخ المسددددددداال  سددددددد ه   ل دددددددكل   المههقا ، ورالبر
ل هددداب    ف نةاا الموم    مة المههقدددا . تقددد م هدددة  الددد راسدددددددددددددددد  نةلددد   ق دددد   

 ت     المسدددداال    ف نةاا الموم  مة المههق ، واسددددت  م  وعو    ه قا  ت ل 
تكوعدددددا لخ الاسدددددددددددددابددددداعددددد  والملاثهددددد  والمقدددددا لا  لو  الددددد راسددددددددددددددددد  والتي  نةوا  

ا  قوددددل لهتق يددددا ت م 40ال ددددالل  ،  ل        هدددد  الددد راسدددددددددددددددد    ( لسدددددددددددددته بددددر
الت اره     يق    ددددددددددددواع  ،  قا ت م اسددددددددددددت  ام   يق  ثسدددددددددددداو ال سددددددددددددب  

اعا  التي ت  ةق يا و  ل الهتاعر. وق  ندددددددددددددار  الهتاعر  الم وي  لتتل ل الب 
امةاا،  وتدقد د د   الدتدومد د ،  مدة  تدتدهد دف  الدتدي  المسددددددددددددددددددداالددددددد   لسددددددددددددددتدويدددددددا   ن م  لشدف 
يا ته   ل دددددددددددكل ل هاب  و ب     ف نةاا الموم  مة المههق ،   والت وي دددددددددددا  هلم
 قا ت    الهتاعر   م  ال راسددددددددد    عم   ه  الت       ف المسددددددددداال  لخ نةل  

ه ددددددددددددل و سددددددددددددل   ال ددددددددددددوا   ف الحاة  لشف التيددددددددددددق   ال ق   فل ا  نةاا ن
المسداال  مة المههق .  تهي  هة  ال راسد  ن م المسداال  و ةارتها نل ا  ليقا ،  
وتدد  و لشف ل دداةي الهه  مة المسددددددددددددددداالدد  ث ددث ل م    ي  نةاا ال قددل التهه ،ي  

عم  لا   بغة   ت ل  هيقار ن ق  ل ور لةاري المسددددددددددداال  وا حاسدددددددددددب  مة امةاا، ون
لقارس  المساال  هق   ه لا  سوا املور مة المههق  ثت  لا  د س الظو  
    ال دالل  ،  قدا نوفدددددددددددددا  دلة اا ل يد  لخ الد راسدددددددددددددا  لتتد  د  لدا ليا هدا  
للقسددددددددداال  ت       ف نةاا ال الل  ، ولا ليا هاعا عتاعر هة  ال راسددددددددد  ه ي ي  

ها قا ل  لخ عو يا هق  للقهتقو المسدددددددددد ه   ا ح وة ال ةو ت م ل ددددددددددح  نم ن م
 للت ب     ف لهقو   ن ي  لخ ال  ها  امل   مة الكال  و .

 التعقيب على الدراسات السابقة
لخ للال ل ال   واسدت  ال ال راسدا  السدا ق  لاثظ الباثوو  
ن م ال راسددددددا  السددددددا ق   توا مة ةور ت ب   الحو ق  ون  ها نو نقسددددددام لخ 

ا ا    ي، هقخ ال راسددددددددا  التي ةرسددددددددا هةا ال ور لباة ها ول ا   ها مة ق 
(، وةراسدددددددد   سدددددددد   ي،  2020وام   مة ق ا  ال ال ا  ةراسدددددددد   هوع سددددددددكا،  

(، وةراسدددددددددد   2018(، وةراسدددددددددد   رواعق ،  2018(، وةراسدددددددددد   ال الل، 2020
(،  2018(، ومة ق ا  لههقا  ام قال ةراس    د ق اا، 2017 الح ةو، 

(، وةراسدددد   الحبب ة،  2020  ب   ور ا   ،   ومة ق ا  ايةاري ال ال ةراسدددد 
(، مة ث   ن م ال راسددددددد  الحال    توا مة 2019(، وةراسددددددد   الو  ل،  2019

 ت     ال  اه   والمساال  مة ق ا  السل   الق اع  .
الحددددال دددد  التل ددددا لو ل ه   الدددد راسددددددددددددددددد    قددددا لاثظ البدددداثوو  ن م 

وهقا ال ددددددد اه     ال راسدددددددا  السدددددددا ق  مة ت دددددددقاها المبادددددددد  لب  و ال راسددددددد 
ها  والمسدددداال  هق  تب   لخ للال ل ال   واسددددت  ال ال راسددددا  السددددا ق  ن م
 توا مة ت ب   الحو ق  نو نقسام لخ لباة ها ول ا   ها   راس   س   ي،  

( وةراسدددددددددد   2019(، وةراسدددددددددد   الو  ل، 2019(، وةراسدددددددددد   الحبب ة،  2020
قهددا ةراسدددددددددددددد   (، مة ث   ت ددددددددددددد 2017(، وةراسدددددددددددددد   الح ةو،  2018 ال الدل،  

( لب   الت ق   ال ال ة، وت ددددددددقها ةراسدددددددد    د ق اا، 2020 هوع سددددددددكا،  
( لب   المساال ، والش يا الم ح ا     هل هة  ال راسا  ن ها تت قخ  2018

 ال واع  المت لق   كل لخ ال  اه   و/نو المساال  ايةاري .
ا تقددد   ل ض الددد راسدددددددددددددددا  السدددددددددددددددا قددد  المهج  الوفددددددددددددد   التتل  ة 

(، وةراسدددد   ال الل، 2019(، وةراسدددد   الحبب ة،  2020  راسدددد   سدددد   ي،  
( هقدد   2019(، نلددا ةراسددددددددددددددد   الو  ددل،  2017(، وةراسددددددددددددددد   الح ةو،  2018

ا تقددد   المهج  الوفددددددددددددد   التتل  ة ل ددددددددددددددداهددد  للقهج  الاسدددددددددددددتق اا ، مة ث    
الته يفي، وةراسددددددددددددددددددد   2020  ا تقددددددد   ةراسددددددددددددددددددد   هوع سدددددددددددددكدددددددا، المهج   (   ف 

ا تقدددددد   2018  د ق دددددداا،   مة ث    الحددددددالدددددد ،  ا تقدددددد   لهج  ةراسددددددددددددددددددد    )
الدددد راسددددددددددددددددد  الحددددال دددد    ف المهج  الوفددددددددددددد   الارتبددددا   هوعدددد  املوددددل لتتق   

 نه اهيا.
وا تقد   الد راسددددددددددددددا  السددددددددددددددا قد  الاسدددددددددددددابداعد  هد ةاي للد راسدددددددددددددد   قدا  

  اساباع  لافم  لية  ال راس . ال راس  الحال   ث ث قام الباثوو   ت وي  
وقد    دددددددددددددابهدا الد راسددددددددددددد  الحدال د  لو الد راسدددددددددددددا  السدددددددددددددا قد   دالت دار   ه هدا 

  ال  يق  ال  واع  .
 
 الدراسة الحالية هما ثتمطز ب

 تتق   ال راس  الحال    خ ال راسا  السا ق  مة الهقاط افت  :
هدددا ثددد  وددد  مة    -1 لهدددال تددد     ت ب    ل م نه  لدددا  ق   الددد راسدددددددددددددددد  الحدددال ددد  ن م

ال  اه   والمساال    ف امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا    ولح م،  
ه  ف ث م  ل  الباثو   هل م لو و  هة  ال راس  ل   اهاول  الباثوو  

 ل كل  ب  .
  تي  هة  ال راسددددددددددددد   هاار ل  ه ار وت ا ق ار لل راسدددددددددددددا  السدددددددددددددا ق ، وت      -2

لسددددا قو  مة لو ددددو  هة  ال راسدددد ، ه ي اسددددتحقالار لما   ن  الباثوو  ا
 تب ي   ف لا توفلوا لل   لخ عتاعر ولا ق لو  لخ توف ا .
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ستكو  هة  ال راس  ل اه   تو   للسل   الق اع   ال لس      لخ  -3
 و   ي ها. ث ث ت   ل لباة  ال  اه   والمساال 

حا   سدددددددددددح    ال راسددددددددددد  الحال     ف لو دددددددددددو  امةاا ايةارو لموم   ا  -4
 الههال   وةور السل   الق اع   مة تتق قيا.

سددتتاول ال راسدد  الحال   و ددو توفدد ا   قل   للتدل    ف التت  ا   -5
 التي      ت ب   ال  اه   والمساال  لخ ةالل السل   الق اع  .

 
 منهمية الدّراسة

راسدددددد    ف المهج  الوفدددددد   الارتبا     ث  فددددددور    ا تق   هة  ال م
حيدددددددددول   ف الم لولا  الظافدددددددددم   قو دددددددددو  البتث، ويلر معم  الم دددددددددح م  ل 

راسدددددد ؛ لي ل م المهج  الوفدددددد   الارتبا    ن ث  المهاه  للاال  ل ب    هة  ال م
راسدددددددددد ، هوع  المهج  الةو  قوم   راسدددددددددد   هو املول لتتق   نه ا  هة  ال م
ا   الهدددداه ي وهيقيددددا ووفددددددددددددد يددددا وفددددددددددددد ددددار ةق قددددار لخ للال الم لولددددا  وامة  ددددم

قا  قوم ال سدددددددا ق ،  قا ن م هةا المهج  لا   تق  هق    ف ةقو الم لولا ، لعم
راسدددد  للوفددددول لشف الاسددددت تاةا     ال    وتتل ل ال لاق  لا     لتد م ا  ال م

راسددددددددددددددد    وةي وللكددداوو،   (،ولخ  1992الم ةو الوفدددددددددددددول لليهدددا لخ للال الددد م
سدددددددت  ام هة  نر ال المهج  الارتبا   وفددددددد  ال لاقا      المتد  ا ، نو ا

( ليدددةا هقدد   2002ال لاقدددا  مة  قدددل ت بها  تت ل  بهدددة  المتد  ا   ل ح ،  
رن  الباثوو  ن  المهج  الارتبا   هو ام س  لية  ال راس  ويتق  نه اهيا 

  ال كل الةو   قخ ال ق  والمو و   .
 

 مجتمع الدّراسة وعينتها
لتحقد   تكو  لهتقو ال راسددددددددددددد  لخ الموم    ايةاري   ةق  ي  مة

ا ولوم ددد  ويلدددر وه    ددداعدددا  86 ددد ا ددد   ولح م، والبدددال   ددد ةه    ( لوم دددر
 ا ححق .

( اسدددددددددددددتقداري   ف الموم    ايةاري   مة لتحقد   د ا د   52وت  تووظو  
 ولح م، وت م الت ددار نه اة ال  هدد   ددال  يقدد  المت سددددددددددددد ي، وقدد   لدددا  سدددددددددددددبدد   

ا  تقو   هددددددة   58.13ال  هدددددد  لخ  و  دددددد م  ا  تقو امفددددددددددددد ة،  تق يبددددددار لخ   )%
ال سدددددددددددددبدد  لهدداسدددددددددددددبدد  وهقددار لقوا دد  البتددث ال ل،ي، لي ورة مة   وةي، لكدداوو،  

( نعد   هد لدا  كو  لهتقو البتدث ل دا   د ي ،  هد  ن  لا تقدل     1992
مة ه اعح دددددل ووال    20ال  هددددد   خ    :Wallen, 2003%(،  قدددددا وورة 

201&Fraenkel ع الددةو  قحخ القبول  دد  الدد راسددددددددددددددا  (  دد  م الحدد م امة
( ه ةا لخ لهتقو الد راسددددددددددددد ، و هد   50التي تبتدث ال لاقدا  الارتبدا  د  هو  

ت  ظ  الب اعا    ف الي عالر ايثيددداا  تب   وةوة اسدددتقارت   ر   فدددالحت    
للتتل ل ايثيددددددداا  وق  نلد ا هاتا  الاسدددددددتقارتا  لتيدددددددبن   ه  ال راسددددددد   

، وال ددد 50لكوعددد  لخ   راسددددددددددددددد   تسددددددددددددددد   1ول  ( ه ةار هددد  الددد م (  ب   تووظو   م
راس  ال  قد اه    :لتد م ا  ال م

 
 
 
 
 
 

ا ية رن=1المدول ر  (50(: ثوزيع عينة الدراسة ثاعا لمتغطباتها الديمغر
 ال سب  الم وي   التح ار  لستويا  المتد    المتد  ا  المستقل  

 الهو  الاةتقاية 
 46.0 23 ي   

 54.0 27 نعث 

 %100 50 ا  قو  

 ال ق  

 28.0 14 سه  30نقل لخ 

 66.0 33 سه  45لشف نقل لخ  30لخ 

 6.0 3 سه  ه  ث  45لخ 

 %100 50 ا  قو  

 المههل ال ل،ي 

 36.0 18 ة لوم ه قل 

 60.0 30  كالوريوس 

 4.0 2 لاةست   ه   ف 

 %100 50 ا  قو  

 سهوا  الظي ي 

 34.0 17 سهوا  5نقل لخ 

 18.0 9 سهوا   10لشف نقل لخ  5لخ 

 48.0 24 سهوا  ه  ث  10لخ 

 %100 50 ا  قو  

 ال    الوم     

 46.0 23 ال    اموشف والواع   

 32.0 16 ال    الوالو  

 22.0 11 ال    ال ال   والظالس  

 %100 50 ا  قو  

 
 أدا  الدراسة

 سددددددت  ليا الباثث مة ثيددددددول     تي  نةاي ال راسدددددد  الوسدددددد ل  التي 
  ف الم لولا  الم لو   لخ الميدداةر الم ه   مة  تو ، ولاها الاسددتة اعا   قا  

 (.205،1998مة هة  ال راس   ثق ا ،
ل د  ل لا   البداثو     ف  د ة لخ الد راسدددددددددددددا  السدددددددددددددا قد  وامةوا  
المسدددت  ل  هيها قام الباثوو   ت وي  اسددداباع  لافددد  لخ نةل الت    لشف  

    ت ب   ال ددددددددد اه   والمسددددددددداال    ف امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا   ت 
 ولح م، وق  تكوعا الاسدددداباع  مة فددددورتها الاهاع   لخ ة ن خ: امول ت ددددقخ  
تقولددددا  ددددالهو  الاةتقدددداية، ال ق ، المههددددل    دددداعددددا  نول دددد   خ الم توفددددددددددددد   

ا الوا   هق  تكو    لخ ال ق ا   ال ل،ي، سدددددددهوا  الظي ي، ال    الوم    ، نلم
التي تق ا تدد     ت ب   ال ددددددددددددد دداه دد  والمسددددددددددددددداالدد    ف امةاا ايةارو لموم   

( هق ي، لوو ددددددددددددددد   لدددددددددددددددع  43لتحق    ا    ولح م لي  ل    ة هة  ال ق ا  
 لا د  لتداور رع سدددددددددددددد   ة ا حور امول ال ددددددددددددد داه د  وا حور الودا   المسدددددددددددددداالد   

   يلر:(  ول 2وا حور الوالث امةاا ايةارو وال  ول  
 

 ثوزيع  قرات الاستاا ة على محاور الدراسة  (2ر مدول ال

 ال ق ا  ا حور 
  ة  

 ال ق ا 
 14 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 ال  اه   
 10 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15 المساال  
امةاا  
 ايةارو 

25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،
37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،42 ،43 19 

 43 ا  قو  

 
وقد  ت  فددددددددددددد دارد   هوة امةاي و  يقد  التيدددددددددددددح ن  تسددددددددددددد  لق داس  

(  قدا ت  تيدددددددددددددق   المق داس   ف نسددددددددددددداس لق داس Likert Scaleل ح    
اي هدداب  ون   ددا  ل ح   لقددا ددددددددددددد ي( امل دداة وقدد   ه ددا ال ق ا   ددالاتهددا   

 امووا   قا هو ر  :
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لواه  ل دددددددددددددد ي: لقا ةرةددا ، لواه : نربو ةرةددا ، لتددا دد :  لا  
ةرةا ، لا نواه : ةرةت  ، لا نواه  ل دددددد ي: ةرة  واث ي. ولخ نةل ت سدددددد   
الهتاعر ولتت    ت     ت ب   ال  اه   والمساال    ف امةاا ايةارو لموم   

(  5-1 لال  وه  المسدتو  الةو  ح اوا لخ  لتحق    ا    ولح م، ثولا ال
ةرةددا  وتيددددددددددددد    المسدددددددددددددتو  لشف  لا دد  لسدددددددددددددتويددا : ل ت  دد ، ولتوسددددددددددددد دد ،  

 وله    ، ويلر وهقار للق اةل  افت  :
 

 =  ول ال   
 الح  ام  ف _ الح  امة ع  لت ر (

= 
5-1 

 =1.33 
 3   ة المستويا  الم ح       

 
لسدددددددددددددتويدددا  ايةدددا ددد    ف المق ددداس تكو    ف و هددداار   ف يلدددر، هدددل م  

 الهتو اف  :
 
 
 

 ( درجات احتساب المستويات 3مدول رال
 النساة المئوية المتوسط المستوى 
 % 46.6نقل لخ  ه قل  2.33 لستو  له  ض 
 %73.5 -%46.7 3.67 - 2.34 لستو  لتوس  
 % ه   ف 73.6 5 -3.68 لستو  ل ت و 

 
 صدق أدا  الدراسة: 

 : Construct Validityصدق الاناء  
 قيددددد   يددددد ق البهاا نو لا       يددددد ق الا سددددداق ال ال ة، ل   
ا سدددددددددداق هل هق ي لخ هق ا  الاسدددددددددداباع  لو ا  ال الةو ت ت،ي لل  ، هق  ت م 

(     هل  Pearson Correlationاسدددددددددددت  ام ل الل ارتباط     سدددددددددددو (  
لدد   ا سدددددددددددددداق ال ق ا  مة   هق ي لخ ال ق ا  لو الب دد  الوارةي ه دد ، يميددار

ق دداس الب دد  الددةو ت ت،ي لل دد ،  ق    ن م هددل هق ي تهدد   لشف ق دداس الم يوم  
ع سددددددددددددددد  الدددةو تق سددددددددددددددد  ال ق ا  امل   مة الب ددد  ع سددددددددددددددد ، و ت دددث   حا 

(  ولددددددددددددد  فددددددددددددددد ق 4ل ددداللا  الارتبددداط فددددددددددددددد ق التكويخ للب ددد ، وال ددد ول  
 الا ساق ال ال ة:

 

 ( قيم معاملات صدق الاتساق الداخل  لفقرات أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للاعد الوارد   يه 4مدول رال
 الأداء الإداري  المساءلة  الشفا ية 

 مستوى الدلالة  الارثااط مع الاعد  الفقر  مستوى الدلالة  الارثااط مع الاعد  الفقر  مستوى الدلالة  الارثااط مع الاعد  الفقر 

1 .758**0 0.00* 15 .742**0 0.00* 25 .444**0 0.00* 
2 .799**0 0.00* 16 .768**0 0.00* 26 .558**0 0.00* 
3 .667**0 0.00* 17 .718**0 0.00* 27 .770**0 0.00* 
4 .805**0 0.00* 18 .776**0 0.00* 28 .483**0 0.00* 
5 .823**0 0.00* 19 .888**0 0.00* 29 .438**0 0.00* 
6 .806**0 0.00* 20 .885**0 0.00* 30 .649**0 0.00* 
7 .532**0 0.00* 21 .854**0 0.00* 31 .444**0 0.00* 
8 .310*0 0.00* 22 .816**0 0.00* 32 .558**0 0.00* 
9 .644**0 0.00* 23 .831**0 0.00* 33 .770**0 0.00* 
10 .627**0 0.00* 24 .794**0 0.00* 34 .483**0 0.00* 

11 .747**0 0.00*    35 .438**0 0.00* 

12 .741**0 0.00*    36 .649**0 0.00* 

13 .834**0 0.00*    37 .444**0 0.00* 

14 .758**0 0.00*    38 .558**0 0.00* 

      39 .770**0 0.00* 

      40 .483**0 0.00* 

      41 .438**0 0.00* 

      42 .649**0 0.00* 

      43 .444**0 0.00* 

(0.05(         * ةال  ه  لستو  ال لال   0.01** الارتباط ةال لثياع ار  ه  لستو  ال لال   

 
ال دددددد ول   مة  الوارةي  الب دددددداعددددددا   ن م  4 لاثظ لخ  ل ددددددالددددددل ارتبدددددداط  ( 

(،  قدددددا ن م ل ددددداللا  الارتبددددداط 0.888  –0.310ال ق ا  ت اوثدددددا لدددددا      
؛ لي ي   ة سدددددددددددددتقددا    ةق  يددا هدداعددا يا  ةرةددا  لقبولدد  وةالددم  لثيددددددددددددددداع ددار

ن  ق ق  ل الل    (Gerstman, 2008)(Garcia, 2012)وةارسدددددددد ا 
الم   (   تي   ددددددد    ، والق   التي تقو  دددددددقخ 0.30الارتباط التي تقل  خ  

(   تي  لتوسددددددددددددد دددد ، والق قدددد  التي ت يدددد   خ 0.70نقددددل نو  سدددددددددددددددداوو    -.300 
.(   تي  قويد ، لدةلدر ل   ت  ثدة  نو هق ي لخ ال ق ا ، لقدا   ددددددددددددد    700 

لشف وةوة فددد ق البهاا ل ق ا  نةاي ال راسددد ، وب  لا ت م التتق  لخ فددد ق 
 تقدداة  ( هق ي  قحخ الا 43نةاي الدد راسددددددددددددددد  هقدد   ق   دد ة ال ق ا  الاهدداع دد   

  ليها مة الت ب   الاهاا  لل راس .
 

 تاات أدا  الدراسة
تتق  الباثوو  لخ  با  نةاي ال راسددددد   اسدددددت  ام   ق   ي   ف 

 الهتو اف  :
 : Consistency Inter- Itemالثاات ب ريقة الاتساق الداخل  

وهةا الهو  لخ الوبا    دددددددد   لشف قوي الا سدددددددداق     ال ق ا  مة نةاي  
(  Cronbach Alphaلر  اسدددددددت  ام ل اةل     وعبا  نل ا(  ال راسددددددد  وي

وظ تق  هةا امسدلوو   ف ل   تواه  الا سداق مة اسدتها   امه اة لخ هق ي  
 ( تول  يلر:5لشف نل   لكل ل   وعتاعر ال  ول  

 (  تائج اختاار معامل الثاات ب ريقة كرو ااخ ألفا على أبعاد الأدا 5مدول رال
 الفا كرو ناخقيمة  المحور 

 0.919 ال  اه   

 0.939 المساال  
 0.916 امةاا ايةارو 
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( ن  ق ق  ل الل    وعبا   5 تض  لخ الهتاعر المولح  مة ة ول  
نل دا( هداعدا لقبولد    ف نل داة نةاي الق داس ولهدالاتهدا وقد   لددا   ف التواشة 

 د رةد   دال د   ( وهدةا  د ل   ف ن  المق داس  تقتو  0.916،  0.939،  0.919 
(     ق ق   Sekaran & Bougie, 2010,184لخ الوبا ، هق  نددددار  

≤  0.60ل دالدل  نل دا   وعبدا (   د  لقبولد  لخ الهداث د  الت ب ق د  ليا هداعدا  
α.) 

-Sample K-1ساااااااااامر وف  -راختاار كولممروف اختاار التوزيع ال ايع 

S) 
الب اعا  تابو سدق عو ( لم  ه  هل  – سدت  م التبار  هو   و  

التووظو ال ب عة نم لا وهو التبار  ددددددد ورو مة ثال  التبار ال   ددددددد ا ؛ م   
، ويولدددددددد    ل ه  الالتبارا  الم لق     ددددددددح ط ن   كوعتووظو الب اعا   ب   ار

سدددددددددددددق عو ( لم  هدد  هددل الب دداعددا  تابو    -( عتدداعر التبددار  هو   و 6ةدد ول  
ارا  ايثيددددددددداع   المهاسدددددددددب  لكل  التووظو ال ب عة نم لا، ويلر لتت    الالتب

 التبارا  لال لق  (:-ثال   التبارا  ل لق  
 

 ( Sample K-S 1-رال ايع  ( اختاار التوزيع 6مدول رال
 مستوى المعنوية  Zقيمة الاختاار  المحور 

 7650. 6670. ال  اه   

 8490. 6110. المساال  

 6510. 7360. امةاا ايةارو 

ن  ق قدد  لسدددددددددددددتو  الم هويدد  لكددل لخ (  6 تضددددددددددددد  لخ عتدداعر ةدد ول  
وهدةا  د ل   ف ن  الب داعدا  تابو التووظو    (0.05لهدالا  الد راسددددددددددددد  ن ي  لخ  

 ال ب عة ويه  است  ام الالتبارا  الم لق  .

 
 متغطبات الدّراسة

ال   افت  : راس    ف المتد م ا  المستقلم  والتم  ادتقلا ال م
ال ددددددددددددد ددددددداهد ددددددد ،  Independent Variable المسدددددددددددددتدقدلددددددد   المدتددد دم ا    -ن  :)

 المساال .
 امةاا ايةارو.  (:Dependent Variableالمتد م  التالو    -و
الهو  الاةتقداية، ال ق ، المههل   المتد م ا  التيددددددددددددد    د   الد  قد اه د (: - 

 ال ل،ي، سهوا  الظي ي، ال    الوم    .
 

  تائج الدراسة
الدددد راسددددددددددددددددد ، ولخ نةددددل الحيدددددددددددددول   ف   لةددددا ددددا   تتق قددددا مهدددد ا  

لاسددددايلاتها، وللت      ف ل   ت     ت ب   ال دددد اه   والمسدددداال    ف امةاا  
ايةارو، هق  قام الباثوو   لة اا هة  ال راسددددددددد ، لي ت م اسدددددددددت لا  لوم   

 لتحق    ا    ولح م.
 الإجابة عن سؤال الدراسة الأول 

 ث ايش الشفا ية ف  محكمة بداية طولكرم؟ما درجة 
خ سهال ال راس  امول ت  است  ام المتوس ا  لخ نةل ايةا    

الحسدددددددددددددا    والاعت اها  الم  اري  وال سددددددددددددد  الم وي  واسدددددددددددددت  م التبار   ( 
ه  واث ي   ( لاسدددددددددددتها ا  المبتو      ف هق ا   One-Sample Testل  م

 ( تب   يلر:7هةا ا حور وعتاعر ال  ول  

 

 تاار رت( والمتوس ات الحسابية والا حراف المعياري والنسب المئوية لدرجة ث ايش الشفا ية ف  محكمة بداية طولكرم (:  تائج اخ7ر مدول ال
 التبثيب مستوى الدلالة  قيمة رت( النساة المئوية التقديرية  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقر  م 

 7 0.00* 6.861 76.80 865670. 3.8400 .  الا  ظ ا  المههق  ل قل  وه  لهلا الق اا ام  ف عهالا له لام  1

 13 0.00* 3.855 72.80 1.17387 3.6400 .لهلا الق اا ام  ف ل له  ل  ق و  سح ات ه  الا الظ    2

3 
مة لهلا الق اا ام  ف   ف ةرا    اللواعن وامعهق  والقواع    ايةاريو  ال اللو  
 ا  لا الم بق  مة 

3.8400 .817160 76.80 7.269 *0.00 6 

 12 0.00* 4.846 74.40 1.00506 3.720 .ايةاري     لا الق اا ام  ف ه كل تهه ،ي وال  لل الل   4

 11 0.00* 6.216 75.60 887330. 3.7800 . تاس  الت ل قا  واللواعن وامعهق  والقواع   الم بق  مة ا  لا  المو و    5

 10 0.00* 6.216 75.60 887330. 3.7800 . تاس  الت ل قا  واللواعن وامعهق  والقواع   الم بق  مة ا  لا  الو وا 6

 1 0.00* 14.145 88.00 699850. 4.4000 .للقهلا لوقو الحح و    ت  تت  ث لتتوا  ل كل ةورو  7

 4 0.00* 9.674 82.80 833240. 4.1400 .   ف هاه  الم اللا  والق ارا  المت لق  به  الا لا م حاو الميال  ث   8

 5 0.00* 8.087 80.40 891910. 4.0200 . قوم ا  لا  ايهياا و    تقاري   السهوي  وب كل ةورو  9

 2 0.00* 8.998 83.20 911600. 4.1600 .  عة ةق و الموم    امةوار المهو   به  والمسهول ا  واليلاث ا  10

 3 0.00* 9.674 82.80 833240. 4.1400 . ةق و ن     ال قل تهه  وه  نةل  لة ااا  والح  ول قق  11

 8 0.00* 5.621 76.80 1.05676 3.8400 .  تقبل ال يساا المباد و  للاثها  ولقح ثا  الموم    مة ا  لا  12

 9 0.00* 4.880 75.60 1.13011 3.7800 . المت لق   الت   ها  ةو  ن   تهاووا  لح م ا  لا  ت ب   امعهق   13

 14 0.00* 3.185 70.80 1.19881 3.5400 .  لح م ا  لا  ت ب   امعهق  المت لق   الح ق ا  ةو  ن   تهاووا  14

  0.00* 6.861 76.80 865670. 3.8400 ال رة  الكل   ل رة  ت ب   ال  اه   مة لتحق    ا    ولح م 

 
( ن م ةرة  ت ب   ال  اه   مة لتحق   7 تض  لخ للال ال  ول  

  ا    ولح م هاعا ل ت    ثسددددددد  رنو المبتو    و قتوسددددددد  ثسددددددداب    ة 
( و  سددددب  ل وي   0.00(، ولسددددتو  ةلال   0.865( واعت ا  ل  ارو  3.84 

 %(.76.80تق   ي  ل ت     لدا  
(   ف ةرةددد  ل ت  ددد  و  ف الح ت ددد  امول 7وقددد  ثيدددددددددددددلدددا ال ق ي  

%(  88ث ث  لدا ال سددددددددددددب  الم وي  التق   ي  لاسددددددددددددتها ا  المبتو     ليها  

وظ  ي يلر ن  للقهلا لوق ار الحح وع ار  ت  تت  ث لتتوا  ل ددددددددددكل ةورو،  
  (   ف الم تبدددد  امة ع لي  لدددددا ال سدددددددددددددبدددد  الم ويدددد  14وثيدددددددددددددلددددا ال ق ي رق   

المدبدتدو د د   دلديدهدددددددا   ةرةددددددد  70.80الدتدقددددددد  د يددددددد  لاسدددددددددددددتدهدددددددا دددددددا   و دة  د دتديد    )%
لتوسدددددددددد  ، وظ  ي يلر ن م ا  لا  لح م  ت ب   امعهق  المت لق   الح ق ا  

 ةو  ن   تهاووا .
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 الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: 
 ما درجة ث ايش المساءلة ف  محكمة بداية طولكرم؟

الودددددا   ت  اسدددددددددددددت ددددد ام   الددددد راسددددددددددددددددد   نةدددددل ايةدددددا ددددد   خ سدددددددددددددهال  لخ 
المتوسددددددددد ا  الحسدددددددددا    والاعت اها  الم  اري  وال سددددددددد  الم وي  واسدددددددددت  م  

ه  واث ي   ( لاسددددددددددتها ا  المبتو     One-Sample Testالتبار   ( ل  م
 ( تب   يلر:8  ف هق ا  هةا ا حور وعتاعر ال  ول  

 

 (:  تائج اختاار رت( والمتوس ات الحسابية والا حراف المعياري والنسب المئوية لدرجة ث ايش المساءلة ف  محكمة بداية طولكرم  8ر دول مال
 التبثيب مستوى الدلالة  قيمة رت( النساة المئوية التقديرية  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقر  م 

 3 0.00* 5.838 76.80 1.01740 3.8400 تق  . ةو     ال ق و  ف  والت ل قا وامعهق   القواع  المسهول المباد     ب  15

 2 0.00* 7.298 77.20 833240. 3.8600 .   ف ن قال  لخ قبل ة وا  ال قا   المال   وايةاري ايةاري  ا  لا  ي عالر ال قا     لح م 16

 5 0.00* 6.162 76.40 940910. 3.8200 . ةاع ي ل تي   الت ق   ايةارو والماشة   قل   ف تتس   ةوةي امةاا  وةوة 17

 6 0.00* 4.876 74.00 1.01519 3.7000 . مة ت ب   المساال  المو و      ايف 18

 7 0.00* 4.876 74.00 1.01519 3.7000 . رل ا  المساال  ايةاري  للقوم    مة ا ححق   كل د اه   وو وا تاس  19

 9 0.00* 3.529 71.60 1.16216 3.5800 . ةق و الموم    للقساال  ايةاري  ل  ال    ت  ل 20

 8 0.00* 4.109 73.20 1.13587 3.6600 . ل ا    لت ةي للوواو وال قاو  ت  الموم     وة  21

 4 0.00* 5.454 76.40 1.06311 3.8200 . ا  لا رل   والح  لتق    نةاا لوم     ابو 22

 10 0.00* 2.368 69.20 1.37336 3.4600 .   ف  قل   تق    نةاا الموم  ثواه  نو  قو ا  نو ت ري    ح ت   23

 1 0.00* 6.471 79.20 1.04900 3.9600 . ا  لا الموم    ث  التهل    ف تق    نةاع   قهن 24

  0.00* 6.084 74.80 860000. 3.7400 ال رة  الكل   ل رة  ت ب   المساال  مة لتحق    ا    ولح م 

 (≥0.05  لستو  ال لال *ةال لثياع ا  ه  

 
( ن  ةرة  ت ب   المسددددداال  مة لتحق   8 تضددددد  لخ للال ال  ول  

  ا    ولح م هاعا ل ت    ثسددددددد  رنو المبتو    و قتوسددددددد  ثسددددددداب    ة 
و  سددددب  ل وي   (  0.00(، ولسددددتو  ةلال   0.860( واعت ا  ل  ارو  3.74 

 %(.74.80تق   ي  ل ت     لدا  
(   ف ةرة  ل ت    و  ف الح ت   امول لي  24وق  ثيدددلا ال ق ي  

%(  79.20 لدددا ال سدددددددددددددبدد  الم ويدد  التقدد   يدد  لاسدددددددددددددتهددا ددا  المبتو     ليهددا  
نةاعددددددد ،  تددقدد دد دد   الددتددهددلدد   دد ددف  ثدد   المددومدد دد دد   ا دد ددلددا  ددقددهددن  ن   يلدددددددر  وظدد دد ددي 

 تبدد  امة ع هقدد   لدددا ال سدددددددددددددبدد  الم ويدد  (   ف الم23وثيدددددددددددددلددا ال ق ي رق   
المدبدتدو د د   دلديدهدددددددا   ةرةددددددد  69.20الدتدقددددددد  د يددددددد  لاسدددددددددددددتدهدددددددا دددددددا   و دة  د دتديد    )%

لتوسددددددددددددد د ، وظ  ي يلدر نعد   ح تد    ف  قل د  تق    نةاا الموم  ثواه  نو 
  قو ا  نو ت ري  ولحاها ر   هاه  .

 
 الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث: 

 في محكمة بداية طولكرم؟ما درجة الأداء الإداري لموظ
الدددد راسدددددددددددددددد  الوددددالددددث ت  اسدددددددددددددت دددد ام   لخ نةددددل ايةددددا دددد   خ سدددددددددددددهال 
المتوسددددددددد ا  الحسدددددددددا    والاعت اها  الم  اري  وال سددددددددد  الم وي  واسدددددددددت  م  

ه  واث ي   ( لاسددددددددددتها ا  المبتو     One-Sample Testالتبار   ( ل  م
 ( تب   يلر:9  ف هق ا  هةا ا حور وعتاعر ال  اول  

 

 (:  تائج اختاار رت( والمتوس ات الحسابية والا حراف المعياري والنسب المئوية لدرجة الأداء الإداري لموظفي محكمة بداية طولكرم 9ر مدول ال
 ثيبالتب  مستوى الدلالة  قيمة رت( النساة المئوية التقديرية  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقر  م 

 2 0.00* 15.646 88.40 641750. 4.4200 . التلاا الموم    للقيارا  ايةاري   ساه  مة تتق   نه ل نةاا مة ا  لا  25

 10 0.00* 9.812 81.60 778280. 4.0800 .ههاا ه ال   والح  مة لعهاو الموم    م قالي  ا ظتل   26

 5 0.00* 11.552 85.60 783500. 4.2800 .الوم    للقوم ت ب   ال  اه   والمساال     و لخ ال  ا  27

 18 0.00* 4.041 72.00 1.04978 3.6000 .  قل ا  لا   ف تتق   ال  ال  مة الت الل لو الموم     قساواي ةو  تق    28

 13 0.00* 7.399 79.60 936560. 3.9800 .  وة ال ع ا المباد  ا  لا  تقاري  ةوري   خ نةاا الموم    29

 17 0.00* 6.861 76.80 865670. 3.8400 . ل   الموم و  الق ري   ف ثل الم اهل والي و ا  التي تواةيي  مة ال قل 30

 8 0.00* 8.775 82.00 886410. 4.1000 .   قل الموم و   استق ار   ف ته  ة الت ل قا  وامعهق  المت لق  ل قلي  و  ق  31

 12 0.00* 7.701 80.40 936560. 4.0200 . الموم و  للح لو  ل  م استدلال لهاف ه  لتتق   لكاس  وظي   32

 16 0.00* 5.336 76.80 1.11319 3.8400 . ت ص الموم و    ف الالح ام  قوا    ال وام ال س،ي 33

 6 0.00* 12.911 85.60 701020. 4.2800 .  قك ي الموم و  نوقا  ال وام ال س،ي مة ت ة   ليالي  الوم      34

 14 0.00* 6.402 78.80 1.03825 3.9400 .   ي  البتث والتقل ي  خ الت ورا  الحافل  مة لهال ليهتي تتس   نةاا  35

 19 0.00* 2.444 69.60 1.38858 3.4800 .نتلقع ةورا  ت رية   لت وي  نةاا  وتهق   ليارا    استق ار 36

 11 0.00* 7.584 81.60 1.00691 4.0800 . التهه   ايةارو الحاشة   ف س    امةاا سا    37

 7 0.00* 10.548 85.60 858090. 4.2800 . ن  الل لو لتلق  الظ ل  ل  ل وع اه  38

 1 0.00* 18.040 91.20 611460. 4.5600 . نث ص   ف الت الل لو وللاا    وا ال  ي  الواث  مة لعهاو ن قاشة 39

 4 0.00* 11.295 87.20 851410. 4.3600 . نث ص   ف عبة الت ي  والح      هق و ندكاليا لو ال ق و 40

 15 0.00* 6.275 77.20 969110. 3.8600 . ل م الم   ي  المتب   مة ال قل تت  لخ ق را     ف امةاا 41

 9 0.00* 9.270 82.00 839100. 4.1000 . ل اه  ل و الاست  اة وال رب  مة ن   ت م تكل     قيام  قل  42

 3 0.00* 12.960 87.60 752950. 4.3800 . نراية المي اق   والوق  و  م لل اا الم لولا   خ الموم    وال يساا المباد يخ 43

  0.00* 15.646 88.40 641750. 4.4200  رة  امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا    ولح م ل ال رة  الكل   

(≥0.05   لستو  ال لال ةال لثياع ا  ه   *
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 محمود حسن حجازي   د.
 أ. رائد شريف زيدان 
 الشفافية والمساءلة على الأداء الإداري لموظفي محكمة بداية طولكرم تأثير تطبيق   أ. أيبك صلاح يوسف 

 

الد ددددددد ول   لدلال  لدخ  لمدومد د   9 دتضددددددددددددد   ايةارو  امةاا  ةرةددددددد   ن    )
لتحقددد   ددد ا ددد   ولح م هددداعدددا ل ت  ددد  ثسددددددددددددددد  رنو المبتو    و قتوسددددددددددددد   

(  0.00(، ولسددددددددددددتو  ةلال   0.641( واعت ا  ل  ارو  4.42ثسدددددددددددداب    ة  
( 39%(.وق  ثيددلا ال ق ي  88.40و  سددب  ل وي  تق   ي  ل ت     لدا  

  ف ةرةدد  ل ت  دد  و  ف الح ت دد  امول لي  لدددا ال سدددددددددددددبدد  الم ويدد  التقدد   يدد   
%( وظ  ي يلددددر ن  لوم   لتحقدددد   91.20لاسدددددددددددددتهددددا ددددا  المبتو     ليهددددا  

 دد ا دد   ولح م  ت فدددددددددددددو    ف الت ددالددل لو وللا ه    وا ال  ي  الواثدد  مة 
(   ف الم تبدد  امة ع ث ددث  لدددا  36لعهدداو ام قددال، وثيدددددددددددددلددا ال ق ي رق   

%( و ة   تي   69.60ال سدددب  الم وي  التق   ي  لاسدددتها ا  المبتو     ليها  
ةرة  لتوسد  ، وظ  ي يلر نع   تلقع لوم و لتحق    ا    ولح م ةورا   

 ت رية   لت وي  نةا ه  وتهق   لياراته  ل كل لتوس .

 المتعلقة بالفرضيات:   النتائج
 النتائج المتعلقة بالفرضية الأو ى: 

(  α≤  0.05لا  وة  ت     يو ةلال  لثيدددداع    ه  لسددددتو  ل هوي   
ال ددددددددددددد ددددداه ددددد    ف امةاا ايةارو لموم   لتحقددددد   ددددد ا ددددد   ولح م،   لت ب   
ولالتبار ال   دددددددددددد   اموشف، ت  اسددددددددددددت  م تتل ل الاعت ار الظ   الةسدددددددددددد   

 Simple Regression Analysis  لخ للال ايةارو  للت به  دددددددامةاا   )
ت ب   ال ددددددددددد اه   لموم   لتحق    ا    ولح م، وه قا   ة   ل لهقوي   

 (:10الاعت ار  قا  هي  مة ال  ول  

 

 ث ايش الشفا ية و طن الأداء الإداري لموظفي محكمة بداية طولكرم  ( بطن Simple Regression Analysis( ملتص  تائج ثحليل الا حدار الت ي البسيط ر10مدول رال

 النموذج 
المعاملات المعياريّة   المعاملات  طب المعياريّة 

 Betaبيتا 
 مستوى الدّلالة  قيمة ت

 معامل الارثااط 

 (Rر
 التااين المفسر

2R 
 معامل الارثااط 

 الت   المعياري  معامل الا حدار المعدل 

    *0.00 4.864  0.343 1.670 الوا ا 

 0.503 0.513 0.716 *0.00 7.111 0.716 0.087 0.617 ت ب   ال  اه   

 0.00*ةالم   ه  لستو  ةلال  50.569   ق ق      ا حسو   للةا  الميه م  =  
  

امةاا ايةارو المتد   التالو:   (α≤ 05. كو  ام   ةالار لثياع ار  ه  لستو  ةلال   *

 
( تد     ت ب   ال ددددددددددددد دداه دد    ف امةاا ايةارو  10 ولددددددددددددد  ال دد ول  

لموم   لتحقد   د ا د   ولح م، لي نمي   عتداعر التتل دل ايثيدددددددددددددداا  وةوة 
( لي  لدا ق ق   α≤  0.05ت     يو ةلال  لثيدددددددددددداع    ه  لسددددددددددددتو  ل هوي   

ارتبددداط   ةو     ت ب      =( وهدددةا  ه ددد  وةوة0.716Rل دددالدددل الارتبددداط  
ال ددددددددددددد داه د  و    امةاا ايةارو لموم   لتحقد   د ا د   ولح م ، نلدا ل دالدل 

(؛ نو ل م ت ب   ال ددددددددددددد دداه دد  قدد  0.513( هقدد   لدددا ق قتدد   R2التتدد  دد   
%( لخ التبا خ الحافدددددل مة امةاا ايةارو، نلا ال سدددددب  51هسدددددم  لا لق ار   

هددددا       49البدددداق دددد  والبددددالددددد    هددددل م لمتد  ا  نل   ل  تدددد لددددل مة عقوي   %( 
الاعتد ار، ون م ت ب   ال ددددددددددددد داه د   سدددددددددددددةد  ارت دا دار مة امةاا ايةارو لموم   
لتحقددد   ددد ا ددد   ولح م، ومة السددددددددددددد ددداق ع سدددددددددددددددد ، نمي   عتددداعر التتل دددل ن م  

قددددد   ل   Adjusted (R2ل دددددالدددددل التتددددد  ددددد  الم ددددد ل    لدددددا 0.503(  ( وهو 
 اه   مة امةاا ايةارو لموم     حا المسدددددددددتو  اليدددددددددامة لت     ت ب   ال ددددددددد 

 لتحق    ا    ولح م.

( ا حسددددو    F(، وق ق   β=0.716 قا  لدا ق ق  ةرة  الت      
 قا  لدا ق ق    (،α≤  0.05( و ة ةال   ه  لسدددددتو   50.569والتي  لدا  

 t    و ل    قحخ  تا   ل اةل  الاعت ار هاف  :7.111( ا حسو ،) 
 y = 1.670 + 0.617)      قا  د م   وارت  ا ةرة  ت ب نو هلم

ايةارو   امةاا  ةرةددددددد   مة  ل هددددددداب   واثددددددد ي  تددددددد    د م   ةرةددددددد   ال ددددددددددددد ددددددداه ددددددد  
 ((.0.617 قق ار

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثا ية: 

(  α≤  0.05لا  وة  ت     يو ةلال  لثيدددداع    ه  لسددددتو  ل هوي   
     ولح م.لت ب   المساال    ف امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا

لالتبددار ال   ددددددددددددد دد  الودداع دد ، ت  اسدددددددددددددت دد م تتل ددل الاعتدد ار الظ   
( للت به  امةاا ايةارو لخ Simple Regression Analysisالةسدد    

للال ت ب   المسدددددددددددددددداالددد  لموم   لتحقددد   ددد ا ددد   ولح م، وه قدددا   ة   ل 
 (:11لهقوي  الاعت ار  قا  هي  مة ال  ول  

 

 ( بطن ث ايش المساءلة و طن الأداء الإداري لموظفي محكمة بداية طولكرم  Simple Regression Analysis( ملتص  تائج ثحليل الا حدار الت ي البسيط ر11مدول رال

 النموذج 
 Betaالمعاملات المعياريّة بيتا  المعاملات  طب المعياريّة 

 مستوى الدّلالة  قيمة ت
 معامل الارثااط 

 (Rر
 التااين المفسر

2R 
 معامل الارثااط 

 الت   المعياري  معامل الا حدار المعدل 

    *0.00 8.769  0.268 2.349 الوا ا 

 0.466 0.477 0.691 *0.00 6.616 0.691 0.070 0.462 ت ب   المساال 

  0.00*ةالم   ه  لستو  ةلال  43.777   ق ق      ا حسو   للةا  الميه م  =  

امةاا ايةارو المتد   التالو:   (α≤ 05. كو  ام   ةالار لثياع ار  ه  لستو  ةلال   *

 
( تددد     ت ب   المسددددددددددددددداالددد    ف امةاا ايةارو  11 ولددددددددددددد  ال ددد ول  

لتحقد   د ا د   ولح م؛ لي نمي   عتداعر التتل دل ايثيدددددددددددددداا  وةوة لموم    
(؛لي  لدا ق ق   α≤  0.05ت     يو ةلال  لثيدددددددددداع    ه  لسددددددددددتو  ل هوي   

=( وهدددةا  ه ددد  وةوة ارتبددداط   ةو     ت ب    0.691Rل دددالدددل الارتبددداط  

المسددددددددددددددداالدد  و    امةاا ايةارو لموم   لتحقدد   دد ا دد   ولح م ، نلددا ل ددالددل  
(؛ نو ل م ت ب   المسددددددددددددددداالددد  قدد   0.477( هقددد   لددددا ق قتددد   R2   التتددد  ددد 

%( لخ التبا خ الحافدددددل مة امةاا ايةارو، نلا ال سدددددب  47هسدددددم  لا لق ار   
هددددا      لمتد  ا  نل   ل  تدددد لددددل مة عقوي   53البدددداق دددد  والبددددالددددد    هددددل م  )%

   الاعتدد ار، و  م ت ب   المسددددددددددددددداالدد   سدددددددددددددةدد  ارت ددا ددار مة امةاا ايةارو لموم
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لتحق    ا    ولح م، ومة السددددددد اق ع سددددددد  يات ، نمي   عتاعر التتل ل ن م  
قدددد   ل   Adjusted (R2ل ددددالددددل التتدددد  دددد  الم دددد ل    ( وهو لددددا 0.466( 

  حا المسددددددددددددتو  اليددددددددددددامة لت     ت ب   المسدددددددددددداال  مة امةاا ايةارو لموم   
  (، β=0.691لتحقدددد   دددد ا دددد   ولح م.      قددددا  لدددددا ق قدددد  ةرةدددد  التدددد      

  0.05( و ة ةال   ه  لسددددتو   43.777( ا حسددددو   والتي  لدا  Fوق ق   
≥α،)     قدا  لددا ق قد t   و ل د   قحخ  تدا د  ل داةلد  6.616( ا حسدددددددددددددو د ،)

 الاعت ار هاف  :
y = 2.349 + 0.462))      قا  د م   وارت  ا ةرة  ت ب نو هلم

امة ةرةددددددد   مة  ل هدددددددا  دددددددار  واثددددددد ي  تددددددد    د م ار  ةرةددددددد   ايةارو  المسددددددددددددددددددداالددددددد   اا 
 ((.0.462 قق ار

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

≥(  0.05aلا توة  ه وق يا  ةلال  لثياع     ف لستو  ال لال  
مة ت     ت ب   ال  اه   والمساال    ف امةاا ايةارو لموم   لتحق    ا   
المههددددددل  ال ق ،  الاةتقدددددداية،  الدددددد  قد اه دددددد   الهو   للقتد  ا   تب ددددددار   ولح م 

 ال ل،ي، سهوا  الظي ي، ال    الوم    (.  
ولالتبار ال   ددددد   الوالو  هق  اسدددددت  م الباثوو  نسدددددلوو تتل ل 

المت دددددد ة   ال دددددد ول    Analysis of Varianceالتبددددددا خ  عتدددددداعر 12ويب     )
تتل ل التبا خ لت     ت ب   ال دددد اه   والمسدددداال    ف امةاا ايةارو لموم   
الددددد  قد اه ددددد   الهو  الاةتقددددداية،  للقتد  ا   تب دددددار  لتحقددددد   ددددد ا ددددد   ولح م 

 ال ق ، المههل ال ل،ي، سهوا  الظي ي، ال    الوم    (.
 

ج ثحليل التااين لت تطب ث ايش الشفا ية والمساءلة على الأداء  ( ياطن  تائ 12مدول رال
ا ية رالنوع الاجتما     الإداري لموظفي محكمة بداية طولكرم ثاعاً للمتغطبات الديمغر

 العمر  المؤهل العلمي  سنوات التبب   الفئة الوظيفية( 

 مصدر التااين 

مجموع مربعات  
ا ات  الا حر

SS 

درجات 
 الحرية 
DF 

متوسط مجموع  
ا ات   مربعات الا حر

MS 

قيمة 
 رف(

مستوى  
 الدلالة 

 0.61 0.263 0.106 1 0.106 الهو  الاةتقاية 

 0.24 1.473 0.593 2 1.185 ال ق  

 0.81 0.211 0.085 2 0.169 المههل ال ل،ي 

 0.40 0.928 0.373 2 0.746 سهوا  الظي ي 

 0.15 1.971 0.793 2 1.586 ال    الوم     

   0.402 40 16.087 الظ    البوا ة( 

    50 783.326 الح ة 

( ن م ق ق  لسدددددددتو  ال لال  ا حسدددددددوو لخ 12 تضددددددد  لخ ال  ول  
ال  هددددد    ف المتد  ا   الهو  الاةتقددددداية، ال ق ، المههدددددل ال ل،ي، سدددددددددددددهوا   

التواشة    قددددددد   لددددددددا   ف  الوم   ددددددد (  ال  ددددددد   ،  0.81،  0.24،  0.61الظي ي، 
( وهة  الق   ن ي  لخ ق ق  لسددددددددتو  ال لال  ا ح ة لل راسدددددددد  0.15،  0.40

 0.05  ≥α)   وظ  ي يلر   م وةوة ه وق يا  ةلال  لثيددداع     ف لسدددتو
مة ت     ت ب   ال ددددددد اه   والمسددددددداال    ف امةاا ايةارو   (α≤  0.05  ال لال 

الددددددد  دقددد اهد ددددددد   الدهدو    لدلدقدتددد د ا   تدبد دددددددار  لدتدحدقددددددد   ددددددد ا ددددددد   دولدحد م  لمدومد د  
 ية، ال ق ، المههل ال ل،ي، سهوا  الظي ي، ال    الوم    (.الاةتقا

 مناقشة النتائج
 توفلا ال راس  لشف لهقو   لخ الهتاعر، ن  وها:

توفدددددددددددددلددا الدد راسددددددددددددددد  لشف ن م ةرةدد  ت ب   ال ددددددددددددد دداه دد  مة لتحقدد   دد ا دد   .1
 ولح م هداعدا  د رةد  ل ت  د ، وظ  و البداثوو  هدة  الها هد  لشف ث ص 

  ف ت   دل ت ب   ال ددددددددددددد داه د  لخ للال ل  ه    لهلا الق ددددددددددددداا ام  ف
الموم     ددددامةوار المهو دددد  به  والمسدددددددددددددهول ددددا  واليدددددددددددددلاث ددددا  لخ نةددددل 
تتق   نه ا  ا  لا، ون  تهه  ن  دددددددددد   ال قل مة ا ححق  وه  نةل   
لة ااا  والدددددددددددددحدد  ول ققدد ، والتلاا ا  لا لموقو الحح و  ، ون  دددددددددددددددا 

   لت ب   الحو ق  والتهق    توة  الحكول  والس اس  ال ال  مة هلس 
المسدددت ال  مة المهسدددسدددا  ال ال  ةق  يا هيها. وتت   هة  الها ه  لو لا 

( التي ندددددددددددددار  لشف ن م لسددددددددددددتو  2019توفددددددددددددلا لل   ةراسدددددددددددد   الحبب ة،  
لهددددددد  الم ددددددار   والمسدددددداال  مة الح م لخ ال سدددددداة مة لهسددددددسددددددا  الق ا  

ةراسدددددددددد   سدددددددددد   ي    ال ام ال لسدددددددددد   ي ل ت و، و ةلر ات قا الها ه  لو
(، وةراسدددددددددددددد   ال الدل،  2020(، وةراسدددددددددددددد    ب د  ور دا  د ،  2020و قدال،  
( والتل ا هة  الها ه  لو ةراسدددددددددد   2018(، وةراسدددددددددد   رواعق ،  2018

الدد دد اهددددددد   2017 الددحدد ةو،   الدد سدددددددددددددددفددي  ددحددور  الددوو   ن م  نددددددددددددددددددددار   الددتددي   )
%(، وظ  و البدداثوو  هددةا الالتلا  لالتلا  49.64وال ددددددددددددد دداه دد   ل   

راسدددددد ، و ةلر لتد   ال راسدددددد  وهو تتق   التهق   المسددددددت ال    ه  ال 
 مة ةراس  الح ةو نلا مة هة  ال راس  لشف لتد   هيو امةاا ايةارو.

توفددلا ال راسدد  لشف ن م ةرة  ت ب   المسدداال  مة لتحق    ا    ولح م   .2
هدددداعددددا  دددد رةدددد  ل ت  دددد ، وظ  و البدددداثوو  هددددة  الها هدددد  لشف لهن لهلا 

 ف الموم    ث  التهل    ف تق    نةا ه ، والح ام ا  لا  الق ددددددددددداا ام 
 ي عدالر ال قدا د    ف ن قدالد  لخ ة وا  ال قدا د  المدال د  وايةاريد ، ل ددددددددددددداهد  
لح ص المسددددددددددهول   المباددددددددددد يخ مة ا  لا   ف ت ب   القواع   وامعهق   
والت ل قا    ف ال ق و ةو  تق   ، ون  ددددددددا توة  الحكول  والسدددددددد اسدددددددد   

ة هلسددد    لت ب   الحو ق  والتهق   المسدددت ال  مة المهسدددسدددا   ال ال  م
ال ال  هيها. وات قا هة  الها ه  لو لا توفدددددددددلا لل   ةراسددددددددد   سددددددددد   ي  

( التي نددددار  لشف 2017(، والتل ا لو ةراسددد   الح ةو، 2020و قال،  
%(، وظ  و البدداثوو  هددةا 51.39الوو  ال سدددددددددددددفي  حور المسدددددددددددددداالدد   ل   

   ه  ال راس .الالتلا  لالتلا  
ةرةدد  امةاا ايةارو لموم   لتحقدد   دد ا دد    توفدددددددددددددلددا الدد راسددددددددددددددد  لشف ن م  .3

 ولح م هداعدا  د رةد  ل ت  د ، وظ  و البداثوو  هدة  الها هد  لشف ث ص 
لوم   ا ححقدد    ف لعهدداو ليددام ال قددل   وا ال  ي  الواثدد ، والتلاا 
الموم    للقيارا  ايةاري ، ول ا اته  الميددددددددددددد اق   والوق  و  م لل اا 

   وريسدددددددددددددددا ه  المبددادددددددددددددد يخ. وات قددا هددة  الم لولددا   خ وللا ه  الموم 
(، وات قا  2020الها ه  لو لا توفدددددددلا لل   ةراسددددددد   سددددددد   ي و قال،  

ا لو ةراسد   ال الل،  ( لو تبا خ ل يوم ا  ال     ال راسدت    2018ن  در
لي هددداعدددا الددد رةددد  الكل ددد  لمتوسددددددددددددد دددا  لهدددال ال  دددال ددد  والح دددااي  ب  ي،  

( التي نددددددددار  لشف ن م  2017،  والتل ا هة  الها ه  لو ةراسددددددد   الح ةو
والدد دد دددددددالدد ددددددد   ددلدد    الددحدد دددددددااي  الدد سددددددددددددددفددي  ددحددور  وظدد دد و 49.84الددوو    ،)%

الدددد راسدددددددددددددددد  والتبددددا خ مة ل يوم   البدددداثوو  هددددةا الالتلا  لالتلا    هدددد  
 ا حور     ال راست  .

ال ددددددددددددد ددددداه ددددد    ف امةاا  .4 تددددد     يو ةلالددددد  لت ب    الهتددددداعر وةوة  نمي   
   ولح م، وظُ  و البدداثوو  هددة  الها هدد  ايةارو لموم   لتحقدد   دد ا دد 
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لشف نعددد  هلقدددا واة  ةرةددد  ت ب   ال ددددددددددددد ددداه ددد  مة لتحقددد   ددد ا ددد   ولح م  
ته حا ل هدا دار مة امةاا ايةارو لخ للال لهدالا  ال ددددددددددددد داه د . وات قدا  

(،  2020هدة  الها هد  لو لدا توفدددددددددددددلدا لل د  ةراسدددددددددددددد   سددددددددددددد  د ي و قدال،  
 لام لخ لبداة  ثو قد     ( التي نددددددددددددددار  لشف ن م 2016وةراسددددددددددددد   ددددددددددددددبدا ،  

ال ال ا  وال ددددددد اه   والم دددددددار   والمسددددددداال  ليا ن   ل هاب  لبادددددددد    ف 
 (.2019امةاا الوم   ، و ةلر ات قا لو عتاعر ةراس   الو  ل،  

نمي   عتاعر ال راسدددد  وةوة ت     يو ةلال  لت ب   المسدددداال    ف امةاا   .5
لبدداثوو  هددة  الها هدد  ايةارو لموم   لتحقدد   دد ا دد   ولح م، وظ  و ا

لشف نعدددد  هلقددددا واة  ةرةدددد  ت ب   المسدددددددددددددددداالدددد  مة لتحقدددد   دددد ا دددد   ولح م  
ته حا ل هددا ددار مة امةاا ايةارو لخ للال لهددالا  المسددددددددددددددداالدد . وات قددا  

(،  2020هدة  الها هد  لو لدا توفدددددددددددددلدا لل د  ةراسدددددددددددددد   سددددددددددددد  د ي و قدال،  
 (.Nguimfack  ،2018و ةلر ةراس   

وةوة ه وق يا  ةلالدد  لثيددددددددددددددداع دد  مة لةددا ددا   نمي   الهتدداعر لشف  دد م   .6
نه اة   هدد  الدد راسدددددددددددددد  لتدد     ت ب   ال ددددددددددددد دداه دد  والمسدددددددددددددداالدد    ف امةاا  
الددددد  قد اه ددددد    للقتد  ا   تب دددددار  ايةارو لموم   لتحقددددد   ددددد ا ددددد   ولح م 
الد د ددددددد    الدظديد ي،  سددددددددددددددهدوا   الد دلد،دي،  المدههدددددددل  الد دقد ،  الاةدتدقدددددددايدة،   الدهدو  

( وةراسددددددددددددد    ب د   2016 ،  الوم   د (، هقد  ات قدا لو ةراسددددددددددددد   ددددددددددددددبدا
( ه قددددا  ت ل   قتد   سدددددددددددددهوا  الظي ي والتل ددددا ل يددددا  2020ور ددددا  دددد ،  

 قتد  ا  ال  ا والمهيددددددددددددددددد  الوم    والمههددددل ال ل،ي والتل ددددا هددددة  
( ه قا  ت ل   قتد   سددددددددهوا   2018الها ه  لو عا ه  ةراسدددددددد   ال الل، 

والتلا  الددددددد راسددددددددددددددددددد ،  يلدددددددر لالتلا    هددددددد   البددددددداثوو   وظ  و    الظي ي، 
 لستويا  المتد  .

 التوصيات
 مة  وا عتاعر هة  ال راس   و  ي الباثوو   اف  :

ال قل   ف  ددددددددددقا     ي  ت ب   لباة  الحح  ال اددددددددددد  مة ا  الا  ومة  .1
هاه  المهسسا  الحكول   والظاف  هوس ل  لمكاهت  ال ساة، ول قا   

 تتق   ال  ل وفولار لتهق   لست ال .
 الالح ام  ق ا    ال ددددددد اه   والمسددددددداال  مة هاه  المهسدددددددسدددددددا      ي  الوية  .2

الحكول   والظافدددد  ل ددددقا  الت لء لخ ثالا  الاعت ا  والظلل التي 
 تتول لخ ةو  تتق   نه ا  لةاري هة  المهسسا .

 دددد وري ن   سددددعف السددددل   الق دددداع   لو ددددو ل   اسددددح ات ه   والددددح    .3
لددددددددددددد   سدددددددددددددي  مة    ي  ول لهددد  ل  ق و، وو دددددددددددددو ه كدددل تهه ،ي ل   ووا

 ت ب   ال  اه   والمساال .
ن   سددددعف السددددل   الق دددداع   ل ددددكل ةاع  لشف ل لا  ال قيور  لعهاواتها،   .4

 ون    قل   ف لف ار تقاري  ةوري  ليا و   ها  ق تل  وساعل اي لام.
   ي  الاسدداوقار  الموارة الة دد ي  المتاث  ةالل ل ه  الق دداا وت وي ها   .5

ي    دددا ددداتهدددا ايةاريددد  وال ه ددد  لخ للال لتددداثددد  ه ص الهقو   اهق ددد  و    
 المهني و لحاقي   ي الر ت رية   لتهو   ولستق ي.

ال قل   ف توة   الحواه  الماة   والم هوي  مة الوواو وال قاو المهاسددب    .6
للقوم    لدافدددددددددددددم  ه قدا  ت ل   تق    نةا ه  لتتق   ال  دددددددددددددا الوم     

مة تتق   القددددداعو     لددددد يه  لقدددددا  سدددددددددددددي   نهددددد ا  ا  لا، وت   دددددل لواة 
المت لقدد   قهن الموم  الددةو ثيدددددددددددددددل   ف تق    لقتدداو دددددددددددددديدداةي تقدد     

و  لا  اسدددددددددددق  مة لوث  اي لاعا ، وت   ل لوث  ال ددددددددددد  ، وال قل   ف 
 ل  اة وتيق   عهام للقوم  المواشة وه  ل ا    ع يه .

الت   هدددددا .7 مة  ال ددددد الددددد  والمسدددددددددددددددددداواي    والح ق دددددا   ت سددددددددددددد خ و   ي  لبددددداة  
والحواه  المدداة دد  والم هويدد  ةالددل السدددددددددددددل دد  الق دددددددددددددداع دد ، وتوث دد  لبدد ن 

 ال قاو والوواو   ف ةق و ال الل   هيها ةو  تق   .
التددد   ددد    ف اسدددددددددددددتق ار  قددد  ورددددددددددددددددا   قدددل للت  ي   قددداعو  لكددداهتددد   .8

ال سدداة وندددكال ال سدداة التي ت ددقاها القاعو  وامعهق  المسدداع ي ون  وها 
ت ددددارو الميددددال ، وعهام الي ا ا، وعهام ثقا   المبلدم   وال دددديوة،  عهام  

 و ق ارا  الةل  المال  .
تو د ي ال راسد   لة اا ةراسدا  لسدتقبل   لحقل  ولتقق  لية  ال راسد    .9

لم  ه  ت     ال دددددد اه   والمسدددددداال  ونل اة و هافدددددد  الحو ق  امل     ف 
مة ل تل  ال ددددددالل    للقوم     ايةارو  ال لسددددددددددددد    دددددد     امةاا  ا حددددددا   

  عوا يا الههال   وال      وال سح ي  ومة ل تل  ووارا  ولهسسا   
 الق ا  ال ام ال لس   ي.

 :والمراجعالمصادر 

 المراجع العربيةالمصادر و :أولًا
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المقلحد   رسدددددددددددددال  لاةسدددددددددددددت   ر   ل  دددددددددددددوري، ةال د  رل الب دا، الم  ق، 

 امرةع   اليادق  .

(، الحو قد  مة الق دا  ال دام، 2016الةسددددددددددددددام، لسددددددددددددددام  خ  بد   ،   −
 ل ي  ايةاري ال ال ، المقلح  ال      الس وة  .

مة المهسدددددددددددددسدددددددددددددا   امةاا ايةارو المتق    ،  (2012   ،اثقد ، ثداهظ ه   −
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 .ال     
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ةل ل  ق ة لتت    التتسدددددددددد ها  لخ للال التق   ، ةقيوري  ليدددددددددد   
 ال     .

ةل دددددل لةسددددددددددددد    –(،     تهه   تودددددا  1998ثقددددد ا ، ثقددددد  ويددددداة،   −
الحدددد  ودددد ،  قددددا ،   للبدددداثو   مة الح   دددد  وافةاو وال لوم، ةار الح   دددد  
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