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 خضر عيسى الرجبي   د.
 يونس إبراهيم جعفر.  د

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديات قرى جنوب  
 شرق القدس ومدينة أريحا 

 

 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات 
والاتصاااااالات وتا علها فاى  ااعم الع ب دي تلديات نوى جنو  لاااااو  القد   
ومدينة أريحا، ودي ضااااوع المتتعلات المةااااتقلة نفوال فينة الدراسااااة  ا    ،  
المةاااااااااااااتوى التعليل(، مساااا  الع ااابالم اسااااااااااااات ااادم الباااا  اااا  المن   الو اااااااااااااا  
  الارتباااااو ، وتسو  م ت د الاااادراسااااااااااااااااة مس أر،د تلااااديااااات دي لولااااة فلةااااااااااااا ع ، 

ا موظااا  مس الموظاع  العااملع  فا اا وال ( 102وتاالاات فيناة الادراساااااااااااااة مس  
%ا مس ح م الم ت دلم واساااااااااااااتة اادماات الاسااااااااااااا بااا ااة  ااالام    د 87لاااااااااااااسلاات  

البيااا ااات المتعلقااة ت لاااااااااااااسلااة الاادراساااااااااااااااة، وال ( ا توت فاى محوريس ي  لا   
مس   المتتعل المةاااااااااااااتقاب والمتتعل التااود دي الادراساااااااااااااةلم وأظ وت النتاا   م  وفاة

المؤلاااااااااااااوات المتعلقااااة تتوظيف تكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااااااااااااااالات و ااااااعم 
تاكاناولاوجاياااااااا  تاوظاياف  تاعا   ناو   واول   ارتابااااااااا  وجاول  أها ا اااااااا  والا ا(  الاعا اااااااب 
المعلومات   تتعل مةتقب و ااعم الع ب   تتعل تاود دي تلديات نوى جنو  
لاااااااااااو  القد  ومدينة أريحالم وأوناااااااااااه  البا  ا  تافت ال هذه الدراساااااااااااة مس 

لمةاااااااااااااؤولع  دي البلااااديااااات الالةااااااااااااا ي يااااة   وجد  ةااااااااااااااااافااااد دي تحااااديااااد وو   ا
الاسااتاالم مس تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات وتوظيا ا تحك ة دي الع ب  

 لمولسب يتلاعم مد واند البلديات ومت لبات العصو
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااالات،  ااعم الع ب، نوى  :الكلمات المفتاحية
 لمجنو  لو  القد 

Abstract 
This study aimed to determine the extent to 

which information and communication technology is 

employed and its impact on work efficiency in the 

municipalities of villages in the southeast of Jerusalem 

and the city of Jericho and to consider the independent 

variables of the study sample members, including 

gender, educational level, and place of work. The 

researchers used the descriptive correlative approach, 

and the study population consisted of four 

municipalities in the State of Palestine. The study 

sample consisted of 102 employees who made up 87% 

of the size of the community. The study used a 

questionnaire as a tool for collecting data related to the 

study problem, which included two aspects standing for 

the independent variable and the dependent variable in 

the study. The results showed a set of indicators related 

to the employment of information and communication 

technology and work efficiency. The most important of 

which is the presence of a strong direct correlation 

between the employment of information technology as 

an independent variable and work efficiency as a 

dependent variable in the municipalities of villages in 

the southeast of Jerusalem and the city of Jericho. The 

two researchers recommended the adoption of this 

study by the officials in the Palestinian municipalities 

as a reference that helps in figuring out the ways to take 

advantage of information and communication 

technology and use it wisely in work in a way that is 

compatible with the reality of the municipalities and the 

requirements of the times. 

 
Keywords: Information and communication 

technology, work efficiency, villages in southeast of 

Jerusalem. 

 المقدمة
تعتبل تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااااااااااااااالات دي هااذا العصاااااااااااااو مت لبااا   
ومحورا  م  ا  دي ت ويو الع ب الإلار  وتحةاااااااااع   ااعتا دي ضاااااااااوع التوج ات 
الاوظايااا   الاعا اااااااب  رفاد  ااااااااااعم  داي  الاتاكاناولاوجاياااااااا  اساااااااااااااتا ااااااادام  الاعاااااااالماياااااااة  احاو 
وتحةاااااونا، وند و ااااالت مع م المؤساااااةاااااات إلى مو لة اللافولم دي افت الها  

لوجيااااا المعلومااااات والاتصااااااااااااااااالات دي  ااااافااااة الم ااااالات، وت ور الع اااب  فاى تكنو 
الإلار  تحيث أ اااااااااابظ مع م الموظاع   عت دو  فاى التكنولوجيا دي القيام 
تاااف ااال م واصاااااااااااااو ااااااااااااااا لااااااااااااابكااة الإ  ل اات والبواتااات الإلك لو يااة ا  ااا ااااااااااااااة  
تالمؤسااااااااااةااااااااااات ال (  ع لو  ل ا انمو الذ  سااااااااااافد فاى التقار  تع  الإلارات  

 ع  وس ب وسوع ف لية التوا ب في ا تين ملموالموظا
ومس هنا فإ ا مس المتوند أ  توظيف وسااااااااااا ب تكنولوجيا المعلومات 
والاتصااااااااااااااالات مس إلارم وموظا  البلادياات ساااااااااااااتعول تلا لاااااااااااااا  تاالااا ادم فاى 
البلديات، مد الا  باه إلى أ  مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

بلااديااات مس الب يااة التحتيااة الون يااة اللا مااة، منوا  ت ااا ساااااااااااااتوفوه إلارات ال
والبلم يااات، والاادورات التاادريبااة ال ( مس لاااااااااااااااظ ااا  يااالم لرجااة و ي الموظاع   
ال (  المعلومااااااات والاتصاااااااااااااااااااالات وال ةااااااااااااا يلات  لتكنولوجيااااااا  التوظيف  ت و  
تةااااااااات يد أ  توااااااااااا ا تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات فاى الع ب، ول ذا  

ةاااااااى ما يوى  البا  ا ، فاى انولى سااااااايعول تاوا د  فإ  هذا التوظيف، و 
 إي اتية للبلدياتلم 

دي الةااااااانوات اناعلم اتةاااااااد اسااااااات دام لااااااابكة الا  ل ت وتكنولوجيا  
المعلومات والاتصااالات دي العديد مس الم الات و،لااسب م فو  دي البلديات،  
ا يوجااد لور م م  ونااد أظ وت العااديااد مس الاادراسااااااااااااااات المفليااة والإنلي يااة أ اا 

تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصااااااااااااااااالات دي تحةاااااااااااااع   اااااعم الع اااب الإلار  دي ل
؛ الااادويااا ، 2018البلااادياااات فاى وجاااا ا  صاااااااااااااو   العلل( وفباااد الع يم،  

المااعاالااوماااااااات  2016 تااكاانااولااوجااياااااااا  أ ااو  أاااوى   وأظاا ااوت  ااتاااااااا اا  لراساااااااااااااااااااات  ا، 
 ، ويبدو جليا  2017والاتصاالات الم م فاى ألاع الع ب دي المصاار)  ارلايد،  

الدراساااااااات اناوى أ  تحول وعض البلديات إلى تلديات إلك لو ية مس وعض 
 ا  لا أ و دي تحةاااع  ا  دمة الع ومية المفلية ل    ور   ا ة ومنا اااوم،  

 ، ومس جاا اى أاو، فقاد واال الت ويو والتحةاااااااااااااع  تاالع اب وةااااااااااااا اى 2019
اسااااااااااات دام تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااااالات اللاااااااااااو ات ال بية والت ارية 

  وند وأظ وت  تا   لراساة   وا اه( 2017اع  الع ار ومح ول،  فاى  د ساو 
ا تلوغ لور اساااااات دام تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااالات 2014وبوساااااا ينة،  

  د الإتداع الإلار  لل وظاع لم  
تكنولوجيااااااا  توظيف  أ و  فاى  الواااااااااااااوع  الاااااادراسااااااااااااااااااة  هااااااذه  وتةااااااااااااال  

توا  لرجات المعلومات والاتصااااااالات فاى  ااعم الع ب دي البلديات، وتحاول إ
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التوظيف والكااااعم دي الع ااب ولراسااااااااااااااة في ااا إبا  ااا  هنااا  فلانااة ارتباااويااة  
تين  اا، وتو   فاى فناا اااااااااااااو التوظيف للتكنولوجياا تااوعادهاا المتعلقاة تاالب ياة 
التحتياااة وتوفو واسااااااااااااات ااادام البلم ياااات و اااااياااات الموظاع  التكنولوجياااة،  

ل والةا ولة، وانما  وجوا ى  ااعم الع ب المتعلق ت ولم ا  دمة، والو او 
وال قة معت دم تتحديد هذه ا  وا ى فاى وعض الدراسااااات ال ( ف لت فاى 

 ,.Jhaveri et alتحديد فنا ااااو تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات   

فااااباااااااا   2019؛  ااااكااااياااام،  Cette et al., 2019؛  2021 ا،  2018؛ 
؛ Mohapatra & Rath, 2019وتحادياد فناا اااااااااااااو  اااعم الع اب  

Giacomini et al., 2018 ،الم2008؛ ليو ، 2013؛ الل لة 
ويةااااا م الو ي وةااااابب توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااالات دي 
مةاااااااااااااااااافاااادم إلارات البلااااديااااات إمسااااا يااااة الاساااااااااااااتاااااالم من ااااا ت ويقااااة إي اااااتيااااة 
واساااااااااات دام ا تحك ة تات اهات تعول تاوا د  بعلم فاى البلديات والموظاع   

وفليا جاعت هذه الدراسااة للبحث تا و  وتةااافدهم تالقيام وع ل م تكااعم،
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااالات فاى  ااعم الع ب دي تلديات نوى 

 لملو  جنو  القد  ومدينة أريحا

 
 اوأسئلته الدراسة مشكلة

لااااااااااااا اااد العقاااد اناعل اسااااااااااااات اااداماااا  م فوظاااا  لتكنولوجياااا المعلوماااات  
والاتصاااااالات دي  افة المؤساااااةاااااات دي فلةااااا ع ، وتعدل اسااااات دام تكنولوجيا 

؛ الاادوياا ، 2017المعلومااات والاتصااااااااااااااالات تحيااث لااااااااااااا ااب البلااديااات  ف وو،  
ا،   ا أ  هنا  إنبالا  بعلا م فوظا فاى اساااات دام  2013؛ اللاااا لة  2016

افااااة الااااااات الع ويااااة دي الم ت د، وبحةااااااااااااااااى موند   أيبو ا  الإ  ل اااات مس  اااا 
 iPoke, 2021  ) ا، وهي لاو ة تع ب فاى إتوا  ا فواور الونل( الالةا ي

فبل مواند التوا ااااااااااااب الاجت ا ي، فإ  نةاااااااااااابة الملاااااااااااا ل ع  دي ادمة الإ  ل ت 
ال اتت تالواااااااااااااة التوبية ون اع و م تال ةاااااااااااابة لل لاااااااااااا ل ع  ت دمة ال اتف 

%الم فلاوم فاى بلا ، أفاالت اللاااااااااااااو اة أيواااااااااااااا  أ  فادل 80لي  ال ااتات تلح  وا
، وتدل  2لم4ملاا ل   أج  م ال اتف المف ول دي فلةاا ع  تلح   ا مليو  ملاا ل ا 

  اافاة اسااااااااااااات ادام اادماة الا  ل ات وال واتف المف ولاة هاذه فاى مادى توجاا 
ا فااااااجاااااة   تبل   ولاااااذا  التكنولوجياااااا  الالةااااااااااااا ي ( لاسااااااااااااات ااااادام  أفوال الم ت د 

توفعل وو  توا اااااب وتقديم ادمات مس البلديات تاسااااا   ار  الواااااوورية فاى
 هذه الوسا بلم 

وتن  ق ملااااااسلة الدراسااااااة ولااااااسب أسااااااا  مس ا فاجة إلى إتوا  مدى 
توظيف تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااااااااااااااالات وتاااا علهاااا فاى  اااااعم الع اااب دي 
البلااديااات مس أجااب توفيااة إلارات البلااديااات ت ااا ي كس الاساااااااااااااتاااالم مس هااذا 

،  وإلقاع م يد مس الواااااااااوع فاى لرجات التوظيف و ااعم الع ب دي التوظيف
البلديات ت ا ي دم المةااااااؤولع  تاساااااا   ار النتا     وجد معلومات   ةااااااتاال 
منا تت ويو الع ب واصاااااااااااو اااااااااااا دي  ال نوار التحول إلى تلديات الك لو ية،  
ومس هااذا المن لق تااات  هااذه الاادراساااااااااااااااة للبحااث دي ماادى توظيف تكنولوجيااا  

لومات والاتصاااااااالات وتا علها فاى  ااعم الع ب دي البلديات دي نوى لاااااااو  المع
 جنو  القد  ومدينة أريحالم

راسة تالةؤال الو و  الآت : مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   " ول ذا تبلورت ملسلة الد 
وفاااا     ااااا      فااااا    ماااادظ ف تين فوج ل ايااااا المال مااااات وارفااااااااااااااااارت 

 "؟أريحاالامل في بلديات قرظ اج ب شرق القدس ومديجة 
 :تحاول هذه الدراسة الإجاتة فس انسالة الآتيةوبناع  فليا،  

الةاااااااؤال انول: ما مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااالات دي  •
 تلديات نوى جنو  لو  القد  ومدينة أريحا؟

الةاااااااااااااؤال ال اان : ماا لرجاة  اااعم الع اب دي تلادياات نوى جنو  لاااااااااااااو    •
 القد  ومدينة أريحا؟

لث: هب يوجد ااتلا) دي اساات اتات أفوال فينة الدراسااة  الةااؤال ال ا •
 ول مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااالات دي تلديات نوى 
جنو  لاااااااااااااو  القاااد  وماااديناااة أريحاااا تاااااتلا) متتعلات الااادراسااااااااااااااااة:  

  ا    ، والمةتوى التعليل(، ومسا  الع با؟ 
الدراسااااة    الةااااؤال الواود: هب يوجد ااتلا) دي اساااات اتات أفوال فينة •

 ول لرجة  ااعم الع ب دي تلديات نوى جنو  لااااو  القد  ومدينة 
أريحاااا تاااااتلا) متتعلات الااادراساااااااااااااااة:  ا    ، والمةاااااااااااااتوى التعليل(،  

 ومسا  الع با؟
الةؤال ا  ام : هب يوجد ارتباا تع  توظيف تكنولوجيا المعلومات  •

والاتصااااااااااااااااالات و اااااعم الع اااب دي تلااادياااات نوى جنو  لاااااااااااااو  القاااد   
  ؟ة أريحاومدين

 
 الدراسةأ مية 

تن  ق أه ياااة هاااذه الااادراساااااااااااااااة مس  وظ اااا تنااااولااات موضاااااااااااااوفاااا   ااادي ااا   
وموا با  للعصااااااااااااو يت  ب دي تقديو العلانة تع  توظيف تكنولوجيا المعلومات 
والاتصااااااااااااااااالات مد  ااااااعم الع ااااب ت  ياااادا  ن  تلااااديااااة تنو  التحول إلى تلاااادياااة  

 التكنولوجي ا فاليلمإلك لو ية لموا بة العصو 
  اااا ت بد أه ياااة هاااذه الااادراساااااااااااااااة مس تحاااديااادهاااا لعناااا اااااااااااااو توظيف  
تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااااااالات دي البلادياات وت كن اا مس تحادياد العلاناة  
الارتباوية ل ا مد  ااعم الع ب دي البلديات انمو الذ   ةااااافد المةااااؤولع  دي 

 معوفة سبب وات اهات الت ور دي البلدياتلم

 الدراسة أ داف 
توظيف  مااااااادى  تاااااااالتعو) فاى  للااااااادراساااااااااااااااااااة  الو و   ال اااااااد)  يت  اااااااب 
تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااالات وتا علها فاى  ااعم الع ب دي تلديات نوى 
جنو  لاااااااااااااو  القد  ومدينة أريحا، وأما انهدا) الاوفية ل ذه الدراساااااااااااااة  

 فقد ل لت ما يات :
ي تلديات نوى جنو  مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات د لم1

 لو  القد  ومدينة أريحالم
 لرجة  ااعم الع ب دي تلديات نوى جنو  لو  القد  ومدينة أريحالم لم2
الونو) فاى متتعلات الاااادراسااااااااااااااااة وهي ا    ، والمةاااااااااااااتوى التعليل(،  لم3

ومسا  الع ب ولراسااااة الااتلا) دي مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات 
 تتعلاتلموالاتصالات و ااعم الع ب تبعا ل ذه الم
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 خضر عيسى الرجبي   د.
 يونس إبراهيم جعفر.  د

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديات قرى جنوب  
 شرق القدس ومدينة أريحا 

 

المااعاالااوماااااااات   لم4 تااكاانااولااوجااياااااااا  تااوظاايااف  تااعاا   ارتاابااااااااا  فاالاناااااااة  تااقاااااااديااو وجااول 
والاتصالات و ااعم الع ب دي تلديات نوى جنو  لو  القد  ومدينة  

 لم  أريحا
 

 هاومحددات الدراسةحدود 

 ت  لت  دول هذه الدراسة ت ا يات :
: تقتصاااااااااااو هذه الدراساااااااااااة فاى العاملع  دي البلديات دي الحد البشاااااااااار   •

 فلة ع لملولة  

 الم2022: اجويت هذه الدراسة دي العام الميلال   الحد الزماني •

: اجوياات هااذه الاادارسااااااااااااااة دي لولااة فلةااااااااااااا ع  وتحاادياادا دي الحااد المكاااني •
تلديات نوى جنو  لاااااو  القد  وهي الةاااااوا وم اللاااااونية والعع رية 

 وأتو ل   وبلدية مدينة أريحالم

تااااالاسااااااااااااا بااااا ااااة االحااااد ائارا ي • الاااادراسااااااااااااااااة  ل ( أفاااادهااااا  : تحاااادلت ألام 
 البا  ا لم

: تقتصااااو الدراسااااة فاى تقديو وجول فلانة ارتباوية  الحد الم ضاااا  ي •
تع  توظيف تكنولوجيااا المعلومااات والاتصاااااااااااااااالات مد  ااااعم الع ااب دي 

 البلديات

   التاريفات ائارائية للماطلحات
المال مااااات وارفاااااااااااااااااارت  ,Lewis: ويلاااااااااااااعل لوي   فوج ل ايااااا 

 لاااااااا ب أ  ج ا  أو ت بيق اتصااااااااال، ت ا فا ا: ا تاظ ا مصاااااااا    لااااااااامب  2009
الواليو والتلا يو  وال واتف ا  لوية وأج  م وبوام  ا فاسااااااو  واللاااااابسات 
وأ   ة انن ار الصاااااااااااانافية، تالإضااااااااااااافة إلى ا  دمات والت بيقات الم تلاة  

 الموتب ة ل ا، م ب مؤت وات الايديو والتعلم فس وعدلم
: تااظ اا   ويعو) الباا  اا  تكنولوجياا المعلوماات والاتصااااااااااااااالات إجوا ياا 

العااااااديااااااد مس الم ع ات والاوا ااااااد لمةااااااااااااات اااااادما ااااااا،  توفو  تقنيااااااات تكنولوجيااااااة 
وت كن م مس التوا ااااااااااااااب وتباالل المعوفاة وةااااااااااااا ولاة وساااااااااااااوفاة وتةااااااااااااا اب القياام 
تانف ال الإلارية تكااعم، ويقا  تدرجة اسااااااااااااات اتات أفوال فينة الدراساااااااااااااة 

الم تلاة لتوض الإجاتة فس أسااااااالة    فاى ألات ا المت  لة تالاساااااا با ة ت  الات ا
 الدراسةلم  

: وهي اساااات دام الموارل المتا ة ت ويقة تحقق النوات    فا   الامل
الم لوبة تانب التساليف الم كنة وتعتبل مس أهم مقايو    اح المؤسااااااااةااااااااات 

 اReinke & Ostiguy, 2006دي تحقيق أهداف ا  
أهاااااادا)  تحقيق  تاااااااظ ااااااا   : الع ااااااب إجوا يااااااا  البااااااا  ااااااا   ااااااااعم  ويعو) 
المؤساااااااااةاااااااااة مس تقديم أفواااااااااب جولم م كنة تانب تسلاة وباساااااااااتتلال الموارل 
المتا ة تاعالية تتوااااااااااا س تذل أنب ج د م كس و،ةاااااااااااوفة وسااااااااااا ولة وتحقيق 

 جولم فالية دي بات الونتلم 
تو : وهي نوية الةاوا وم اللاونية، نوية أقرظ اج ب شارق القدس

 ل  ، نوية العع ريةلم

 

 

 والدراسات السابقةائطار الجظر  

 ائطار الجظر  
 عتبل ما وم تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااالات ما وما مو با  ومس  

 لمأجب ف  ا لا تد مس تاكيكا وف م فنا وه المسو ة لا
 مفه م التوج ل ايا

وهي ج يد المةاااااااااااااتل ماات اللا ماة لوا اة الإنةااااااااااااااا  وتةااااااااااااا ياب  يااتاا  
هاااااااذه  2015لاا فاا اا(،   ا تاا ااويااو  دااي  الااعاالاالاا(  الاابااحاااااااث  فاااااى  ااتااااااااه  وتااعااتاا اااااااد  ا، 

ا، وهي ل ذا ج يد الإجواعات والتقنيات 2015المةااااتل مات والوسااااا ب  تاه،  
ال (  ةااااااااااات دم ا الانةاااااااااااا    دمتا ومةاااااااااااافدتا فاى القيام وع لا دي لااااااااااا   

 لمم الات ا فيام
 مفه م المال مات

ال ( تم معاااااا    اااااا وتحقق هااااادفاااااا   محااااادلا   نناااااديل ي   هي البياااااا اااااات 
ا ويتم اساات دام التحليب والمقار ات والتاةااعل دي ساا يب  2007والةاااموان ،  

تحويااب البيااا ااات انوليااة مس انرنااام والنصاااااااااااااو  والصاااااااااااااور ووعلهااا وتن   ااا  
   لما2015وإظ ارها تصورم ما ومة ل ا مع    ال و (، 

 
 مفه م فوج ل ايا المال مات وارفاارت

الباداياة التعو) فاى ما وم تكنولوجياا المعلوماات وفاى مس الم م دي 
اصاا صا ا الم ع م ال (  ا ت سا با دي ساوفة ا  لاارها واسات دام ا دي مع م 
م اااالات ا فياااام، وهي  تعلهاااا مس الماااااهيم ا فااادي اااة، لم تح   فاى تعويف  
مو د؛ تب تعدلت التعوياات تحةاااااى وج ات   و البا  ع ، ولذا لا تد مس 

 ,Paquin, 1990ت فدم ل ا وال ( من ا ما ألاااااااااااااار لا تا ع   فوض تعوياا

p17  ا تااظ اا الوساااااااااااااا اب  ال ( تةاااااااااااااتع اب لإ تااه ومعاا  اة وت  يس واسااااااااااااا لجااع
وارسال المعلومات، سواع   ا ت  وتية أو  تاتية أو  وريةااا، وفوف ا تومايلا 

ا تااااظ اااا "ج يد أ واع التكنولوجياااا المةااااااااااااات ااادماااة دي 3،  2004وبوباااا ور  
و قااب وت  يس المعلومااات ولاااااااااااااسااب إلك لون ، وتلااااااااااااا ااب تكنولوجيااا   تلاااااااااااااتيااب،

ا فاساابات الآلية ووسااا ب الاتصااال ولاابسات الوب  وأج  م الاا   ووعلها  
مس المعدات ال ( تةت دم ولدم دي الاتصالات"لم وي بع  مس هذيس التعوياع  
أ  تكنولوجيااا المعلومااات فوع مس فووع التكنولوجيااا ال ( ت تم ولاااااااااااااسااب فااام 

ا  ااة المعلومااات تااالإضاااااااااااااااافااة إلى تحااديااد ف ليااات ااا ال ( تلااااااااااااا ااب الت  يس ت عاا 
والمعاا  اة والاسااااااااااااا لجااع لل علومااتلم وان ل  مصااااااااااااا    تكنولوجياا المعلوماات  
تاالاتصااااااااااااااالات وارتب اا معاا تحياث أ ااااااااااااابحاا  ةااااااااااااات ادماا  معاا   ا وم وا اد  

 Andrews & Greenhalgh, 1987 لااا اااااااذه الاااباااااااا ااا اااااااا   تااابااا ااا   وناااااااد  الم 
ا الذ  فوف ا فاى أظ ا مصاااااااااااا    Lewis, 2009   الدراسااااااااااااة تعويف لوي 

لااااااااااااااامااب  لااااااااااااا ااب أ  ج ااا  أو ت بيق اتصااااااااااااااال، ت ااا فا ااا: الواليو والتلا يو   
وال واتف ا  لويااة وأج  م وبوام  ا فاااساااااااااااااو  واللااااااااااااابسااات وأ   ااة انن ااار  
الصاااااانافية، تالإضااااااافة إلى ا  دمات والت بيقات الم تلاة الموتب ة ل ا، م ب 

 لمعلم فس وعدمؤت وات الايديو والت
 مم زات فوج ل ايا المال مات وارفاارت

ت ع ت تكنولوجيا المعلومات تالعديد مس الم ع ات ال (  ا ت الة ى  
دي ا  لااارها واساات دام ا ولااسب واسااد، ومس أهم هذه الم ع ات سااوفة ا  ا  
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الع ااب، وت  يس  م هااا ااب مس المعلومااات، وااض التساااليف  العلل( وفبااد  
وتاااافااب المةااااااااااااات اادمع  تع  موسااااااااااااااب ومةاااااااااااااتقبااب، وتوفعل  ا،  2018الع يم،  

إمساااا ياااة الع اااب فس وعاااد، واللامو  ياااة ال ( تةااااااااااااا ظ تااااساااااااااااااتقلال تكنولوجياااا 
المعلومات والاتصااالات فس اللااو ات المنت ة ل ا فاى ساا يب الم ال، وإمسا ية 
الاتصاااااااااال والتوا اااااااااب مس الال اللااااااااابسات، ووعلها مس الإمسا يات والاو   

 لما2021فس است دام ا  العوةاو  وفبد الم يد،  والاوا د ال ( ي ت 
 مجارت ف تين فوج ل ايا المال مات وارفاارت

دي م ااااااالات    المعلومااااااات والاتصااااااااااااااااااالات  تكنولوجيااااااا  توظيف  ي كس 
فديدم ومن ا الم ال الانتصاااااال  إب يتم توظيا ا دي ف ب المصاااااار)  ارلااااايد، 

ا، وتحويب انموال تصااااااااورم الك لو ية وف ليات التحليب الانتصااااااااال   2017
يتم  التعليم  يااااااث  الم ااااااال  ودي  الماااااااليااااااة،  وانساااااااااااااوا   الاسااااااااااااا   ااااااارات  وإلارم 

 ا دي  افة جوا ى الع لية التعلي ية و ذل  انمو دي م ال ال ى اساااااات دام
وال ةاااااااويق والموا ااااااالات وانمس والةاااااااياساااااااة والت ارم والقا و  ومؤساااااااةاااااااات  

 لما1999؛ النقو ، 2002الدولة ومن ا البلديات   يتو ، 
 مفه م  فا   الامل

اَ سَ   الع ي يقول ౫ಋ تعااااالى دي محكم  تاااااتااااا   ىز ا    ا  لَْ ( ف  ال  اجْع  " ناااا 
لَيمٌ "   اَيٌ  ف      َ

رْضَ ۖ إَن 
 
ويةاااااااااااااتاادل مس هااذه الآيااة ا  55:  ساااااااااااااورم يوساااااااااااااف انْ

الكوي اة أ  أسااااااااااااااا  الكاااعم هي العلم وا  بلم وبادوظ  اا لا ي كس الو اااااااااااااول 
للكااعملم ونيا  الكااعم هو أمو لااااااااند دي من  ات انف ال الم تلاة ويعتبل  

الم  ة دي ا فكم فاى   ا  ا، ويت لى است دام أنب ندر مس مس المؤلوات  
ناااادر مس الم وجااااات، ت ع   ااو تقليااااب   الماااادالات أو الموارل مد ا تاااااه أ بل 

 ,Tanالماادالات إلى  اادهااا انلنن مد إ تاااه القاادر  اةاااااااااااااااا مس الم وجااات  

ا تاظ ا  Shuai & Fan, 2020:4الم   ا ويعوف ا لاااااوا  وفا   2016:45
التوا   تع  فوا دها الانتصاااااااالية والصااااااانافية والاجت افية تةااااااايى لتحقيق 

 وبع  ا فاا  فاى الموارل العامةلم
ويلاااااااااااااعل البااااا  و  دي تعويف الكااااااعم فاى أظ ااااا اسااااااااااااات اااادام الموارل  
المتااا ااة ت ويقااة تحقق النوات  الم لوبااة تااانااب التساااليف الم كنااة وتعتبل مس 

تاحاقاياق أهااااااادافا اااااااا   داي  الماؤساااااااااااااةاااااااااااااااااااات  ماقااااااااياوا   ا ااااااااح   & Reinkeأهام 

Ostiguy, 2006 ا، وهااذا مااا ت ناااه البااا  ااا  دي هااذه الاادراساااااااااااااااة  تعويف
 لملكااعم الع ب

  جاصر  فا   الامل
تتعدل فنا و  ااعم الع ب ل ل ب أمور   علم ومن ا جولم ا  دمة 
وهي مس انمور ال ( تصااادرت اهت امات البا  ع  دي   عل مس الدراساااات ومس 

يدر  ا الع يب وعد  صااااااااول ا فاى ا  دمة  الصاااااااا يد ي تعوياات ا أظ ا منافد  
ا إلى أ  ما وم جولم ا  دمات  2014ا، وتلاااااااااعل سااااااااا يحة  2010وف  ا ،  

يتوا س تحةاع  سا عة المؤساةاة، وتقليب هدر الموارل، وتقليب التسلاة، وأ  
لااااا وةاااااااااااااوفااااة  مس معااااايعل ا  ولم توفو ا  اااادمااااة وامسااااا يااااة و اااااااااااااول الع يااااب 

يااة، وتا م الع يااب، والاتصااااااااااااااالات وتلااااااااااااا ااب وسااااااااااااا ولااة، وانمااا ، والمصاااااااااااااادان
ا أ   2008اسات دام وساا ب الاتصاال الم تلاةلم   ا ويلاعل ال ان  وندالم  

جولم ا  ادماات تت  اب دي مادى رااااااااااااااه  الع لاع فن اا ومادى تقبل م ل اا فنادماا 
 يحصلو  فلا الم

 

 أن اع الوفا  
 :ألار فدل مس البا  ع  دي لراسات م إلى أ واع الكااعم وال ( من ا

: وهي ال ( يتم نياااااسااااااااااااا ااااا تتحااااديااااد العلانااااة تع  الوفاااا   اليساااااااااااابياااة
 Yao & Han etالمدالات والم وجات ويعبل فن ا تال ةاااااااااابة الماوية تين ا  

al., 2010الم 
: وهي ندرم المؤساااااااااااةاااااااااااة فاى الوفا   التخااااااااااااااااااااااااية أو الت تيفية

 Banker etاسااااااااااااات ادام المادالات ت ةاااااااااااااى م االياة تاالن و إلى الم وجاات  

al., 2013الم 
: وهي ندرم المؤسااااااةااااااة الإ تاجية القصااااااوى تدو   الوفا   ائنتااية

 المXu et al., 2014ال در دي الموارل  
: وهي نادرم المؤساااااااااااااةاااااااااااااة فاى ت ايض المادالات إلى الوفاا   الفجياة

 الم Wazel, 2010أنصه   د أو  يالم الم وجات دي ضوع مدالات محدلم  
ةاااااة أ  تتوساااااد ل ا  : وهي الدرجة ال ( تةااااات يد المؤسااااا  فا   الساااااة
 المFried et al., 2008وبقا   ح م ف ليات ا  

 ااااااعم السلاااااة: وهي ال ةااااااااااااابااااة تع  أنااااب تسلاااااة ل  تاااااه إلى التسلاااااة  
 المKočišová, 2014الم صصة لإ تاه الم وجات  

 الدراسات السابقة
دي ا   ا و لور    (2021الايساااااااااااو  و  د ا  يد  وأتو ت لراساااااااااااة  

تكنولوجيا الاتصااااااااااال ا فدي ة دي تحةااااااااااع  ا  دمة الع وميةلم واساااااااااات دمت 
المن   الو اااااااااااااا  التحلياي وألات  الملا  ااااة والاسااااااااااااا بااااا ااااة دي ج د البيااااا اااااتلم  
تلااااااديااااااة  فاى مقو  ي لللو   الااااااذيس  المواونع   مس  الاااااادراساااااااااااااااااااة  وتسو  م ت د 

نصاااااااديةلم أتو ت ا مبحو ا  أاذت ت ويقة 40توساااااااعالم، وتالات العينة مس  
الدراسااااااة أه ية تكنولوجيا الاتصااااااال ا فدي ة دي  يام الم ت عات ولورها دي 

 تة يب ا  دمة الع ومية وتة يب التوا ب تع  المواونع  والإلارملم
إلى التعو) فاى أ و تكنولوجيااا    (2021دراسااااااااااااااة ال اادور  وهاادفاات  

انر  اللاااااااااااااباااااااا   دي و ارم  العااااااااملع   ألاع  فاى  ل ياااااااةلم  المعلوماااااااات والاتصاااااااااااااااااااالات 
اساااااااااات دمت الدراسااااااااااة المن   الو ااااااااااا لم وتسو  م ت د الدراسااااااااااة مس ج يد 

ا  100الموظاع  دي و ارم اللاااااااااااااباااا  انرل ياااة، وتاااالاااات فيناااة الااادراساااااااااااااااة مس  
، و   د البيااا ااات تم وضاااااااااااااد اسااااااااااااا بااا ااة لتحااديااد أ و تقنيااة المعلومااات  موظاااا 

دم وجول والاتصاالات فاى ألاع العاملع  دي و ارم اللابا ، وأظ وت النتا   ف
ا دي لرجااة تااا عل  α = 0.05فوو  بات للالااة إ صاااااااااااااااا يااة فنااد مةاااااااااااااتوى  

تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات فاى ألاع العاملع  دي و ارم اللابا   ةاى 
 ا     والتاهيب العلل( 

وساااااااااااااااايااااااد  وأجااوت   لور    (2020باايااكااي  إتااوا   فاااااى  ر اا ت  لراساااااااااااااااااااة 
ااااب المؤساااااااااااااةاااااااااااااااةلم  تكنولوجيااا الاتصاااااااااااااااال دي  يااالم فااافليااة انلاع الوظيا  ل

واسااااااااااااات ادمات المنت  الو اااااااااااااا لم وتسو  م ت د الادراساااااااااااااة مس موظا  تلادياة  
ا موظاااا وموظاااة من م 90الونيبااة تااالوال ، وتااالااات فينااة الاادراساااااااااااااااة مس  

أاذت ت ويقة فلاااااااااوا ية، واسااااااااات دمت الاسااااااااا با ة    د البيا اتلم أظ وت 
وا اااااااب  تا   الدراساااااااة أ  تكنولوجيا الاتصاااااااال تلعى لورا م  ا ت ةااااااا يب الت

وتبالل المعلومات تع  موظا  البلدية سااااافدت م فاى ألاع م ام م ت  د أنب  
 ويةو وونت أسوعلم
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 خضر عيسى الرجبي   د.
 يونس إبراهيم جعفر.  د

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديات قرى جنوب  
 شرق القدس ومدينة أريحا 

 

دي ا   ا و لراسااة هدفت إلى ت يا    (2020ايلالي و اوع  وأجوى 
أ و تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دي تن ية وظا ف إلارم الموارل ال لويةلم  

تسو  م ت د الادراساااااااااااااة مس اسااااااااااااات ادمات الادراساااااااااااااة من   لراساااااااااااااة ا فاالاةلم و 
الموظاع  دي مؤسااااااااااةااااااااااة لاااااااااايالي لو اتوى تولاية ساااااااااايد  أتو العبا لم وتالات  

ا فولا أاذت ت ويقة فلاااوا يةلم واسااات دمت ألام الاسااا با ة 80العينة مس  
   د البياااا ااااتلم وأظ وت الااادراساااااااااااااااة وجول فلاناااة أ و ضاااااااااااااعيااااة بات للالاااة  

لات فاى تن ية وظا ف  إ صااااااا ية لاساااااات دام تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااا
إلارم الموارل ال لاااااااااااااويااة، ونااد تي اات الاادراساااااااااااااااة أه يااة تكنولوجيااا المعلومااات 
والاتصاااااااااااااااااالات دي  يااااالم فعاااااليااااة الع ليااااة الإلاريااااة وتاااادفيم القوارات الإلارم 
والإ تاجية مس الال الاسااااااااااتتلال انم ب لل علوماتلم وند أو اااااااااات الدراسااااااااااة  

إلارم الموارل ال لاااااااااااااويااة   عل ااا   تااالتوجااا ا  ااال التاادري ي  حو رن نااة وظااا ف
أ ثل  ااااعم تااالإضااااااااااااااافااة إلى توفعل الب يااة التكنولوجيااة اللا مااة لتن يااة و يااالم  

 ندرات العاملع لم
دي ولاية وةااكوم تا   ا و   (2019دراسااة حاحة ومجاصاار   وسااعت 

إلى التعو) فاى لور البلااادياااات الإلك لو ياااة دي تحةاااااااااااااع  ا  ااادماااة الع ومياااة 
لاادراساااااااااااااااة المن   التحليايلم وتسو  م ت د البلااديااات  المفليااةلم  اسااااااااااااات اادماات ا

الابالااااااادياااااااات   الاتاوجاااااااا  احاو  أ   الااااااادراساااااااااااااااااااة  أظا اوت  ا ا ا ا اولم  داي  الإلاكا الو اياااااااة 
الإلك لو ياة هو ا فاب لتحةاااااااااااااع   وفياة العلاناة تع  الإلارم والمواوس، وتلبياة  
ال لبات وةوفة، والقواع فاى ال واتعل، وتقليب تساليف المعاملات الإلارية 

دي انلاع انمو الذ   ع ب تالم  ب فاى تحةاااااااااااع  مةاااااااااااتوى ألاع واللااااااااااااافية 
ا  اادمااات وتوويااد ال قااة دي الإلارملم وأو اااااااااااااات الاادراسااااااااااااااة تااالتحول لبلااديااات 
وفقا  ا ا   إلكا الو ياااااااا   المواوناعا   مد  التاوا اااااااااااااااااااب  وتاااااااااااااا اياد  الإلكا الو ياااااااة 

 مدروسةلم
دي   (2018الالمي و  اااااد الاظي   وسااااااااااااايى   مس الال لراسااااااااااااا   اااااا 

ور تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات ومةاااااه   ا دي رفد  ا   ا و إلى معوفة ل
 اااعم ألاع الإلارم المفلياة دي وعض البلادياتلم اسااااااااااااات ادمت الدراساااااااااااااة المن   
الو اااااااااااااا  التحليايلم وتسو  م ت د الادراسااااااااااااااة مس موظا  البلادياات دي لولاة  
ا   ا و، وتاااالاااات العيناااة مس موظا  البلااادياااات دي ولايتع  مس ولاياااات لولاااة  

أاااااذت ت ويقااااة العينااااة القصااااااااااااااااديااااةلم واسااااااااااااات اااادم وويقااااة المعاااااينااااة ا   ا و  
الميادا ياة الملا  اة، والمقااتلاة وعل المقنناة، والاسااااااااااااا باا اة  االوات    د تياا اات  
المعلومااااااات  تكنولوجيااااااا  اسااااااااااااات اااااادام  ضاااااااااااااوورم  النتااااااا    أظ وت  الاااااادراساااااااااااااااااااةلم 
والاتصاالات دي مؤساةاات الدولة وندرت ا فاى توفعل الونت وا   د والتسلاة  

  لرجاة توظيا اا دي الإلارم المفلياة دي البلادياات جااع متوسااااااااااااا اا  وأماا وبي ات أ
 ااااعم الإلارم ف اااعت فاااليااة، وبي اات الاادراسااااااااااااااة أ  هنااا  فلانااة ووليااة تع   

 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و ااعم الإلارم المفليةلم 
دي الةااااعولية إلى التعو) فاى أ و   (2017دراسااااة ارشاااايد  وسااااعت  

ي تكنولوجيا المعلومات فاى ألاع المصار) الةعوليةلم است دمت الاس   ار د
الدراساااااااة المن   الو اااااااا لم تسو  م ت د الدراساااااااة مس المصاااااااار) المدرساااااااة دي 

الم وتااالااات  2012-2006الةاااااااااااااو  الةاااااااااااااعول  لوورا  الماااليااة دي الا لم مس  
لم واساااااااااات دمت الدراسااااااااااة مقيا  انلاع العا د  11فينة الدراسااااااااااة مس   ا تنسا 

الاااادراساااااااااااااااااة وجول أ و فاى الم وجولات والعااااا ااااد فاى  قو  الملكيااااةلم أظ وت 
إي ا،  للاسااااااا   ار دي تكنولوجيا المعلومات ال ( توااااااام الاسااااااا   ار دي انج  م 

والبلم يااات فاى ألاع المصااااااااااااااار)لم وأو اااااااااااااات الاادراسااااااااااااااة المصااااااااااااااار) تتك يف  
الاسااااااااااااا   ااار دي تكنولوجيااا المعلومااات نه ي  ااا دي تحةاااااااااااااع  ا  اادمااات و يااالم 

 الماليلم  انلاع
دي الي س إلى تحاااادياااد    (2017دراساااااااااااااااة الاماااار ومحم د  وهاااادفاااات  

مت لبات  ااعم الع ب المؤساااااااااااالااااااااااااه( وأ وها فاى انلاع الإلار لم  اساااااااااااات دمت 
الدراسااااة من   لراسااااة ا فالة فاى لااااو ة اننصااااه  ال بية، الال الا لم مس 

الم وت  لت ملاااااااسلة الدراساااااااة دي الا وم تع  معوفة مت لبات 2007-2014 
ةلم وأظ وت الادراساااااااااااااة ان و الكاااعم لولاع الإلار  وت بيق اا دي واند اللاااااااااااااو ا 

الإي ا،  لل وارل ال لاااااااااااااوية والمالية والمالية فاى المةااااااااااااااه ة دي رفد مةاااااااااااااتوى 
انلاع، ومواج اة التحادياات الم تلااة دي من  اات انف اال وتم فوض العاديد  
مس مت لباااات الكاااااعم دي اللاااااااااااااو اااة وتم ت بيق اااا تاااإي ااااتياااة دي تو يد انلوار 

وارل الم تلاة دي اسااااااااتتلال اللااااااااو ة ت ويقة القيالية والتنايذية، و ذل  الم
إي اتيةلم أو اات الدراسااة تتو اايات فدم أه  ا: ضااوورم إلااوا  الموظاع  دي 
تحديد و ااااااااياوة انهدا) الإساااااااا لاتي ية وال لااااااااتيلية وات اب القوار ونلااااااااو 
 قافة اللاااااو ة و قافة الا واااااباالم   ا ي ى الاساااااتاالم مس الموارل الم تلاة  

    ة وأساليى الع بلموالتحديث المةت و لو 
دي فلةااااااااااا ع  إلى تقديم أ  وبه   (2016دراسااااااااااة الدوي   وهدفت 

مق لح لتحقيق فااافليااة اسااااااااااااات اادام ا  اادمااات الإلك لو يااة دي تلااديااة ا  لياابلم 
اسااااااااااااات اادمات الادراسااااااااااااااة المن   الو اااااااااااااا ، وافت اادت فاى الاسااااااااااااا بااا اة  االام  
أساااااااااااااااسااااااااااااايااة دي ج د البيااا اااتلم وتسو  م ت د الاادراسااااااااااااااة مس مواو ( ماادينااة  

وا ااادم مس اااادماااات    ا  لياااب الملااااااااااااا ل ع  والمةاااااااااااااتاياااديس فاى انناااب ت ااادماااة
، وتالات فينة الدراسااااااااااة مس  47000البلدية وبلح فدلهم   ا  381ا مواونا 

مواوناا  حااااااااااااافبات ت ويقاة فلاااااااااااااوا ياةلم أظ وت النتاا   العواماب ال ( تؤ و فاى 
ا  ااادماااات البلااادياااة الإلك لو ياااة وال ( تتعلق وةااااااااااااا ولاااة الاسااااااااااااات ااادام وال قاااة 

وند الالك لون   وجولم ا  اادمااةلم ونااد أو ااااااااااااااات الاادراساااااااااااااااة تواااااااااااااوورم إ واع الم
 للبلدية وسوفة الاست اتة   دمة المواونع  فاى مدار الةافةلم

دي فلةا ع  إلى التعو) فاى لور    (2015دراساة الططي   وساعت 
الإلارم الإلك لو ية دي تحقيق الإتداع الإلار لم اساااااااااااات دمت الدراسااااااااااااة المن   
ت الو اااااااااااااا  التحليايلم وتسو  م ت د الدراساااااااااااااة مس موظا  و ارم الاتصاااااااااااااالا 

، وتااالااات العينااة مس ج يد 178وتكنولوجيااا المعلومااات وفاادلهم   ا موظاااا 
الموظاع  ت ويقة المسااااا  اللاااااامبلم واسااااات دمت الاسااااا با ة دي ج د البيا اتلم  

%ا فاى واند ت بيق الإلارم 77وأظ وت الاادراسااااااااااااااة وجول موافقااة ت ةااااااااااااابااة  
 %ا فاى تحقيق الإتاااااداع الإلار  ووجول فلاناااااة71الإلك لو ياااااة وب ةاااااااااااااباااااة  

تين  ااالم وأو ااااااااااااااات الاادراساااااااااااااااة تواااااااااااااوورم توفعل الموا  ااة الماااليااة اللا مااة للع ااب  
 والاستعا ة تا  بلاعلم  

دي ا   ا و إلى التعو)  (2014دراسااة   اياابي وي سااميجة  وسااعت  
الإلار لم   الإتااااااداع  دي تحقيق  المعلومااااااات والاتصااااااااااااااااااالات  تكنولوجيااااااا  فاى لور 

فالة فاى مؤساااةاااة اسااات دمت المن   الو اااا  التحلياي مس الال لراساااة ا 
تعاو ية ا فبو  والبقول ا  افة دي ولاية أم البواقيلم وتسو  م ت د الدراسااااة 

ا فاملالم وتالاات 229لمؤساااااااااااااةاااااااااااااة التعااو ياة والباالح فدلهم   العااملع  ديمس 
ا من م ااتعلت ت ويقااة فلاااااااااااااوا يااةلم واسااااااااااااات اادماات  40فينااة الاادراسااااااااااااااة مس  

النتااااااا     البيااااااا اااااااتلم وأظ وت  اي ااااااا،   الاسااااااااااااا بااااااا ااااااة  ااااااالام    د  تااااااا عل  وجول 
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لتكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااااااالات فاى الإتداع الإلار  لوفوال والإتداع دي 
الع ليات الإلارية واساااااااات دام الإتداع الإلار  دي أساااااااااليى الع بلم وأو اااااااات  
الدراساااااااااة تواااااااااوورم اسااااااااات دام وت ويو التكنولوجيا دي المؤساااااااااةاااااااااات وتوفعل  

 ال وو) الملا  ة للع بلم
 

  ات الطريقة وائارا

 مجه يّة الدّراسة
افت ادت هاذه الادراسااااااااااااااة فاى المن   الو اااااااااااااا  الارتبااو  دي تحقيق 
المعلومااااااات  تكنولوجيااااااا  توظيف  تااااااالكلاااااااااااااف فس فلانااااااة  المت  لااااااة  أهااااااداف ااااااا 
والاتصاااااااااااالات مد  ااعم الع ب دي تلديات نوى لاااااااااااو  جنو  القد  ومدينة 

لعلانة  أريحا، إب ف لت هذه الدراساااااة فاى مسااااا  الدراساااااات الةااااااتقة بات ا
ل ا، ولراساة رراع المبحو ع  مس الال تو يد اسا با ة فاى أفوال فينة الدراساة 

 لمور د الاست اتات وتحليل ا والإجاتة فس أسالة الدراسة وفوضيات ا
 
 تها يجو الدّراسة مجتمع 

ا تلديات دي فلةااااااااااا ع  وال ( ضااااااااااا ت  4تسو  م ت د الدراساااااااااااة مس  
ا موظاا مس البلديات  102الدراسة فاى  الت لت فينة  وند    لما موظاا  117 

ا موظاا  ولاااسلت 117انر،عة تم الو اااول ل م تالمسااا  اللاااامب مس م  وع  
 ع     ا، دي1 ا  دول دي %ا مس الم ت د   ا هو مبع   87العينة ما نةااااااااااااا تا  

راسةا 2يبع  ا  دول   نة الد   لمو ف متتعلات أفوال في 
 

 ة( نس  ف زيع أفراد  يجة الدراس 1 دول  ال

 البلدية 
ح م ال بقة  
  فدل الموظاع ا 

 ح م العينة 
ال ةبة الماوية  
ح م العينة /  
 ح م ال بقة 

ال ةبة الماوية ح م 
العينة / م  وع  

 العينة 
 %9.8 %100 10 10 الةوا وم 
 %10.8 %92 11 12 أتو ل   
 %29.4 %86 30 35 العع رية 
 %50 %85 51 60 أريحا 
 %100 %87 102 117 الم  وع 

 
 ( ف زيع أفراد  يجة الدراسة حس  متغ  ات الدراسة2 دول  ال
 ال ةبة الماوية  العدل  المةتوى  المتتعل

 ا     
 %64.7 66 ب و 
 %35.3 36 أ ث 

 المةتوى التعليل( 
 %8.8 9  ا و  

 %65.7 66 تسالوريو  
 %25.5 27 لراسات فليا 

 مسا  الع ب 

 %9.8 10 الةوا وم 
 %10.8 11 أتو ل   
 %29.4 30 العع رية 
 %50 51 أريحا 

 
 الدراسةأدا  

مس الال مواجعة انلتيات والدراسااااات بات الصاااالة ت وضااااوع هذه 
الدراسااااة وال ( تم فوضاااا ا دي نةاااام الدراسااااات الةاااااتقة، اساااات اع البا  ا   
تحااديااد  لا ااة أوعااال لمفور توظيف تكنولوجيااا المعلومااات والاتصاااااااااااااااالات وهي 
الب ياة التحتياة، والبلم ياات، و اااياات الموظاع ، تاالإضاااااااااااااافاة إلى  لا اة أوعاال 

اوى لمفور  ااعم الع ب وهي جولم ا  دمة المقدمة، والو ول والة ولة، أ
وال قة وانما ، و ااااااااا  ت اسااااااااا با ة اسااااااااات دمت  الام دي الكلاااااااااف فس أراع 
المبحو ع  مس الال ساااااااااااااؤال م فس ماادى موافق  م فاى فقوات الاسااااااااااااا بااا ااة،  

ا فقوات لساب وعاد، ول اذا تلتات فادل فقوات الاسااااااااااااا باا اة  10وال ( توااااااااااااا نات  
فقوم، هااااادفااااات إلى الكلاااااااااااااف فس أ و توظيف تكنولوجياااااا المعلوماااااات  ا  60 

 والاتصالات فاى  ااعم الع ب دي البلديات نيد الدراسةلم

 : صدق أدا  الدراسة

نام البا  ا  تتصا يم ألام الدراساة المؤلاة مس الاسا با ة تصاورت ا  
فاااى   وضااااااااااااااااااات  فاة ماس  ااااااااااااااااااادنا اااااااا  ولالاتاحاقاق  بو   5انولاياااااااة،  ماس  ماحاكا اعا   ا 

دي موضاااااااوع الدراساااااااة، وند ضااااااا س التحكيم التا د مس  الااتصاااااااا  وا  بلم
الوضااااااااوح والةاااااااالامة اللتوية للاقوات، ومدى لاااااااا ولية الاساااااااا با ة لموضااااااااوع  
الدراسااااااة، وأ  أمور أاوى أو تعديلات مس لاااااااظ ا تحةااااااع  الاساااااا با ة، ووفق 

 ملا  ات المفك ع     ت ألام الدراسة تصورت ا الن ا يةلم  
ح   اااي للاسااااااااااااا باا اة تحةاااااااااااااا   ومس جاا اى راو، فة الاتةاااااااااااااا  الاد 

معامب الارتباا  تعلسااو ا لاقوات  ب وعد دي الاساا با ة مد متوساا  الدرجة 
السليااة لااذلاا  البعااد وتوض فح  توافق وارتباااا القيم للبعااد الااذ  ت تل( 

ور ت النتا   تالمعيار المعت د تحةااااااااى ا3،   ا يوضاااااااا  ا  دول  إليا ، وند نة
وراوو    يوو  معاااااااامااااااب  Asuero et al., 2006الاااااااااااااو  ني اااااااة  تعتبل  إب  ا، 

ا و 3لم0ا، ومتوسااااا ة إبا  ا ت تع   3لم0الارتباا ضاااااعياة إبا  ا ت أنب مس  
  ا 03 ا، و  ااا يت ااااااااااااا  مس ا  اادول  7لم0ا، وموتاعااة إبا  ااا اات أ بل مس  7لم0 

ولااااذا  عتبل الاتةااااااااااااااااا  الااااداااي    ا876لم0  –  349لم0 فااااإ  القيم جاااااعت تع   
 لممتحققا  وانلام  النة

 
( ارتساق الداخ ي لأدا  الدراسة من خلال حساب ماامل ارف اط ب  س ن 3 دول  ال

 ب ن قي  فقرات كل باد مع مت سط الدراة الكلية لل اد

 الاقوات البعد  الونم
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 652. 568. 512. 408. 600. 784. .791 692. 732. 714. الب ية التحتية  1

 538. 608. 582. 782. 743. 731. 456. 635. 624. 692. البلم يات  2

 666. 743. 789. 800. 604. 526. 496. 717. 738. 651.  اايات الموظاع   3

 628. 775. 852. 727. 695. 636. 349. 693. 783. 689. جولم ا  دمة المقدمة  4

 740. 742. 817. 756. 729. 766. 737. 568. 777. 567. والة ولة الو ول  5

 716. 777. 775. 694. 790. 820. 703. 809. 876. 740. انما  وال قة  6

 
 الدراسة  ات أدا  

ةااااى معامب ال بات لمفور توظيف   ل د) التا د مس  بات انلام،  ة
الع ب ولووعال ج يع ا دي تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااالات ومحور  ااعم  

 ااب محور، وبلاا  تاااسااااااااااااات اادام معاااللااة ال بااات   وو بااا  الااااا، وبلح معااامااب  
ا موظاا  ااتعلوا  14ا للعينة الاساات لافية ال ( تحدلت تااااااااااااااا  950لم0ال بات  

فلاااااااوا يا مس ااره فينة الدراساااااااة، وتلاااااااعل هذه الن ي ة إلى أ  انلام تت تد 
وا  اااااادول   الاااااادراسااااااااااااااااااة،  تاااااااوواض  ال بااااااات   ا04 تثبااااااات يا   معاااااااملات  يبع  

 لمللدراسة
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 خضر عيسى الرجبي   د.
 يونس إبراهيم جعفر.  د

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديات قرى جنوب  
 شرق القدس ومدينة أريحا 

 

 ( مااملات الث ات  حاور وأبااد الدراسة4 دول  ال

 البعد  المفور  الونم
فدل  
 الاقوات

 معامب ال بات 

توظيف تكنولوجيا   1
 المعلومات والاتصالات 

 909. 10 الب ية التحتية 

 835. 10 البلم يات  2
 829. 10  اايات الموظاع   3

 935. 30 لرجة المفور  
1 

  ااعم الع ب 
 735. 10 جولم ا  دمة المقدمة 

 850. 10 الو ول والة ولة  2

 806. 10 انما  وال قة  3

 920. 30 لرجة المفور  

 950. 102  الدرجة السلية  

 
 إارا ات الدراسة

 مس أجب تحقيق أهدا) الدراسة تم اتباع الإجواعات الآتية:
 اااا  ت ألام الدراسااااة تصااااورت ا الن ا ية، وعد التحقق مس  اااادن ا  •

و باات اا مس الال مؤلاااااااااااااوات الصاااااااااااااد  وال باات الةااااااااااااااتقاة وال ( تم 
ياااة  ا فصاااااااااااااول فلا اااا مس الال ت بيق انلام فاى فيناااة اسااااااااااااات لاف

لم  14فلوا ية ااره فينة الدراسة ض ت    ا موظاا 
البلديات   الم ت د ديو فت الاساااااااااااا با ة ولااااااااااااسب مبالااااااااااااو فاى أفوال  •

لا ام   وباعا   الإجااااااااتاااااااة فالااا اااااااا،  واوياقاااااااة  لالا اباحاو اعا   انر،اعاااااااة، ووضااااااااااااا  
المعلومات اللا مة ت ا فا ا ضااااااااااا ا  ساااااااااااوية المعلوماتلم وبالمفصااااااااااالة 

 ا اس با ة  ا فة اوعت للتحليب الإ صان لم 102ج عت  
وعد مواجعة الاسااااااااا با ات والتا د مس  ااااااااالا ي  ا نوواض التحليب  •

اسااااااااااااات اااااادام   الو م الإ صاااااااااااااااااااا يااااااة  الإ صاااااااااااااااااااان   ا  SPSSتو ااااااام  
لل عا  ات الإ صااااا ية مس أجب اساااات واه  تا   الدراسااااة المت  ب  

 تالإجاتة فس أسالة وفوضيات الدراسةلم
 

 متغ  ات الدراسة
 الت لت الدراسة فاى المتتعلات الآتية:

افية  أورً: المتغ  ات الديم غر
 : ولا مةتويا   ب و، أ ث اال يس -
: ولا  لاث مةااااااااتويات   ا و ، تسالوريو ،  ي المساااااااات ظ التاليم -

 لراسات فلياا
: ولاااا أر،عاااة مةاااااااااااااتوياااات  الةاااااااااااااوا وم، أتول  ، مكاااان الامااال -

 العع رية، أريحاا
  انيا: المتغ   المستقل

 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -
  الثاً: المتغ   التابع

  ااعم الع ب -
 نتائج الدراسة

للنتا   ال ( تو ااااااااالت إلا ا الدراساااااااااة دي ي ناول هذا القةااااااااام فوضاااااااااا   
ضاااااوع أساااااال  ا وفوضاااااي  ا ال ( وو ت، و   ت النتا   وفقا  لمن  ية محدلم 

 لعوض ا، وهي فاى النحو الآت :
 نتائج أسئلة الدراسة

لتحديد لرجة متوسااا ات اسااات اتة أفوال فينة الدراساااة، افت دت 
 الدرجات الآتية:

 مدى المتوس  ا فةا،   الدرجة 
 فانب  2.33 من اوة 
 3.67 – 2.34 متوس ة 
 فا ثل 3.68 فالية 

وتعتبل الإجاتة فس أساالة الدراساة ا   ةاة و،لاسب اا  الةاؤال 
ا  ام  إجاتة فس إلاااااااااااسالية هذه الدراساااااااااااة وساااااااااااؤال ا الو و  والذ  ت  ب 

ماا مادظ ف تين فوج ل اياا المال ماات وارفاااااااااااااارت وفا     اا  " تاالةاااااااااااااؤال:
 "الامل في بلديات قرظ اج ب شرق القدس ومديجة أريحا؟     فا   
 

ما مدظ ف تين فوج ل ايا المال مات : "الجتائج المتالقة بالسااااااااا ال الأول 
 "وارفاارت في بلديات قرظ اج ب شرق القدس ومديجة أريحا؟

ةااااااااااااا ااااات المتوسااااااااااااا اااااات ا فةااااااااااااااااااتياااااة   ل جااااااتاااااة فس هاااااذا الةاااااااااااااؤال  ة
الااادراسااااااااااااااااة دي  اااافاااة أوعاااال والا حوافاااات المعياااارياااة   لاسااااااااااااات ااااتاااات أفوال فيناااة 

الاسااااااااااااا باااا اااة ال ( تقو  مااادى توظيف تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااااااااااااااالات، 
 وا  دول الآت   عوض النتا   ال ( تم ا فصول فلا الم

افات المايارية رستجابات أفراد  يجة 5 دول  ال ( المت سطات الحسابية وارنحر
 ف تين فوج ل ايا المال مات وارفاارت الدراسة لأبااد ارست انة ح ل 

 الدرجة  الا حوا) المعيار   المتوس  ا فةا،   انوعال  الونم

 فالية  0.543 3.96  اايات الموظاع   3

 فالية  0.655 3.93 الب ية التحتية  1

 فالية  0.681 3.85 البلم يات  2

 فالية  0.571 3.91 الدرجة السلية  

 
أ  المتوس  ا فةا،  للدرجة السلية لمفور  ا5 يلا   مس ا  دول 

المعلومااااااات والاتصااااااااااااااااااالات   تكنولوجيااااااا  معيااااااار  91لم3توظيف  والا حوا)  ا 
ا، وال ( تلااعل إلى لرجة فاليةلم وجديو تالاهت ام أيوااا  صااول  افة  571لم0 

انوعااااال فاى لرجااااة فاااااليااااةلم ومس أجااااب القاااااع   وم متع قااااة فاى  تااااا   هااااذه 
ال ال ( تواااااااا ن  ا الاساااااااا با ة لقيا  مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات انوع

والاتصااااااااااالات نام البا  ا  تحةااااااااااا  المتوساااااااااا ات ا فةاااااااااااتية والا حوافات 
 المعيارية لاست اتات أفوال فينة الدراسة فس ال لا ة أوعال ل ذا المفورلم

 
افات المايارية 6 دول  ال رستجابات أفراد  يجة ( المت سطات الحسابية وارنحر

 الدراسة في مح ر ف تين فوج ل ايا المال مات وارفاارت ل اد ال يية التحتية 

 الاقوات الونم
المتوس   
 ا فةا،  

الا حوا) 
 المعيار  

 الدرجة 

 فالية  0.932 4.23 يتوفو تويد إلك لون  رسل( اا  تالبلدية لل وظاع   10

 فالية  0.779 4.22 ا فواسوى المناسبة للع ب يتوفو فدل  ا) مس أج  م  2

 فالية  0.726 4.22 تتوفو إمسا ية ال بافة لل ة ندات ال ( تل م الع ب  3

 فالية  0.875 4.08 تتوفو ادمة الإ  ل ت لل وظاع  فاى مدار الةافة  1

 فالية  0.948 4.05 يوجد و دم للدفم الا (  6

 فالية  0.884 4.03 ا فاسوبية يتوفو لبكة محلية  دي ة لوج  م  9
 فالية  0.967 3.93 يتوفو موند إلك لون  بات فا دم اا  تالبلدية  7
 فالية  0.993 3.70 يتوفو تواتة إلك لو ية نل ة لتوج ات ا    ور  8

 متوس ة  1.474 3.47 ” لل وظاع Wi-Fiفا  “-تتوفو تقنية الاتصال اللاسلس  وا   4

 متوس ة  1.411 3.43 ” ل    ور Wi-Fiفا  “-الاتصال اللاسلس  وا  تتوفو تقنية  5

 فالية  0.655 3.93 الدرجة السلية  
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 2022  حزيران   – (  17العدد )   – (  7ام౰لد )   -   والاقتصادية مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية  
 

أ  المتوساااا  ا فةااااا،  للدرجة السلية لبعد  ا6 يلا   مس ا  دول 
ا، وال ( تلاااااااااااااعل إلى لرجاة 655لم0ا والا حوا) معياار   93لم3الب ياة التحتياة  

  ااان  فقوات فاى لرجااة فاااليااةلم  فاااليااةلم وجااديو تااالاهت ااام أيواااااااااااااااا  صاااااااااااااول  
ويع و الباااا  اااا  بلااا  الى اهت اااام البلااادياااات تتوفعل الب ياااة التحتياااة الون ياااة 
اللا مااة للع ااب مااا ياادل فاى وفا ااا إلى  ااد  بعل تاااه ي  ااا للع اابلم وبااالووم مس 
بلااا  فاااإ  النتاااا   تلاااااااااااااعل إلى  ااااجاااة البلااادياااات للاهت اااام أ ثل تتوفعل وعض 

بات فااا اادم وبواتااة إلك لو يااة لتوج ااات ا    ور التقنيااات   وند إلك لون   
فا  لل وظاع  وا    ور -تالإضااااافة إلى توفعل تقنية الاتصااااال اللاساااالس  وا 

فاى  ااد ساااااااااااااواعلم وتتاق هااذه النتااا   إلى  ااد  بعل مد لفوم لراساااااااااااااااة جيلالي  
دي تن ياااااة  2020ومكعكد   التكنولوجياااااة اللا ماااااة ولورهاااااا  الب ياااااة  إلى توفعل  ا 

ا ال ( أ ادت فاى 2018، وتتاق  اذلا  مد لراساااااااااااااة فباا   نادرات العااملع  
ضاااااااااااااوورم ت ويو الب ية التحتية للاتصاااااااااااااالات والو اااااااااااااول إلى ادمات الن ا  
العويض  ااا ااد الو ااا   انسااااااااااااااااسااااااااااااايااة للاسااااااااااااا لاتي يااات الون يااة الوونيااة دي 
ا   ا و، وأ  الب يااة التحتيااة لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصاااااااااااااااالات مااا  الاات 

وان  ال ( تقف فاا قاا أماام موا باة فصاااااااااااااو المعلومااتياةلم تعاان  مس وعض الن
ا توااوورم إ واع موند تلدية ا  ليب  2016وتتاق النتا   مد لراسااة الدوي   

 لمالإلك لون  وسوفة الاست اتة مد ولبات ا    ور 
 

افات المايارية رستجابات أفراد  يجة 7 دول  ال ( المت سطات الحسابية وارنحر
 ف تين فوج ل ايا المال مات وارفاارت ل اد الب مجياتالدراسة في مح ر 

 الاقوات الونم
المتوس   
 ا فةا،  

الا حوا) 
 المعيار  

 الدرجة 

 فالية 0.831 4.23  س ب الداول لوج  م ا فاسوبية تحةا  أمس اا  تالموظف  8

 فالية 0.868 4.17 تتوفو ت بيقات انوفو  دي انج  م ا فاسوبية 2

 فالية 0.868 4.14 الع ب تاست دام توم يات مت صصةيدار  1

 فالية 0.986 3.91 يتوفو توام    اية للبيا ات 7

 فالية 0.889 3.89 تةت دم أساليى تكنولوجية دي إلارم الع ب 3

 فالية 0.951 3.87 يوجد نافدم تيا ات  اسوبية لاملة اا ة ت يا ات ا    ور  6
 فالية 1.106 3.81 الموظاع  والإلارم تالبليد الإلك لون يوجد توا ب تع   4
 متوس ة  1.188 3.60 يوجد توا ب فس وويق البليد الإلك لون  مد ا    ور  5

 متوس ة  1.308 3.42 يوجد إمسا ية للدفد الإلك لون  ل    ور  10
 متوس ة  1.205 3.41 توفو البلدية ل    ور  ةاتات اا ة ل م تالموند الإلك لون  9

  الية  0.681 3.85 الدراة الكلية  

 
أ  المتوساااا  ا فةااااا،  للدرجة السلية لبعد  ا7 يلا   مس ا  دول 

ا، وال ( تلاااااااااااااعل إلى لرجاة 681لم0ا والا حوا) معياار   85لم3الب ياة التحتياة  
فاليةلم وجديو تالاهت ام أيوااا  صااول ساابد فقوات فاى لرجة فاليةلم  ويع و  

و ي الإلارم تدور البلم يات ا فاسااااو  تالقيام تالع ب لااب البا  ا  بل  
البلدياتلم وجديو تالملا  ة أيواااااااااااااا أ  ف لية التوا اااااااااااااب مد ا    ور تالبليد 
الإلك لون ، وتوفعل إمسااا يااة الاادفد الالك لون ، وتوفعل  ةااااااااااااااااتااات اااا اااااااااااااااة 
 تاا    ور ت وند البلادياة، وال ( تعتبل مس ا  ادماات الإلك لو ياة المتقادماة ماا
 الت تحتاه إلى فناية المةااااااااااااؤولع  والت ويو  يث إظ ا  صاااااااااااالت فاى لرجات 
متوسااااااااااااا اةلم ولعاب وياا  توفو الادفد الإلك لون  وتوفعل  ةاااااااااااااااتاات ااا ااااااااااااااة  

ا ال ( تي ت أ   2018تا    ور  عول للةاا ى الذ  أوضاافتا لراسااة فبا   
توفعل م اب هاذه ا  ادماات تت لاى تاعياب انمس المعلوماات  فناد إجواع ف لياة  

مس ف لياااااات  الااااا  ا فااااااساااااااااااااوبياااااة  انج  م  للتاااااا اااااد مس   ااااااياااااة  دفد الإلك لون  

القو اااااااااااااناة انمو الاذ  يحتااه إلى توم ياات وب ياة تحتياة بات جولم ااا اااااااااااااة 
 وهي تالتالى مسلاة جدالم

 
افات المايارية رستجابات أفراد  يجة 8 دول  ال ( المت سطات الحسابية وارنحر

  مات وارفاارت ل اد  فايات الم تف ن الدراسة في مح ر ف تين فوج ل ايا المال

 الاقوات الونم
المتوس   
 ا فةا،  

الا حوا) 
 المعيار  

 الدرجة 

 فالية  0.669 4.22 يتوفو لدى الموظاع  معوفة  افية تاست دام الإ  ل ت  4

3 
يحةس الموظاو  است دام ت بيقات انوفو  مس  وورل  

 فالية  0.784 4.20 وإ ةب وبوربوي تا

 فالية  0.724 3.97 لدى الموظاع  ابلم تاست دام البليد الإلك لون يوجد  6

 فالية  0.783 3.96 يوجد لدى الموظاع  ابلم تاست دام الواتةا  7

2 
ي تل  الموظاو  المعوفة التكنولوجية اللا مة لاست دام  

 فالية  0.870 3.93 البلام  ا فاسوبية 

9 
تكنولوجيا المعلومات تا د الإلارم ف لية است دام 

 فالية  0.707 3.93 والاتصالات 

 فالية  0.797 3.91 توفو الإلارم مت لبات الع ب تاست دام التكنولوجيا  10

8 
يوجد لدى الموظاع  توج ات إي اتية  حو است دام  

 فالية  0.859 3.88 التكنولوجيا 

 فالية  0.937 3.79 ي تل  الموظاو  الو ي التكنولوجي اللا م للع ب  1

5 
توفو البلدية تدريى لل وظاع  فاى است دامات  

 التكنولوجيا 
 فالية  0.926 3.79

 فالية  0.543 3.96 الدرجة السلية  

 
أ  المتوساااا  ا فةااااا،  للدرجة السلية لبعد  ا8 يلا   مس ا  دول 

إلى  543لم0ا والا حوا) معياااااار   96لم3 اااااااياااااات العااااااملع    وال ( تلاااااااااااااعل  ا، 
فاالياةلم وجاديو تاالاهت اام أيواااااااااااااا  صاااااااااااااول  اافاة الاقوات دي هاذا البعد  لرجاة  

الم ع    التعليل(  المةاااااااااااااتوى  إلى  بلااااااا   الباااااااا  اااااااا   فاااااااالياااااااةلم  ويع و  فاى لرجاااااااة 
ا ا ااااااادول   داي  ظااااااااهاو  هاو  فاكا اااااااا  فاااااااإ   2لالا اوظاااعا   الماوظاااعا  91ا  ماس  %ا 

مةاااااااااااااتواهم التعليل( تساالوريو  وأفاىلم وت سااااااااااااا م هاذه النتاا   مد لراسااااااااااااااة 
أظ وت ان و الإي ااا،  لل وارل ال لاااااااااااااويااة فاى   ال (   ا2017   الع ااار ومح ول

المةاااااااه ة دي رفد انلاع الوظيا ، وال ( أو اااااات أيوااااااا توااااااوورم نلااااااو  قافة  
اسااااااااات دام تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات دي المؤساااااااااةاااااااااةلم تالإضاااااااااافة إلى  

ا ال ( لفت إلى ضاااااااااوورم الاساااااااااتعا ة  2015انسااااااااا ام ا مد لراساااااااااة ا   يى  
 أجب ت بيق الإلارم الإلك لو ية لتحقيق الإتداع الإلار لمتا  بلاع مس 
 

ما دراة  فا   الامل في بلديات قرظ  : "الجتائج المتالقة بالساااااااااااا ال الثاني
 "اج ب شرق القدس ومديجة أريحا؟

ةااااااااااااا ااااات المتوسااااااااااااا اااااات ا فةااااااااااااااااااتياااااة   ل جااااااتاااااة فس هاااااذا الةاااااااااااااؤال  ة
الااادراسااااااااااااااااة دي  اااافاااة أوعاااال والا حوافاااات المعياااارياااة لاسااااااااااااات ااااتاااات أفوال فيناااة  

الاس با ة ال ( تقو  لرجة  ااعم الع ب، وا  دول الآت   عوض النتا   ال ( 
 لمتم ا فصول فلا ا

افات المايارية رستجابات أفراد  يجة 9 دول  ال ( المت سطات الحسابية وارنحر
 الدراسة لأبااد ارست انة ح ل  فا   الامل

 الدرجة   حوا) المعيار  الا  المتوس  ا فةا،   انوعال  الونم

 فالية  0.684 3.85 انما  وال قة 3

 فالية  0.704 3.74 جولم ا  دمة المقدمة 1

 متوس ة  0.777 3.63 الو ول والة ولة 2

 فالية  0.663 3.75 الدرجة السلية 
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 خضر عيسى الرجبي   د.
 يونس إبراهيم جعفر.  د

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديات قرى جنوب  
 شرق القدس ومدينة أريحا 

 

أ  المتوس  ا فةا،  للدرجة السلية لمفور  ا9 يلا   مس ا  دول 
المعلومااااااات والاتصااااااااااااااااااالات   تكنولوجيااااااا  معيااااااار  75لم3توظيف  والا حوا)  ا 

ا، وال ( تلااعل إلى لرجة فاليةلم وجديو تالاهت ام أيوااا  صااول  افة  663لم0 
انوعال فاى لرجة فالية تاساااتثناع وعد الو اااول والةااا ولة  يث  صاااب فاى 

اع   وم متع قاة فاى  تاا   هاذه انوعاال ال ( لرجاة متوسااااااااااااا اةلم ومس أجاب القا 
توااا ن  ا الاسااا با ة لقيا   ااعم الع ب نام البا  ا  تحةاااا  المتوسااا ات  
ا فةاتية والا حوافات المعيارية لاست اتات أفوال فينة الدراسة فس ال لا ة 

 أوعال ل ذا المفورلم
 

افات المايارية رستج10 دول  ال ابات أفراد  يجة  ( المت سطات الحسابية وارنحر
 الدراسة في مح ر  فا   الامل ل اد ا د  الطدمة المقدمة 

 الاقوات الونم
المتوس   
 ا فةا،  

الا حوا) 
 المعيار  

 الدرجة 

 فالية  0.795 4.11 تتوفو سكوتارية لاستقبال ا    ور  4

 فالية  0.890 3.98 يوجد متاوعة مةت وم مس الالارم لا تياجات ا    ور  2

 فالية  1.043 3.96 ا    ور  ولساوى تتوفو إمسا ية تقديم ان لا ات  7

 فالية  1.062 3.74 تع ب البلدية فاى  ب ملا ب المعاملات الإلك لو ية 9

 فالية  1.072 3.69 تحدث المعلومات ال ( ت وند البلدية تاست وار 10

 متوس ة  1.208 3.65 توفو البلدية نلوات ارلالية فس ادمات ا ل   ور  5
 متوس ة  0.914 3.61 يوجد لفم ف ( اا  تا    ور  6
 متوس ة  1.137 3.60 تع   البلدية رلول سويعة فاى ولبات ا    ور  8
 متوس ة  1.049 3.56 تعا   والبات ا    ور تبواتة البلدية وةوفة 3
 متوس ة  1.040 3.54 تن   ولبات ا    ور وةوفة 1

 فالية  0.704 3.74 الدرجة السلية 

 
أ  المتوسااااااااااااا  ا فةااااااااااااااا،  للاادرجااة السليااة   ا10 يلا   مس ا  اادول  

ا، وال ( 704لم0ا والا حوا) معيااااار   74لم3لبعااااد جولم ا  اااادمااااة المقاااادمااااة  
تلااااااااااااعل إلى لرجة فاليةلم وجديو تالاهت ام أيوااااااااااااا  صااااااااااااول  صااااااااااااف الاقوات  

ل    ور، لرجات متوسااااااا ة وبل  في ا يتعلق تتقديم ال لاااااااوات الارلاااااااالية  
ال لباااااات مس الال تواتاااااة  وتوفعل رلول ساااااااااااااويعاااااة فاى ال لباااااات، ومعاااااا  اااااة 
البلدية، وساااااااااوفة الإ  ا  وهي مس العوامب الم  ة جدا دي  ااعم الع ب وفاى 
الإلارات البلدية الاهت ام ل ا ومحاولة تحةاااااااااااين ا والع ب فلا ا ولاااااااااااسب أ بللم  

ا دي أه ياة  2021  وتتاق هاذه النتاا   مد لراساااااااااااااة العوةااااااااااااااو  وفباد الم ياد
 تكنولوجيا الاتصالات ولورها دي تة يب ا  دمةلم

 
افات المايارية رستجابات أفراد  يجة  11 دول  ال ( المت سطات الحسابية وارنحر

 الدراسة في مح ر  فا   الامل ل اد ال ص ل والسه لة

 الاقوات الونم
المتوس   
 ا فةا،  

الا حوا) 
 المعيار  

 الدرجة 

 فالية  0.771 3.98 تالبلدية وة ولة ي كس الاتصال  1

 فالية  0.944 3.80 ي كس الداول لموند البلدية وةوفة  3

 فالية  0.972 3.75 ت تم البلدية ت ة يب المعاملات ل    ور  10

 متوس ة  1.042 3.64 مس الة ب الو ول إلى المعلومات موند البلدية الإلك لون  6

 متوس ة  1.016 3.61  ة ب متاوعتا محتوى الموند الإلك لون  من م  7

 متوس ة  1.016 3.61 ي كس تقديم ال لبات تبواتة البلدية وة ولة  2
 متوس ة  1.122 3.56 يوجد ا  تلاو  سااس ل  دمات البلدية ال ار ة  5
 متوس ة  1.157 3.55 توفو البلدية لذو  الا تياجات ا  ا ة و ولا موةوا 9
 متوس ة  1.311 3.48 الك لو ية تانل   ا تصدر البلدية م لورات  8
 متوس ة  1.295 3.35 يوجد امسا ية توا ب تالواتةا  مد ا    ور  4

 متوس ة  0.777 3.63 الدرجة السلية  

 

أ  المتوسااااااااااااا  ا فةااااااااااااااا،  للاادرجااة السليااة   ا11 يلا   مس ا  اادول  
ا، وال ( تلااااعل  777لم0ا والا حوا) معيار   63لم3لبعد الو ااااول والةاااا ولة  

إلى لرجاااة متوسااااااااااااا اااةلم ويوى الباااا  اااا  أ  فاى إلارات البلااادياااات إف ااااع هاااذا 
البعد م يدا مس الاهت ام والعنايةلم وتتاق هذه النتا   مد لراساااة العوةااااو   

ه ياة تكنولوجياا الاتصااااااااااااااالات ولورهاا دي تةااااااااااااا ياب  ا دي أ2021وفباد الم ياد  
التوا اااااااااااااب تع  المواونع  والإلارملم وندرم تكنولوجيا الاتصاااااااااااااالات فاى ت كع   
أناااااب   موظا  البلااااادياااااة مس ألاع م اااااام م تكاااااااعم أفاى مس الال تاااااذل ج اااااد 

الم وأ دت 2020وأ ةااااااااااو، وبونت أسااااااااااوع   ا جاع دي لراسااااااااااة تيس  وسااااااااااعيد  
 ية ساااااااا ولة الو ااااااااول وسااااااااوفة الاساااااااات اتة ا فاى أه2016لراسااااااااة الدوي   

   دمة ا    ور ولسب يتوافق مد  تا   هذه الدراسةلم
 

افات المايارية رستجابات أفراد  يجة  12 دول  ال ( المت سطات الحسابية وارنحر
 الدراسة في مح ر  فا   الامل ل اد الأمان والثقة

 الاقوات الونم
المتوس   
 ا فةا،  

الا حوا) 
 المعيار  

 الدرجة 

 فالية  0.763 4.05 تحاف  البلدية فاى سوية المعلومات الا صية ل    ور  4

 فالية  0.672 3.94 المعلومات ال ( تقدم ا البلدية ل    ور واضفة 7

 فالية  0.951 3.92 يتوفو رمنا دي المعلومات الا صية ل    ور فبل موند البلدية  8

 فالية  0.817 3.92 استقبال المواجعع  مس ا   ور يحةس الموظاو   3

 فالية  0.928 3.90 يوجد  قة مس ا    ور تا  دمات ال ( تقدم ا البلدية 5

 فالية  1.016 3.83 يوجد مبالرات مس البلدية ت يد مس  قة ا    ور  9
 فالية  0.916 3.82 ت تل  البلدية س عة ويبة فند ا    ور  2
 فالية  0.821 3.80 تقدم ا البلدية ل    ور  النةالمعلومات ال (  6
 فالية  0.989 3.72 هنا  لعور تانما  مس نبب ا    ور دي إت ام ال لبات 1

 متوس ة  0.984 3.63 يتاافب ا    ور مد ا  دمات الإلك لو ية المقدمة مس البلدية 10

 فالية  0.684 3.85 الدرجة السلية 

 
أ  المتوسااااااااااااا  ا فةااااااااااااااا،  للاادرجااة السليااة   ا12 يلا   مس ا  اادول  

ا، وال ( تلاااااااااااااعل إلى  684لم0ا والا حوا) معياااار   85لم3لبعاااد انماااا  وال قاااة  
لرجة فاليةلم وجديو تالاهت ام أيوااا  صااول  افة الاقوات فاى لرجة فالية  
المقااااادماااااةلم  ويع و  مد ا  ااااادماااااات الالك لو ياااااة  تااااااافاااااب ا    ور  تااااااساااااااااااااتثنااااااع 

المانااااااااواق الاباااااااا ا اااااااا داي  لا ا ا ا اور  الاجاتا اااااااافاياااااااة  الا ال اياباااااااة  إلاى واباياعاااااااة  بلااااااا     
ا  توافية ال ( لااا ل  ا الدراساااة، وال (  لاااعو النا  فا ا تانلاة   وا لعدم 
وجول   افة ساسا ية فالية ومعوفة مع م النا  تبعوا م البعضلم ت سا م 

ا إلى  2019هااذه النتااا   إلى  ااد وعيااد مد لفوم لراسااااااااااااااة  ااا ااة ومنااا اااااااااااااوم  
توويد  قة ا    ور تالإلارم ولور اللااااااااافية دي الإلاع فاى بل  وفاى أه ية  

 تحةع   ااعم الع ب تالع وملم
 

 ل ي اد اختلاف في اسااااتجابات أفراد  :  الجتائج المتالقة بالساااا ال الثال 
 يجة الدراسااااااااة ح ل مدظ ف تين فوج ل ايا المال مات وارفاااااااااارت في 

أريحااااا  شاااااااااااارق القااااادس وماااااديجاااااة  بااااااختلاف متغ  ات  بلااااادياااااات قرظ اج ب  ا 
 الدراسة:  ال يس، والمست ظ التاليمي، ومكان الامل(؟

ول جاتة فس هذا الةااااااااؤال تم تحويلا إلى ا   فوضاااااااايات والإجاتة 
 فن ا   ا يات :
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لا توجاااد فوو  بات للالااااة  "  : الجتاااائج المتالقاااة باااالفرضااااااااااااياااة الأول 
أفوال فينااة  ا تع  اسااااااااااااات اااتااات  α≤.05إ صااااااااااااااا يااة فنااد مةاااااااااااااتوى الاادلالااة  

الدراساااااااااااة فس مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااااالات تع ى لمتتعل  
 ."ا    

لااتبار صااااافة الاوضاااااية انولى اسااااات دمت المتوسااااا ات ا فةااااااتية 
والا حوافات المعيارية وااتبار "ت" لاسااات اتات أفوال فينة الدراساااة دي  افة  

تبعاااااا  متتعل  أوعاااااال الاسااااااااااااا باااااا اااااة  ول محور توظيف تكنولوجياااااا المعلومااااا  ات 
 ا    لم

افات المايارية واخت ار "ت" للايجات  13 دول  ال ( المت سطات الحسابية وارنحر
المستقلة رستجابات أفراد  يجة الدراسة  ن كافة أبااد ارست انة ح ل مح ر ف تين 

 فوج ل ايا المال مات وارفاارت ف ااً لمتغ   ال يس 

 الادد  ال يس ال اد 
المت سط 
 الحسابي 

ارنحراف 
 المايار  

قيمة 
 "ت" 

مست ظ  
 الدرلة 

 الب ية التحتية 
 0.691 3.86 66 ب و 

 0.566 4.07 36 أ ث   0.117  1.58-

 البلم يات 
 0.748 3.85 66 ب و 

 0.545 3.84 36 أ ث   0.922  0.10

  اايات الموظاع  
 0.571 3.93 66 ب و 

 0.489 4.02 36 أ ث   0.408  0.83-

الدرجة السلية 
 لسافة انوعال 

 0.621 3.88 66 ب و 
 0.466 3.98 36 أ ث  0.392 0.86-

 
ا،  86لم0-أ  ني اااة "ت" للااادرجاااة السلياااة    ا13 يلا   مس ا  ااادول  

ا، ولاذا 05لم0ا، وهو أ بل مس مةاااااااااااااتوى الادلالاة  392لم0ومةاااااااااااااتوى الادلالاة  
توجد فوو  بات للالة إ صاااا ية  تقبب الاوضاااية الصااااوية انولى، أ  أ ا لا  

ا تع  اسااااااااااات اتات أفوال فينة الدراساااااااااااة فس α≤.05فند مةاااااااااااتوى الدلالة  
ا    لم   لمتتعل  تع ى  والاتصاااااااااااااااااااالات  المعلوماااااااات  تكنولوجياااااااا  توظيف  مااااااادى 

ا ال ( 2021و ذل  لسافة انوعاللم وتتوافق هذه الن ي ة مد لراساااة البدور  
لوجياا المعلوماات والاتصااااااااااااااالات أظ وت فادم وجول فوو  دي لرجاة تاا عل تكنو 

 فاى ألاع العاملع  دي و ارم اللبا  تبعا  لمتتعل ا    لم
 

لا توجااد فوو  بات للالااة  ":  الجتااائج المتالقااة بااالفرضاااااااااااايااة الثااانيااة
ا تع  اسااااااااااااات اااتااات أفوال فينااة  α≤.05إ صااااااااااااااا يااة فنااد مةاااااااااااااتوى الاادلالااة  

تكنولوجياااااا المعلوماااااات والاتصااااااااااااااااااالات تع ى لمتت عل  الااااادراسااااااااااااااااااة فس توظيف 
 ."المةتوى التعليل( 

لااتبار صااافة الاوضاااية ال ا ية اسااات دمت المتوسااا ات ا فةااااتية  
ا لاسااااات اتات One way ANOVAوااتبار تحليب التبايس ان ال   

أفوال فينة الدراسااة دي  افة أوعال الاساا با ة  ول محور توظيف تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات تبعا  لل ةتوى التعليل(لم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(  One way ANOVA( المت سطات الحسابية وفحليل الت اين الأحاد   14ادول  
رستجابات أفراد  يجة الدراسة  ن كافة أبااد ارست انة ح ل ف تين فوج ل ايا 

( ب ن ا  م  ات 2المال مات وارفاارت ف ااً لمتغ   المست ظ التاليمي، ويدراة حرية  
 اد( داخل ا  م  ات ل ميع الأبا99و  

 ال اد 

 (One way ANOVAنتائج فحليل الت اين الأحاد    نتائج المت سطات

 المست ظ 
المت سط 
 الحسابي 

 مادر الت اين 
مجم ع  
 المرباات 

مت سط  
 المرباات 

قيمة 
"F " 

درلة  
"F " 

ال يية 
 التحتية 

 0.31 0.61 تع  الم  وفات  4.16  ا وية

0.71 0.494 
 0.43 42.74 الم  وفات لااب  3.89 تسالوريو 
لراسات  
  43.35 الم  وع  3.97 فليا

 الب مجيات 

 0.56 1.12 تع  الم  وفات  4.14  ا وية

1.21 0.303 
 0.46 45.70 لااب الم  وفات  3.79 تسالوريو 
لراسات  
  46.81 الم  وع  3.90 فليا

 فايات  
 الم تف ن 
 

 0.75 1.49 تع  الم  وفات  4.32  ا وية

2.61 0.078 
 0.29 28.29 لااب الم  وفات  3.90 تسالوريو 
لراسات  
  29.79 الم  وع  4.00 فليا

الدراة 
كافة الكلية ل

 الأبااد 
 

 0.49 0.98 تع  الم  وفات  4.20  ا وية

1.52 0.223 
 0.32 31.94 لااب الم  وفات  3.86 تسالوريو 
لراسات  
  32.93 الم  وع  3.96 فليا

 
"  ا14 يلا   مس ا  اااادول   ا،  52لم1" للاااادرجااااة السليااااة  Fأ  ني ااااة 

ا، ولاذا 05لم0ا، وهو أ بل مس مةاااااااااااااتوى الادلالاة  223لم0ومةاااااااااااااتوى الادلالاة  
تقبب الاوضية الصاوية ال ا ية، أ  أ ا لا توجد فوو  بات للالة إ صا ية 

ا تع  اسااااااااااات اتات أفوال فينة الدراساااااااااااة فس α≤.05فند مةاااااااااااتوى الدلالة  
ل الاسااااااااا با ة  ول توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات تبعا   افة أوعا

لمتتعل المةاااااااااااااتوى التعليل(لم و ااذلاا  لسااافااة انوعاااللم وتتوافق هااذه الن ي ااة مد 
البااااااادور   تاااااااا عل 2021لراساااااااااااااااااااة  دي لرجاااااااة  فااااااادم وجول فوو   أظ وت  ال (  ا 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااالات فاى ألاع العاملع  دي و ارم اللاااااااااابا  تبعا  
 لمتتعل التاهيب العلل(لم

 
لا توجااد فوو  بات للالااة    : "الجتااائج المتالقااة بااالفرضاااااااااااايااة الثااالثااة

ا تع  اسااااااااااااات اااتااات أفوال فينااة  α≤.05إ صااااااااااااااا يااة فنااد مةاااااااااااااتوى الاادلالااة  
الدراسااااااااااة فس توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااالات تع ى لمتتعل مسا  

 "لم الع ب
اسااات دمت المتوسااا ات ا فةااااتية  لااتبار صااافة الاوضاااية ال ال ة  

ا لاسااااات اتات One way ANOVAوااتبار تحليب التبايس ان ال   
أفوال فينة الدراسااة دي  افة أوعال الاساا با ة  ول محور توظيف تكنولوجيا 

 لمالمعلومات والاتصالات تبعا  مسا  الع ب
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 خضر عيسى الرجبي   د.
 يونس إبراهيم جعفر.  د

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديات قرى جنوب  
 شرق القدس ومدينة أريحا 

 

(  One way ANOVA( المت سطات الحسابية وفحليل الت اين الأحاد   15 دول  ال
رستجابات أفراد  يجة الدراسة  ن كافة أبااد ارست انة ح ل ف تين فوج ل ايا 

( ب ن ا  م  ات و 3المال مات وارفاارت ف ااً لمتغ   مكان الامل، ويدراة حرية  
 ( داخل ا  م  ات ل ميع الأبااد 98 

 ال اد 

 (One way ANOVAنتائج فحليل الت اين الأحاد    نتائج المت سطات

 المةتوى 
المتوس   
 ا فةا،  

 مصدر التبايس 
م  وع  
 المو،عات 

متوس  
 المو،عات 

 " Fني ة "
للالة  

"F" 

ال يية  
 التحتية

 0.68 2.03 تع  الم  وفات  3.99 الةوا وم 

1.61 0.193 
 0.42 41.32 لااب الم  وفات  3.84 أتو ل   

 43.35 الم  وع  4.14 العع رية 
 

  3.82 أريحا 

 الب مجيات 

 0.30 0.90 تع  الم  وفات  3.87 الةوا وم 

0.64 0.589 
 0.47 45.91 لااب الم  وفات  3.63 أتو ل   

 46.81 الم  وع  3.95 العع رية 
 

  3.82 أريحا 

 فايات  
 الم تف ن 
 

 0.42 1.27 تع  الم  وفات  4.2 الةوا وم 

1.45 0.233 
 0.29 28.52 الم  وفات لااب  3.72 أتو ل   

 29.79 الم  وع  3.99 العع رية 
 

  3.94 أريحا 

 كافة الأبااد
 

 0.34 1.01 تع  الم  وفات  4.02 الةوا وم 

1.04 0.379 
 0.33 31.91 لااب الم  وفات  3.73 أتو ل   

 32.93 الم  وع  4.03 العع رية 
 

  3.87 أريحا 

 
"  ا15 يلا   مس ا  اااادول   ا،  04لم1" للاااادرجااااة السليااااة  Fأ  ني ااااة 

ا، ولاذا 05لم0ا، وهو أ بل مس مةاااااااااااااتوى الادلالاة  379لم0ومةاااااااااااااتوى الادلالاة  
تقبب الاوضية الصاوية ال ال ة، أ  أ ا لا توجد فوو  بات للالة إ صا ية 

ا تع  اسااااااااااات اتات أفوال فينة الدراساااااااااااة فس α≤.05فند مةاااااااااااتوى الدلالة  
أوعال الاسااااااااا با ة  ول توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات تبعا   افة  

لمتتعل مسا  الع بلم و ذل  لسافة انوعال؛ انمو الذ   لاااااااااااعل إلى تقار  مدى 
توظيف تكنولوجياا المعلومات والاتصاااااااااااااالات دي  افة البلادياتلم وتتوافق هذه 

لاعل تالم  ب  الن ي ة مد م  ب الدراساات ال ( تم اساتعواضا ا سااتقا وال ( ت
إلى ضااااااااااوورم وأه ية توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااالات دي البلديات  

 لدورها الم م المتعلق تكااعم الع بلم
 

الاراباع بااااااالسااااااااااااا ال  الماتااالاقااااااة  "الاجاتااااااائاج  فاي  :  اخاتالاف  يا اااااااد   اااااال 
اسااااتجابات أفراد  يجة الدراسااااة ح ل دراة  فا   الامل في بلديات قرظ  

أريحا باختلاف متغ  ات الدراسااة:  ال يس، اج ب شاارق القدس ومديجة 
 "والمست ظ التاليمي، ومكان الامل(؟

ول جااتاة فس هاذا الةاااااااااااااؤال تم تحويلاا إلى  لاث فوضاااااااااااااياات والإجااتة  
 فن ا   ا يات :

لا توجااااد فوو  بات للالااااة  : "الجتاااائج المتالقاااة باااالفرضااااااااااااياااة الأول 
فينااة    ا تع  اسااااااااااااات اااتااات أفوالα≤.05إ صااااااااااااااا يااة فنااد مةاااااااااااااتوى الاادلالااة  

 لم"الدراسة فس لرجة  ااعم الع ب تع ى لمتتعل ا    
لااتبار صااااافة الاوضاااااية انولى اسااااات دمت المتوسااااا ات ا فةااااااتية 
والا حوافات المعيارية وااتبار "ت" لاسااات اتات أفوال فينة الدراساااة دي  افة  

 لمأوعال الاس با ة  ول محور  ااعم الع ب تبعا  متتعل ا    
 

افات المايارية واخت ار "ت" للايجات  ( 16 دول  ال المت سطات الحسابية وارنحر
المستقلة رستجابات أفراد  يجة الدراسة  ن كافة أبااد ارست انة ح ل مح ر  فا    

 الامل ف ااً لمتغ   ال يس 

 الادد  ال يس ال اد 
المت سط 
 الحسابي 

ارنحراف 
 المايار  

قيمة 
 "ت" 

مست ظ  
 الدرلة 

 المقدمة جولم ا  دمة 
 0.758 3.75 66 ب و 

 0.603 3.72 36 أ ث   0.834  0.21

 الو ول والة ولة 
 0.842 3.63 66 ب و 

 0.652 3.64 36 أ ث   0.929  0.09-

 انما  وال قة 
 0.774 3.82 66 ب و 

 0.480 3.92 36 أ ث   0.496  0.68-

الدرجة السلية لسافة 
 انوعال 

 0.733 3.73 66 ب و 
 0.521 3.77 36 أ ث   0.803  0.25-

 
ا،  25لم0-أ  ني اااة "ت" للااادرجاااة السلياااة    ا16 يلا   مس ا  ااادول  

ا، ولاذا 05لم0ا، وهو أ بل مس مةاااااااااااااتوى الادلالاة  803لم0ومةاااااااااااااتوى الادلالاة  
تقبب الاوضاااية الصااااوية انولى، أ  أ ا لا توجد فوو  بات للالة إ صاااا ية  

تع  اسااااااااااات اتات أفوال فينة الدراساااااااااااة فس ا α≤.05فند مةاااااااااااتوى الدلالة  
لرجة  ااعم الع ب تع ى لمتتعل ا    لم و ذل  لسافة انوعاللم وتتوافق هذه 

ا ال ( أظ وت فدم وجول فوو  دي لرجة  2021الن ي اة مد لراساااااااااااااة البادور  
تا عل تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات فاى ألاع العاملع  دي و ارم اللااااااااابا  

  لمتبعا  لمتتعل ا   
 

 توجااد فوو  بات للالااة  "لا:  الجتااائج المتالقااة بااالفرضاااااااااااايااة الثااانيااة
ا تع  اسااااااااااااات اااتااات أفوال فينااة  α≤.05إ صااااااااااااااا يااة فنااد مةاااااااااااااتوى الاادلالااة  

 لم"الدراسة فس  ااعم الع ب تع ى لمتتعل المةتوى التعليل( 
لااتبار صااافة الاوضاااية ال ا ية اسااات دمت المتوسااا ات ا فةااااتية  

ا لاسااااات اتات One way ANOVAالتبايس ان ال   وااتبار تحليب 
أفوال فينة الدراسااااااااة دي  افة أوعال الاساااااااا با ة  ول محور  ااعم الع ب تبعا  

 المةتوى التعليل(لم
 

(  One way ANOVA( المت سطات الحسابية وفحليل الت اين الأحاد   17 دول  ال
ل  فا   الامل ف ااً لمتغ   رستجابات أفراد  يجة الدراسة  ن كافة أبااد ارست انة ح  

( داخل ا  م  ات ل ميع 99( ب ن ا  م  ات و  2المست ظ التاليمي، ويدراة حرية  
 الأبااد

 ال اد 
 (One way ANOVAنتائج فحليل الت اين الأحاد    نتائج المت سطات

 المست ظ 
المت سط 
 الحسابي 

 مادر الت اين 
مجم ع  
 المرباات 

مت سط  
 المرباات 

قيمة 
"F " 

درلة  
"F " 

ا د   
الطدمة  
 المقدمة 

 0.56 1.13 تع  الم  وفات  4.01  ا وية 

 0.49 48.98 لااب الم  وفات  3.67 تسالوريو   0.324 1.14

  50.11 الم  وع  3.82 لراسات فليا 

ال ص ل 
 والسه لة

 0.58 1.16 تع  الم  وفات  3.96  ا وية 

الم  وفات لااب  3.58 تسالوريو   0.386 0.96  59.82 0.60 

  60.98 الم  وع  3.66 لراسات فليا 

الأمان  
 والثقة

 0.09 0.18 تع  الم  وفات  3.97  ا وية 

 0.48 47.06 لااب الم  وفات  3.83 تسالوريو   0.830 0.19

  47.23 الم  وع  3.88 لراسات فليا 

الدراة 
الكلية لكافة  

 الأبااد

الم  وفات تع   3.99  ا وية   0.75 0.37 

 0.44 43.69 لااب الم  وفات  3.70 تسالوريو   0.432 0.85

  44.43 الم  وع  3.79 لراسات فليا 
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ا،  85لم0" للاااادرجااااة السليااااة  Fأ  ني ااااة "  ا17 يلا   مس ا  اااادول  
ا، ولاذا 05لم0ا، وهو أ بل مس مةاااااااااااااتوى الادلالاة  432لم0ومةاااااااااااااتوى الادلالاة  

الصاوية ال ا ية، أ  أ ا لا توجد فوو  بات للالة إ صا ية تقبب الاوضية 
ا تع  اسااااااااااات اتات أفوال فينة الدراساااااااااااة فس α≤.05فند مةاااااااااااتوى الدلالة  

 ااافااة أوعااال الاسااااااااااااا بااا ااة  ول  ااااعم الع ااب تبعااا  لمتتعل المةاااااااااااااتوى التعليل(لم 
ا ال ( 2021و ذل  لسافة انوعاللم وتتوافق هذه الن ي ة مد لراساااة البدور  

وت فادم وجول فوو  دي لرجاة تاا عل تكنولوجياا المعلوماات والاتصااااااااااااااالات أظ  
 لمفاى ألاع العاملع  دي و ارم اللبا  تبعا  لمتتعل التاهيب العلل( 

لا توجااد فوو  بات للالااة  ":  الجتااائج المتالقااة بااالفرضاااااااااااايااة الثااالثااة
ا تع  اسااااااااااااات اااتااات أفوال فينااة  α≤.05إ صااااااااااااااا يااة فنااد مةاااااااااااااتوى الاادلالااة  

 لم"عم الع ب تع ى لمتتعل مسا  الع بالدراسة فس  اا
لااتبار صااافة الاوضاااية ال ال ة اسااات دمت المتوسااا ات ا فةااااتية  

ا لاسااااات اتات One way ANOVAوااتبار تحليب التبايس ان ال   
أفوال فينة الدراسااااااااة دي  افة أوعال الاساااااااا با ة  ول محور  ااعم الع ب تبعا  

 لممسا  الع ب
(  One way ANOVAالمت سطات الحسابية وفحليل الت اين الأحاد   ( 18 دول  ال

رستجابات أفراد  يجة الدراسة  ن كافة أبااد ارست انة ح ل  فا   الامل ف ااً لمتغ   
( داخل ا  م  ات ل ميع 98( ب ن ا  م  ات و  3مكان الامل، ويدراة حرية  

 ا  ارت

 ال اد

 (One way ANOVAفحليل الت اين الأحاد   نتائج   نتائج المت سطات

 المةتوى 
المتوس   
 ا فةا،  

 مصدر التبايس 
م  وع  
 المو،عات 

متوس  
 المو،عات 

ني ة  
"F" 

للالة  
"F" 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا د   
الااااااااااطاااااااااادماااااااااة  

 المقدمة 

 2.26 6.77 تع  الم  وفات 3.94 الةوا وم

5.10 
 

0.003 
 

 0.44 43.34 لااب الم  وفات 3.91 أتو ل   

 50.11 الم  وع 4.05 العع رية
 

  3.49 أريحا

الااااا صااااااااااااااااا ل 
 والسه لة 

 0.83 2.49 تع  الم  وفات 3.69 الةوا وم

1.39 
 

0.250 
 

 0.60 58.49 لااب الم  وفات 3.95 أتو ل   

 60.98 الم  وع 3.74 العع رية
 

  3.49 أريحا

الأماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان  
 والثقة 

 

 0.40 1.20 الم  وفاتتع   4.07 الةوا وم

0.85 
 

0.469 
 

 0.47 46.03 لااب الم  وفات 4.01 أتو ل   

 47.23 الم  وع 3.88 العع رية
 

  3.76 أريحا

كاااااااااااااااااااااااااافاااااااااااااااااااااااااة  
 الأبااد

 

 0.87 2.61 تع  الم  وفات 3.91 الةوا وم

2.04 
 

0.113 
 

 0.43 41.82 لااب الم  وفات 3.95 أتو ل   

 44.43 الم  وع 3.89 العع رية
 

  3.59 أريحا

ا،  04لم2" للاااادرجااااة السليااااة  Fأ  ني ااااة "  ا18ول  يلا   مس ا  ااااد
ا، ولاذا 05لم0ا، وهو أ بل مس مةاااااااااااااتوى الادلالاة  113لم0ومةاااااااااااااتوى الادلالاة  

تقبب الاوضية الصاوية ال ال ة، أ  أ ا لا توجد فوو  بات للالة إ صا ية 
اسااااااااااات اتات أفوال فينة الدراساااااااااااة فس ا تع   α≤.05فند مةاااااااااااتوى الدلالة  

 ااافااة أوعااال الاسااااااااااااا بااا ااة  ول  ااااعم الع ااب تبعااا  لمتتعل مسااا  الع اابلم و ااذلاا  
لسااافااة انوعااال تاااساااااااااااااتثناااع البعااد انول ولصااااااااااااااا   تلااديااة العع ريااة؛ انمو الااذ   
 لاااااعل إلى تقار  لرجة  ااعم الع ب دي  افة البلدياتلم وتتوافق هذه الن ي ة 

ل ( تم اسااااااااتعواضاااااااا ا ساااااااااتقا وال ( تلااااااااعل تالم  ب إلى  مد م  ب الدراسااااااااات ا
ضاااااااااااااوورم وأه ياااة توظيف تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااااااااااااااالات دي البلااادياااات  

 لملدورها الم م المتعلق تكااعم الع ب
 

ارف اااااط ب ن ف تين  "  : الجتااااائج المتالقااااة بااااالساااااااااااا ال الطااااامس  اااال ي اااااد 
بلادياات قرظ اج ب فوج ل اياا المال ماات وارفاااااااااااااارت و فاا   الامال في  

  ؟شرق القدس ومديجة أريحا
يوجد ارتباا " ل جاتة فس هذا الةااااااااااؤال  ول إلى الاوضااااااااااية الآتية:

تكنولوجيااااااا   توظيف  الاااااادراساااااااااااااااااااة فس  فينااااااة  أفوال  اسااااااااااااات اااااااتااااااات  تع   وول  
 لم"المعلومات والاتصالات   تتعل مةتقب، و ااعم الع ب   تتعل تاود

ا     تاساااااااااات دام  ولااتبار صاااااااااافة هذه الاوضااااااااااية  لب الا حدار 
ا، تتحديد المتتعل  α≤.05وويقة المو،عات الصاااااااتوى فند مةاااااااتوى الدلالة  

المةاااتقب وهو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصاااالات والمتتعل التاود وهو 
 : ااعم وأظ وت النتا   الآت 

 ( نتائج فحليل ارنحدار الططي باستخدام طريقة المرباات الاغرظ 19 دول  ال
 معاللة الا حدار معاملات 

 المعامب   الن وبه 
مقدار  
 ا   ا 

 المعاملات

 توتا 
 ني ة "ت" 

مةتوى 
 الدلالة 

1 

 0.968  0.298 0.289 ال اتت 

المتتعل   0.336
 المةتقب 

0.883 0.075 0.760 11.712 

 
أ ا يوجد ارتباا وول  نو  تع  توظيف    ا19 يت اااا  مس ا  دول  

تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااالات   تتعل مةاااااااتقب و ااعم الع ب  يث تلح  
ا وهي ني ااة موتاعااة، وي كس  تاااتااة معاااللااة  760لم0ني ااة معااامااب الارتباااا  

ŷ الا حدار  الآت : = 0.883 𝑥 + 0.289 
العلل( وفباااااد الع يم   ا  2018وتتاق هاااااذه الن ي اااااة مد لراساااااااااااااااااة 

ولاااااااااااااساااب تاااام وال ( تي ااات وجول فلاناااة وولياااة نوياااة تع  توظيف تكنولوجياااا 
المعلومات والاتصاااااااااااااالات مد  اااعم الإلارم المفلياة دي وعض البلاديات، وتتاق 

ا ال ( أظ وت وجول 2020ولاااااااااااااسااب ج ن  مد  تااا   لراسااااااااااااااة جيلالي و عكد  
ة  فلانة أ و ضااااعياة لاساااات دام تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات فاى تن ي

وظااا ف الموارل ال لاااااااااااااويااةلم  ودي المفصااااااااااااالااة ف ( تتاق مد م  ااب الاادراسااااااااااااااات 
الةااتقة ال ( تم فوضا ا سااتقا وال ( أظ وت أه ية ولور توظيف تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات دي  ااعم الع ب دي البلديات والمؤسةاتلم
 

 ملطص الجتائج
الدراسة تالنقاا ي كس ت  ي  النتا   ال ( تم التو ب ل ا دي هذه 

 الآتيةلم
يوجااااد لرجااااة فاااااليااااة لتوظيف لتكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااااااااااااااالات دي  لم1

البلادياات ال ( تم لراسااااااااااااا  اا ولساافاة انوعاال ال ( تم لراسااااااااااااا  اا وهي الب ياة 
 التحتية، والبلم يات، و اايات الموظاع لم

  يوجاد لرجاة فاالياة لكاااعم الع اب دي البلادياات ال ( تم لراسااااااااااااا  اا لبعاد  لم2
جولم ا  ادماة المقادماة وانماا  وال قاة ولرجاة متوسااااااااااااا اة لكاااعم ف اب 

 لبعد الو ول والة ولةلم
لا يوجااد ااتلا) دي اسااااااااااااات اااتااات أفوال فينااة الاادراساااااااااااااااة  ول توظيف  لم3

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دي البلديات ال ( تم لراس  ا تااتلا) 
 الع بلممتتعلات الدراسة ا    ، والمةتوى التعليل(، ومسا  
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 خضر عيسى الرجبي   د.
 يونس إبراهيم جعفر.  د

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على كفاءة العمل في بلديات قرى جنوب  
 شرق القدس ومدينة أريحا 

 

لا يوجد ااتلا) دي اساات اتات أفوال فينة الدراسااة  ول  ااعم الع ب   لم4
دي البلاااادياااات ال ( تم لراسااااااااااااا  ااااا تاااااتلا) متتعلات الااادراسااااااااااااااااة ا    ،  

 والمةتوى التعليل(، ومسا  الع بلم
يوجااااد ارتباااااا وول  نو  تع  توظيف تكنولوجيااااا المعلومااااات   تتعل  لم5

 ي البلديات ال ( تم لراس  الممةتقب و ااعم الع ب   تتعل تاود د
 الت صيات والمقت حات

 دي ضوع  تا   الدراسة ومنانل  ا، يونه( البا  ا  ت ا يات :
افت ال هذه الدراسااااااة مس المةااااااؤولع  دي البلديات الالةاااااا ي ية   وجد  لم1

المعلوماااااات   تحااااادياااااد ساااااااااااااباااااب الاساااااااااااااتااااااالم مس تكنولوجياااااا   ةاااااااااااااااااافاااااد دي 
 اا يتلاعم مد واند البلادياات  والاتصااااااااااااااالات وتوظيا اا تحك اة دي الع اب ت

 ومت لبات العصولم
الماااعااالاااوماااااااات   لم2 تاااكاااناااولاااوجاااياااااااا  تاااوظاااياااف  الاااباااحاااوث  اااول  ماااس  المااا ياااااااد  إجاااواع 

والاتصااالات تاعالية دي المؤسااةااات الوساا ية ولراسااة فلان  ا ت تتعلات 
 لي وووافية متنوفة م ب ف و الموظف وابلتا ووعلهالم

تاكاناولاوجايااااااا  لم3 تاوظاياف  الابالااااااادياااااااات  احاو  ماس  ا ا اااااااال  الماعالاوماااااااات الاتاوجاااااااا  ا 
والاتصاااااااااااااااالات دي اف ااال ااا والع ااب فاى توفعل المت لبااات اللا مااة لإ  اااح  

 هذا التوجالم
ف ب البلديات فاى توفعل  ب النوان  مس أجب تةااااااا يب التوا اااااااب تع   لم4

 المواونع  والإلارم وتة يب وتةويد الاست اتة ل لبات الموونع لم
الاسااااااااااااا   اااار دي تكنولوجياااا المعلوماااات توفعل المع ا ياااات اللا ماااة وتك يف   لم5

والاتصاااااااااالات لدورها البار  دي تحةاااااااااع  ا  دمات المقدمة لل واونع  دي 
 البلدياتلم

إلااااااااوا  الموظاع  دي تحديد و ااااااااياوة انهدا) الاساااااااا لاتي ية المتعلقة  لم6
 ت ب ( الإلارم الإلك لو ية ونلو ال قافة المتعلقة ل ا تالبلدياتلم

ت ويو تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااااالات دي الاساااااااااااات وار تاساااااااااااات دام و  لم7
 لمالبلديات وتوفعل ظوو) الع ب الملا  ة ال ( ت كس مس است دام ا

 :والمراجعالمصادر 

 المراجع العربيةالمصادر و :أولًا
الاسااااااااااااا   اار دي تكنولوجياا    أ والم  2017ارلاااااااااااااياد، فقلاة  وا  مح ادلم   −

الةااااااااااااااااعااااولياااااااةلم المصاااااااااااااااااااار)  فاااااااااى ألاع  الااااعااااوبااااياااااااة   المااااعاااالااااوماااااااات  الماااا اااالاااااااة 
 لم222-207  ،ا1 37 ،ل لارم

فاى  والاتصاااااااااااااالاتلم أ و تكنولوجيا المعلومات ا2021 البدور، مح دلم   −
ألاع الموظاع  دي و ارم اللاااااااااااااباااا لم  م لاااة جاااامعاااة الن ااااح لوتحااااث دي 

 .268-243  ،ا2 35  ،العلوم الإنةا ية

فااااااار لم   − وبوبااااااا ور،  ساااااااااااااعااااااال  التكنولوجيااااااات  2004تومااااااايلااااااا،  أ و  الم 
ا فاااادي ااااة ل فلام والاتصااااااااااااااااال دي المؤساااااااااااااةااااااااااااااااة الانتصاااااااااااااااااليااااة، م لااااة 

 لم  205،  3الانتصال،  
الم لور تكنولوجيا الاتصااال دي 2020وسااعيد،  اابليسلم   تيس ، وجدا   −

)رساااااااااار(.  ر  اااااااااا         يالم فافلية انلاع الوظيا  لااب المؤسااااااااااةااااااااااةلم
الا  مرعي.  كلي. ا(علوم الا  مرعي. والإن اريي.   ر ع.  العلومق ا   

  ا(وادي  الجزائر-ا(شهيد حمه لخضر  

دي المؤسةة    الإفلام والاتصالتكنولوجيا    الم2015لم  فبا   تاه،  ف و −
الاادار ا   ا ويااة لل لاااااااااااااو   والمعوناااتلمالواند    :ا   ا ويااة  الانتصاااااااااااااااليااة

 لم ا   ا ولم1ا والتو يدلم
تكنولوجياااااا  2020لم   عكد، لياىمعوو) و   جيلالي، − أ و اسااااااااااااات ااااادام  الم 

المعلومات والاتصاااااالات فاى وظا ف إلارم الموارل ال لاااااوية تالمؤساااااةاااااة  
سااااااايد  - لاااااااياليا أ اتوى فاىا   ا وية لراساااااااة  الة ت ؤساااااااةاااااااة  اااااااه( 

 لم445-430  ،ا1 6 ،م لة  ور للدراسات الانتصالية تلعبا لم
الم البلديات الالك لو ية  2019لا و اللم    م،منا او و   بد العالي، ف ا ة −

م لاااة ا فقو  والعلوم    اااةلياااة لتحةاااااااااااااع  ا  ااادماااة الع ومياااة المفلياااةلم
 لم58-46  ،ا1 6 ،الةياسية

الم معوناات ت بيق تكنولوجياا المعلوماات 2019لم  ، سااااااااااااايف فاي كيم −
 الم17 1 م لة مدال انل ، والاتصالات دي  ليات جامعة وتداللم

الالارم  2015الع ي  مح ااااادلم  مح اااااد ا  اااااد فباااااد    ،ا   ياااااى − لور  الم 
دي و ارم   ت بيقيااااااة  لراساااااااااااااااااااة  الالار :  تحقيق الاتااااااداع  دي  الالك لو يااااااة 

أكاااردةميااا. الإداري وا( ااااااااااااايااارسااااااااااااااا.    المعلومااااتلم  وتكنولوجيااااالاتصاااااااااااااااالات  
 (لدراسرت ا(علير و ر ع. الأقص ى  فل ط ن: غزي 

فاااااافلياااااة 2016الااااادويااااا ، ج اااااا اااااة   ااااااللم   − أ  وبه مق لح لتحقيق  الم 
رسااار(.  ر  ااا        دام ا  دمات الالك لو ية دي تلدية ا  ليبلماسااات 

ا(علياار   اار عاا. الخلياان  فل اااااااااااااط ن:    تالاادراسااااااااااااااااإداري الأعماار   كليلاا.  
 الخلين 

الم لور الاتصااااااالات الإلارية دي رفد  ااعم  2008مح د فبا لم   ،ليو  −
 -م لااة جااامعااة تلاااااااااااااويس الع ااب لراسااااااااااااااة مياادا يااة فاى موفااا اللابنيااةلم

 الم3 30 ،العلوم الانتصالية والقا و يةسلةلة 
اساااات دام تكنولوجيا المعلومات دي  أ و الم  2015لم  ج ا ة  يال ،ال ف (  −

التن ي ياااااااة المعوفاااااااة  لل لاااااااااااااو    لمإلارم  ا   ا وياااااااة  لم  1ا  والتو يدلمالااااااادار 
 ا   ا ولم

الم تكنولوجياااا التعليم دي فصاااااااااااااو  2002 يتو ،   اااال فباااد ا ف ياااد،   −
كتى لل لااااااو والتو يد وال بافةلم مصااااااو:  المعلومات والاتصاااااااللم فالم ال

 لم161-159لم  مالقاهو 
أ و اسااااات دام تكنولوجيا المعلومات  الم  2014   سااااا يحة، أ  د ف املم −

  الانتصالية فاى جولم ا  دمةلم  رسالة ماجةتعلالم  اااااااااااااااااااااال ة العلااااااااااااااااااااااوم  
 وةكوملم ا   ا ولم –ايوو ال ةی ااو، جامعة محاا د  وفلااوم والت ارية

الم التحادياات ال ( تواجاا الت  ي  دي 2013لم  ، فباد الاتااحاللااااااااااااا لاة −
 لم65-12، 32 م لة جامعة توت  فم، البلدياتلم

الم تةااويق ا  دماتلم لار  2010الصاا يد ي، مح ول وف  ا ، رلينةلم   −
   انرل : ف ا، 1الموةوم لل بافة وال لولم ا

الم إلارم ا  ولم اللاااااااااااملةلم  2008ال ان ، رفد فبد وندالم، فولااااااااااه لم   −
 لم36-33البا ور  لل لولم انرل : ف ا لم  لم لار  1ا

الم تواااة تكنولوجيااا المعلومااات والاتصاااااااااااااااالات دي 2018فبااا ،  ف ولم   −
 لم148-136ا،  2 3 افا  للعلوم، م لة ا   ا و ومقومات تحةين الم
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الم أ و توظيف  2018   ، تس  اااااتعلفبد الع يمالعلل(، تس ف اع ౫ಋ و  −
لارم المفلياة دي ا   ا و:  تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااااااال فاى ألاع الإ 

لفاتو الةاااياسااااة   ،لراساااة ميدا ية دي م  وفة مس البلديات ا   ا وية
 لم556-541  ،ا19 10 ،والقا و  

فاااااي  اااااااااااااااتااعاالالااعاا اااااااار،   −  ౫ಋ ا اا ااااااادومااحاا ااول،    فااباااااااد مااحاا اااااااد   لمجاالال 
الع ااااااب   الم2017  وأ وهااااااا فاى  الع ااااااب المؤسااااااااااااالاااااااااااااه(  مت لبااااااات  ااااااااعم 

كلي. الاق صااااااااااااارد وا(علوم الإدار .   ر ع.   المرساااااااااااااالة ل تورام  لمالإلار  
 افر قير ا(عرلمي.  ا( ودان: الخرطوم 

دي ال يااااااات  2017    ةاااااااااااااسلم  ولاعف وو،   − اااااادماااااات ا    ور  الم موا   
)رساااار(.   المفلية دي جنو  الواااااة التوبية: التحديات وساااابب الت ويولم

ا(علير   ر ع. إيت   تالدارساااااااا ر  ااااااا      إرير   إداري الأعمر   كلي. 
 لح    تفلة ع : تولح   

لور تكنولوجيا   الم2021مةاااعوللم    ،لم يدا  فبدو  الةاااعيد، العوةااااو   −
رساااااااااالة ل توراما،   الع وميةلم  الاتصاااااااااال ا فدي ة دي تحةاااااااااع  ا  دمة 

   لية العلوم الإنةاااااااا ية والاجت افية، نةااااااام فلوم الإفلام والاتصااااااااللم 
 الجزائر: إوسعردي   جامعة مح د توضيا)لم

إ  ،نناااااديل ي − فااااااضاااااااااااااااااابوالةاااااااااااااااااااموان ،  تواهيم  فاااااامو    الم 2007لم  إي اااااا  
 .والتو يدالورا  لل لو   وت بيقات المتكنولوجيا المعلومات 

الم لور تكنولوجيا المعلومات 2014لم  ، أمالبوسااااا ينةو اولة ،   وا اااااه(  −
)رساااااااااااااار(اا.  اار  ااااااااااااا      كلياا.    دي تحقيق الإتااداع الإلار لم  والاتصااااااااااااااالات

ا(علوم الاق صاااااااااااااااردةااا. وا(علوم ا( رااارر ااا. وعلوم ا(  اااااااااااااي     ااار عااا. أم  
 ا(بواق   الجزائر: ولاة. أم ا(بواق  

ماعاسلم   − الاقاو   1999الاناقاو ،  أفاتاااااااا   فاااى  الماعالاوماااااااات  تاكاناولاوجاياااااااا  الم 
 لم39-35،  2ا فال  والعلويس، لار الوضا لل لولم سوريا، ه
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