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جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية    الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بي دور الفاعلية  
 في الجامعة الإسلامية 

 

 الملخص
الدددد ات ددددة   ت      هددددالددددة الدددداراسددددددددددددددددة الذ الت كم الذ   ر ال ددددا   ددددة 

الوظ   ددددة  ال ددددددددددددد  ددددة الت     ددددة  ج  سددددددددددددد ي  ج ال لالددددة      و   ا   ددددا   
 الم ال ات ال   ددددة ا ة ا ج و  ةك  تمو  م ت     ب ز   ا جام ة الإسددددلام ة

ك  لدا اسدددددددددددددتلمدام البدا  و  ا     ( موظ دا م  ا جدام دة350الداراسدددددددددددددة م   
الوصددددددددد ي التث  مج،   د ت  اسدددددددددتلماام فسددددددددد و  ا  ددددددددد  ال دددددددددام   ج تو     

(    دال  334الاسددددددددددددددبداةدات ا ك  دة    الاسددددددددددددددبداةدة ف ا  الداراسددددددددددددددة،       دا 
%(  لتث    الب اةات اسددددددددددتلمام البا  و   كةام  التث    4ك95اسددددددددددت ا ة  

(ك  فظهكت ةتائ  الاراسددددددددددددة ف   م ددددددددددددتو   و   ا   ا  AMOSالإ صددددددددددددا ي  
%(،  الو   الا ددددددددددددد   لإ  دالج  99ك58الوظ   دة  دار دة متوسدددددددددددددةدة  ا دددددددددددددبدة  

الدددد ات ددددة       الا ددددددددددددد   لإ  ددددالج مثور %(،  ال05ك39مثور ال ددددا   ددددة  و   
ا  42ك53ال ددددددددددددد  دة الت     دة       %(ك   د لدو   و  تدر     دار دة لويدة  دا 

، يضدددددددام الذ  لأب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  ج ال ددددددد  ة الت     ة  ا جام ة
ذلو   و  تر     ار ة متوسدددددةة لأب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  ج ال ا   ة 

تددددر     ددددا الدددد ات ددددة  ج ال ددددددددددددد  ددددة  الدددد ات ددددة،    و   ل  ددددا   ددددة  ر ددددة متوسدددددددددددددةددددة 
الت     ة م ا يال  مذ   و   لالة طك ية   نه ك  توصد ة الاراسدة الذ ف    
ا     فب دددا   و   ا   دددا  الوظ   دددة   ا  زئ ددد  ال دددا   دددة الددد ات دددة   تئ   سددددددددددددد ةددد 
 ال   ة الت     ة م    هة ة ك موظ ي ا جام ةك     ه ف صة الاراسة 

ام ددة   وظ اهددا م  تلال ت ويددا م دددددددددددددتو  فب ددا   و    و و  اهت ددام ا جدد 
ا   ا  الوظ   ة  ئ  اتا ة ال كص له   ا  ددددار ة  ج اتلماذ القكارات ب ددددم   
ف سددددددددددد ،  تول    وام  ال دددددددددددلامة  الفددددددددددد ة ا ه  ة  الأم  الوظ  ي،   تا ة 

ا،    زيز الاستقكار الوظ  ي ا    اري    كلكص الت قج مال  
 
ال ددا   ددة الدد ات ددة،  و   ا   ددا  الوظ   ددة، ال ددددددددددددد  ددة   :المفتاا ة اا الكلماا    

 كب ز   الت     ة، ا جام ة الإسلام ة

Abstract 
The study aimed to identify the role of self-

efficacy as a mediator variable in the relationship 

between the quality of the working life and the 

organizational reputation at the Islamic University of 

Gaza.  The study population consisted of 350 the 

university employees.  The researchers used the 

descriptive-analytical approach and the 

comprehensive scanning method. A number of 334 

questionnaires were retrieved and the response rate 

reached 95.4% of the sample study. The AMOS 

program was used for data analysis. The findings 

showed that the level of the quality of working life was 

moderately at a rate of 58.99%, the relative weight of 

the total self-efficacy axis was 39.05%, and the relative 

weight of the total organizational reputation was 

53.42%. In addition, the study showed a very strong 

influence on the dimensions of the working life quality 

in organizational reputation at the university. In 

addition, a moderate degree of influence of the 

dimensions of the quality of working life on self-

efficacy was found, and a moderate degree of self-

efficacy influence on organizational reputation was 

found as well; this indicates the existence of a direct 

relationship between them. Moreover, the study 

showed that self-efficacy is a partial mediator between 

the dimensions of quality of working life and the 

organizational reputation from the perspective of 

university employees. Accordingly, the study 

recommended that the Islamic University of Gaza 

should take care of its employees by enhancing the 

quality of working life dimensions by encouraging 

employees to be involved in decision-making broadly 

and providing occupational safety and health. In 

addition to opening up financial and administrative 

promotion and enhancing job stability. 

 
Keywords: Organizational commitment, quality of 

working life, organizational reputation, The Islamic 

University of Gaza. 

 المقدمة
ا ل     ددات الإ اريددة   ا فسدددددددددددددداسددددددددددددد دد    ددا  و   ا   ددا  الوظ   ددة مة بدد 
ا  اي ة؛ ل د ددددددددها  وظ اها ال دددددددد ور ب    الاسددددددددتقكار ال   دددددددد   ال ا      
ا، تد اسددددددددددددد   ا ت ا ا ه  ا  دددددددددددددت ك ،  ا  ما ي  م ثه   يئة     مت  ز  م  وي 

 ي  ت    مةالبه  المخت  ة؛ م ا يب د لاه  الاال  ة لتث دددددد   ف اوه  الوظ 
 تةويكه،    ل لصدددددددددددار  ا جهو  لب وم فهاام م   ا ه ك لم  ا ت  زت  يئة 
ال     القبول  الكضدددددا الوظ  ي م  ال ام    سددددداه  ذلو  ج ا  صدددددول  مذ 
ف اء فلضدددددددددددددددد  م دددا يثق  فهددداام ال دددام     ا    دددة، لت تئ   و   ا   دددا  

 ات  سدددددددددددد  ة لت زيز القارات الت ال دددددددددددد ة ل     ات ا  اصددددددددددددك   ج ظ  الت  
 ال ا  ةك  

   ا  ر    و   ا   ا  الوظ   ة تدبها اضد اء الةاب  الإس داسي  مذ 
 يئدددة ال  ددد ،   دددد   دددددددددددددطذ الذ ت  ددددددددددددد دددا الددداي ولكاط دددة    دددايدددة ا وظ    
 تز ياه   ا ت ا ا ه  الشدددددددخصددددددد ة  ا ه  ة؛ ل د دددددددها له  ال ددددددد ور  الأما  

نه  م  اس دددددددداء الوظ  ي، م ا يك   له  الاةاماج  ج م ددددددددا ات ا   ا ،  ي   ِّ
 ك 

هويددة ت     ددة   ددالتددالج  يددا   مبددا را ه  ا ه  ددة، م ددا يةور ف اوه  الوظ  ي، 
 (كAkar &Ustuner,2018 ل الة        مذ ت   م   ة 

   ددا م هوم ال ددا   ددة الدد ات ددة م  ا  دداه   ا ددار ددة  ج     ال    
ت ددا ج (  ج ة كيتدده  ول الت    الا Bandoraالإ اري،   ددد فرددددددددددددددار ال دده  

ا  ك ج،    ددددددددددددد   ال ددددا   ددددة الددد ات ددددة الذ   دددداء  ال ك   ج موا هددددة التثددددايدددات  
 ا والف ا جددايددا ،    را دده لقدداراتدده  تئ اتدده  ا تقددا ه  ددر هددا  ددال ددة  وا هددة  

( ف  ال ددا   ددة 494:  2017ا  دددددددددددددكلات  التثددايدداتك   ددد ف ر ت  الكا  ،  
 ددا  ددة الؤ  تع ددا  مذ الدد ات ددة م هوم م  ف ك  مثددا ر ال  كيددة ا  كل ددة الا ت

ف  ال ك  لددايدده القددار   مذ ضدددددددددددددبي سددددددددددددد و دده ةد  ددة مددا لددايدده م  م تقدداات  
شددددددددخصدددددددد ة؛ لالألكا  لاقه  ة ام م  ا  تقاات ال ات ة ت كنه  م  التثك  
 ج م ددددددددددددددددا كه   فلمددداره ك  ال دددا   دددة الددد ات دددة م  الم دددا ات الأسدددددددددددددددداسددددددددددددد دددة 

 الك اح  ج   ل شددددددددددددخصدددددددددددد ة،  م   ظائ ها ا ه ة،   د ا ها   ئ     ال ددددددددددددطج
 (ك133:  2017سب   تثق   الأهاام  صا ق  ال  ار، 

96



  

 2022  حزيران   – (  17العدد )   – (  7المجلد )   -   والاقتصادية مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية  
 

ا  ر   ال ددددددددددد  ة الت     ة مت ا   الأب ا ؛ ل ا تب ل  ا    ات        
ا هددائ دددة لتثق   فب دددا هددا  ددر ا  ت دددال ددددددددددددد دددة تد    لهدددا لكصدددددددددددددددة فلضددددددددددددددد     هو  

م هددددددداك   بهدددددددا  الت دددددددامددددددد   (  Tong; Wong & Cheng ,2019للا ت ام 
ل ددددددددددددد ددة  ج الأ اءِّ الت   و    ددد البقدداء،  الت   ددة،  الت وق   تلم    م ز   ت ددا

 Deheshti; Azimzadeh ; Zadeh; Sadat & 

Alimohammadi, 2019  ك  لا    مذ ذلو لت تئ  ال دددددددد  ة الت     ة)
م ز   ايا  الذ  ا ما،  لا تزال ت تقك الذ  راسددددددات مك  ة ب ددددددر  سددددددوا قهاك 

Huynh, 2019ك)) 
ا ف   ،   تز ا   ا  دددددددددددددئول ددة   ب ا ف   ،  يكتددال  ا وضدددددددددددددو   اهت ددامدد  ئدد 

    ددددا ةتثدددداى    ا ددددا  فه  ا جددددام ددددات الؤ  لا  ددددا  ف  تلمكج م   وتقددددة 
الإ ار  التق  اية، م  تلال تكك   ف ئ  رددددددددةك م  ت ك  ها لتثايا مهامها  
  داار ،  سدددددددددددددبد  تثق قهدا ب بقكيدة ا اريدة لد  ، لت در     ا قولات ا جدارلدة  

 ال وايا ا   دد ة،     الت   ز  مذ  و   ا   ا  الوظ   ة  ا    ة  الا ت اء  
الؤ  هج سدددددددددب   ةد  ة  ج ل   ا ا ل ك اء  الالتصدددددددددا ية  الت     ة  ة اح 

 كس  تها الت     ة

 
   : مشكل  الدراس  وأسئلته 

ا  ج ا جددام ددة  :  أولًا: شاااااااااااا  ر ال اا ةاا    ددا ف  ف ددا البددا     و  دد  موظ دد 
   دلداراسدددددددددددددة  ا ههد   دا يمج م ل  الإردددددددددددددار  الاهدا الؤ  سددددددددددددديت   -ب ز  الإسدددددددددددددلام دة  

ا، لقددا لا ل ف  ال ددددددددددددد  ددة (  20م دد  مددا يقددار   (  سدددددددددددددلام ددةا جددام ددة الإ    ددامدد 
الت     دة لججدام دة الإسدددددددددددددلام دة  داف ي لم خ تداصددددددددددددددة  ج ا  ةدة الأت   ، ا ك 
تاسي الاسددددددددتقكار الوظ  ي،   ام اةت ام صددددددددكم ر ات   ممال ت ا وظ   ؛  
م دا ي  ك   دا ره  مذ اةلم دال الك ح ا   ويدة،  لا    مذ م دددددددددددددتو   ر دة 

ا  دال دددددددددددددا   لدا  ا وظ   ؛  ضددددددددددددد ف الت دالل  ال دا   دة الد ات دة الؤ  ل    د 
التث  ز ال ا ي لأ اء مهامه  ال وم ة، ةاه و    ت و ال ددددددما   الؤ     دددددد    
ب دددددددددددددمد ة م دددددددددددددت ك م  ط بدة ا جدام دة،  هد ا   ده  دا ره يصدددددددددددددد   ج ال ددددددددددددد  دة 

 الت     ة الؤ   افت ت ثار م   ما  لي ة  اله  ةك
لقا  ا جام ة الإسددلام ة    صدد ة ف ا البا     و     ج :  ث ن  : المق بلا 

 اسددددددددت    راوه ،   د ف ا ا ف ك  مقا لات   ددددددددوائ ة م  موظ ي ا جام ة 
ا ف ئ   ج سدددددددددددددب دد  ا   ددا   مذ سددددددددددددد  تهددا ف  ا جددام ددة    ثددا ددة الذ  دد لِّ  هو  

الت     ة،   د ا   ام التزام الإ ار   إ ةاء ا وظ     قوله  ال دددددهكية 
  مذ م دددددددددتو  الأ اء ال ي يضدددددددددك ب ددددددددد  تها الت     ةك يع ك ب دددددددددم ة مباردددددددددك  

 فرددددددار ا ف   ام ردددددد ور ا وظ     اسددددددتقكار  ظ  ي م  رددددددرةه ف  يع ك  مذ 
اة ددا  مهددامه  الوظ   ددة، ل ي  ددال رددددددددددددد ور ا وظف فةدده     معم   ظ   ددا  
 ل  تتمو  لايه لا   ة ذات ة،   التالج ضددددددددددددد ف  ج الأ اء  تاسي  ج م دددددددددددددتو  

 لا    مذ ف  ا وظ    الإ اري   ذ ي ال لالدة      دةكسددددددددددددد  دة ا جدام دة الت  
ا بارك  م  الة بة لا  ا  ف  يت ت وا   و     ا   ظ   ة فسوا ل موةوا  مذ 

 لامة  ساق  ج ال     ك ا ةِّ صارة  ب ارةِّ   ه  لو ِّ  زمك
( موظ ا ف ا ي  ا    اريا تك وا  56تب   ف  ه اك  :  ث لث : التق رير الإداري 

مددا     موظ    لدداموا اسدددددددددددددتقددالته   لتكي    ج ا جددام ددة الإسدددددددددددددلام ددة  ال  دد   
فت  ا ا ا    ا   رات  ل      ج فما    فتك ؛ ة كا ل وضددددد  ا الج الصددددد   

%( م  50( سدد واتة متواصدد ة،   د تقا)دد    7ال ي ت ك  ه ا جام ة م    

   مذ  ( م ددا شدددددددددددددج  البددا  2021 ردددددددددددددئو  ا وظ   ،     كالك اتدد  ال دددددددددددددهكيددة
  هو ه  البث  ة  الإ ا ة  مذ   اللات  لكض ات الاراسةك  مواص ة

هل تؤثر الف عل   "  ف رج البا  و    اللات الاراسة  ج ال عال الكئي :
الذات   كمتغير وسااااااا ع قة ال لاج  بيا ح دة الو  ة ال ا ف   وال ااااااام    

 "التنظ م  ؟
  ي ب   م  ال عال الكئي  الأسئ ة ال ك  ة التال ة:

توالك فب ددا   و   ا   ددا  الوظ   ددة  ج ا جددام ددة الإسدددددددددددددلام ددة  مددا  ر ددة   ك1
 م    هة ة ك موظ اها؟ب ز  

  ددا    الإسدددددددددددددلام ددة  مددا مقدداار توالك فب ددا  ال ددا   ددة الدد ات ددة  ج ا جددام ددة ك2
 يتصورها فلكا  ال   ة ا بثو ة؟  

الإسددددددددددددلام ة  ما م ددددددددددددتو  توالك فب ا  ال دددددددددددد  ة الت     ة  ج ا جام ة  ك3
 ا بثو ة؟ ل  رفي فلكا  ال   ة  

مدا  ر دة تدر    فب دا   و   ا   دا  الوظ   دة  مذ ال ددددددددددددد  دة الت     دة   ك4
     رفي ا بثو   ؟الإسلام ة  ج ا جام ة 

 مذ الإسددددلام ة ما ما  تر    فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  ج ا جام ة  ك5
 م تو  ال ا   ة ال ات ة لا  موظ اها؟

الإسدددددددددددددلام دة    موظ ي ا جدام دة  مدا م دددددددددددددتو  تدر    ال دا   دة الد ات دة لدا ك6
  مذ ال   ة الت     ة لججام ة الإسلام ة؟

ال لالدددددة      و   ا   دددددا   ك7 الددددد ات دددددة يتوسدددددددددددددي  ال دددددا   دددددة  هددددد  مت    
 ؟الإسلام ة الوظ   ة  ال   ة الت     ة  ج ا جام ة

  : أهم   الدراس 
  دددددددددددددت ددا هدد ه الدداراسددددددددددددددة فه  تهددا م  الا تبددارات ال    ددة  ال    ددة 

 التال ة:
 :الأهم   ال لم  

ت  دد   هدد ه الدداراسددددددددددددددة ةقةددة البدداايددة لك    م  الدداراسددددددددددددددات  البثوى  ك1
الم   ة؛ الؤ   هت   ال ددددددددددد  ة الت     ة، لتبه  الئ ام  الؤ        مذ 

 ا الة ا  ولات  التثايات الؤ    ت ل ال   ة الت     ةك
 الم   ددة   يددرمدد  البددا  و  ف  تد ي الدداراسددددددددددددددة ا  ددال ددة ا كتبددة ال ك  ددة ك2

 ددا جدداةدد  ا  ك ج ل  ت   ات ال لاى تدداصددددددددددددددة ف  ا كا   ال ك  ددة لأ ددا 
مت   ات الددداراسدددددددددددددددة "ال ددددددددددددد  دددة الت     دددة" ل   دددة  ددداا فسدددددددددددددو   بددداقج 

 كمت   ات ال    الإ اري 

 الأهم   ال مل  : 
  ددددده  ةتائ  ه ه الاراسدددددة  ج تقاي  م  ومات مه ة   دددددا ا  ج اتلماذ  ك1

تو  ال دا   دة الد ات دة،  تبها  كام   الإ كاءات ا  داسدددددددددددددبدة لت زيز م ددددددددددددد 
  و   ا   ا  الوظ   ة   ا يتلاءم م  تةورات ال صكك

، تداصدددددددددددددة ب ا   ز ب  تقداي  ال     ال دائدا   وظ ي ا جدام دة الإسدددددددددددددلام دة ك2
س دددددددددك ةتائ ها  توصددددددددد ا ها،   طلا  ا  دددددددددئول    ول م دددددددددتو  ال ددددددددد  ة 

 تث  نهاكالت     ة الؤ  و ي و ها،  التثايات الؤ  تثا م  

  ده  الاراسدة ب دم ة  ق قي  ج   د  ي الضدوء  مذ   ر  و   ا   ا   ك3
الدددد ات ددددة  ج تثق   ف مذ م دددددددددددددتويددددات ال ددددددددددددد  ددددة  الوظ   ددددة  ال ددددا   ددددة 
الت     ة، ل ؤا  ا  ا وظ و  و دددددددددد ك    الك)دددددددددد ا    م ددددددددددار ته   ج 
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اتلمداذ القكارات،   قه   ج التداريد   الك اتد ،  الاةصدددددددددددددام  دالت ل دات، 
ه  لا   ة ذات ة، تاصددددددددددة ف  م ددددددددددتو  ال ا   ة ال ات ة سدددددددددديتثق  لاق 

يع ك  مذ ةو  ة الا ددددددداي ال ي يقوم  ه ا وظ   ،  لو  ر    فل اله ، 
 هدد ا   دده م  رددددددددددددددرةدده تثق   م دددددددددددددتو   ددالة م  ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة  

 كب ز  لججام ة الإسلام ة
 

 : أهداف الدراس 
 هالة الاراسة الذ تثق   ما يمج:

فب دددددا   و   ا   دددددا  الوظ   دددددة  ج ا جدددددام دددددة    ك1 الذ  ر دددددة توالك  الت كم 
 الإسلام ة م    هة ة ك موظ اهاك

 ل اس مقاار توالك فب ا  ال ا   ة ال ات ة  ج ا جام ة الإسلام ةك  ك2
 م كلة م تو  توالك فب ا  ال   ة الت     ة  ا جام ة الإسلام ةك  ك3
ا  ك4 فب ددددددا   و    تددددددر     ال ددددددددددددد  ددددددة تثددددددايددددددا  ر ددددددة    ددددددا  الوظ   ددددددة  مذ 

 الت     ة  ج ا جام ة الإسلام ةك
الك دددددددددددددف    مددددا  تددددر    فب ددددا   و   ا   ددددا  الوظ   ددددة  ج ا جددددام ددددة   ك5

 الإسلام ة  مذ م تو  ال ا   ة ال ات ة لا  موظ اهاك
ل اس م ددددتو  تر    ال ا   ة ال ات ة لا  موظ ي ا جام ة الإسددددلام ة   ك6

  مذ ال   ة الت     ةك
البثد   ا اذا  ا  مت    ال ا   ة ال ات ة يتوسددي ال لالة      و     ك7

 كا   ا  الوظ   ة  ال   ة الت     ة  ا جام ة الإسلام ة
 

 فرض    الدراس 

 :لتثق   فهاام الاراسة؛ ت  ص ا ة ال كض ات التال ة
الأو     الر   اااااااااااااااااا   ا   دددددددا  "(:  H1الفرضاااااااااااا اااااا   فب دددددددا   و    تع ك 

ا (  ج ال ددددددددددددد  دة α≤05ك0ذا  لالدة ا صددددددددددددددائ دة   دا م دددددددددددددتو   الوظ   دة تدر    
لكضدد ات  سددب  ت ق دد  ال كضدد ة الأ لذ الذ   ك"الت     ة  ا جام ة الإسددلام ة

  -لك  ة  هج:  
ا ذا  لالدة ا صدددددددددددددائ دة   دا  ك1 يع ك ب  دا ا  دددددددددددددار دة  ج اتلمداذ القكارات تدر    

 (  ج ال   ة الت     ةكα≤05ك0م تو   لالة  

ا ذا  لالدة ا صدددددددددددددائ دة   دا يع ك ب  دا  ك2 الأمدا   الاسدددددددددددددتقكار الوظ  ي تدر    
 (  ج ال   ة الت     ةكα≤05ك0م تو   لالة  

ا ذا  لالدة ا صدددددددددددددائ دة   دا م دددددددددددددتو   ك3 يع ك ب  دا الك اتد   ا مدالد ت تدر    
 (  ج ال   ة الت     ةكα≤05ك0 لالة  

ا ذا  لالدددة ا صددددددددددددددددائ دددة   دددا م دددددددددددددتو    ك4  لالدددة  يع ك ب  دددا الت ل دددات تدددر    
 (  ج ال   ة الت     ةكα≤05ك0 

ا ذا  لالدددة ا صددددددددددددددددائ دددة   دددا م دددددددددددددتو   لالدددة   ك5 يع ك ب  دددا التددداريددد  تدددر    
 (  ج ال   ة الت     ةكα≤05ك0 

ا ذا  لالة ا صدائ ة   ك6 يع ك ب  ا التوا       ال     ا   ا  ا خاصدة تر    
 (  ج ال   ة الت     ةكα≤05ك0  ا م تو   لالة  

ا ذا  لالة ا صددائ ة   ا م ددتو   لالة    يع ك ب  ا الإ كاء ك7 الوظ  ي تر    
 ك(  ج ال   ة الت     ةα≤05ك0 

يو ا ف ك ذ   لالة ا صددددددددائ ة  "  (: H2الفرضاااااااا   الر   اااااااا  الث ن   
ال دددددا   دددددة  α≤05ك0  دددددا م دددددددددددددتو   لالدددددة   (  جو   ا   دددددا  الوظ   دددددة  مذ 

 ك"ال ات ة  ا جام ة الإسلام ة
يو ا ف ك ذ   لالة ا صددددددائ ة  " (: H3الث لث  الفرضااااا   الر   ااااا    

( ل  دا   دة الد ات دة  مذ ال ددددددددددددد  دة الت     ددة  α≤05ك0  دا م دددددددددددددتو   لالدة  
 ك" ا جام ة الإسلام ة

تتوسددددددددددي ال ا   ة ال ات ة " (: H4الفرضااااااااا   الر   ااااااااا   الرا     
ال لالددة     فب ددا   و   ا   ددا  الوظ   ددة  ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة  ددا جددام ددة  

 ك"الإسلام ة
 

 متغيرا  الدراس  
:  و   ا   ا  الوظ   ة ا ت ا ا  مذ مق اس   ا  المتغير الم ااتقل

 ا  دددددددددددددار دة  ج اتلمداذ القكارات، الك اتد   ا مدالد ت، الأمدا   :  (2008:8الك ، 
الد د ددددددد    الدتدوا    د د   الدتد لد دددددددات،  الدوظد د دي،  الإ دكاء  الدوظد د دي،   الاسددددددددددددددتدقدكار 

 ك ا   ا  ا خاصة، التاري (
ال ا   ة ال ات ة ا ت ا ا  مذ  راسدددددددددددددات  رايا ،  : المتغير ال ساااااااااااا ع

،  2004؛ ا  ددا ي:  201،  2001؛ ف و  ي ددة:  110،  2012؛ مكل :  8:  2006
(  فب دا هدا  ال قدة  دال     ا تكي ، ال دا   دة ا ه  دة، القدار   مذ  د   480

 ا  كلات، الك اء  الا ت ا  ة(ك
الااتاااااا  اا  مددقدد ددددددداس  المااتااغااياار  ا ددتدد دددددددا ا  ددمددذ  الددتدد دد دد دد دد دددددددة  ال ددددددددددددددد دد دددددددة   :

 Doorley & Garcia, 2007:9  ا  دددددددددددددددددددئددددددولدددددد دددددددة ا ددددددخدددددددامدددددددة،  (:   ددددددو   
ا ددوهددو دد دد ،   الدد دددددددامدد دد دد   ا ددجددو  ،  ددددددد    ا ار   ا دددددددالددج،  الأ اء  الا ددتدد دددددددا دد دددددددة، 

 كا  و  ة(
 

 نم ذج الدراس 

 
 (: النم ذج المقترح الدراس  وال لاج  بيا المتغيرا 1شكل  

 ,Wong؛ 2008:8اعتم دًا عل  مق  س  ح د الرب، ، ال  ةثيا المصدر: حُرد ب س ط 

Chan, Chong, Ng &Wong, 2014:3  ؛Doorley & Garcia, 2007:9 ) 

 : الأدب النظري والدراس   ال  بق 
 المو ر الأول: ح دة الو  ة ال ا ف  : 

 مفه م ح دة الو  ة ال ا ف    -
اسدددددددددددددد  دددددار ا وار   و ت دددددا ة ددددداح ا    دددددات  تثق   فهددددداالهدددددا  مذ  

الب ددكية    ال ة، لالاسددد  ار ال  ال ل  وار  الب ددكية قهت   تول   الكلاه ة 
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البدداة ددة  ال ق  ددة  ال   ددددددددددددد ددة ل  وظ   ،   نهددا سددددددددددددد موةو  ف د  تصددددددددددددد   ددا   
  ةتدا  دة  دا قدارةدة م  ف لئدو الد ي  لداقه  رددددددددددددد ور م لم خ  دالكا دة،   دد 

 ددددة  ددددر هددددا "م  و ددددة م  (  و   ا   ددددا  الوظ  2008:9و كم  ددددا  الك   
ال    ات ا تمام ة المخةةة  ا  ددددددددددددت ك   الؤ    ددددددددددددتهام تث دددددددددددد   ملمت ف 
ا جواةدد  الؤ  تع ك  مذ ا   ددا  الوظ   ددة ل  ددام       ددا ه  الشدددددددددددددخصددددددددددددد ددة، 
لاهددددا    الدددد ي و ددددددددددددددددداه   ددددا ره  ج تثق   الأهدددداام الاسدددددددددددددت ات   ددددة ل     ددددة 

 Manjunath     ( ةقلا  2016:142 ا ت ام    م ها"ك    كلها البةكا   

& Sherikurian, 2011   ر ها  لالات  سدد اسددات ا    ة  ة ي الإ ار  )
 الا   الت   و   ا   ا  الشددددخصدددد ة  ال ائ  ة  الأما   الكضددددا الوظ  ي  ج 

  Berendonk, Kaspar, Bär & Hobenا    ة  يئة ال   ك    كلها 

ةددقددلا   دد   1286:  2019   )Koushki & Arab, 2013)   لدددددددار    دددددددر دد هدددددددا 
ا وظ     مذ ت ب ة ا ت ا ا ه  الشدددددددددخصددددددددد ة م  تلال اسدددددددددتلماام ا خئ ات 

(  Nanjundeswaraswamy   2015:65ا كد ددددددددبة  ج ا    ةك    كلها 
ف هدا     دة   دددددددددددددت  د  بهدا ا    دة لا ت دا دات ا وظ    لتةويك لل دات تد   
له  ا  دددددددددددار ة ب دددددددددددم   ام   ج اتلماذ القكارات الؤ  تصددددددددددد   ة ام   ا ه   ج 

(  Rastogi, Rangnekar & Rastogi   2018:11الد د ددددددد ك   د دكلدهدددددددا  
    ر ها التزام في م   ة  تث دد    يئة ال   ،   رددكاك ف د  لا   ة ل  وظ  

  مذ ص  ا م تويات ا    ة     هاك
ص البا  و  م ا سدب  الذ   كيف  و   ا   ا  الوظ   ة  ر ها    ت   
"ل  ددددددد ة ا ارية  هام لتث ددددددد   ةو  ة ا   ا  الوظ   ة ل ام اها، م  تلال  
البثد    فلضدددد  الةكق الؤ  م  رددددر ها تك  ف  يئة ال    ما يا  م  ويا،  

  ة  يا   الكضددددا الوظ  ي ل  ام   ؛  تث دددد        ها ف د  لائا   ملاءمة؛ ب
 الإةتا  ة   يا   الك اء  الت     ة"ك

 
 أهداف ح دة الو  ة ال ا ف    -

م  ا   دددددددد     ه ف    جو   ا   ا  الوظ   ة فهاام   ايات سددددددددامقة  
لا  دا  م  ا كا هدا سدددددددددددددواء  مذ صددددددددددددد  دا الألكا  ال دام    ف  م   دات الأ  دال؛  

الضدددددددك ر  ا ج ة ل   اية بها، لترت ها ب    الا تبار   لتطج ا جهات ا  دددددددئولة
  ج رؤا ال ك م،  يجخص البا  و  فه  الأهاام  التالج:

( ف    و   ا   ددددا  الوظ   ددددة تك ز  Kumar   Shani   2013يك   
 مذ اس دددددددددددددداء  يئددة   دد  ب دددددددددددددكيددة و  دد  م  تلالهددا ا وظ و  ب دددددددددددددمدد    ددا سي 

 ذ:لتثق   الأهاام ب م    ا ج،   د  هام ال
   زيز  كامة الإس ا   ة وهك -
تثق   الت ا       ا وظ    م  اتا ة م ددددددددددددا ة م  ا  كية له   -

 ل تثك   ج ما        ال   ك
 ا ااى التوال      ال ام     ا    ةك -
  يا   م تو  الكضا  تقوية الاال   ا  ار ةك -
لأ اء    زيز التزام الألكا  ل  ا يت       ددددددددار    ه ، لتث دددددددد   ا -

  مذ ا  تو  ال ك ي ي  ك  ف كه  مذ م تو  ا عس ةك
 يك  البا  و  ف   ت و ا  ا ج الؤ   هام الذ تث     و   ا   ا  
الوظ   دة  الأهاام الؤ  تصدددددددددددددبو الذ   اهدا سدددددددددددددتمو    دار رطبدة ط بدة ا  اق 

رددكيةة ف     ددقا   اءة      الت ياق،  ل  يتر ا ذلو ا  ل  يك  لا  ال ك  
 كا         لواي 
 

 أ   د ح دة الو  ة ال ا ف    -
 ا  ار ة  ج اتلماذ القكارات ك1

ال    ا جدددايدددا  ج ا وار  الب دددددددددددددكيدددة يكتكز  مذ ال دددام   ،  الددد ي   
ا  ج تةويك ا عسدددددددد ددددددددة،  م  ه ا سدددددددد ة ا عسدددددددد ددددددددات   ي  بو    را    وي 
ا  ددددال ددددة ةثو الاهت ددددام  ددددا ددددايكي   ال ددددام    لأ ه  لو  بهددددا،  ذلددددو م  
تلال م ثه  مزيا م  الاسدددددتقلال ة  ا  كية  ال ددددد ةات  الؤ  تزيا م  

ل   ،  ت  ك  ب دم  مباردك  مذ  يا   الالتزام الت   و     اء ه   ج ا
 الكضدددددددددددددددا  الا تمدددار الوظ  ي  هو مدددا و دددددددددددددددا ددداه   مذ اتلمددداذ القكارات 
الكردد ا   ا  ك  ة  ج ا ارسددة،   د ا  ت ك   ال ام    يقام ال ايا  
ا دد دد دددددددا    لددهدد   ددو    تددثددقدد   مدد دد دد ددهدددددددا  لدد ددقدد دددددددا ات  الددؤدد   ددج  ا دد ددزات  مدد  

 (46:  2020الوظ   ةك  ةصك،  
 الإ كاء الوظ  ي ك2

الأسدد و  ال ي يضدد ف صددلا  ات  ايا  الذ الصددلا  ات القائ ة 
ل وظ  دددددة الؤ  يتث  هدددددا ا وظف،  ث دددددد تق     ددددده م دددددددددددددع ل دددددة ت   ددددد  
الصدددددددددددددلا  دددات ا جدددايدددا      ا  دددا دددة ل ردددددددددددددكام م  ا تكي   مث دددا، 

 (130:  2015،  ال  كي 

 الأما   الاستقكار الوظ  ي ك3

ة  ضددددددددد ا  اسدددددددددتقكاره    طكي  هو ارددددددددد ار ال ام   الأم   الكا 
،  تث  زه   كيتده ال قدا  دة  فم ده الصددددددددددددد دا ج  تكل تده  ف  لمؤ ،    و  دا  

 (ك27:  2021

 الت ل ات ك4

 هج م   وامد  الكضدددددددددددددا الوظ  ي، لم  دا  داةدة لكص الت ل دة ف ئ   
م  ط وح ال ك   ا  الك)ددددددددددددد ا الوظ  ي  ال ك  اددددددددددددد   ، لد لدو ة دام  

  الب دددددددددددكية  ج  يا   ف اوه   ف  لمؤ ، الت ل ة له تر     ب    مذ ف اء ا وار 
 (27:  2021  ،  و  ا  

 الك ات   ا مال ت ك5

اتتلام تو    الك اتد   ا مدالد ت م  مقومدات ة داح ال  د ،  هج 
 سددددددددد  ة ل الة لإردددددددددبا  ا  ا ات ا ا ية  الا ت ا  ة ل  ام   ،  ه اك  

  : 2020 لالدة تبدا ل دة     الك اتد   ا مدالد ت م  الأ اء الوظ  ي   مج، 
227) 

 التوا       ال     ا   ا  ا خاصة ك6

ال ي و ددددد   ا  ارسدددددات الؤ   هام   دددددا ا  ا وظ     مذ ا ار  
ف  اله  ب م  فلض   هج س اسات   ت    للأسك   ال ائ ة  ال     
 ج الولة ة  ددددددددده  هج م دددددددددتو  الك)ددددددددد ا ال ي يتثق  م  تلال الأ  ار 

 (187:  2020ا ت ا    ج ا   ا    ه ا،   ي  ا، 

 التاري  ك7
تول   الئ ام  التاريب ة و دده   ج تةويك الك اء  ال    ة ل  ام    
 م     الذ تث دددددد   ا قومات الأسدددددداسدددددد ة للأ اء م  "سددددددك ة، اةتا  ة،  

 (227:  2020مهار      ها"   مج، 
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 سها عمر البشيتي   .أ
 أيمن سليمان أبو سويرح.  د
 عبد الله حسن أبو سعدةأ.  

جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية    الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بي دور الفاعلية  
 في الجامعة الإسلامية 

 

 المو ر الث ني: الف عل   الذات  
 مفه م الف عل   الذات   -

فه    الدددددد ات م   لددددددا   ددددددة  ال      تئ   تكتبي ب     الؤ   ا ت   ات 
الإ اري،    ئ     لددار  ال ك   ج ات ددام الأ  ددال الؤ  يقوم بهددا،  القددار   مذ 
  اء  لالات سدددددددددوية،  الت ت   فددددددددد ة ة  ددددددددد ة   ا ،  سددددددددديت   كل ب خ 

(  Bandura, 1997, p. 123الت كي ات ل  ا   ة ال ات ة،   د  كلها  
الأ مام الؤ  يصدددددارها  ول لاراته لت      لا   ة ال ات  ر ها ا راك ال ك    

   ة ا  الأ  ال الؤ  تتة   تثق   فةوا   اض ة م  الأ اءك
( ف  ال دا   دة الد ات دة   ئ     ا تقدا   15،  2005 ف دا  سددددددددددددد  دا،  

ال ك   لمصدددددددددددددوص لددا   تدده  مذ ف اء سددددددددددددد وك مثددا ،  الدد ي يقو ه الذ ةتددائ  
ا ال ي يب له ل وصدددددددددددددول الذ  متول ة  ةات ة    مبا ر  ال ك   م ا كته  ا جه 

 ت و ال تائ ك
(  ر ها  Skaalvik & Skaalvik, 2007, p. 617    ا  كلها

م تقدداات ال ك   ول لددارتدده  مذ التددر     ج ا تكي ،  ت  دد  هدد ه ا  تقدداات  
 مت   ا  مه ا  لارتباطها ب  وك ال ك ك

 لددا   ددة الدد ات هج تول ددات ال ك   ول لدداراتدده  ج  دد  ا  دددددددددددددكلات 
 موا هة التثاي ات الؤ  تع ك  ج  ر ة ت الله  ة كته الاي ا  ة؛ م ا يث زه  

 (ك5،  2018 ج ف اء ا هام ال وم ة  س  ا ،  
( ف  فه  دة لدا   دة الد ات  1016،  2016 فرددددددددددددددار  الز     ظداظدا،  

ا ا جهدددددددا  مقددددددداار  تثدددددددا   ف هدددددددا  ا ه دددددددة، تك    ج  ال ك  لإة دددددددا   يبددددددد لددددددده  لددددددد ي 
 اسدددددددت اا ه  مثا لته لتلمةي الصددددددد ا   ال وائ  الؤ    ت ضددددددده، ل قصدددددددا  
الك اء  ال ات ة ي    ال ك      م دددددددددت ا لب ل فلتددددددددد ا  ها لإت ام ا ه ة،  

      لا ر  مذ ال  ةك   مذ الص و ات الؤ    ت ضهك
الدددد ات   ددددا  دددداملا  م   وامدددد  التك لددددا   ددددة  لددددإ    ف م    ددددالتددددالج 

طب  ددددة الأ  ددددال الؤ  يقوم بهددددا ا وظف،   ددددد رف   دددد  م   ال مج  مث ددددا،  
( ف  لددا   ددة ال ك  الدد ات ددة فسدددددددددددددداسددددددددددددددا  مه ددا  لتثددايددا م دددددددددددددتو  483،  2016

 ال  ته،  م دددددددددددتو  اددددددددددد ته ال   ددددددددددد ة،  لارته  مذ الإة ا  الشدددددددددددختددددددددددد  ، 
ل  دددددددددددددتو  ال دا   دة الد ات دة يع ك  مذ ةو  دة الا ددددددددددددداي الد ي يلمتداره ال ك ، 
    تددده،   مذ    دددة ا جهدددا الددد ي يبددد لددده  ج هددد ه الأس دددددددددددددةدددة لإت دددام ا هدددام  
ا  وطدددة  ددده،  يمو  لدددايددده لدددارات  فسددددددددددددددددال ددد   قدددا مدددة التثدددايدددات،  فرددددددددددددددددار 
ال ك   تئ ات  ت ددددددار  ا   ددددددا   م   تتولددددددا م   الدددددد ات  ف    دددددداء   ا خة دددددد  
ال ددددددددا قة،  الك اء  ال ات ة ىدددددددد  ء يبها  مذ ما  سدددددددد وات طوي ة م  الق ام 

ال  ر    الأل دال ت داه التثدايدات المخت  دة،  التداريد   ج الت دامد  م   دالأ  د 
 ه ه التثاياتك

( ف  لا   ة ال ات م هوم  1750،  2016 ف ا  سددددددد  ا    با ،  
يتةور    طكي  ا خئ ات الا دددددددددددددةددة،    ددا ف  ال ددا   ددة الدد ات ددة تت     لقددا   

لهددددددا ال ك ،   دددددا  بهددددددا  الؤ  ي ك  ف ك  ج   ددددددا    لجخئ ات  الت ددددددار   ا    ات  م  
ا وظف لددإ  ت ددا ت الألكا  يلم    اتدد  ا    ددة ت و ددا   ج ا خئ ات،  ت و ددا  

  ج ا جهو ، م ا يا   ملمك ات ال   ك
( ف  لدددا   دددة  Oztas & Dilmac, 2009, p. 331 فردددددددددددددددار  

الدددد ات تكتبي  وامدددد  ب ددددا  ت   هددددا  مذ لددددار م  الأه  ددددة تت  دددد   ضدددددددددددددبي 

ال ك  القدددددار   مذ الإة دددددا   التث  ز ال      دددددا موا هدددددة   ا    ات،  ت    
  ا  ا ك   ج ف اء ا هامك

 
 أ   د الف عل   الذات   -

 ال قة  ال     ا تكي  ك1

ال قدة  دال      دا تكي  ت  د  ب داا  فسددددددددددددداسددددددددددددد دا  م  فب دا  لدا   دة 
ال ات،  لأه  ة ال قة  ال    ة اها ب اا  لك    م  ا ت   ات،    تئ   

     ا تكي   املا  رئي ا   ج التقام  الاة ا ،  هج  بار     ال قة  ال
مزي       واةدد  مت ددا   منهددا ا راك الدد ات،  لبول الدد ات،  الا ت ددا   
 مذ الدد ات،   ددا ف  ال ك  الوا   و دددددددددددددتة   ف  و ئ    ددا يددا ر  دداات ده  

 ب م  م الج  ج  الة ا والف الاة  ال ةك
  سددددددددددددد  ددة  ج ل   ا دا، ل ددايدة    ددا ال قددة  دال     ا تكي   دايدة  

يت  اها الأشدددددددددددخاص الأسدددددددددددوياء،   سددددددددددد  ة يثق  م  تلالها الشدددددددددددخص 
 فهاالهك

 ال قة  ال     ا تكي  ا ا  سد ات الشدخصد ة الأسداسد ة الؤ  
ال   ددددددددددددد    ال ك   ارتبدددددداطددددددا     قددددددا   تك ف  ال ك   تموينهددددددا،  تكتبي  يبدددددداف 

   ددددددددددددد دددة   الا ت دددا ج،    ت دددا  مذ مقومددداتددده ال ق  دددة  ا ج ددددددددددددد  دددة  ال
 (ك2006 المخز مي، 

 ال قة  ال     ا تكي   ر ها سدد ة م  سدد ات الشددخصدد ة و دد ك  
م  تلالهددا ال ك   ددالك دداء   ال ددا   ددة  القددار   مذ موا هددة ا  دددددددددددددكلات 
 التثدايدات  ضددددددددددددد وي ا   دا ، م دددددددددددددتلمدامدا  فلتددددددددددددد ا اممداة داتده  لداراتده 

 دددددددد وك  لتثق   فهااله،    ا مزا ا  اي ا  ا  م  الت ك    ال دددددددد ور  ال
ال ي و     مذ  شدددددج   ال  و ال   ددددد   ال دددددوي  الوصدددددول الذ الفددددد ة 

 (ك8،  2007ال    ة  التك ف ال       الا ت ا ج  الورمج، 
( سددددددددددددد دة   دااة دة ت هك  مذ 106،  2014 ا تئ هدا  ال ددددددددددددد داي،  

الشددخصدد ة  ال دد وك،  الت ا   ل  ا   نه ا،  تع ك  ج ال  و الا ت ا ج 
ا  مذ التوال  ال   دددددددد    الا ت ا ج،  هج ل  ك ، لال قة  ال      ددددددددا 

ا والف  الت دددددددا ددددددد   ج  لك ددددددداءتددددددده  مهددددددداراتددددددده  لدددددددارتددددددده  مذ  ال ك   ا راك 
 الا ت ا  ة المخت  ةك

يتضدددددددددد  م  تلال ما سددددددددددب  م    كي ات   و  ات اق     ال   اء 
 البددا      ول م هوم ال قددة  ددال   ،   ددد ا هددا سددددددددددددد ددة،     دددددددددددددداس 

 م ا   ا  ال وم ةك القار   مذ موا هة تثايات  ظك  
 ال ا   ة ا ه  ة ك2

ال ا   ة ا ه  ة هج لار  ا وظف  مذ اة ا  الأ  ال  ا هام،  هج 
م  و دددة م  القدددارات ال    دددة  ال    دددة ا خددداصدددددددددددددددة   ه دددة التدددار  ،  
 الإضدالة ل  د ات الشدخصد ة الؤ  تثا  ما  لارات ال ك   مذ الت قج 

  الق ا    ج مه تهك
وظف لا ي ك  ل اسدددددددددددها الا م  تلال  ضددددددددددد    ال ا   ة ا ه  ة ل  

م ددداي   مثدددا   لهددد ا الأ اء،  اةةلالدددا  م  هددد ا ا بددداف اهت  ال دددايدددا م  
البددا      المختصددددددددددددد    تثددايددا م دداي   الأ اء ا  دداسدددددددددددددبددة؛ م دد  ا  ددا ك  

  الت اسي،  م تو  الة وح،   لة  سك ة الأ اءك
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 القار   مذ    ا  كلات ك3

 ك ،  لا يمو  له   ا ال ك    ول  ا  م ة مولف  ايا يوا ه ال
 (ك201:  2001 اهز   ج   نها  ف و  ي ة، 

 ا  ددددددددددم ة  الة م   ام الكضددددددددددا  التوتك تا ددددددددددر   ا ا راك   و  
 وائ    ت ل الوصددددددددددول الذ الهام، ف  وجز، ف  تصددددددددددور  ج ا  صددددددددددول  

  مذ ال تائ  ا تول ة م  ال    ات  الأس ةةك
س  و و  صددد و ة لا  ا  م   ا  دددم ة  بار     رددد ور ف  الا  دددا

،  2007تلمةاهدا، ف   قبدة لا  دا  م  ت دا  هدا؛ لتثق   هدام مدا   كيز، 
(،  ا  دددددددددددددم ددددة  ددددائ  يوا دددده ال ك  ي   دددده م  الوصدددددددددددددول الذ الهددددام 17

ا ا دددددددددو  ما ي    ال ك  و ددددددددد ك  الضددددددددد    التوتك  يثا ل  اهاا  ا الة 
 ه ا ال ائ ك

ا  دددددددددددددم دددددة     و دددددة م  ا خصددددددددددددددددددائص ذ كهدددددا  ال توم،    تت  ز 
 (  مذ ال ثو التالج:237  :2004

لك ية: فصددددددددد  ا  دددددددددم ة لك ية؛ ل   تلمتص   ك  م   ،  ما يكاه لك  ما  -
  رةه مولف م م  يكاه لتك  ك

ا  دددددددم ة لها  اة  ا را ي: ا  دددددددم ة لها  اة   قمج، لا  دددددددم ة تتة    -
 لإ راك   و هاكالو ج،  الت ك    

ا  دددددددددددددم دة لهدا  داةد  اة  دالج: يصددددددددددددددا د  ا  دددددددددددددم دة      م  الاة  دالات:  -
 التوتك،  ا خوق،  الق  ،  الا تئا ،  ال صب ة،  ا     ،     هاك

ا  دددددددددددددم دددة لهدددا فب دددا  مت دددا  : في م دددددددددددددم دددة توا ددده ال ك  تكتبي  دددرب دددا   -
ف   مت دددددا  ،  دددددالب دددددا الشدددددددددددددختددددددددددددد  ، ف  الا ت دددددا ج، ف  الالتصدددددددددددددددددا ي، 

سددددددددددددد  ،  لا يمو    هدا  ثدا ة الذ م دددددددددددددار ة ا تكي ،  لا يمو   ال ددددددددددددد دا
ك  لك يا 

، ف   - ا  دددددددددددددم ددة تددرتدد  فردددددددددددددمددالا مت ددا  : لقددا يمو  موضدددددددددددددو هددا اة  ددال ددا 
ك ، ف  ل ويا  ، ف  فتلال ا  ، ف  ا ت ا  ا  ، ف  م كل ا   شخص ا 

 الك اء  الا ت ا  ة ك4

"ال ددددددددددددد ور  ددددددالارت دددددداح 480،  2004 كلهددددددا  ا  ددددددا ي،   ف هددددددا  (  مذ 
ت ددددا ج، ال ددددددددددددد ور  ددددالارت دددداح  ددددا والف الا ت ددددا  ددددة،   دددد ل ا جهددددا الا 

لتثق   الكضددددددددددددددددا    ال لالددددات الا ت ددددا  ددددة  ال ددددددددددددد ور  ددددال قددددة ات دددداه  
ال ددددد وك الا ت ا ج  تثق   التوا   ا  دددددت ك     ال ك      ته لإردددددبا  

 ا  ا ات الشخص ة  الا ت ا  ة ل  ك "ك
  ب كل التدر     هج لدار  ال ك   مذ الاتصدددددددددددددال  دا تكي   الت دا د 

لأ دددااى ت دددا   م  تلال ا دددا     تقدددا  مهدددارات ل   دددة      ل   دددة  
ةددددا  ددددة،   ددددد رف   ةصدددددددددددددك،   ،  2007تد   ل  ك   لالددددات ا ت ددددا  ددددة 

( الك دداء  الا ت ددا  ددة ف هددا س ددددددددددددد  و دددددددددددددت دد  م  و ددة م  ا هددارات  618
ا ك بة  الأة اي الشدددددخصددددد ة  ا  ارم الؤ  ي ك  ف  ت هك  ج ال ددددد وك 

ةتددددداج ت دددددا دددد     الا ت دددددا ج  ت  ددددد  ال ك   مذ فهبدددددة الاسدددددددددددددت ددددداا ،  ف هدددددا 
الإس ددددددددددددددددا    هدددداراتدددده الا ت ددددا  ددددة،  م ولدددده،   والزه،  ات دددداهدددداتدددده ةثو 
ال  دددد  م  ا تكي  م  اممدددداةددددات البيئددددة الؤ  تث ز ال ك  ةثو الأ  ددددال  

  الأس ةة الا ت ا  ةك
ف هدددددددا  4،  2009  كم  ف و  لا  ،   الك ددددددداء  الا ت دددددددا  دددددددة  مذ   )

 ل ك   ملاءمة است ا اته ل  والف الا ت ا  ة الص بةكلا   ة ا

( ف ها ةتاج ال لالات الاي ام ك ة  464،  2010 فرارت  مث و ، 
الصددددددددددددددددا ر     ت ددددا دددد  ال ك    هدددداراتدددده الا ت ددددا  ددددة  م ولدددده   ددددا دددداتدددده 
 ات اهاته ةثو ال    الا ت ا ج م  امماةات البيئة الؤ  تع ك  ا رها  ج 

  الأس ةة المخت  ة است اا  الإس ا  للأ  ال
 

 المو ر الث ل : ال م   التنظ م  
 ت ريف ال م   التنظ م   -

لقا  ر ت ال ايا م  الت كي ات   هوم ال دددددددد  ة الت     ة،  هج:  
الكفي ا ج ا ف  ال دئ  ال ي تبايه ا ج اه   المخت  ة ت اه ا عسد دة؛ ةد  ة 

     ددددددم    ائ   ت اربه   م تقاا ه   م ددددددا كه   م كلته   اةةبا ا ه  الؤ
تصدورا    ا، مبا ا   مذ م  و ة م  ال  اصدك الؤ  ت ق ها ا    ة، ل ددت ت   
ب ددددددددددددد  ة لوية اذا ت  ا را ها م  ملمت ف   هور ا    ة   ذا ت  لبولها م  

(    دددددددددد   ال دددددددددد  ة الت     ة الذ ت     Boistel, 2014:217ا وظ     
ا  دداسدددددددددددددد     هددا  ب  ، م ددا يع ك  مذ ا    ددة الؤ  ت  اس ددددددددددددددالهددا  ج الولددة  

(ك   كلدة Huynh,2019: 110الةكيقدة الؤ  ي كك بهدا ال داس  ج ا    دة 
 ر ها م  ومات م   ة تت     ا جاة  ال و ج ل ا ددددداي الب دددددكي ف  ل     ة،  
 هج الةكيقدة الؤ  ي   ك لاهدا الذ صدددددددددددددور  ا    دة    ف يت   كضدددددددددددددهدا  ج ة ك 

التصدددددددددددددورات  Gurieva & Svystun ,2018: 1175   ا ج هور  (ك  هج 
ا   وسددددددددددة الؤ  ي ك    الها م  تلال تصددددددددددكلات م   ة ت اه ةو  م    م  

(ك    كم  ر ها الم كك Walden & Jurgen, 2019   فادددد ا  ا صددددج ة
ا  داسددددددددددددد  ل ق  دة الت     دة  ال دددددددددددددبد  الكئي  الد ي يع ي الذ   داء    دا   

لتق  ددددد    لل دددددة  ال  ول  دددددالا دددددددددددددبدددددة  ل  عسددددددددددددد دددددددددددددددددة،     تئ   ظ  تهدددددا    دددددا دددددة 
ل   دددددددددددددته ك    تث ددددددددددددد     اء  الد دددددددددددددوي ،  الؤ  تقام ل   لاء  كضدددددددددددددا ف مذ 
 الم كك ا  اسدددددد  ل ق  ة الت     ة  ال ددددددب  الكئي  ال ي يع ي الذ   اء  
  ا  ل  عسددددددددددددد دددددددددددددة،     تئ   ظ  تها    ا ة لل ة لتق    ال  ول  الا دددددددددددددبة 

 ء  كضا ف مذ(كل   ته ك    تث      اء  الد وي ،  الؤ  تقام ل   لا
 لددددام البددددا  و   ددددالت كيف الإ كا ي، ل كلوه  ددددرةدددده:" ا  ددددارسدددددددددددددددددات 
قدة  جو   ا خدامة  ا  دددددددددددددئول دة الا ت دا  دة   و   الأ اء ا الج  ةبِّ

الإ ارية ا  
 ا  و  دددة     هدددا م  ال وامددد  الؤ  تتمدددامددد  ل  دددا   نهدددا لتثق   اسدددددددددددددت دددا دددة 

ا صددددددج ة الاات     اي ا  ة  تقايك  ام  ا ت ام  مصدددددداال ة م  فادددددد ا  
  ا خار    "ك

 أ   د ال م   التنظ م  :  -
و ا موضددددددو   راسددددددة فب ا  ال دددددد  ة الت     ة م ددددددرلة ذات رددددددر   
 منزلدة  ج الأ   الأ دا يو ،  اتت ف البدا  و   ا عل و   ج تثدايداهدا،  هد ا 
ا فمدام ا هت     ر ا    الاتتلام  التبداي  يد ي ا وضدددددددددددددو      د يده،  ي ت  ف وا د 

تدددا   البدددا      ول فب دددا   الأ   دددال، لقدددام البدددا  و   د دددا ل ب خ لراء الك 
الددددددد ي  ضددددددددددددد ددددددده  ا ق ددددددداس  البدددددددا  و   ا ت دددددددا  الت     دددددددة،  لدددددددا    ال ددددددددددددد  دددددددة 

 Doorley & Garcia, 2007:9 :دداةددة الأب ددا  ا  ت ددا  ال ثو التددالج  )
ا ددددددالج،  دددددد   ال ددددددام     الا ت ددددددا  ددددددة، الأ اء  ا خددددددامددددددة، ا  دددددددددددددئول ددددددة   و   

 ا وهو   ك
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 سها عمر البشيتي   .أ
 أيمن سليمان أبو سويرح.  د
 عبد الله حسن أبو سعدةأ.  

جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية    الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بي دور الفاعلية  
 في الجامعة الإسلامية 

 

 الم ئ ل   الاحتم ع  :  .1
  ددددددددددددد   الذ م دددددددددددددع ل ة ا    ة ةثو المجت   الم  ي بها،   ا يت ا    
التزامها ا بارددددددددددك ةثو فادددددددددد ا  ا صددددددددددج ة،  ت  ك الاراسددددددددددات   و   لالة 
لويدة     ا  دددددددددددددع ل دة الا ت دا  دة  ال ددددددددددددد  دة الت     دة    دا لدامدة  دا رهدا  

 (ك491:  2019ت اه المجت    الكم اي، 
 ح دة الخدم :  .2

ف   الد ددددددددددددددار   ج  تد  ا    دات للأسدددددددددددددواق ال دا  دة الذ  يدا    دا  
ا  ال ددددة،  فصددددبثة     ة اتت ار ال دددد  ة ف  ا خامة  الا ددددبة ل   ددددته و  
، م ا و تا ج ا    ات الاهت ام  زيا    و   م ت ا ها  ال      ف د  ا  ا ا 

ا ات الز و   مذ م ارسددددددددددددة ف  ال   دددددددددددد   لها  تصدددددددددددد    م ت ات ت    ا ت 
 (ك14:  2017 ال تلا ي، 
 الأداء الم  ة:  .3

 هو م هوم ردددام  ل  ددد وك ال ي تدب ه ا    ة  ج اسدددد  ار ا وار   
ا تدا دة لهدا  لقدا    داي   مثدا    ا تبدارات مت  قدة ب وامد   ات  دة  تدار  دة 
الؤ  يت  الت ددا دد  م هددا لضددددددددددددد ددا    دداء  ال    ددات   قدداوهددا  ج سدددددددددددددوق ال  دد  

 (ك65:  2017 صلاحك    الال و ،
 حذب ال  مليا الم ه بيا:  .4

اسدد  ار ا وهو    م  ا    ة  الا ت ا  به ،   د ا ه  القو   ج 
الأ اء   ة ددا  ا ه دددات الؤ  يم  و  ال ددام    بهدددا،  امتلاك ا    دددة ا واهدد  
  دددددا اها  مذ ا وا ةة  الاسدددددت ا ة ال دددددك  ة ل ت   ات ا  ال ة  ا  دددددتقب  ة 

 (ك45:  2021ي،  الي ار 
 يك  البا  و  ف   ا    ات الؤ  تة   ل نهول ال  مج سواء  اةة 
تامات ة ف  اةتا  ة، ل  و     صددددد و ها  كا    الأ مات، طا ا  ال ة  مذ 
ك ما  اسدددددددددت اا     هِّ

سددددددددد  ة ت     ة  ا تة رصدددددددددي ة،  ه اك ت ار   ا  ة ت 
 التضددددددددددددد  ة لأ    ال  لاء الاات      ا خار     لب ل لصدددددددددددددار   هو ه ،  

  دايدة م   دا ه  م  الا ه دار، مه دا     دةا التمدال ف طدا دا  دا  الإي دا  بهدا  
 سامي ا نزلةك

 يك  البددا  و  ف    و   ا   ددا  الوظ   ددة مدداتلا   م صددددددددددددددة     ددة  
لتثق   ف مذ م دددددددددددددتويدات ال ددددددددددددد  دة الت     دة، لدا    دة الؤ  ت دا   ت تهدا  

 تكددا   تكدداح  لتةب    ال ددال  تمددالع    ددددددددددددددار ددة موظ اهددا  دداتلمدداذ القكارات،  
ال كص  ج الك ات   ا مال ت  الت ل ات،  تواصدددد   ال     ال ددددطج  ج تثق   
ارِّك فه  ددة   الإ كاء الوظ  ي  التوا        يئددة ال  دد   ا   ددا  ا خدداصددددددددددددددة،  تد 
ةبِّ  الأم   الاسدددددددددتقكار الوظ  ي  مذ فلضددددددددد  صدددددددددوره،  لا تتواسا 

التاري   ت 
ا اتة   ا ة  ج ال لالات الا ت ا  ة؛ سددددتمو  سدددد  تها   ت زيزِّ  توط ا م دددد 

ما   ددا الت كك  ج مددا  تددر     و   ا   ددا   
 
الت     ددة  ج ف ج ةضدددددددددددددو هدداك  لو ف

ت دددو  الوظ   دددة  مذ ال ددددددددددددد  دددة الت     دددة مدددا     ال قددد   ال قددد ،   رسددددددددددددد دددا 
ة،      ددا الةددالددات الكلام ددة  ج دد  الت ددار  الددا ل ددة  الم   ددة الؤ     ةددة  لددددددددددددد 

  م  ال دددددا ة ا خار  ة ل     ات م  فاددددد ا  ا صدددددج ة الاات     الوار 
ا لا ي ك  ت اه ه لأب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  مذ   ا خار    ؛ سدد  ا  ف ك 
ا، ف  يتوسددددددةه مت   ات فتك   ال دددددد  ة الت     ة سددددددواء  ا  التر     مبارددددددك 

 ت     ةك ال ا   ة ال ات ة  الكضا الوظ  ي   يا   الإةتا  ة  الك اء  ال
 

 الدراس   ال  بق 
ت ددا ل البددا  و   ج هدد ا ا جزء ف ك  الدداراسدددددددددددددددات الأ  ب ددة  ال ك  ددة  
ال دددددددا قة ا ت  قة   وضدددددددو ات الاراسدددددددة بهام الاسدددددددت ا   منها  ج توضددددددد    

 ا  ا ة الذ ا كاء ه ه الاراسة، مكتبة م  الأ اى الذ الألامك

 (: Rokhman    2021دراس  
م كلدة تدر     و   ا   دا  الوظ   دة  مذ هدالدة هد ه الداراسدددددددددددددة الذ 

الكضددددا الوظ  ي  الالتزام الت   و   الإ ها ك اسددددتلمامة الاراسددددة    ة م  
ا  ج  و  س ري ا دددددددد  ،  ا   الوسددددددددةا، اةا ةي دددددددد اك  فرددددددددارت 150  ( موظ  

( الذ ف   و   ا   دا  الوظ   دة لهدا تدر     ب    SEMةتدائ  ا  دا لدة اله م  دة  
كضدا الوظ  ي  الالتزام الت   و ك  فردارت ال تائ  فيضدا ب دم  اي ابي  مذ ال

الددددا را   الذ ف  ةو  ددددة ا   ددددا  ال    ددددة تع ك ب دددددددددددددمدددد   ب    مذ  دددد  م  ة ددددة 
 التدر  دا ب دددددددددددددمد   دام  مذ ف  ال  وذج يدا   ف  ةو  دة ا   دا  الوظ   دة لهدا 

 كتر     ب    مذ الكضا الوظ  ي  الالتزام الت   و   الإ ها 

 (Truong, & Mazloomi, & Berrone   2021دراس  
فظهكت الاراسددددة ف  ا  ارسددددات الب   ة ل  ددددك ات ي كضددددو  لكارات 
صددددددددددددد بدة تدال  ال دددددددددددددك دات الذ اتلمداذ ا كاءات    دايدة ا    دةك  م  ذلدو، ت  
الاهت ام ب ددددددم  مثا   لك   ة تقايك ملمت ف مموةات فادددددد ا  ا صددددددج ة 

ة كاء الص ا ة، ت   راسة  ل  كاءات الب   ة ل  ك ةك م  تلال الت   ز  مذ  
الذ ال  كيدددددة   ل  دددددددددددددك دددددة  مذ سددددددددددددد  تهددددداك  اسدددددددددددددد دددددا ا   تدددددر    الإ كاءات الب   دددددة 
ا عسدددددددد دددددددد ة  ة كية الإرددددددددار  ةقت ح ف  تع ك الإ كاءات الب   ة الكمزية سدددددددد با 
 مذ ال ددد  ة،  ج     ف  الإ كاءات ا وضدددو  ة تث ددد  سددد  ة ال دددك ة      

لإرددار ، ت  ملا  ة ف  م ارسددات الإ لام  فلكا هاك  اسددد ا ا الذ م هوم     ة ا
 ج ال ددك ة ت ةف ب ددم  اي ابي الأ ك ال دد    ل  كاءات الكمزيةك تا   ه ه 

ردددك ة م ددداه ة  امة       ج   213ال تائ  الب اةات ا  دددتقا  م     ة م  
(ك  تع دددا ال تدددائ   مذ 2013الذ  دددام    2006الصددددددددددددد دددا دددات  دددال ت   م   دددام  

الكمزيددة ل رددددددددددددددار  الذ الالتزام الب     ج سددددددددددددد دداق تةك اسدددددددددددددتلمدداام الإ كاءات  
 كالبثد    ا   ومات  ال ة ا  ار ة  ال  و  ات الاةتها ية

 (Abun  2021 دراس 
هددالددة الدداراسددددددددددددددة الذ تثددايددا ال لالددة     ال ددا   ددة الدد ات ددة،  ف اء 
ال  د   مذ ال ثو الد ي توسدددددددددددددةدة ل ده  يئدة ال  د ك اسدددددددددددددتلمدامدة الداراسدددددددددددددة  

الارتباط ة الوصددددد  ة،  اسدددددتلمامة الاراسدددددة الاسدددددتب اةات تصددددد    البثوى 
 ج   ا   وماتك  ا  م ت   الاراسدددددددة ف ضددددددداء ه ئة التار    ا وظ     ج 
   ددات الم  ددة الإله ددة  ج م ةقددة  اي و وس(، ال  ب  ك   ددات الدداراسددددددددددددددة ف  
ل دال تهدا الد ات دة  دال دة  تع ك  مذ ف اء ال  د   مذ   ده التثدايدا ف اء ال  د  

 اق  لك  لا  لالة م  ال دددددددددد وك ال ك دددددددددد  ك   ات الاراسددددددددددة ف   يئة  ال دددددددددد 
ال  دددد  تع ك  مذ الك دددداء  الدددد ات ددددة  ف اء ال  دددد    بددددا الذ   دددد  م  الأب ددددا  
ال لا ة م   ف اء ا ه ة  الأ اء ال دددد اقج  سدددد وك ال    ال ك دددد  ك ل لو، يت  

 كلبول لكض ات الاراسة
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 2022  حزيران   – (  17العدد )   – (  7المجلد )   -   والاقتصادية مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية  
 

 (2020   دراس  حه د، وع س ى 
تبدددار طب  دددة ف ك  و   ا   دددا  الوظ   دددة  ج هدددالدددة الددداراسددددددددددددددددة لات

الد دددددددددارك ا  ك ج لا     ة م  فسدددددددددات      ة ال  وم الالتصدددددددددا ية   ام ة 
     (،   د ت  الا ت ا   مذ الاسددددددددددددددباةة  ج   الب اةات م  فلكا  ال   ة  

( فسدددددددددددددتداذا  الؤ   دا ت  ةكيقدة ال   دة     ال  دددددددددددددوائ دة  35البدال   دا ه   
ةتائ  الاراسددددددددة فةه  جو   ا   ا  الوظ   ة ف ك اي ابي  ج الهال ةك توصدددددددد ة  

لتدددددر    التوا       ا   دددددا   لدددددا  فسددددددددددددددددداتددددد   الم  دددددة را    الد دددددددددددددددددارك ا  ك ج 
الوظ   ة  الشددددددددددخصدددددددددد ة،   ا توصدددددددددد ة الاراسددددددددددة فةه لي  لم  م  ال االة  

 كالت     ة  الت ك    الأم  الوظ  ي ف ك  ج الد ارك ا  ك ج

 (2018   دراس  درة، والت ج ني، وةن وي 
هدالدة هد ه الداراسدددددددددددددة الذ الت ك م  مذ مدا  اهت دام ا عسددددددددددددد دددددددددددددات  
الت     دة ا خداصددددددددددددددة    دددددددددددددع ل دا هدا المجت   دة،   راسددددددددددددددة فب دا  ا  دددددددددددددع ل دة  
المجت   ة  ج     ال دددددددددد  ة الت     ة ل  عسدددددددددد ددددددددددة الت     ة،  ت  ا ت ا   

ة ف ضدداء اله ئة التار  دد ة  ج ا     الوصدد ي التث  مج،  لا ردد  ة الاراسدد 
 ،  لدددا ت  اتت دددار    دددة   دددددددددددددوائ دددة   196 دددام دددة ظ دددار،  البدددال   دددا ه   

(  ضدددو ه ئة تار  ،  ت  اسدددتلماام تث    الاةثاار 132ب ددد ةة هج ها(  
ا ت ددا ك   ددد  ددا  م  فه  ال تددائ  الؤ  توصددددددددددددد ددة الاهددا الدداراسددددددددددددددة ف    و  

تث ددددددددددددد   سددددددددددددد  تهدددددا    اهت دددددام مج و  م   دددددام دددددة  ظ دددددار(  ج ال دددددددددددددطج ةثو
الت     ددة،  ف  ه ددالددو ب دداي  م  فب ددا  ا  دددددددددددددع ل ددة المجت   ددة ه ددا الب ددا 
الإس دددددددددداسي،  الب ا الالتصددددددددددا ي  له ا تر    طك ي  مذ ال دددددددددد  ة الت     ة  
ل  عسدددددد ددددددة الت     ة(، فما الب اا  ا تكا  الب ا القاةوسي، الب ا الأتلاقج  

 كل  عس ة الت     ةل ي  له ا في تر     مذ ال   ة الت     ة  

 
 من جش  الدراس   ال  بق 

 ب ا الاطلا   مذ الاراسات ال ا قة توص  البا  و  الذ التالج:
تب   ل بدا     ف  الاسددددددددددددددبداةدة  داةدة هج الأ ا  الأ د  اسدددددددددددددت  دالا   ج ف  د    -1

الاراسدددددددددات ال دددددددددا قة،  ه ا يال  مذ فلضددددددددد  ة اسدددددددددت  ال ه ه الأ ا   ج 
 ت البثدكالاراسات ا خاصة   ت   ا

ات قة الاراسدددددددددة ا  ال ة م  الاراسدددددددددات ال دددددددددا قة  ج تر     و   ا   ا   -2
 الوظ   ة  مذ ا ت   ات التاب ة لها   د ا  التر    اي ابيك

(،   راسدددددددة  2020ات قة الاراسدددددددة ا  ال ة م   راسدددددددة  ه ا،   ي ددددددد ا   -3
(  ج لئددة  Abun) 2021(،   راسدددددددددددددددة  2018 ر ،  الت  دداسي،    ددا ي  

المجت   ا  دددددددددددددتلمددامددة  ه  ال ددام و   ج ا عسددددددددددددد ددددددددددددددات الت     ددة،  ي  ددا  
 ,Truong, & Mazloomi, & Berrone   اتت  دددددددة م   راسدددددددددددددددددددة

 (،  ج م ت   الاراسةكRokhman, 2021  (،   راسة2021
اسدددددددددددددت ا ت الاراسدددددددددددددة ا  ال ة م  الاراسدددددددددددددات ال دددددددددددددا قة  ج ا كاء الأ     -4

 ال  كي  تةويك م م ة الاراسة  فسئ تهاك
تد دددددددددددا ه الاراسدددددددددددة ا  ال ة م       الا ثاى  الاراسدددددددددددات ال دددددددددددا قة  ج  -5

 م  ج ة البثدك

مددا سددددددددددددد ضددددددددددددد  دده البثددد ا  ددالج: البثددد  ج   ر ال ددا   ددة الدد ات ددة   ت      -6
 سدددددددددددد ي  ج ال لالة      و   ا   ا  الوظ   ة  ال دددددددددددد  ة الت     ة  ج 

 ا جام ة الإسلام ة ب ز ك
 

 الطريق  والإحراءا 
 لدّراس منهج   ا

 كاستلمام البا  و  ا     الوص ي التث  مج
 مجتم  الدّراس  وع نته 

تمو  م ت   الاراسددددة م  الا اري    ج ا جام ة الإسددددلام ة،  البال  
ا جدددددام دددددة الإسدددددددددددددلام دددددة،  350 دددددا ه    ا وظ   ،  ( موظ دددددا   ائك  ردددددددددددددئو  
الاسدددددددباةة (ك  ت  اسددددددتلماام فسدددددد و  ا  دددددد  ال ددددددام ،   د ت  تو     2021

(    دال  334 مذ فلكا  م ت   الداراسدددددددددددددة       دا  الاسددددددددددددددبداةدات ا ك  دة  
%(،  يك   ذلو ب دددب  ف  ف ا البا     و     ج ا جام ة 4ك95اسدددت ا ة  

الإسدددددددددددددلام ددة   ددايك ا اري، لمددا  ه دداك ت ددا    ب   م  ا وظ     ج   بئددة  
 الاسدباةةك

 مجتم  وع ن  الدراس (  1جدول  ال
م ت    
 الاراسة 

فس و  اتت ار  
 ال   ة 

 ا  الاسدباةات  
 ا و  ة 

 ا  الاسدباةات  
 ا  ت   ة 

م ال الاست ا ة  
)%  

 95.4 335 350 ا    ال ام   350

 
الدددداراسددددددددددددددددة الاسدددددددددددددتةلا  ددددة م      ( اسددددددددددددددبدددداةددددة    30تموةددددة    ددددة 

الدددداراسدددددددددددددددددة  التثق  م   اتت دددداره   ةكيقددددة   دددددددددددددوائ ددددة ب كل تق    ف ا  
ل تةب    مذ ال   ة الأصددددددددددد  ة  لا ت  ا تالها  ج التث    النها ي صدددددددددددلا  تها 

 كة كا  ل ام   و  م ا    ج الصاق  ال بات
 مص در ال   ن  

ا صددددددددددددددا ر ال دداةويددة: ت   ددة  ج الكتدد   ا كا   ال ك  ددة  الأ  ب ددة   ك1
ذات ال لالة،  الا ريات  ا قالات،  الأ ثاى  الكسائ  الؤ  ت ا لة موضو  

 الاارسة،  البثد  ا ةال ة  ج موال  الإةت ةةك
ا صددددددددددددددا ر الأ ل دة:   دا جدة ا جواةد  التث    دة  جدر البدا  و  الذ   ك2

     الب اةات الأ ل ة م  تلال الاسدباةة  ر ا  رئي ة ل اراسةك
 

 أداة الدراس 
ت  ا اا  اسددددددباةة   ر ال ا   ة ال ات ة   ت     سددددد ي  ج ال لالة 

 ا  الوظ   ة  ال   ة الت     ةك       و   ا   
( لق اس اسدددددددددت ا ات ا بثو    ل قكات  5-1ت  اسدددددددددتلماام التارج  

 ك(2 جا ل ا الاسدباةة     
 ( درح   مق  س 2جدول  ال

     موال  ب ا       موال  مثايا  موال  موال  ب ا   الاست ا ة 
 1 2 3 4 5 المقياس

 
للاسدددددددددددددت ددا دة،     ددا الت  دة الا دا دة  (  5-1اتتددار البددا  و  التددارج  

(  ل  مذ ا والقة ال ال ة  مذ ما  ر   ج ال قك  ا    ة،  تارج له      5م   
 ك%(20س     
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 التحل ل ال  ملة الت ك دي: 
اذ اةه لب  الق ام  تةب   الاسدباةة  ف ا  الاراسة(  ب م ها الأ لج، 

التو  دددددداي، ال دددددداممج  التث  دددددد   البددددددا  و   ددددددإ كاء  ل تثق  م    لددددددام   ذلددددددو 
الصدددددددددددددداق الب دا ي ل  ق داس، اذ تت  د  الا كاءات ا تب دة  ج التث  د  ال داممج 
التو  داي  ج تثدايدا الأة وذج ا  ت ل  الأة وذج الب دا ي(  الد ي يتمو  م  
ا ت   ات المام ة ف  ا ت   ات     ا قاسددددددة ف  ا ت   ات ا خار  ة  هج ت    

نهدا تلمكج فسددددددددددددده  مت هدة الذ ال و  ال داسي م  الأب دا  ا  ت ضدددددددددددددة ل  ق داس،  م
ا ت   ات  الؤ    كم  ددا ت   ات ا قدداسددددددددددددددة ف  ا ت   ات التدداب ددة ف  ا ت   ات 
الداات  دة  الؤ  ت  د  ال بدارات ا خداصدددددددددددددة  مد  ب دا ف  الأب دا  ا خداصدددددددددددددة  مد   
 ددامدد   ددام،   ي ت ل ه ددا ف  ال قكات ت  دد  معردددددددددددددكات ل  ت   ات المددام ددة  

(   ج  الة ف  التث    ال اممج التو  اي  507-2000،504 صدددلاح الاي  ،
 ق  الأة وذج ا  ت ل ل  ق دداس معردددددددددددددكات  و   ا ةددا قددة ا قبولددة لددإةدده  
ي ك  ا  ك   مذ صدداق  باراته ، ف  صدداق فب ا ه  ج  الة التث    ال اممج  
التو  دداي م  الددار ددة ال دداة ددة   ج ضدددددددددددددوء الأ  ا  الاةثددااريددة ا   دداريددة  الؤ  

   املات الصددددددداق ف  الد دددددددب   مذ ا ت    المام  ي ك  تثايا ل  ة     كم
(   د لدو ي ك  ا  ك   مذ 4ك0م   دة يت  رلخ الد دددددددددددددب دات الؤ  تقد      

صددددددداق ال بارات  ج ضدددددددوء الا دددددددبة ا  ك ة    ددددددد   الذ  لالة ال كق     تر    
 (ك Hair,et..al,2010:116ال بار   الو   الاةثااري(  التر   ي الص كي  

 مكب   دددداي ا   دددداري(  هج   ch²( هج ل  ددددة  CMIN/DF  ددددد ا   
( هج معرددددك ا واءمة  CFI اصدددد  ل دددد ة مكب   اي  مذ  ر ات ا  كية، فما  

 Comparative Fitا قار   م  ا  ت ل ف  يقت   م  الوا ا اددددددددددد     

Index،    فمداGFI  هج معردددددددددددددك ملاءمدة ا جو    م  ا  ت ل ف  يقت   م )
( هج ا ج ر  RMSEA، فما  Goodness of fit Indexالوا ا ادددددددد     

الددتددقددكيدد دد    ا ددخددةدددددددر   Root Mean (RMSEA)الددتدد  دد ددطددج  ددتددوسدددددددددددددددةدددددددات 

Square Error of Approximationك 
 

 ( مؤشرا  الق  ل لج دة النم ذج3جدول  ال

Model Fit 

RMSEA GFI CFI CMIN/DF  المؤشر 
< 0.05 ≥ 0.90 ≥ 0.95 <3 Good 

0.05>α< 0.10  ≥ 0.90 <5 OK 

>0.10  ≥ 0.80  Barely 

Source: Adapted from Gaver et al., (1999), Hulland et al. (1999). 
 

 الدراس  لأ   د( مق  س ح دة النم ذج 4جدول  ال

  و   ال  وذج  
CMIN/DF CFI GFI RMSEA 

الم ور  
الا ل  فب ا   

 و    
ا   ا   

 الوظ   ة( 

 0.099 0.942 0.826 5.014 ا  ار ة  ج اتلماذ القكارات 

 0.101 0.953 0.858 4.250 الأما   الاستقكار الوظ  ي

 0.030 0.980 0.880 5.038  ا مال ت  الك ات  

 0.083 0.993 0.980 1.694 الت ل ات 

 0.068 0.997 0.992 1.474 التاري  

 0.062 0.902 0.906 5.110 التوا       ال     ا   ا  ا خاصة 

 0.101 0.975 0.853 4.666 الإ كاء الوظ  ي 

 0.090 0.865 0.842 1.820 ا ت    ا  تق   فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة( 

 0.079 0.978 0.970 1.630 الم ور ال اسي: ا ت    الوس ي  ال ا   ة ال ات ة( 

 0.136 0.877 0.870 2.879 الم ور ال الد: ا ت    التاب   ال   ة الت     ة( 

 
 ف لا: اب ا  الم ور الا ل: فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة

  دددا ا كاء التث  ددد  ال دددامددد  التو  ددداي  ت     فب دددا   و   ا   دددا   
ا   اري( ب ا  (  مكب   اي ch²الوظ   ة(   قكاته، اظهكت ال تائ  ا  ل  ة  

ا كاء ب خ ال لالددددات     معردددددددددددددكات ل دددداس مت   ات فب ددددا   و   ا   ددددا  
(،     دددة  α≤ 0.05(  هج  الدددة   دددا م دددددددددددددتو   820ك1الوظ   دددة    دددة  

(،   ددال ددددددددددددد دداق  865ك0(  هو معردددددددددددددك موائ ددة ا جو   مددا ل  تدده  GFIل  ددة  
ة (  هو مقدار  الذ ل  د 842ك0   (CFI)ة  ددددددددددددده     معردددددددددددددك ا واءمدة ا قدار  

الددتددقددكيدد دد   ا ددخددةدددددددر  الددتدد  دد ددطددج  ددتددوسددددددددددددددةدددددددات  ا ددجددددددد ر  الددوا دددددددا ادددددددددددددد دد دد ،   دد دد  
(RMSEA)   0الدقد د دددددددة 090ك ا  ددددددددددددددتدلمد دص  الاتدتدلام  مدتدوسددددددددددددددي  (،   د د  

 (ك973ك0(،  لا    ة ل   ال بات ا ك    573ك0 

 

 
 ( التحل ل ال  ملة الت ك دي أ   د ح دة الو  ة ال ا ف  2شكل  ال
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 الم ور ال اسي: ا ت    الوس ي  ال ا   ة ال ات ة(

  دددا ا كاء التث  ددد  ال دددامددد  التو  ددداي  ت     ال دددا   دددة الددد ات دددة( 
(  مكب   دددداي ا   دددداري( ب ددددا ا كاء ch²  قكاتدددده، فظهكت ال تددددائ  ف  ل  ددددة  

الددددد ات دددددة   ل ددددداس مت   ات ال دددددا   دددددة     دددددة  ب خ ال لالدددددات     معردددددددددددددكات 
(  هو GFI( ،     دددة ل  دددة  α≤ 0.05(  هج  الددة   دددا م دددددددددددددتو   63ك1 

(،       ال ددددددددددددد دداق     معردددددددددددددك  978ك0معردددددددددددددك موائ ددة ا جو   مددا ل  تدده  
(  هو مقار  الذ ل  ة الوا ا ا   ،      970ك0  (CFI)ا وائ ة ا قار  

( ،      079ك0   (RMSEA)ا جدد ر الت   طج  توسدددددددددددددةددات ا خةددر التقكي    
( ،  لا    ة ل   ال بات  400ك0متوسدددددددددددددي الاتتلام ا  دددددددددددددتلم ص الق  ة  

 (ك833ك0ا ك    

 

 
ملة الت ك دي الف عل   الذات  ( التحل ل ال  3شكل  ال

 

 
 الم ور ال الد: ا ت    التاب   ال   ة الت     ة(

  ا ا كاء التث    ال ام  التو  اي  ت     ال ددددددددددد  ة الت     ة(  
(  مكب   دددداي ا   دددداري( ب ددددا ا كاء ch²  قكاتدددده، فظهكت ال تددددائ  ف  ل  ددددة  

    ددة    ددة  ب خ ال لالددات     معردددددددددددددكات ل دداس مت   ات ال ددددددددددددد  ددة الت 
(  هو GFI( ،     دة ل  دة  α≤ 0.05(  هج  الدة   دا م دددددددددددددتو   879ك2 

(،       ال ددددددددددددد دداق     معردددددددددددددك  877ك0معردددددددددددددك مواءمددة ا جو   مددا ل  تدده  
(  هو مقددار  الذ ل  ددة الوا ددا اددددددددددددد   ،  807ك0   (CFI)ا واءمددة ا قددار   

( ، 136ك0   (RMSEA)     ا جدد ر الت   طج  توسدددددددددددددةددات ا خةددر التقكي    
( ،  لددددا    ددددة ل   740ك0     متوسدددددددددددددي الاتتلام ا  دددددددددددددتلم ص الق  ددددة  

 (ك972ك0ال بات ا ك    

 

 
 ( التحل ل ال  ملة الت ك دي ال م   التنظ م  4شكل  ال

 
 الم  لج   الإةص     الم تخدم  قة الدراس : 

   ها م  تلال  كةام  التث    الإ صددددددددددا ي ت  ت ك   الاسدددددددددددباةة  تث
 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)ك) 

 
 

 : Normality Distribution Testاخت  ر الت زي  الط  عة   

اسدددددددددددددددددددتدددددددلمددددددداام   ( K-S  سددددددددددددددددددد دددددددكةدددددددوم-  دددددددولمدددددددجدددددددور م  اتدددددددتدددددددبدددددددارتددددددد  

 Kolmogorov-Smirnov Test)     لاتتبددددار مددددا اذا  دددداةددددة الب دددداةددددات تدب
(  Sig فظهكت ال تدددائ  ف  الق  دددة الا ت دددال دددة   التو    الةب طج م   ددامددهك

(    لو لإ  05ك0 ج    م الات الاراسدددة  اةة ف ئ  م  م دددتو  الالالة  
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تو    الب اةات له ه المجالات يدب  التو    الةب طج    د سددددددديت  اسدددددددتلماام 
 الاتتبارات ا     ة ل  ا ة  مذ لكض ات الاراسةك

 ل   ن   واخت  ر فرض    الدراس تحل ل ا

 ال زا الن بي لفقرا  المج لا  
تث    لقكات الاسددددددددددباةة: لتث    لقكات الاسددددددددددباةة ت  اسدددددددددتلماام  

ل   دددة  ا دددا (   كلدددة متوسدددددددددددددةدددات  ر دددات   Tالاتتبدددارات ا     دددة  اتتبدددار
 %(  مذ 60( هج ا توسةة  هج ت     3الاست ا ةك  ا تئ ت الار ة  

 (Ozen, Yaman, & Acar, 2012ك : مق اس الاراسة
 الاراسة:ل  ا ة  مذ   اللات 

اتضدددد  ف  الو   الا دددد   لإ  الج مثور ا  ددددار ة  ج اتلماذ القكارات 
(،  ي  ا 98ك0(  اةثكام م  اري      81ك2%(    توسددددددددي      27ك56     

ل قكات مثور ا  دددددددددددددددار دددة  ج اتلمددداذ القكارات  ددداةدددة ال قك  الا لذ  و دددددددددددددددارك 
ا وظ و    دددددددددددددددد  اتتصدددددددددددددددداصددددددددددددده   ج اتلمددداذ القكارات ا ت  قدددة  دددا جدددام دددة 

%(،  ي  دا  داةدة 94ك62الإسدددددددددددددلام دة( ا ت دة ا كتبدة الأ لذ  و   س ددددددددددددد        
ال قك  الكاب ددة  فر  ف   رئي ددددددددددددد   ا بدداردددددددددددددك يت ت   قددار   ددال ددة  مذ  شدددددددددددددج   
مكل سددددددددددددد دده لبدد ل فلتددددددددددددد ا  هددا م ك ( ا ت ددة ا كتبددة الأت     و   س ددددددددددددد   

ا دجدددددددامد دددددددة  دمدذ  16ك52  ا ار   ذلدددددددو  دكص  اهدتد دددددددام  الدبدددددددا د دو   %(   د دز  
م دددددددددار ة موظ اها  ج اتلماذ القكارات ب دددددددددم      م اسددددددددد   ملائ   تث   ه   
ا  دددددئول ة تاصدددددة  ج ظ  ال ك م الصددددد بة الؤ  ت ك بها ا جام ة،  التصدددددار 
ا  دددددددددار ة  ج اتلماذ القكارات  مذ الججا  ا   دددددددددم ة  ب خ ا وظ   ،  ج      

ا ار  ا جام ة  هو ا   ب     ج سدددددددب   اسدددددددد ار  ب خ طالات ا وظ      تب ل
 ال ه  ة  ال   ة للاست ا   منها  ج تثق    ايات  فهاام ا جام ةك

اتضدددددددد  ف  الو   الا دددددددد   لإ  الج ب ا الأما   الاسددددددددتقكار الوظ  ي 
( ،  ي  ا 01ك1(  اةثكام م  اري      17ك3%(    توسددددي      48ك63     

ب ا الأما   الاسددددتقكار الوظ  ي  اةة ال قك  ال اة ة  تت  ز  ظ  ؤ     ل قكات
 توالك موار  مدددال دددة  دددال دددة تك ددد   قوقج  دددام دددة( ا ت دددة ا كتبدددة الا لذ  و   

%( ،  ي  ددا  دداةددة ال قك  الأ لذ  فرددددددددددددد ك  ددالأم  الوظ  ي 59ك70س ددددددددددددد        
بة الأت    المام   ل  و دددددددددددب   هاياي  الاسدددددددددددت  اء    تاما ي( ا ت ة ا كت

%(    ز  البا  و  ذلو الذ صدد و ة الوضدد  ا الج ال ي  86ك56 و   س دد    
     م  ا وظ    ة  دد ا    ائ  ا   ( سدد وات  ف ك  مذ7  ي دده ا جام ة م    

،    ددددددددددددد ك      م  ا وظ    ب دددام الأمدددا   الاسدددددددددددددتقكار ةد  دددة هددد ه   مدددال دددا 
 كالأ مة،   ام   و  فل     ها  ج القكي  ال ا  

الدك اتددددددد   ا دمدددددددالددددددد ت  د د   بد دددددددا  الدا دددددددددددددد د  لإ د دددددددالدج  الدو    ف   تدبد د  
(،  ي  دددددا 08ك1(  اةثكام م  ددددداري      29ك3%(    توسدددددددددددددي      83ك65 

ل قكات ب ددددا الك اتدددد   ا مددددالدددد ت  دددداةددددة ال قك  ال دددداة ددددة  يك  ه  رات   الدددد ي  
فتقاضددددددداه لإردددددددبا   ا ا ي الأسددددددداسددددددد ة ا  دددددددت ك ( ا ت ة ا كتبة الأ لذ  و   

ا ة     65ك67       س ددددددددد  ا   ا  %( ،  ي  ا  اةة ال قك  الا لذ  فتقا)ددددددددد ا راتب 
س ددددددددددددد    الأت     و    ا ت ددددددة ا كتبددددددة  ا بدددددد  ل(  الوظ   ددددددة   هدددددداي  مهددددددامي 

%(    ز  البدددا  و  هددد ه ال د  دددة ل دددام اةت دددام الك اتددد  ب دددددددددددددمددد   92ك63 
%( م  الكات  ا  دددددددددتث  ردددددددددهكيا   50ردددددددددهكي،   د يثصددددددددد  ا وظ     مذ  

لة الذ ب خ الأرددددددددددهك يثصدددددددددد و   مذ سدددددددددد ف مال ة،  تولف ا مالر    الإضددددددددددا
  ال ا ات الإضال ة ب م   ام ك

%(  25ك63يتضددددددددددددد  ف  الو   الا ددددددددددددد   لإ  دددالج ب دددا الت ل دددات      
(،  ي  ددددا ل قكات ب دددا  11ك1(  اةثكام م  دددداري      16ك3   توسدددددددددددددي      

 مذ  ضددددددددددددد     الت ل دات  داةدة ال قك  الكاب دة   شدددددددددددددج ه  ا جدام دة الإسدددددددددددددلام دة
تةي م دددددتقب  ة لتةويك رتبؤ  الوظ   ة( ا ت ة ا كتبة الأ لذ  و   س ددددد    

%(،  ي  ا  اةة ال قك  ال اة ة  ه اك توال      معهمج  لارا ي 67ك66     
%(  02ك59ال    ددة   ر ؤ  الوظ   ددة( ا ت ددة ا كتبددة الأت     و   س ددددددددددددد    

 الت  ي دات ب دددددددددددددمد   دامد ،   ل داء    ز  البدا  و  ذلدو الذ تولف الت ل دات  
ا ار  ا جام ة لك    م  ا  اصدددددددددد  الإ ارية م   مايك    ة،   لف الت ل ات 
م  الإ اري    مذ ردددددددددددددهددددددا ات   ف ددددددا يو    ددددددد يثصدددددددددددددددددد        الذ  ا اري  م  

 الا تورا   ا ا  ت    ل  يت ك وا م  الت ل ة  التثوي  ل     الأ ا يو ك
الا ددددددددددددد د  لإ  دددددددالج   الو    ف   التددددددداريددددددد    د   تبد د   %( 57ك61ب دددددددا 

(،  ي  ددددا ل قكات ب دددا  05ك1(  اةثكام م  دددداري      08ك3   توسدددددددددددددي      
التدددداريدددد   دددداةددددة ال قك  الا لذ  ت    الئ ام  التدددداريب ددددة ا تولك  الا ت ددددا ددددات 

%(،  ي  ا 55ك62ا  ددددددددتقب  ة ل    ( ا ت ة ا كتبة الأ لذ  و   س دددددددد        
ر   ا ار  ا جام ة الإسدددددددددددلام ة تدب  سددددددددددد اسدددددددددددات   اةة ال قك  ال اة ة  ف تقا  

%(    ز   39ك60تدددداريدددد   اضددددددددددددد ددددة( ا ت ددددة ا كتبددددة الأت     و   س ددددددددددددد    
البا  و  ذلو الذ التصدددددددار الا رات التاريب ة  مذ ب خ ا وظ     تاصدددددددة  
الدددددا رات التددددداريب دددددة ة كا  للأ مدددددة   ج م دددددال التك ولو  دددددا،   دددددد ت  ت   دددددا 

 ا ت تبة  مذ  كام  التاري كا ال ة  التم  ة ال ال ة 
يتضددددددددددددد  ف  الو   الا ددددددددددددد   لإ  الج ب ا التوا       ال     ا   ا   

(  اةثكام م  ددددداري      62ك2%(    توسدددددددددددددي      35ك52ا خددددداصدددددددددددددددددة      
(،  ي  ددددا ل قكات ب ددددا التوا       ال  دددد   ا   ددددا  ا خدددداصددددددددددددددددة  دددداةددددة  87ك0 

ك م    ويخ ف لددات  ال قك  ال ددال ددة    ددددددددددددد   لج ا جددام ددة الإسدددددددددددددلام ددة  ددالتددرت
التددرت    ج  هددايددة الددا ام ف   ج فيددام فتك ( ا ت ددة ا كتبددة الأ لذ  و   س ددددددددددددد   

%(،  ي  دا  اةة ال قك  ال داة دة  ي ك ه  فت  ا ا   ل   داية  ر ا 24ك58     
فلكا  فسدددك ي ب دددهولة     ا  ا ة ل لو( ا ت ة ا كتبة الأت     و   س ددد    

البدددددا  و  ذلدددددو  10ك45  ة دددددام  %(    ز   الذ رددددددددددددد ور ا وظ     صددددددددددددد و دددددة 
ا جدام دة  ج م   موظ اهدا ا دا    دال ا ت دا ه  لهدا ة كا لضددددددددددددد ي ال  د   ج 
ا جام ة   ا تها  وظ    ف د  م  ال ا  ا  الج،  لا    مذ  ا ة ا جام ة 
 وظ اها تاصدددة  ج لت ات القبول  الد دددج    الامتثاةات  ؤا      ا  لا   

ف م دددددددا  تددددددداصدددددددددددددددددددة؛  لدددددددا  ا وظ    ظك م  ا   ويدددددددة  الك ح  اةلم دددددددال  الذ     
 ا وظ   ك

الددوظدد دد ددي  دد دد   بدد دددددددا الإ ددكاء  الددا دددددددددددددد دد  لإ دد دددددددالددج  الددو    ف   يددتضدددددددددددددد  
،(  ي  دددددا 78ك0(  اةثكام م  ددددداري      51ك2%(    توسدددددددددددددي      20ك50 

ا ا جددام ددة  ل قكات ب ددا ةقص ال ددددددددددددد ور  ددالإة ددا   دداةددة ال قك  الكاب ددة    ه 
ل اضددددالة فةوا  مت و ة م  الوا بات الإسددددلام ة  ال    التث  زي، م  تلا

%(،  ي  ا  اةة 22ك59 ا  دددددددئول ات( ا ت ة ا كتبة الأ لذ  و   س ددددددد        
ال قك  الا لذ  ف كم مهامي ا ة و  مه  اة ا ها  وضوح تام( ا ت ة ا كتبة 

%(    ز  البا  و  ذلو التصار     ا وظ     22ك39الأت     و   س     
ه  ا ة و دة منه  ةد  دة تولف ا  والز ا دال دة  ال  ا دة  مذ  ظ  ته   مهدام

 ا مدالئدات،   دام م   ا وظ    الاسدددددددددددددتقلال دة  ج    ه   التداتد  ب دددددددددددددمد   
 مبارك م  الكلساءك  
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يتضددددد  ف  الو   الا ددددد   لإ  الج مثور  و   ا   ا  الوظ   ة      
م د ددددددداري   د   95ك2%    دتدوسدددددددددددددي   د   99ك58 (  ا تددددددد  75ك0(  اةثدكام 

%(  83ك65جال ال الد: الك ات   ا مال ت ا كتبة الا لذ  و   س ددددددددددددد        الم
(،  ي  دددا ا تددد  المجدددال  08ك1(  اةثكام م  ددداري      29ك3   توسدددددددددددددي      

%(    توسددي      20ك50ال دداب  : الإ كاء الوظ  ي ا كتبة الات     و        
البددا  و  ذلددو تددر ك ا وظ     (،    ز   78ك0(  اةثكام م  دداري      51ك2 

 ددال ك م ا ددال ددة الصددددددددددددد بددة الؤ  ت ك بهددا ا جددام ددة  اس مدداسدددددددددددددهددا  مذ      م  
الؤ  تلمص ال  دددد   فه هددددا الإ كاء الوظ  ي  التوا         ا جواةدددد  الإ اريددددة 

 .ال     ا   ا  ا خاصة  التاري   م ار ته   ج اتلماذ القكارات

 
 عل   الذات  (المو ر الث ني: المتغير ال س ع  الف 

الددددد ات دددددة       يتضددددددددددددد  ف  الو   الا ددددددددددددد   لإ  دددددالج مثور ال دددددا   دددددة 
(،  ي  ددا 95ك0(  اةثكام م  دداري      95ك41%(    توسدددددددددددددي      05ك39 

ل قكات مثور ال ا   ة ال ات ة  اةة ال قك  ال اة ة   دددددددددك   فلضددددددددد  الق ام 
%(،  16ك42    الأ  ال  ا هام الصدددد بة( ا ت ة ا كتبة الأ لذ  و   س دددد     

 ي  دددا  ددداةدددة ال قك  الا لذ  ف    قدددارا ي  مذ  ددد  م دددددددددددددكلات ال  ددد   ت دددا   
%(    ز  البدا  و  27ك36التثدايدات( ا ت دة ا كتبدة الأت     و   س ددددددددددددد    

ذلدو الإ بداي  الك ح ا   ويدة ا  لم ضدددددددددددددة ل  دام    ةد  دة الأ مدة ا دال دة الؤ  
 ام   و  فل  لكي  لج  ،  (   2013  ي ها ا جام ة  ا  ت ك  م    ام  

م ددا ف ك  مذ  ددام لددار  ال ددام     مذ ت ددا   التثددايددات  اسدددددددددددددد  ددار لددارا ه  
لت   ددد  الأ  دددال  صددددددددددددد و دددة التك ف م  الت   ات الةدددارئدددة  ج ال  ددد ،   دددام 
القار   مذ ت      ام  ا هام الوظ   ة ف  اء ف لات الا ام،   ام ا   اسة  

 م ا  كص  مذ الت     ال ا يكلإة ا  الأ  ال ا م     بها   ا

 
 المو ر الث ل : المتغير الت     ال م   التنظ م  (

يتضددددددددددددد  ف  الو   الا ددددددددددددد   لإ  الج مثور ال ددددددددددددد  ة الت     ة      
(،  ي  دددددا 67ك0(  اةثكام م  ددددداري      67ك2%(    توسدددددددددددددي      42ك53 

  ال   ا ل قكات مثور ال   ة الت     ة  اةة ال قك  الا لذ  تا  ه  الإ ار 
ب ددددم   ائ  الذ   دددد  ا خئ ات   سدددد ا ي  ج ف اء ا هام( ا ت ة ا كتبة الأ لذ  

%( ،  ي  ا  اةة ال قك  ال دا سدة  تت ام  ا جام ة 73ك73 و   س د        
الإسدلام ة ب د ال ة م       ا واط        ت   ز ب دب  الاةت اء ال د اسد   

%(    ز  البا  و  18ك41    ف  الواسددةة( ا ت ة ا كتبة الأت     و   س دد 
ذلدو ا  دال دددددددددددددة القويدة م  ا جدام دات ا  دا  دة  رددددددددددددد ور الة بدة ب دام   دام   
ا جام ة ب دددد ال ة م  الة بة ةد  ة الزام ا جام ة ل ة بة  ضددددك ر    ددددايا  
الكسددددوم ا جام  ة   ام اتا ة المجال ل ام ا  ددددا ي  ل كسددددوم  الد ددددج   

     م  الك دداءات ال    ددة   ف  ا  صدددددددددددددول  مذ الددار ددات،   دد لددو   دددددددددددددك   
تارج ا جام ة،    لو ال دددددددددد ور ال ام  ثالة  ام الكضددددددددددا  الؤ  اس ك ددددددددددة 

  مذ ف اا  الة بة ا قبول    ج ا جام ة تلال ال  وات ا اض ةك

 
 اخت  ر الفرض   

الأو     الر   اااااااااااااااااا   ا   دددددددا   "ت  (: H1الفارضاااااااااااا اااااا   فب دددددددا   و    ع ك 
ا ذا  لالدة   (  ج ال ددددددددددددد  دة α≤05ك0ا صددددددددددددددائ دة   دا م دددددددددددددتو  الوظ   دة تدر    

 ك"الت     ة  ا جام ة الإسلام ة

(،  ف  الق  ة  679ك0 و ا ي  ( ف  م ام  الارتباي 5 جا ل  ا يب    
≤   05ك0ال  م  م دددددددددتوي الالالة   (  هج000ك0  دددددددددا ي  (  Sigالا ت ال ة  

αيال  مذ   و   لالة طك ية ذات  لالة ا صددددددددددائ ة متوسددددددددددةة       (  ه ا
 فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة      ال   ة الت     ة  ا جام ة الإسلام ةك

ت  ددددد   - الت     دددددة  ال ددددددددددددد  دددددة  الاةثددددداار ا ت دددددا  ا   ة وذج  يب   
ا ت    التاب  يتر ك  صدددددددددددور  طك ية  ذات  لالة ا صدددددددددددائ ة  المجالات  الأما   

  الاستقكار الوظ  ي، الإ كاء الوظ  ي، التاري (ك
  دددددددددددددار ة  ج اتلماذ القكارات، الك ات   ا مال ت، ت  اسددددددددددددددب ا   ا -

الت ل ات، التوا       ال     ا   ا  ا خاصدددددة( ل ام الالالة الا صدددددائ ة  ج 
 التر     مذ ا ت    التاب   ال   ة الت     ة(ك

%(  6ك48و ه  ف      هددد ا(  486ك0       م دددامددد  التثدددايدددا ا  دددال -
الت     دددة و و  الذ تددر    ا ت    ا  دددددددددددددتقددد   الأمددا   م  الت     ج ال ددددددددددددد  دددة  

و و    %(4ك51    الاسدددددددددددددتقكار الوظ  ي، الإ كاء الوظ  ي، التدددداريدددد (  البدددداقج
 ل وام  فتك  تع ك  مذ ال   ة الت     ةك

 
( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار المت دد لتأثير أ   د ح دة الو  ة ال ا ف   5جدول  ال

  لج م   الإسلام   التنظ م   ب  وال م  

 ال   ة الت     ة  ا ت    التاب  

 فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  ا ت    ا  تق  

ß  اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig  

م تو  
 الالالة 

(R)  
 الارتباي 

(R²)  
م ام  
 التثايا 

F 
 الم  و ة 

Sig  
م تو  
 الالالة 

 000. 4.186 832. ا قاار ال ا ة 

.679 .486 30.87 .000 

الأما   الاستقكار 
 000. 4.010 234. الوظ  ي 

 000. 3.647 250. الإ كاء الوظ  ي 

 010. 2.634 152. التاري  

 الإ صائ ة م  ا  ا لة ل ام الالالة   ا  دب ا اتا ت    
ا  ار ة  ج اتلماذ  

 206. 1.272 121. القكارات

 248. 1.162- -126.  ا مال ت  الك ات  

 120. 1.571- -158. الت ل ات 

التوا       ال     
 500. 678. 071.  ا   ا  ا خاصة 

 التر   :م ا لة  
الددددتدددد دددد دددد دددد دددد دددددددة   الددددوظدددد دددد ددددي(  234ك0+    832ك0ال ددددددددددددددددد دددد دددددددة  *  الأمدددددددا   الاسدددددددددددددددددتددددقددددكار 

  التاري (* 152ك0* الإ كاء الوظ  ي( +250ك0+

 الاسدتقكار الوظ  ي(   قاار   ا   ا ا  يو ي   ا  يا    الأما   
 (ك234ك0الذ  يا   ا ت    التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

   ا  يا    الإ كاء الوظ  ي(   قاار   ا   ا ا  يو ي الذ  يا   
 (ك250ك0ا ت    التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

 ا ددا  يو ي الذ  يددا   ا ت       ددا  يددا    التدداريدد (   قدداار   ددا   
 (ك152ك0التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  
 -لكض ات لك  ة  هج:  سب  ت ق   ال كض ة الأ لذ الذ 

يؤثر ُ  د المشاااااا رك  قة اتخ ذ القرارا  تأثيرًا ذا دلال  ةةصاااااا       .1
 ( قة ال م   التنظ م  .α≤0.05عند م ت ى دلال   

(،  ف  الق  ة  492ك0الارتباي و ا ي  ( ف  م ام   6 جا ل  ا يب    
≤   0.05 الالالة (  هج ال  م  م ددددددددتوي 000ك0(   ددددددددا ي  Sigالا ت ال ة  
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 سها عمر البشيتي   .أ
 أيمن سليمان أبو سويرح.  د
 عبد الله حسن أبو سعدةأ.  

جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية    الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بي دور الفاعلية  
 في الجامعة الإسلامية 

 

αيال  مذ   و   لالة طك ية ذات  لالة ا صددددددددددائ ة متوسددددددددددةة       (  ه ا
 ب  ا ا  ار ة  ال   ة الت     ةك

%(  2ك24( هددد ا و ه  ف     242ك0    م دددامددد  التثدددايدددا ا  دددال    -
م  الت     ج ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة و و  الذ تددر    م دددددددددددددددار ددة ا  كلددة  البدداقج 

البدددددا  و  ف ك8ك75  و و  ل وامددددد  فتك ،    ز   ا  دددددددددددددددددار دددددة  ج اتلمددددداذ   %( 
القكارات الواضددددددد   مذ سددددددد  ة ا    ات؛ ل ي  ال رددددددد ك موظ و ا جام ة 
 ددر   البيئددة الت     ددة الؤ  و   و  بهددا   ددددددددددددد   له   ددا  دددددددددددددددار ددة ال  ددالددة  ج 
م كيات اتلماذ القكارات سواء ما يت    منها  ال    ف  ما يلمصه ، لإ  ه ا 

  دددددددددد    ا    ة،  يزيا الاةت اء  يكل  م  ردددددددددد وره   الاةت اء  الالتصدددددددددداق ال 
لويددددددة  ا ت ددددددا  ددددددة  ب لالددددددات  الو ددددددااسي  ددددددا جددددددام ددددددة،  ارتبدددددداطه    الارتبدددددداي 
  اسدددددددددد ة؛  يكل  ر  ه  ا   وية،  ه ا   ه يع ك  الم  ة  مذ الأ اء  الإ اا  

 الوظ  ي م ا و ز  س  تها الت     ةك
 

ش رك  قة اتخ ذ القرار قة  ( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار الب  ع لتأثير ُ  د الم6جدول  ال
 ال م   التنظ م  .

 ال   ة الت     ة  ا ت    التاب  

 ب  ا ا  ار ة ا ت    ا  تق    ج ه ه ال كض ة( 

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

م تو   
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 9.756 1.726 ا قاار ال ا ة
 000. 5.653 336. ب  ا ا  ار ة 0.000 31.95 0.242 0.492

 م ا لة التر   :
  ب  ا ا  ار ة  ج اتلماذ القكارات( *  0.336+   1.726ال   ة الت     ة  

  ا  يا    ب  ا ا  دددددددددددددار ة  ج اتلماذ القكارات(   قاار   ا   ا ا   
 (ك336ك0التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  يو ي الذ  يا   ا ت     

 
يؤثر ُ  د الأم ا والاسااااااتقرار ال ا في تأثيرًا ذا دلال  ةةصاااااا      .2

 ( قة ال م   التنظ م  .α≤0.05عند م ت ى دلال   

،(  ف  الق  ة الا ت ال ة  585ك0  تب   ف  م ام  الارتباي و دددددددددددا ي 
 Sig 05ك0 هج ال  م  م ددددددددددددتوي الالالة    (000ك0  (   ددددددددددددا ي    ≥αه ا  ) 

يال  مذ   و   لالة طك ية ذات  لالة ا صدددائ ة متوسدددةة     ب  ا الأما   
  الاستقكار  ال   ة الت     ةك

%(  2ك34(  هددد ا و ه  ا   342ك0       م دددامددد  التثدددايدددا ا  دددال -
 البداقج   م  الت     ج ال ددددددددددددد  دة الت     دة و و  الذ تدر    الأمدا   الاسدددددددددددددتقكار

الأمدددددددا  8ك65  ف   ذلدددددددو  دددمدددذ  الدددبدددددددا ددد دددو   فتدددك    ددد دددز   لددد دددوامددددددد   وددد دددو    )%
ا  مذ الأ اء الوظ  ي؛ للا تو ا    الاسددددتقكار الوظ  ي م  فرددددا ال وام  تر    
م   ة تتصدددددار الصددددد وم الأ لذ  ج م ا ي  ا  ال دددددة،  ت     التزام فلكا ها 

 دداةددة لا    ها  دد لددو   الا   ددا  الأمددا   الاسدددددددددددددتقكار الوظ  ي تثق   لاهددا،     
ل دددددددد قا  الذ     ا خ دددددددائك  الا ه ار،  ؤا      اةة تضددددددد    اءات  ال ة  
 متلمصدددصدددة  ج    هاك  م  ه ا ا  ة    إمماة ا القول ا   م  ف لذ تةوات 
تثق   الاةت دددداء،  لو  ال ددددددددددددد  ددددة الت     ددددة هو تثق   الأمدددا ، لدددا وظف  

اةت اء     ف  ي      الأما   ئ   مه ا ت  ت ك  ه  م ثه الا   ل  يمو  لايه 
م  و ة تعياه  تا  ه   ا  ا ى طارئ،  ه ا يع ك  ا ة    مذ سدددددد  تها  

 الت     ةك
 

 :م ا لة التر   
  الأما   الاستقكار(  *388ك0+  441ك1ال   ة الت     ة   

  ا  يا    الأما   الاسدددددتقكار(   قاار   ا   ا ا  يو ي الذ  يا   
 (ك388ك0ل   ة الت     ة(   قاار  ا ت    التاب   ا

 
يؤثر ُ  اااد الرواتاااا والمكااا فاااا  تاااأثيرًا ذا دلالااا  ةةصاااااااااااااا   ااا  عناااد   .3

 ( قة ال م   التنظ م  α≤0.05م ت ى دلال   
،(  ف  الق  ة  400ك0( ف  م ام  الارتباي و ا ي  7 جا ل  ا يب    

≤   0.05 الالالة (  هج ال  م  م دددددتوي 000ك0(   دددددا ي  Sigالا ت ال ة  
α      ه ا يال  مذ   و   لالة طك ية ذات  لالة ا صددددددددددائ ة متوسددددددددددةة  )

 ب  ا الك ات   ا مال ت  ال   ة الت     ةك
%(  0ك16(   هدد ا و ه  ا   160ك0    م ددامدد  التثددايددا ا  ددال    -

 ت  البدداقج م  الت     ج ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة و و  الذ تددر    الك اتدد   ا مددالدد 
%( و و  ل وامدد  فتك     ز  البددا  و  ذلددو الذ فةدده  لا يلم ا  مذ ذي 84 

لدددد   ف   الك اتدددد   ا مددددالدددد ت ال قددددايددددة  ددددامدددد    مث ز مه  ل  ددددايددددة ل  ددددام    
لتثق   الأ اء ال  ال  فهاام ال   ؛ لا صدددددددددددددا   الالتصدددددددددددددا ية ل  وظ     

لما ج  ج ا   ا        قو   ال ة لتث ددددددددددددد   الأ اء،   د و دددددددددددددا ا الأ ك ا
ا،   دددالتدددالج يت     مذ ا جدددام دددة    مذ م دددددددددددددتو  ا   دددا  ا ك و   ددده ا ت دددا  ددد 
الإسدددددددددددددلام دة ال  ك  ج الت ويضدددددددددددددات  ا مدالد ت ال دا لدة  ا دة  دا   لت  د  في 
اسدددددددددددددد دداءك    ددا  ددر    و  ة ددام  ددا ل ل  مددالدد ت ا ددا يددة  ا   ويددة وشدددددددددددددج  

يلم   الدداال  ددة ل   دد   ك ح ال ددام     مذ  دد ل ا زيددا م  ا جهددا  الإة ددا ،   
 ال كي    التالج ت   ة ال   ة الت     ة لججام ة الإسلام ةك

( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار الب  ع لتأثير ُ  د الرواتا والمك فا  قة  7جدول  ال
 ال م   التنظ م  .

 ال   ة الت     ة  ا ت    التاب  

 الك ات   ا مال ت ا ت    ا  تق    ج ه ه ال كض ة( 

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

م تو   
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 9.411 1.854 ا قاار ال ا ة
 000. 4.367 248. الك ات   ا مال ت 0.000 19.07 0.160 0.400

 م ا لة التر   :
  الك ات   ا مال ت(  *0.248+  854ك1ال   ة الت     ة   

  ددا  يددا    الك اتدد   ا مددالدد ت(   قدداار   ددا   ا ددا  يو ي الذ  يددا   ا ت     
 (ك248ك0التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

 
يؤثر ُ  د الترج    تأثيرًا ذا دلال  ةةصااا     عند م ااات ى دلال    .4

 0.05≥α  قة ال م   التنظ م ) 
،(  ف  الق  ة  389ك0( ف  م ام  الارتباي و ا ي  8 جا ل  ا يب    

≤   0.05 الالالة (  هج ال  م  م ددددددددتوي 000ك0(   ددددددددا ي  Sigالا ت ال ة  
α)  لالة ا صددددددددددائ ة متوسددددددددددةة       طك ية ذات ه ا يال  مذ   و   لالة 

 الت     ةك  ال   ةب  ا الت ل ات 
%(  2ك15(  هددد ا و ه  ف   152ك0    م دددامددد  التثدددايدددا ا  دددال   -

%(  8ك84م  الت     ج ال ددددددددددددد  دة الت     دة و و  الذ تدر    الت ل دات  البداقج  
و و  ل وام  فتك ك    ز  البا  و  ذلو الأ ك الذ ف  ال االة  الإةصددام  ج 
الت ل ات يثق  الكضددا الوظ  ي  لا ف سا رددو، م ا و دداه    اار   ج  كص  
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تد ددددددددددددد    و    ددددال ددددة تد دددداسددددددددددددددددد   مول ه  ال ددددام     مذ تقدددداي  تددددامددددات  
الوظ  ي؛ م ا ي  ك  اي ا ا  مذ سدددددددددد  ة ا    ات الا ا   اةة ه اك فمور 

 فتك    كل  ذلوك
 

( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار الب  ع لتأثير ُ  د الترج    قة ال م    8جدول  ال
 التنظ م  .

 ال   ة الت     ة  ا ت    التاب  

 الت ل ات ه ال كض ة( ا ت    ا  تق    ج ه 

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

م تو   
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 10.349 1.928 ا قاار ال ا ة
 000. 4.229 235. الت ل ات 0.000 17.88 0.152 0.389

 م ا لة التر   :
 * الت ل ات(  0.235+  1.928 ال   ة الت     ة   

  ددا  يددا    الت ل ددات(   قدداار   ددا   ا ددا  يو ي الذ  يددا   ا ت    
 (ك235ك0التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

 
يؤثر ُ  د التدريا تأثيرًا ذا دلال  ةةصاااا     عند م اااات ى دلال    .5

 0.05≥α  قة ال م   التنظ م ) 
(،  ف  الق  ة  550ك0 و ا ي  ( ف  م ام  الارتباي 9 جا ل  ا يب    

≤   05ك0(  هج ال  م  م دددددتوي الالالة  000ك0(   دددددا ي  Sigالا ت ال ة  
αيال  مذ   و   لالة طك ية ذات  لالة ا صددددددددددائ ة متوسددددددددددةة       (  ه ا

 ب  ا التاري   ال   ة الت     ةك
%(  3ك30(  هددد ا و ه  ف   303ك0    م دددامددد  التثدددايدددا ا  دددال   -

%(  7ك69م  الت     ج ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة و و  الذ تدر    التدداريد   البدداقج  
ال ددددام     ج  الذ ف   م دددددددددددددددددار ددددة  و و  ل وامدددد  فتك ،    ز  البددددا  و  ذلددددو 
الئ ام  التدداريب ددة ا لائ ددة يات    دده تموي  لكك  اي ددا  ددة لدداقه  ةثو    ه  

يزيا م    ال ال دددددددددددد  ة      ام ته  م ا ي  ك   ج سدددددددددددد و  ا ه    التالج 
الت     دة لججدام دة، ل لالدة الارتبداي طك يدة     تداريد  ال دام    ال ددددددددددددد  دة 
الت     ددددةك   ددددا فةدددده يابتج ا تبددددار التدددداريدددد     ددددا ددددة سددددددددددددددددا قددددة لت زيز التزام 
ا وظ         ته  في  ددالز،  يددال  ا وظ    ل  زيددا م  الك بددة  ج البقدداء 

لو  بهددا،  التواصدددددددددددددد  ب دددددددددددددمدد  ف ئ  م   اتدد  ا    ددة،  الت    ال دداط ي الأ
ا    ة، اضددددددددالة الذ اةلم ال م ال الت       را  ا وظ      التالج يكل   

 م  ما و  لو  ال   ة الت     ة لججام ة الإسلام ةك
( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار الب  ع لتأثير ُ  د التدريا قة ال م   9جدول  ال

 التنظ م  
 ت     ة ال   ة ال ا ت    التاب  

 التاري  ا ت    ا  تق    ج ه ه ال كض ة( 

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

م تو   
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 9.115 1.585 ا قاار ال ا ة
 000. 6.590 353. التاري  0.000 43.4 0.303 0.550

 التر   :م ا لة  
  التاري (  *0.353+  1.585ال   ة الت     ة   

  ددا  يددا    التدداريدد (   قدداار   ددا   ا ددا  يو ي الذ  يددا   ا ت     
 (ك353ك0التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

 

يؤثر ُ  ااد الت ازا بيا ال ماال والو اا ة الخاا ًااااااااااااا  تااأثيرًا ذا دلالا    .6
 .ال م   التنظ م  ( قة α≤0.05ةةص     عند م ت ى دلال   

(،  ف   517ك0( ف  م ددددامدددد  الارتبدددداي و دددددددددددددددددا ي  10 جددددا ل  ا يب    
الالالة (  هج ال  م  م ددددددددددددتوي 000ك0(   ددددددددددددا ي  Sigالق  ة الا ت ال ة  

 0.05    ≥α)    لالددددة ا صددددددددددددددددائ ددددة   طك يددددة ذات هدددد ا يددددال  مذ   و   لالددددة 
 ت     ةكمتوسةة     ب  ا التوا       ال     ا   ا  ا خاصة  ال   ة ال

%(  7ك26(  هددد ا و ه  ف   267ك0    م دددامددد  التثدددايدددا ا  دددال   -
م  الت     ج ال ددددددددددددد  دة الت     دة و و  الذ تدر    التوا       ال  د   ا   دا  

%( و و  ل وام  فتك     ز  البا  و  ذلو الذ ف   3ك73ا خاصدددددددددددددة  الباقج  
 ت ددد       التوا       ال  ددد   ا   دددا  ا خددداصددددددددددددددددة،  ال دددري    الت دددارل الم

الأسدددددددددددددك   ال  دددد ؛ يع ي  ج النهددددايددددة الذ تث ددددددددددددد   الأ اء   يددددا     دددداء  القو   
ال ام ةك    ا   رةه اذا ر ك ا وظ و  ف   ل ا   ا جام ة الإسلام ة   ككه   
 ج القكارات الؤ  تع ك  مذ التوا       ال     ا   ا  ا خاصدددددددددة،  الاسدددددددددت ا   

بدداطه   ددا جددام ددة،  ي  ددا اذا  اصدددددددددددددد   ددا ت ام الذ ملمددا له ؛ و ز  م  لو  ارت
ا ل ددددددددددددا ات ف د    ا ي  ددددددددددددا   ا ه  ا خاصددددددددددددة، لثت ا  ا وظ و  ال     ئ  
سدددددددد  ت   الصددددددددكا   ج ال     ج ظ  ا  ارسددددددددات  الإ كاءات     ال ا لة، م ا 
 يلم خ م  ما و  ف اوه   ه ا يع ك س با  مذ س  ة ا جام ة الإسلام ةك

 
لانحدار الب  ع لتأثير ُ  د الت ازا بيا ال مل  ( نت  ج اخت  ر تحل ل ا10جدول  ال

 والو  ة الخ ً  قة ال م   التنظ م  . 
 ال   ة الت     ة  ا ت    التاب  

 التوا       ال     ا   ا  ا خاصة  ا ت    ا  تق    ج ه ه ال كض ة( 

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

م تو   
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 8.863 1.622 ا قاار ال ا ة

التوا       ال      0.000 36.45 0.267 0.517
  ا   ا  ا خاصة 

.401 6.038 .000 

 م ا لة التر   :
  التوا       ال     ا   ا  ا خاصة( *0.401+  1.622ال   ة الت     ة  

  دددا  يدددا    التوا       ال  ددد   ا   دددا  ا خددداصدددددددددددددددة(   قددداار   دددا   
 (ك401ك0 ا ا  يو ي الذ  يا   ا ت    التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

 
يؤثر ُ  د الإثراء ال ا في تأثيرًا ذا دلال  ةةص     عند م ت ى   .7

 التنظ م  ( قة ال م   α≤0.05دلال   
(،  ف   508ك0( ف  م ددددامدددد  الارتبدددداي و دددددددددددددددددا ي  11 جددددا ل  ا يب    

الالالة    (،  هج ال  م  م دددددددددددتو 000ك0(   دددددددددددا ي  Sigالق  ة الا ت ال ة  
(،  هدددد ا يددددال  مذ   و   لالددددة طك يددددة ذات  لالددددة ا صددددددددددددددددائ ددددة  α≤    05ك0 

 متوسةة     ب  ا الإ كاء الوظ  ي  ال   ة الت     ةك
%(  8ك25(  هددد ا و ه  ف   258ك0م دددامددد  التثدددايدددا ا  دددال        -

الذ تدددددر    الإ كاء الوظ  ي  البددددداقج   و و   م  الت     ج ال ددددددددددددد  دددددة الت     دددددة 
الإ دكاء  2ك74  فهد د دددددددة  الدذ  ذلدددددددو  الدبدددددددا د دو   فتدك    د دز   لد دوامددددددد   ود دو    )%

الوظ  ي  ج ت  ِّ م اخة ت   و   م اسدددددددد ؛ يزيا م   ر ة الكضددددددددا  ا  ددددددددار ة؛ 
ل ا   ا جام ة الإسددددددلام ة الاهت ام  ا  ا ات الإس دددددداة ة  ال ك م  ل ا  مذ  

ل  ه دددددات   فمدددددام ة و ف اوه   لدددددا ت  ددددد   دددددائقدددددا  للألكا ،  الؤ   الشدددددددددددددخصددددددددددددد دددددة 
المددخددتدد دد دددددددة  ر ددةددهدددددددا  دددددددالأهددددددداام   الأهددددددداام  الأ  ار  لددوضددددددددددددددوح   الددتددمدددددددالدد ددف، 
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 سها عمر البشيتي   .أ
 أيمن سليمان أبو سويرح.  د
 عبد الله حسن أبو سعدةأ.  

جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية    الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بي دور الفاعلية  
 في الجامعة الإسلامية 

 

الاسددددددت ات   ة  الأهاام الب  ا  ا ا   م ددددددار ة ا وظ     ج  ضدددددد  ا خةة 
الهددا  مذ م دددددددددددددتويددا هددا المخت  ددة، و ددا  ددايددة  ج الأه  ددة  ج   زيز   ت   دد  فهددا

ال ددد  ة الت     ةك   إمماة ا القول  ر  الإ كاء الوظ  ي هو الأ ا  الكئي دددة  
الؤ  لهدا الدا ر الكب    ج تث ددددددددددددد   م دددددددددددددتو  الداال  دة لدا  ال دام   ،  ث دد 

ل ة،  يصددب  ا وظف تاضدد ا لأ ضددا   ظ   ة ف د   اذ  ة،  لاها ر ح ا  ددئو 
 ي دا ا وظف مت دة ذات دة  دال  د ،  اةت داء  دالج ل     دة،  دالتدالج يمو  ف د   
لددار   مذ م ددارسدددددددددددددددة    دده  مذ ف  دد    دده  ددالصدددددددددددددور  ا ة و ؛ م ددا يثق   

 س  ة ت     ة ف و ك
 

( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار الب  ع لتأثير ُ  د الإثراء ال ا في قة 11جدول  ال
 ال م   التنظ م  .

 ال   ة الت     ة    التاب  ا ت  

 الإ كاء الوظ  ي  ا ت    ا  تق    ج ه ه ال كض ة( 

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

م تو   
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 8.146 1.579 ا قاار ال ا ة
 000. 5.902 435. الوظ  ي الإ كاء  0.000 34.8 0.258 0.508

 م ا لة التر   :
  الإ كاء الوظ  ي(  *0.435+  1.579ال   ة الت     ة  

  ددا  يددا    الإ كاء الوظ  ي(   قدداار   ددا   ا ددا  يو ي الذ  يددا    
 (ك435ك0ا ت    التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

 
 لالة ا صدددددددائ ة  يو ا ف ك ذ  "  (: H2الفرضااااااا   الر   ااااااا  الث ن    

ال دددددا   دددددة  α≤05ك0  دددددا م دددددددددددددتو   لالدددددة   (  جو   ا   دددددا  الوظ   دددددة  مذ 
 ك"ال ات ة  ا جام ة الإسلام ة

،(  ف   792ك0( ف  م ددددامدددد  الارتبدددداي و دددددددددددددددددا ي  12 جددددا ل  ا يب    
الدالالدة      (  هج فلد  م  م دددددددددددددتو 000ك0(   دددددددددددددا ي  Sigالق  دة الا ت دال دة  

ة طك ية ذات  لالة ا صددددددددددائ ة  ب     (  ه ا يال  مذ   و   لالα≤   05ك0 
     فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة      ال ا   ة ال ات ة  ا جام ة الإسلام ةك 

يب   ة وذج الاةثدددداار ا ت ددددا  ف  ال ددددا   ددددة الدددد ات ددددة  هو ي  دددد   -
ا ت    التاب  يتر ك  صور     وهكية  ذات  لالة ا صائ ة  المجالات  الإ كاء  

الك اتدددددد     ال  دددددد   ا   ددددددا  الوظ  ي،  التوا        ا مددددددالدددددد ت، ا  ددددددددددددددددددار ددددددة، 
 ا خاصة(ك
التددددداريددددد ( ل دددددام  - ت  اسددددددددددددددب دددددا   الأمدددددا   الاسدددددددددددددتقكار الوظ  ي، 

 الالالة الا صائ ة  ج التر     مذ ا ت    التاب   ال ا   ة ال ات ة(ك
%(  8ك62(   هدد ا و ه  ف   628ك0    م ددامدد  التثددايددا ا  ددال   -

ال دددددا   دددددة الت     ج  ا  دددددددددددددتقددددد   الإ كاء    م   ا ت     تدددددر     الذ  و و   الددددد ات دددددة 
ال  دددددد   ا   ددددددا   التوا        الك اتدددددد   ا مددددددالدددددد ت، ا  ددددددددددددددددددار ددددددة،  الوظ  ي، 

%( و و  ل وامد  فتك  تع ك  مذ ال دا   دة الد ات دة  2ك37ا خداصدددددددددددددة(  البداقج  
   ز  البدا  و  ذلدو الذ ف  ايلاء الاهت دام  دا ت دا دات ا وظ    ال   ددددددددددددد دة  

ضددددددددددددد ي الإس دددددددددددددداة ددة  مذ  يئددة  ا ددا يدد  ة،  تث ددددددددددددد    و   ا   ددا  الوظ   ددة؛ ت 
ال   ؛ م دا ي د به  ل   دددددددددددددار ة  الت دا  ،  يث زه   مذ الاهت دام  ال  د ،  
 ي ها الةكي  ل نهول   اار ه   تث    م تويا ه ، لا وظ و  الكاضو   

 ا   و   و   داهت دامة ف د   ي تزمو  ب دددددددددددددمد ة ف ئ   دا    دة   ةتدا  تهدا، لم  دا 
تصدددددددور ا وظ        و   ا   ا  الوظ   ة،  ا  توالقه   ارتباطه   الق    

 ا والف  ال ددددددددددددد و  دات  اتد  ا    دة،  تثققدة ال دا   دة الد ات دة لداقه ، 
ا ددوظدد دد دد   ةددتدددددددائدد ددهدد    مددوالددف  ا  ددمددذ  تدددددددر دد دد   لددهدددددددا  الددوظدد دد دد دددددددة  ا دد دد دددددددا   لدد ددو   

ايات،  الت     ة م  تلال تث  زه  لتث   ض وي ال     ا والف  التث
الكئي  ل     دددددة  لهدددددا   ر   الب دددددددددددددكيدددددة هج الأصدددددددددددددددددد   ا وار    م  م ة   ف   
اسدددددددددددددت ات ةج  اتدددد  ا    ددددة    كك  ملمةي  مكالدددد  للأس دددددددددددددةددددة لتثق   
الأهداام الت     دة؛ ل ت     مذ ا دايكي  تول   الداال  الد ي ي  ك  ف  ي     

 ا   ا  ال اط ة،      و   مذ تث ددددد   الك ح ا   وية  الكضدددددا الوظ  ي، 
الاةضدددددددددددددبددددددداي  تدقد د ددددددد   د دددددددابدهد ،  ا دوظد د د ،  تدث ددددددددددددد د    دمدذ  لاء  اسدددددددددددددتدقدكار 
 التواصدد  ا ج ا     ا وظ     الكلسدداء،  تةويك مه ته ،  تثق   ال دد ور  

 ك ال لمك  ج ال   
 

( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار المت دد لتأثير أ   د ح دة الو  ة ال ا ف   12جدول  ال
 الذات   ب لج م   الإسلام    والف عل  

 ال ا   ة ال ات ة  ا ت    التاب  

 فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  ا ت    ا  تق  

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

م تو   
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 3.912 957. ا قاار ال ا ة

0.792 0.628 32.36 0.000 

 000. 5.461 607. الإ كاء الوظ  ي 
 000. 4.156- -328.  ا مال ت الك ات 

 000. 3.644- -290. الت ل ات

 002. 3.213 246. ا  ار ة 

التوا       ال     
 004. 2.940 298.  ا   ا  ا خاصة 

 الإ صائ ة م  ا  ا لة ل ام الالالة   ا  دب ا اتا ت    

الأما   الاستقكار  
 124. 1.550 150. الوظ  ي 

 057. -1.923 -161. التاري 

 م ا لة التر   :  
* الك اتددددد   0.328-*  الإ كاء الوظ  ي(  0.607+    0.957ال دددددا   دددددة الددددد ات دددددة  

 ا  ددددددددددددددار دة(  0246(+* الت ل دات0.290- ا مدالد ت(  
  التوا       ال     ا   ا  ا خاصة(  0.298+

  ددا  يددا    الإ كاء الوظ  ي(   قدداار   ددا   ا ددا  يو ي الذ  يددا    
 (ك307ك0ا ت    التاب   ال ا   ة ال ات ة(   قاار  

  ددددا  يددددا    الك اتدددد   ا مددددالدددد ت(   قدددداار   ددددا   ا ددددا  يو ي الذ 
 (ك328ك0ال ات ة(   قاار   ت خ ا ت    التاب   ال ا   ة

  دا  يدا    الت ل دات(   قداار   دا   ا دا  يو ي الذ ت خ ا ت    
 (ك290ك0التاب   ال ا   ة ال ات ة(   قاار  

  دا  يدا    ا  دددددددددددددار دة(   قداار   دا   ا دا  يو ي الذ  يدا   ا ت    
 (ك246ك0التاب   ال ا   ة ال ات ة(   قاار  

 التوا       ال  ددد   ا   دددا  ا خددداصدددددددددددددددة(   قددداار   دددا     دددا  يدددا    
 (ك298ك0 ا ا  يو ي الذ  يا   ا ت    التاب   ال ا   ة ال ات ة(   قاار  

 
يو ا ف ك ذ   لالة ا صدددددددائ ة  " (: H3الفرضاااااا   الر   اااااا  الث لث   

( ل  دا   دة الد ات دة  مذ ال ددددددددددددد  دة الت     دة  α≤05ك0  دا م دددددددددددددتو   لالدة  
 ك"ة ا جام ة الإسلام 

(،  ف   368ك0( ف  م ددددامدددد  الارتبدددداي و دددددددددددددددددا ي  13 جددددا ل  ا يب    
(  هج الد  م  م دددددددددددددتو  الدالالدة  000ك0(   دددددددددددددا ي  Sigالق  دة الا ت دال دة  
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 لالددددة ا صدددددددددددددددددائ ددددة   طك يددددة ذات هدددد ا يددددال  مذ   و   لالددددة    (α≤    05ك0 
 متوسةة     ب  ا ال ا   ة ال ات ة  ال   ة الت     ةك

%(  6ك13(  هددد ا و ه  ف   136ك0  دددال       م دددامددد  التثدددايدددا ا -
م  الت     ج ال ددددددددددددد  دددة الت     دددة و و  الذ تدددر    ال دددا   دددة الددد ات دددة  البددداقج 

ال  دددددددال دددددددة 4ك86  ف    الذ  ذلدددددددو  البدددددددا  و   ل وامددددددد  فتك ،    ز   و و    )%
القو  الشدددددددددددددخصددددددددددددد دة لدا  الألكا ،   دد ت  د    الد ات دة م  فه  م مداة زمدات

مك زا مه ا  ج  ال  ة الألكا  ل ق ام  ري     ف  س اي اذ   ا ا ال ك   مذ 
موا هته الضددددددددد وي الؤ    ت ضددددددددده  ج مكا     اته المخت  ة، ل ال ة ال ات  
مثا  مه  م  مثا ات ال ددددددددددد وك الإس ددددددددددداسي و     مذ   اء ال ات    ت ا 

قداه ال ك     ل دال تده  تول داتده    مهداراتده  ب دددددددددددددمد  فسدددددددددددددداسددددددددددددد    مذ مدا و ت
ال ددددددددددددد و  دة ا ة و دة ل ت دا د  الكفء  ال  دال فمدام الأ دااى الؤ  توا هده  ج 
   ة ا   ا ك  ه ا  ا ره ي  ك   مذ سددددددد  ة ا عسددددددد دددددددة الت     ة؛ ل ا لا 
 ددا  م  الت ق دد     سدددددددددددددبدد  تقويددة ال ددا   ددة الدد ات ددة لددا  موظ ي ا جددام ددة 

 ذ ال   ة الت     ة    ار ها  ال م  ا ا و كالإسلام ة لج  ا   م
 

( نت  ج اخت  ر تحل ل الانحدار الب  ع لتأثير ُ  د الإثراء ال ا في قة 13جدول  ال
 ال م   التنظ م  .

 ال   ة الت     ة  ا ت    التاب  

 ال ا   ة ال ات ة  ا ت    ا  تق    ج ه ه ال كض ة( 

ß اتتبار  م ام  الاةثاارT 
Sig 

تو   م 
 الالالة

(R)  
 الارتباي

(R²)  
م ام  
 التثايا

F  الم  و ة 
Sig 

م تو   
 الالالة

 000. 15.146 2.162 ا قاار ال ا ة
 000. 3.961 261. ال ا   ة ال ات ة  0.000 15.6 0.136 0.368

 م ا لة التر   :
  ال ا   ة ال ات ة(  *0.261+  2.162ال   ة الت     ة   

 ال ددا   ددة الد ات ددة(   قدداار   دا   ا دا  يو ي الذ  يدا     ددا  يدا    
 (ك261ك0ا ت    التاب   ال   ة الت     ة(   قاار  

 
يتوسدددددددددددددي ال ا   ة ال ات ة " (: H4الفرضاااااااااااا   الر   اااااااااااا  الرا     

ال لالددة     فب ددا   و   ا   ددا  الوظ   ددة  ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة  ددا جددام ددة  
 ك"الإسلام ة

 Path ا  دددددددددددددددار  لاتتبددار هدد ه ال كضددددددددددددد ددة ت  الاسدددددددددددددت دداةددة  تث  دد   

Analysisكةام   (  اسددددتلماام  Amos Ver.21)   ا ا وم  ئ ةام  الك مة
الا دتد دددددددا د دددددددة   لد د د دوم  لد دتدثدقد  مد    دو  SPSSالإ صدددددددددددددددددددائد دددددددة  (؛  ذلدددددددو 

 ل تثق  م  ف ك  و   ا   ددا  الوظ   ددة  ج تثق   ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة  ج 
  ة لا  الا اري    ا جام ة الإسلام ةك    و  ال ا   ة ال ات

 هج ذات  لالة م ددددتو    (،463ك2( ا   ارية  Chi²اذ    ة ل  ة  
 α≤0.05)    ل  ة     ة GFI Goodness of Fit Indexمعرك    (  هو

(  هو يقت   م  الوا ا الف     ا لاءمة 924ك0ملائ ة ا جو   ما ل  ته  
ا دددددوائددددد دددددددة   مدددددعردددددددددددددددددك  ال ددددددددددددددددد ددددددداق  ددددد ددددد    CFI ا دددددقدددددددار   الدددددتدددددددامدددددددة(،   ددددد ددددد ددددد  

Comparative Fit Index (0.855  الدوا دددددددا لد د دددددددة  مد   يدقدتد    (  هدو 

     ددة ل  ددة معردددددددددددددك  ددار متوسدددددددددددددي مكب  ا خةددر التقكي     الفددددددددددددد   ،   ددا
 Root Mean Square Error of Approximation  ) RMSEA )  
 (كل  ة  الص ك هو مقت   م    (0.080 

ت  اتتبار لكضدددد ات الوسدددداطة  ج الاراسددددة م  تلال تةب   تث    
اسددددددتلمامة  مذ ةةاق  اسدددددد    ( الؤ  1986الاةثاار  ةكيقة   ار      ه (  

الت   و    ولدددددداس،   ال     لهدددددد ه    (2009 ج  ثوى        الةكيقددددددة، لقددددددا 
، ي   ف   ي   ف    ددددددددتو ج  لا ة رددددددددك ي اذا  اةة الوسدددددددداطة مو و    ك ف لا 

يكتبي ا ت    ا  دددددددددددددتقد    و   ا   دا  الوظ   دة( ب دددددددددددددمد   ب    دالوسددددددددددددد ي  
 ال دددا   دددة الددد ات دددة(،   ددداة دددا، ي ددد  ف  تمو  ال لالدددات ا بددداردددددددددددددك       و   
ا   ا  الوظ   ة ا ت    ا  ددتق   ا ت    التاب   ال دد  ة الت     ة( مه ةك  

لددددإ  الوسددددددددددددد ي  ال ددددا   ددددة    (2     1اذا  دددداةددددة ال لالددددات  ج ا خةو    مه ددددة، 
بد دددددددا  تدول  الد دددددددالد دددددددة،    ا دخدةدو   الاةدثددددددداار  دج  ةد دوذج  الددددددد اتد دددددددة(  تددددددد   دج 
الوسددددددددددددد ي، ل دة ال لالدة؛ لد لدو و تئ  ال دا   دة الد ات دة  سددددددددددددد ةدا  زئ دا     

الدتد د د د د دددددددة   الدوظد د د دددددددة  ال ددددددددددددد د دددددددة  ا د د دددددددا   ا دجدددددددامد دددددددة     لد  اريد د   دو     دج 
الوظ   ة م صددة     ة لتثق    الإسددلام ة،  يك  البا  و  ف    و   ا   ا 

ف مذ م ددددددددتويات ال دددددددد  ة الت     ة، لا    ة الؤ  ت ا   ت تها     ددددددددار ة  
موظ اهددا  دداتلمدداذ القكارات،  تكددا   تكدداح  لتةب    ال ددال،  تمددالع ال كص  ج 
الك اتد   ا مدالد ت  الت ل دات،  تواصدددددددددددددد   ال  د   ال دددددددددددددطج  ج تثق   الإ كاء  

ارِّك فه  ة التاري   الوظ  ي  التوا        يئة  ال     ا   ا  ا خاصدددددددددة،  ت 
ةبِّ  الأم   الاسدددددددددددددتقكار الوظ  ي  مذ فلضددددددددددددد  صدددددددددددددوره،  لا تتواسا  ت زيزِّ 

 ت 
 توط دددا م دددددددددددددددا ددداتة  ددد ا دددة  ج ال لالدددات الا ت دددا  دددة؛ سدددددددددددددتمو  سددددددددددددد  تهدددا 
ما   ددا الت كك  ج مددا  تددر     و   ا   ددا   

 
الت     ددة  ج ف ج ةضدددددددددددددو هدداك  لو ف

ت دددو الوظ   دددة  مذ ال ددددددددددددد   دددة الت     دددة مدددا     ال قددد   ال قددد ،   رسددددددددددددد دددا 
ة،      ددا الةددالددات الكلام ددة  ج دد  الت ددار  الددا ل ددة  الم   ددة الؤ     ةددة  لددددددددددددد 
الوار   م  ال دددددا ة ا خار  ة ل     ات م  فاددددد ا  ا صدددددج ة الاات     
ا لا ي ك  ت اه ه لأب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  مذ   ا خار    ؛ سدد  ا  ف ك 

ا، ف  يتوسددددددةه مت   ات فتك  ال دددددد  ة ا لت     ة سددددددواء  ا  التر     مبارددددددك 
  ال ا   ة ال ات ة     هاك

النم ذج اله كلة ال  م للدراس  يت سع الف عل   الذات   ال لاج    (: نت  ج14جدول  ال
 بيا أ   د ح دة الو  ة ال ا ف   وال م   التنظ م   ب لج م   الإسلام  

 الإ  الجالتر     التر    ال    مبارك  التر    ا بارك  
لو    

 التر   
 ا   وية 

لو   
 التر   

 ا   وية 
لو   
 التر   

 ا   وية 

ال ا   ة   ---> و   ا   ا  الوظ   ة 
 0.202 0.126 - - 0.202 0.126 ال ات ة  

 0.000 0.292 - - 0.000 0.292 ال   ة الت     ة    ---> ال ا   ة ال ات ة
ال   ة     ---> و   ا   ا  الوظ   ة 

 0.000 0.644 0.000 0.033 0.000 608. الت     ة 

 

 معركات ا جو   ل   وذج 
Chi2  
 ا   اري 

Sig * 
م تو   
 الالالة

GFI CFI RMSEA 

8.911 0.000 0.924 0.855 0.080 
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 سها عمر البشيتي   .أ
 أيمن سليمان أبو سويرح.  د
 عبد الله حسن أبو سعدةأ.  

جودة الحياة الوظيفية والسمعة التنظيمية    الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة بي دور الفاعلية  
 في الجامعة الإسلامية 

 

 النم ذج اله كلة ال  م للدراس 

 
 النم ذج اله كلة ال  م للدراس ( 5شكل  

 
 نت  ج الدراس 

فظهكت ال تائ  ف   م ددددددددددددتو   و   ا   ا  الوظ   ة ب ددددددددددددم   ام   -
 ج ا جام ة  %(   دد  رفي ال   ة ا بثو ة99ك58 ار ة متوسددةة  ا ددبة  

ا  ر   تكتي  فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة  اء  التالج: ا كتبة  الإسدددلام ة،     
%(  ار ة موالقة  ب   ،  83ك65الأ لذ ب  ا الك ات   ا مال ت  و   س ددددددد    

%(  ار ة موالقة 48ك63 تلاه ب  ا الأما   الاستقكار الوظ  ي  و   س    
%(  25ك63ا كتبدة ال دال دة  و   س ددددددددددددد    متوسدددددددددددددةدة،    ا تد  ب  دا الت ل دات  

الكاب دددددة  و    لب دددددا التددددداريددددد  ا كتبدددددة   دددددار دددددة موالقدددددة متوسدددددددددددددةدددددة،   دددددا  
ا،     اء ب  ا ا  دددددار ة  ج 57ك61س ددددد    %(  ار ة موالقة متوسدددددةة فيضددددد 

%(  ار ة موالقة 27ك56اتلماذ القكارات  ج ا كتبة ا خام دددددددة  و   س ددددددد    
التوا       ال     ا   ا  ا خاصة  ج ا كتبة ال ا سة  متوسةة،  تلاه ب  ا  

%(  ار ة موالقة متوسددددددددددةة،  تتاما  ا  ب  ا الإ كاء  35ك52 و   س دددددددددد    
 %(  ار ة موالقة متوسةةك20ك50الوظ  ي الت تي  ال اب   و   س     

يتضددددددددددددد  ف  الو   الا ددددددددددددد   لإ  ددالج مثور ال ددا   ددة الدد ات ددة       -
 (ك95ك0(  اةثكام م  اري      95ك41  %(    توسي    05ك39 

يتضددددددد  ف  الو   الا ددددددد   لإ  الج مثور ال ددددددد  ة الت     ة       -
 (ك67ك0(  اةثكام م  اري      67ك2%(    توسي      42ك53 

ا   ا  - فظهكت الاراسدددددددددة   و  تر    ذ   لالة ا صدددددددددائ ة لوية  ا 
ة  ج ال ددددددددددددد  دددة ( لأب دددا   و   ا   دددا  الوظ   ددد   α≤    05ك0م دددددددددددددتو   لالدددة  

الت     ة  ج ا جام ة الإسددددددددددددلام ة،  يب   ة وذج  الاةثاار ا ت ا  ف   فب ا  
 و   ا   ا  الوظ   ة ا  دتق ة الؤ  تع ك  ج ال د  ة الت     ة هج  الأما   
 الاسددددددددددددتقكار الوظ  ي، الإ كاء الوظ  ي، التاري (،  ي  ا ب  ا  ا  ددددددددددددار ة  ج 

الدد ت، الت ل ددات، التوا       ال  دد   ا   ددا  اتلمدداذ القكارات، الك اتدد   ا مدد 
(   هدد ا و ه  ف   486ك0ا خدداصددددددددددددددة( تددر   هددا فلدد ،   ددا     التثددايددا ا  ددال  

%( م  الت     ج ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة و و  الذ تددر    ا ت   ات  و   6ك48 
و و  ل وامد   (  %4ك51ا   ددا  الوظ   ددة ا  دددددددددددددتق ددة سددددددددددددددال ددة الدد  ك  البدداقج 

    ة الت     ةكفتك  تع ك  مذ ال

اتضدددددددددددد    و  تر    ذ   لالة ا صددددددددددددائ ة متوسددددددددددددةة لأب ا   و    -
(  ج α≤    05ك0ا   ددا  الوظ   ددة  ج ال ددا   ددة الدد ات ددة   ددا م دددددددددددددتو   لالددة  

ا جددام ددة الإسدددددددددددددلام ددة،  يب   ة وذج الاةثدداار ا ت ددا  ف   ال ددا   ددة الدد ات ددة  
الك    دددددالأب دددددا   يتدددددر ك  صدددددددددددددور   وهكيدددددة   اتددددد   ا مدددددالددددد ت، الإ كاء الوظ  ي، 

ا  ددددددددددار ة، التوا       ال     ا   ا  ا خاصددددددددددة(  ي  ا ت  اسدددددددددددب ا   الأما   
 الاسدددددددددددددتقكار الوظ  ي، التدداريدد ( ل ددام الددالالددة الا صددددددددددددددائ ددة  ج التددر     مذ 

( 628ك0ا ت    التداب   ال دا   دة الد ات دة(ك   دا     م دامد  التثدايدا ا  دال  
ال دا   دة الد ات دة و و  الذ تدر    ا ت     %( م  الت     ج8ك62 هد ا و ه  ف   

ا  تق   الإ كاء الوظ  ي، الك ات   ا مال ت، ا  ار ة، التوا       ال     
%( و و  ل وامد  فتك  تع ك  مذ ال دا   ة  2ك37 ا   دا  ا خداصدددددددددددددة(  البداقج  

 ال ات ةك
تب     و  تر    ذ   لالة ا صدددددددددائ ة متوسدددددددددةة ل  ا   ة ال ات ة  -

ا جددددددام ددددددة α≤    05ك0و   لالددددددة    ددددددا م دددددددددددددت الت     ددددددة  ج  ال ددددددددددددد  ددددددة  (  ج 
ف  م دددددامددددد  الارتبددددداي و دددددددددددددددددا ي   الق  دددددة 368ك0الإسدددددددددددددلام دددددة،  تب    (،  ف  

≤  05ك0(  هج فل  م  م دددددددددددتوي الالالة  000ك0(   دددددددددددا ي  Sigالا ت ال ة  
α      ه ا يال  مذ   و   لالة طك ية ذات  لالة ا صددددددددددائ ة متوسددددددددددةة  )

ال ددا   ددة الدد ات ددة  ال ددددددددددددد  ددة الت     ددةك      م ددامدد  التثددايددا ا  ددال  ب  ددا  
%( م  الت     ج ال د  ة الت     ة و و  الذ  6ك13(  ه ا و ه  ا   136ك0 

 %( و و  ل وام  فتك ك4ك86تر    ال ا   ة ال ات ة  الباقج  
ا       - ا  زئ   توصد ة الاراسدة الذ ف   ال ا   ة ال ات ة و تئ   سد ة 

ا   و   ا   ددا  الوظ   ددة  ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة م    هددة ة ك موظ ي فب دد 
 ا جام ة الإسلام ةك

 
 تً     الدراس 

اهت ددددام ا جددددام ددددة الإسدددددددددددددلام ددددة  ددددال ددددام   ،  ال  دددد  الددددال    مذ  -
ت ويا فب ا   و   ا   ا  الوظ   ة ل  ها تكق سدددددددددددد  تها الت     ة ف د  م ا 

 هج    ه ا  ك
ة  مما  ال     ج ا هام الؤ    ددددددد     لو  اضددددددد اء ا ك ةة الذ  ل -

م  تلال ا ار  الكت  ة ة ةا  ة، م    زيز فس و  ا تاب ة    طكي  هج  
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الإة ا      تق  ا ا وظ    ب دا ات     م   ة م  ردرةه تق  ا ا وظ     
_تاصددددة_ ا  قا   مذ  واه ه  ضدددد وي مه  ة ف  فسددددكية  ال ة؛ لأ   الضدددد ي 

الد دددددددددددددك  الوظ   ي  ال  ددددددا  ا تككر،  لا    مذ اللامبددددددالا   ج  و   يولددددددا 
ا ل تةويك؛ م ا يضددددددددك   ا م تقك  ا خامات ا قامة ل ة بة؛ ل صددددددددب  الأ اء  اهت 

 ب   ة ا جام ةك
تددددداريب دددددة م  تئ اء متلمصدددددددددددددصددددددددددددد    ج    موظ ي  -  قدددددا   رات 

ئ   له  سدددددب  تةب     اصدددددك الإ كاء الوظ  ي؛ لتز ا    ا جام ة الإسدددددلام ة، ت 
،    راك لأه  دة تةب قده،  ف كه ال دارق  مذ  ال   ته  ةثو ال  د    ه ة    ج 

م ددددددتويات الأ اء،  ا  كص  مذ اسددددددتثااى طكق   سددددددائ   ايا   ج ال     
 تك ز  مذ ا جواة  الإ اا  ة  ج الأ اء  تق   م  الكتا ة  الك ت  ك

ا  - لز م   ددايددة ا جددام ددة الإسدددددددددددددلام ددة  ت   دد  ة ددام الت ل ددات ا اريدد 
ا، لإ  ل  تك  مو  ة ب االة  ضددددددد   م اي    فة  ة  لواة   م  صدددددددِّ ة  مال   

سددددددددددددد  دددداسي ا وظ و  م  ال ددددددددددددد ور  ددددا جور  ال     ل  يمو  لدددداقه   ددددالز  
للارتقاء،  سددددددددددددد  ام الاال  ة ةثو ت     ا هام  ك اء   لا   ة،  لا    مذ 
 يددا   م ددالات الد دددددددددددددك  الوظ  ي  الت  دد   الددا را   ج ال  دد ؛ م ددا يضدددددددددددددك  

  التزامه  الاست كاريك
اسددددددددددت ا ة ا جام ة الإسددددددددددلام ة لا ت ا ات موظ اها الأسدددددددددداسدددددددددد ة   -

 ددالقددار ا  قول،   ردددددددددددددبددا   ددالددة متة بددا ه  ال  ددددددددددددد ولو  ددة  الا ت ددا  ددة،  
   زيز رددددددددددد وره   الأم   الاسدددددددددددتقكار الوظ  ي ال ي م  ردددددددددددرةه سدددددددددددا الهو  

ا  الة ال   دددددددد ة الؤ  م  ة  صددددددددة لا       م  موظ ي ا جام ة،  ت  دددددددد 
م  الق ا ة التامة للألكا   ر ها ل  تتلممج  نه  لتر     وام  سدددةث ة طارئة 
 سدددددددددددتمو    ا   ا ا  لا ت  صددددددددددد   ؤا       اظ ة تر   ات اسدددددددددددت ات   ة  

 ضا ةةك
تول   ا  اخ الت   و  ا د دددددددد   الت ا    التا دددددددد    التوال        -

 ددالكلددا ددة الدد ات ددة؛   دد  م  الأهدداام ال ك يددة  الت     ددة،  ت   ددة رددددددددددددد وره   
الولاء  الاةددددددامدددددداج  ج   دددددد   ا وظ     الإ ار ،  لتثق    ال قددددددة      لت زيز 
ا جام ة، يضددددددددددددام الذ ذلو تم   ه    هام تد دددددددددددد   الاسددددددددددددتقلال ة  التثاي، 

  ال  اية       وائز  شج   ة    يقاموا م ار    هضة لججام ةك
م   و     ضدددك ر  سدددطج ا جام ة الإسدددلام ة لتثق    ر ة  ال ة -

- ا   وسددددد ة -ا خامات ا قامة  الاهت ام  مالة فب ا ها ا ت   ة  الا ت ا ية
الت دداطف، م  تو    م دداي    و   -سدددددددددددددك ددة الاسدددددددددددددت ددا ددة_ الاهت ددام _الأمددا  

 ا تة  ا ت ا ها ضددد   سددد اسدددة       اضددد ة  تو اهات مكتو ة؛  ا له م  
 الت     ةك فه  ة  ال ة  ج تموي  صور  اي ا  ة    س  ة ا جام ة

ممددددالئددددة فاددددددددددددد ددددا  الألمددددار ا جددددايددددا   ا خلالددددة الدددد ي  ي ت مو   -
ا ذهب ددة  م كلددة مةك   م  ددا  م  رددددددددددددددر هددا م   ا جددام ددة ل ز  ةو  ددة   فلمددار 
رائا   ج ب  اها الت   و ،  الاهت ام      ا وهو   ،  الارتقاء    دددددددددددتواه  

ا  ا ت اثه  لاسددددتك ال  راسددددته  ال   ا، ف  لا رات مت لمصددددصددددة  ج فب ا       
مه  ة مت و ة،  ا  كص  مذ النزاهة  ال دددددد ال ة   ا الت ل ات  مذ فسدددددداس 
الك اء   ا هار ،  م ثه  الصدددددلا  ات الؤ  تتلاءم م  م ددددد  ا ه  الوظ   ة،  

هاي ا جام ة س  ة ت     ة رائا ك  له ا ق 
ا ااى ةق ة ةو  ة  تةب   فب ا  ا  دددددددددددددئول ة الا ت ا  ة،  تبه    -
الؤ  تلمام المجت   ال   ددددددة ه ،   ا ال   ة     قوق موظ اها،   ا با رات

الدددددددا ل   م   ا خئ ات  الت دددددددا    التا ددددددددددددد    تبدددددددا ل  لت   دددددددة  تةويك   التة   
 الصايقة  ال ق قة، تاصة الؤ  تزتك  كفس مال لككي      مالجك

تث دددددددد   ا ار  ا جو   م  تلال الت   ز  مذ الة بة  الاسددددددددت ا ة  -
 باته ا ت    ، الؤ  تكضدددددددددداه  ف  تت ا   تول ا ه ،  ئ   ال ددددددددددك  ة   ا اته  ر 

    ا  قدائ   ا   ومدات الول    لتموي  رليدة  اضددددددددددددد دة  تلمد ي القكار، م  
الأتد   دا   دددددددددددددبدا      الإ ار  ال   دا ل تث ددددددددددددد   ا  دددددددددددددت ك،  ت ويدا فة  دة 
ا   ومدات الؤ  هج م  فه  متة بدات تةب   ا ار  ا جو  ؛ لتدر   هدا الإي دابي 

ذ  دددامددد  التم  دددة  الولدددة  الك ددداء   ال دددا   دددة  الددد ي ي  ك   دددا ره  مذ  م
 ةو  ة ا خامات ا قامةك

 :والمراجعالمصادر 

 المراجع العربيةالمصادر و :أولًا
(ك  و   ا   ا  الوظ   ة  2021ف  لمؤ ، ةصددددددد   ،   و  ا  التول  ك   −

 راسددددددددددة  الة معسدددددددددد ددددددددددة   - ف كها  مذ ف اء ا وار  الب ددددددددددكية  ج ا جزائك
CERTAF  ك  7م  دددة ال  وم الإس ددددددددددددددداة دددة  الا ت دددا  دددة م  -     دددة

 ك2 
ال قدددددالدددددة الت     دددددة  مذ 2016البةكا ، رددددددددددددد  ددددداءك   − ف ك مت   ات  (ك 

  م   و   ا   ا  الوظ   ة:  راسددددددددة م ااة ة  ج القةا  ا صددددددددك ج  م
الب و ا ك زي ا صددددددكي  الب و الأهمج ا صددددددكيك مصددددددك: م  ة البثوى 

 ك1،  34الإ ارية، م 
(ك  و   ا   ددددا  الوظ   ددددة  ج م   ددددات  2008 ددددا  الك ، ال ددددددددددددد دددداك   −

 الأ  ال ال صكيةك مصك، القاهك :  ار النهضة ال ك  ةك
ةدد دد ددودد ك   − ا دد دد دددددددا  2020 ددهدد دددددددا،  ددوطدددددددالددددددد ،   ددي ددددددددددددد ددا،  ف ددك  ددو    (ك 

الد دددددارك ا  ك ج  راسدددددة تةب ق ة  مذ    ة م  فسدددددات    الوظ   ة  ج 
   دة ال  وم الالتصدددددددددددددا يدة  الت داريدة      الد ددددددددددددد      دام دة    د ك 

 ك1   10م  ة الاست ات   ة  الت   ةك م
(ك ا هار   ج ا ار  الأ مات     ا  دكلات الأسد   2007 كيز، سدامي   −

 ال  كية  التةب ق ة،  ار البااية،   ا ك
  ك،  الت  اسي، مث ا    ا ،    ا ي، سدددددددو ا  ال اس   ر ، مث ا  −

(ك ا  دددددددددع ل ة المجت   ة لججام ات ال  اة ة ا خاصدددددددددة    رها  2018 
(ك م  ددة ال  وم   ج     ال ددددددددددددد  ددة الت     ددة   ددام ددة ظ ددار فة وذ ددا 

 2م  10الالتصا ية  الإ ارية  القاةوة ةك  
(ك  2017 الال و ،  كاك  بو      ،  صددددددددددددلاح، ف  ا ضدددددددددددد اء الاي ك  −

ا ار   لالدددددات الز و   ج   زيز سددددددددددددد  دددددة ا    دددددة:  راسدددددددددددددددددة    اس مددددداس
اسددددددددتةلا  ة ل   ة م  ا صددددددددارم ال كال ة ا خاصددددددددة  ج ماي ة ب اا ك 

 ك3ك  25م  ة ا جام ة الإسلام ة ل اراسات الالتصا ية  الإ اريةك م
(ك الك ددداء  الددد ات دددة لدددا  م   دددات 2017الكا  ، ةوال  ادددة مث ددداك   −

لالتهدا  ب خ ا ت   ات الأتك ك م  دة ال  وم الت  ويدة  الكيداضددددددددددددد دات   
 ك1،   18 ال    ة، البثكي ، م 
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(، ال قة  ال      لالتها  التثصددددددد   الأ ا يو    ا 2008الك ال،   −
ط بة    ة الت   ة ال اة ة  ج  ام ة الب د، رسدددددالة ما  دددددت  ،  ام ة 

 الب د، سورياك
ك   ر الوسدددددد ي ل ت ا   (2019الكم اي، ب ددددددام سدددددد     با ا    اك   −

الت     ددددددة:   الت     ددددددة  ال ددددددددددددد  ددددددة  القو   ال لالددددددة      الت   و   ج 
 راسدددددددددددددة تةب ق دة  مذ ردددددددددددددك دات ال ددددددددددددد دا دة ا صدددددددددددددكيدةك م  دة البدا دد 

 ك11ك  7الالتصا ي، م 
م(ك الأهدداام التثصددددددددددددد   ددة  2016الز   ، رل ددة رال   ظدداظددا،   ددارك   −

لأ ددددا يو ك م  ددددة    لالتهددددا  ددددالك دددداء  الدددد ات ددددة ا ددددار ددددة  التثصددددددددددددد دددد  ا
 ك1030 –  1009(:  2 43 راسات ال  وم الت  ويةك  

(ك الكياضدددددد ات م اأجها  فصددددددول تار  ددددددها،  ار  2001ف و  ي ة، لكيا   −
 ال كلا  ل ا ك  التو   ، فر ا الأر  ك

( ال قدة  دال      لالتهدا  دال  و 2014ال ددددددددددددد داي، لددددددددددددد ك  بدا  ك   −
ال داةويدة  ج مدايكيدة تك  دة لواء  ه    داةدة،  الا ت دا ج لدا  ط بدة ا ك  دة 

الت  ويدددددة   للأ ثددددداى  الددددداراسددددددددددددددددددات  القددددداس ا  تو دددددة  م  دددددة  دددددام دددددة 
 ك126-103،  2014،   كي  الأ ل، 8،  ك  2م ك   ، ال    ة

م(ك فسدددددال   الت ام  م  الضددددد وي  2018سددددد  ا ، تاي ة   ددددد  ك   −
ك داء  الد ات دة  لدا  طدالبدات    دة الت   دة ا    دات   ا  دا    لالتهدا  دال

 ك24 – 1(:  1 3ا ار ةك المج ة الا ل ة ل اراسات الت  وية  ال    ةك  
م(ك تول دات 2016سددددددددددددد  دا ، ردددددددددددددك ق  داظ    بدا  ، مك   مث داك   −

الك ددداء  الددد ات دددة   لالتهدددا  دددا هدددارات ا   دددات دددة لدددا  مدددارسددددددددددددد   ا ك  دددة 
 ك1763 –  1749(:  5 27الا اا يةك م  ة    ة الت   ة ل ب اتك 

 ق، مث دا  داردددددددددددددور،  ال  دار، يثئا مث و ك م دددددددددددددتو  الت ك    صدددددددددددددا −
ال الا   لالته  الك اء  ال ات ة البث  ة لا  ط بة الاراسدددددات ال   ا 
القددددداس ا  تو دددددة    م  دددددات الت   دددددة   ثدددددال دددددات  ز ك م  دددددة  دددددام دددددة 

 ك145-131،  19،  6للأ ثاى الت  وية  ال    ة، م 
   و   ا   ا  الوظ   ة  (ك تث ددددد 2020 مج، فسددددد اء لتسج ال ددددد اك   −

لأ ضددددددداء ه ئة التار     ام ة ا  ول ة  اسدددددددتلماام مات  الت ك  ك  
 121،  31م  ة    ة الت   ة  بنهاك م

م(ك  2016ال مج، ما ا مصددددددددددة ا  مث ا،  با ا ة    با القا رك   −
الك دداء  الدد ات ددة   لالتهددا  ددالق    التثصددددددددددددد دد  الدداراسددددددددددددد   لددا  ط بددة  

 –  481(:  1 3لمويددةك م  ددة ال  وم الت  ويددةك  ا ك  ددة ال دداةويددة  ددا لددة ا
 ك522

(ك ال لالة     الق ا   الكرددد قة    اء  2017ال تلا ي، م  اق هاتفك   −
ال ددددددددددددد  دددة الت     دددة م  تلال الدددا ر الوسددددددددددددد ي للالتزام الت   و ،  

  ام ة  ك لاءك
(ك   ر  2015مث ا، مها صدددددددددباح ا كاه  ،  ال ددددددددد كي، اةت ار ف  اك   −

ا دخدددددددامدددددددة   تد دددددددايدز  اسدددددددددددددتد اتد د د دددددددة  الدوظد د دي  دج  د ددددددداء   راسدددددددددددددددددددة   -الإ دكاء 
اسددتةلا  ة تث    ة  راء    ة م  مايكي الأل ددام  م ددع لج ال دد     

م  ة  راسددددات مثاسددددب ة  مال ةك م    - ج ا ا ددددر  ال امة ل ة  ا  ا اسي
 ك31ك  10

 ة ال  اء الاة  الج  ال ددددددددددددد وك ال ا اسي، م   (2006  كالمخز مي، فم  −
 ك27سبت ئ ، ص13ا  ص  ال     ، ال ا /

يددوسددددددددددددددفك   − الدد دد ددكيدددددددة 2004الدد ددتددوم،  ددددددداةدددددددا   ا دد ددك ددج  الدد دد دد   ك  دد دد  
ل ةبدددددا دددددة  الا دددددددددددددك  التو   ، ي ك  دددددام دددددة 3 التةب  ،  ار ا  ددددددددددددد    

 ال  موك، الأر  ك
ا كاه   مث دددددداك   − الك دددددداء  الا ت ددددددا  ددددددة   لالتهددددددا 2004ا  ددددددا ي،  (ك 

ت   دة،  راسددددددددددددددات ة  ددددددددددددد دة،   دالتثصددددددددددددد د  الداراسددددددددددددد   لدا  ط بدة    دة ال
 ك3،  14القاهك ، م 

(ك تث دد    و   ا   ا  الوظ   ة  2020ةصددك،  ز   لال مصددة اك   −
لقددا   مدداارس الت     ال ددامددة   صدددددددددددددك: لل ددات مقت  ددةك م  ددة الإ ار   

 ك26الت  ويةك  
( ال لالة     ال قة  ال     ب خ سدد ات  2007الورددمج،  با  ك   −

 ولدات  راسددددددددددددد دا   ج ا ك  دة ال داةويدة الشدددددددددددددخصددددددددددددد دة لدا  الةدالبدات ا ت
   اي ة مكة ا ككمة، رسالة ما  ت  ،  ام ة فم القك ، ال  و يةك

( ال   ة الت     ة    رها  ج 2021الي اري، صلاح مهاي  باسك   −
   ة م  تار  دددددددددد    ام ة   راءالاس  اس الت   و ،  راسددددددددددة تث    ة  

 ك1ك  11ة  الالتصا يةك م ارى الأةب اء، م  ة ا  ها ل   وم الإ اري
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