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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )7( - العدد 

الملخص:
التخفيف  في  الذاتية  الإدارة  دور  على  للتعرف  البحث  هدف 
من �سغوط العمل في ظل جائحة كورونا لدى موظفي م�سلحة مياه 
بلديات ال�ساحل، وتم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وال�ستعانة 
باأداة ال�ستبانة لجمع البيانات، وبلغت عينة البحث )246( موظفا، 
وتم ا�سترداد جميع ال�ستبانات وقد كانت جميعها �سالحة للتحليل 
بنتائج  البحث  spss. وخرج  برنامج  الح�سائي، وتم تحليلها على 
اأهمها توافر موؤ�ضرات التخفيف من �سغوط العمل في م�سلحة مياه 
بلديات ال�ساحل في قطاع غزة في ظل اأزمة كورنا بدرجة متو�سطة، 
واأظهرت النتائج اأن قيمة معامل الرتباط ت�ساوي749. وهذا يعني 
�سغوط  وتخفيف  الذاتية  الإدارة  بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود 
العمل في ظل اأزمة كورونا، كما اأظهرت النتائج وجود اأثر ذو دللة 
اإح�سائية للاإدارة الذاتية باأبعادها )الإبداع والبتكار لدى العاملين، 
والعمل الجماعي الت�ساركي( حيث بلغ معامل التحديد632. ، وهذا 
العمل يمكن تف�سيره من  التغير في �سغوط  % من   63.2 اأن  يعني 
الت�ساركي  والعمل  العاملين  لدى  والبتكار  الإبداع  متغيري  خلال 
الجماعي، بينما متغيري )اتخاذ القرارات والتنظيم الإداري( لم يكن 
لها اأثر ذو دللة اإح�سائية. وفي �سوء النتائج اأو�سى البحث ب�ضرورة 
تعزيز اإدارة م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة للممار�سات 
والأن�سطة التي ت�سهم في تنمية الإدارة الذاتية لدى الموظفين وتعزيز 
الم�سلحة  عقد  واأهمية  بحُرية،  اأعمالهم  لأداء  اللازمة  ال�سلاحيات 
اأفكارهم واآرائهم  الإداريين لحثهم على طرح  لقاءً دورياً للموظفين 
والرتقاء  والبتكار،  والتطوير  التجديد  �ساأنها  من  التي  المبدعة، 
اأكدت على �ضرورة  الإداري لموظفي الم�سلحة، كما  الأداء  بم�ستوى 
�سغوط  وتخفيف  الذاتية  الإدارة  مو�سوع  الم�سلحة  اإدارة  تولي  اأن 

العمل ما ت�ستحقه من اأهمية.
م�سلحة  العمل،  �سغوط  الذاتية،  الإدارة  المفتاحية:  الكلمات♦

مياه بلديات ال�ساحل.
Abstract:

This study aimed to identify the role of self-
management in relieving work pressures in light 
of the Corona crisis among the employees of the 
Coastal Municipalities Water Utility in the Gaza 
Strip. The descriptive analytical method was used, 
and the questionnaire tool was used to collect data.
The study sample numbered to 246 employees, and 
all the questionnaires were retrieved and were valid 
for statistical analysis, and they were analyzed on 
the SPSS program.The study came out with results, 
the most important of which is that the indicators to 
reduce work pressures in the Coastal Municipalities 
Water Utility in the Gaza Strip in light of the Corona 
crisis are available to a moderate degree. The results 
showed that the value of the correlation coefficient is 
equal to 0.749, which means that there is a positive 
direct relationship between self-management and 

relieving work pressures in light of the Corona crisis. 
The results also showed a statistically significant effect 
of self-management with its dimensions creativity and 
innovation among employees, and the participatory 
teamwork. The coefficient of determination reached 
0.632, which means that 63.2% of the change in 
work pressure can be explained by the variables 
of creativity and innovation among employees and 
collective participatory work, while the two variables 
of decision-making and administrative organization 
did not have a statistically significant effect. In light 
of the results of the study, the study recommended 
the Coastal Municipalities Water Utility in the Gaza 
Strip to strengthen the practices and activities that 
contribute to the development of self-management 
among employees and to strengthen the necessary 
powers to perform their work freely. The study also 
recommends holding a periodic meeting with the 
administrative staff to urge them to put forward their 
creative ideas and opinions, which would result in 
renewal, development and innovation, and raising the 
level of administrative performance of the Utility’s 
employees. The study stressed the need for the Utility's 
management to take on the issue of self-management 
and alleviate work pressures, as this is an important 
issue. 

Keywords: Self-management, work pressures, 
Coastal Municipalities Water Utility.

المقدمة:
�سهد العالم في ع�ضرنا الحالي الكثير من التغيرات المتلاحقة 
التي فر�ست  الأزمات  نتيجة  الحياة  والمت�سارعة في كافة مجالت 
منها  تتطلب  والتي  الأعمال،  منظمات  على  التحديات  من  الكثير 
في  الحديثة  المداخل  مع  والتما�سي  �سيا�ساتها  في  �ساملة  مراجعة 
مواجهة الأزمات. ويت�سم هذا الع�ضر بتزايد �سغوط العمل المفرو�سة 
على الأفراد حيث ت�سعى المنظمات لمواجهة هذه ال�سغوط بما ي�سمن 
لها ال�ستمرارية والبقاء، وما ي�ساعدها على ذلك اإدارة �سغوط العمل 
وزيادة  الأداء  تح�سين  اإلى  يوؤدي  ب�سكل  الأفراد  لها  يتعر�س  التي 
جودة  تح�سين  في  ي�سهم  بما  للمنظمة  النتماء  وتعزيز  الفعالية 
العاملين  �سعور  في  ي�سهم  كما  الكفاءة،  ورفع  والعمل  الخدمات 
كما   .)1:  2018 )اأبوزيد،  اأعمالهم  واأداء  انجازاتهم  عن  بالر�سى 
وتعد ظاهرة �سغوط العمل اأحد الق�سايا في مجال الإدارة وال�سلوك 
لدرا�ستها والحد من  اهتمامًا كبيرًا  المنظمات  التي تولي  التنظيمي 
ال�سغوط في مكان العمل، بحيث يتم تقليل تكاليف الأ�ضرار الج�سدية 
موظفيها  اإنتاجية  وتح�سين  ال�سغط  عن  الناتجة  والنف�سة  والعقلية 
الذاتية  الإدارة  اأ�سبحت  ولقد   )90:  2016 واآخرون،   Zamanian(
كالوليات  المتقدمة  الدول  على �سعيد  وتداولً  �سيوعاً  اأكثر  مدخلاً 
المنظمات  تمكن  التي  وهي  الدول،  من  وغيرها  وال�سين،  المتحدة 
من اإدارة نف�سها بنف�سها عن طريق اتخاذ القرارات في اإدارة الموارد، 
الم�ستدامة  التنمية  برامج  وتنفيذ  وت�سميم  التغيرات،  مع  والتكيف 
للقيام  العاملين  الفر�سة لجميع  واإعطاء  العاملين بالمنظمة  لجميع 
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من  مبا�ضر  تفوي�س  خلال  من  وذلك  والتح�سين،  التطوير  بعمليات 
المدخل من  يعتبر هذا  122(. كما   :  2016 )اأحمد،  المنظمة  قيادة 
اأهم المداخل الحديثة الم�ستخدمة في اإدارة المنظمات كونها وحدات 
اإدارة �سوؤونها  الذاتية للمنظمات  اإدارية م�ستقلة، حيث تتيح الإدارة 
المختلفة وت�سيير العمل على اأ�سا�س اللامركزية في مختلف الوظائف 
والعمليات الإدارية، وفي نف�س الوقت هي خا�سعة للتقييم الداخلي 
والخارجي، وقد �ساعدت الإدارة الذاتية اأي�ساً العاملين على الم�ساركة 

في العمل الإداري وعمليات �سنع القرار. 

2.مشكلة البحث وتساؤلاتها
اأي�سًا  لها  بل  فح�سب،  للفرد  م�ساكل  العمل  �سغوط  ت�سبب  ل 
الإجهاد  اأن  الإح�سائيات  اأظهرت  للمنظمات،  مواتية  غير  عواقب 
حيث  عام،  كل  العمل  اأيام  مئات  �سياع  اإلى  يوؤديان  وم�ساعفاته 
يتغيب مليون �سخ�س في المتو�سط   عن العمل يوميًا ب�سبب ا�سطرابات 
الإجهاد، كما تم الإبلاغ عن �سياع 4 % من �ساعات العمل ب�سبب 
 Taghi &( الر�سا  وعدم  العمل  �سغوط  نتيجة  العمل  عن  التغيب 

.)Noroozi , 2018, p. 60

التي  والم�سكلات  المعيقات  اأبرز  تمثل  العمل  �سغوط  اأن  كما 
تواجه المنظمات العامة، نتيجة الآثار ال�سلبية الكبيرة التي تتعر�س 
الأفراد على النتاجية والنجاز وتحقيق  لها، والتي تقلل من قدرة 
التاأقلم مع  اأنها تحول دون امكانية  العامة للمنظمة، كما  الهداف 
والمجتمع  واأفرادها،  المنظمات  على  �سلباً  يوؤثر  مما  القائم  الو�سع 
العمل ظاهرة قديمة ولها جذور تاريخية،  اإن ظاهرة �سغوط  ككل، 
نف�سية و�سلوكية و�سحية وبدنية عديدة، ف�سلاً  اآثار  ويترتب عليها 
 :2017 )�سعلان،  بالمنظمات  تلحق  قد  التي  المادية  الأ�ضرار  عن 
غير  فل�سطينية  منظمة  ال�ساحل  بلديات  م�سلحة  تعتبر  كما   .)66

حكومية م�سوؤولة عن خدمات المياه وال�ضرف ال�سحي في قطاع غزة، 
وت�سم بلديات قطاع غزة كافة، لقد تعر�ست �سابقاً هذه المنظمة اإلى 
اأ�ضرار بالغة خلال العدوان على قطاع غزة، والذي ترتب عليه فيما 
بعد �سغوط عمل هائلة تعر�ست لها المنظمة والعاملين فيها لترميم 
تقديم  على  قدرتها  في  تعاني  اأنها  كما  الحرب،  خلفته  ما  و�سيانة 
الخدمات منذ بدء الح�سار المفرو�س على قطاع غزة منذ 15 عاماً، 
والذي اأدى اإلى تدني معدلت الجباية. على الرغم من ذلك فقد عملت 
الأمم  موؤ�س�سات  بع�س  وبم�ساعدة  البلديات  مع  بالتعاون  الم�سلحة 
ت�سغيل  في  ال�ستمرار  على  المانحة  والموؤ�س�سات  الإغاثية  المتحدة 
الخدمة  ا�ستمرار  ل�سمان  ال�سحي  وال�ضرف  المياه  مرافق  و�سيانة 
اأنه ما زال هناك فجوة كبيرة في تغطية تكاليف  اإل  بالحد الأدنى، 
ال�سيانة والت�سغيل لهذه المرافق، وفي ظل ا�ستمرار جائحة كورونا 
ال�سحي  ال�ضرف  وخدمات  المياه  اإمدادات  لتوفير  الملحة  والحاجة 
الوقود وهناك  قلة  تعاني من  زالت  ما  اأنها  اإل  الوباء؛  انت�سار  لمنع 
قطاع  ل�سكان  المقدمة  الخدمات  مجمل  في  حاد  بتدهور  توقعات 
غزة نتيجة لتقلي�س �ساعات ت�سغيل المرافق )م�سلحة مياه بلديات 
م�سكلة  �سياغة  يمكن  المعطيات  هذه  على  بناءً   .)2020  ، ال�ساحل 
الإدارة♦ مفه�م♦ تطبيق♦ اأثر♦ ما♦ التالي:  الرئي�س  الت�ساوؤل  البحث في 
ك�رونا♦لدى♦ اأزمة♦ في♦ظل♦ العمل♦ تخفيف♦�سغ�ط♦ على♦ الذاتية♦

م�ظفي♦م�سلحة♦مياه♦بلديات♦ال�ساحل♦في♦قطاع♦غزة؟
من  مجموعة  الرئي�س  وت�ساوؤله  البحث  م�سكلة  عن  يتفرع 

الت�ساوؤلت الفرعية التي يمكن ذكرها كما يلي:

ما هو م�ستوى الإدارة الذاتية في العمل الإداري في م�سلحة ♦●
مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة من وجهة نظر الموظفين؟ 

مياه ♦● م�سلحة  في  العاملين  لدى  العمل  �سغوط  واقع  ما 
بلديات ال�ساحل في قطاع غزة؟ 

�سغوط ♦● وتخفيف  الذاتية  الإدارة  بين  ما  العلاقة  هي  ما 
العمل لدى م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل

الذاتية ♦● الإدارة  ما هي القتراحات الخا�سة بدعم وتعزيز 
في م�سلحة بلديات ال�ساحل في قطاع غزة؟

3.متغيرات البحث
Ú♦ اأولً/♦المتغير♦الم�ستقل: الإدارة الذاتية ممثلاً في )التنظيم

الإداري، العمل الجماعي الت�ساركي، اتخاذ القرار، الإبداع والبتكار(.
Ú♦.ثانياً/♦المتغيرات♦التابعة: �سغوط العمل

4. فرضيات البحث
دللة ♦◄ ذات  علاقة  الأولى: يوجد  الرئي�سية  الفر�سية 

وبين  الذاتية  الإدارة  بين   )α≥  .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
م�سلحة  موظفي  لدى  كورونا  اأزمة  ظل  في  العمل  �سغوط  تخفيف 
الفر�سية  هذه  من  ويتفرع  غزة.  قطاع  في  ال�ساحل  بلديات  مياه 

الفر�سيات التالية:
يوجد علاقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )05. ♦�

اأزمة  ≤α( بين التنظيم الإداري وبين تخفيف �سغوط العمل في ظل 

كورونا لدى موظفي م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة.
يوجد علاقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )05. ♦�

≤α( بين العمل الجماعي الت�ساركي وبين تخفيف �سغوط العمل في 

في  ال�ساحل  بلديات  مياه  م�سلحة  موظفي  لدى  كورونا  اأزمة  ظل 
قطاع غزة.

يوجد علاقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )05. ♦�
اأزمة  العمل في ظل  القرارات وبين تخفيف �سغوط  اتخاذ  ≤α( بين 

كورونا لدى موظفي م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة.
يوجد علاقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )05. ♦�

≤α( بين الإبداع والبتكار لدى العاملين وبين تخفيف �سغوط العمل 

في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في 
قطاع غزة.
الفر�سية الرئي�سية الثانية: توؤثر الإدارة الذاتية باأبعادها ♦◄

القرارات،  اتخاذ  الت�ساركي،  الجماعي  العمل  الإداري،  )التنظيم 
 )α≥ .05( تاأثيراً ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى )الإبداع والبتكار
في تخفيف �سغوط العمل في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة 

مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة.
دللة ♦◄ ذات  فروق  يوجد  ل  الثالثة:  الرئي�سية  الفر�سية 

عينة  اأفراد  تقديرات  بين   )α≥  .05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الدرا�سة حول تاأثير تطبيق الدارة الذاتية على تخفيف �سغوط العمل 
في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة بلديات ال�ساحل في قطاع 
العلمي،  الموؤهل  العمر،  الجتماعي،  )النوع  لمتغيرات  تعزى  غزة 

الم�سمى الوظيفي، �سنوات الخدمة، المحافظة(.
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5.أهداف البحث
هدف البحث الحالي اإلى:

Ú♦ التعرف على واقع تطبيق الإدارة الذاتية في العمل داخل
م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل. 

Ú♦ معرفة وقيا�س م�ستويات �سغوط العمل لدى م�سلحة مياه
بلديات ال�ساحل. 

Ú♦ البحث عينة  لدى  الذاتية  الإدارة  اأبعاد  اأهم  عن  الك�سف 
ومدى توافرها في بيئة العمل لديهم. 

Ú♦ م�سلحة لدى  العمل  �سغوط  مواجهة  واقع  على  التعرف 
مياه بلديات ال�ساحل.

6.أهمية البحث
Ú♦ المجال هذا  في  الحديثة  الدرا�سات  من  البحث  هذا  يعد 

للتغيير والتطوير في كفاءتها  البحث  حيث يك�سف مدى تقبل عينة 
الدارية، مما يجعل عملية التو�سل الى تو�سيات ومقترحات ت�ساعد 

في عملية اعداد وتطوير برامج تدريبية في مجال الإدارة الذاتية.
Ú♦ يكت�سب البحث الحالي اأهميته من تزامنه مع الوقت الذي

جائحة  اأزمة  �سيما  ل  الأزمات  من  العديد  غزة  قطاع  فيه  ي�سهد 
كورونا.

Ú♦ م�ساعدة الجهات المعنية في المنظمة على اتخاذ القرارات
العمل  الذاتية في مواجهة �سغوط  الإدارة  تعزز  اأن  �ساأنها  التي من 

لدى موظفيها.
Ú♦ ياأمل الباحثان اأن ي�سهم هذا البحث في اإفادة الموؤ�س�سات

�سغوط  مواجهة  في  يخدمها  بما  الذاتية  الإدارة  مفهوم  تطوير  في 
العمل لديها خا�سة لدى م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل.

الدراسات السابقة والإطار النظري للبحث:
العمل  »�سغط  بعنوان:  التي   )2021 واأحمد،  )يو�سف  درا�سة 
هذه  هدفت  تحليلية(«.  و�سفية  )درا�سة  اإدارتهما  وكيفية  واأزماته 
�سغط  ومفهوم  النف�سي  ال�سغط  مفهوم  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة 
وال�سخ�سية  والخارجية  الداخلية  الم�سادر  على  والتعرف  العمل، 
واأزماته،  العمل  �سغط  اإدارة  كيفية  وكذلك  العمل،  ل�سغط  الم�سببة 
واتبع الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي، وبداأ البحث بمقدمة عامة 
ثم  به،  المحيط  العالم  مع  الن�سان  تفاعل  نتائج  كاأحد  ال�سغط  عن 
م�ساره،  ودورة  واأنواعه  ال�سغط ودرجاته  للحديث عن ماهية  اتجه 
مواجهتها  وطرق  ومظاهرها  العمل  �سغوط  في  للتف�سيل  نحى  ثم 
مفهومها،  الإدارية  الأزمات  عن  الحديث  وخل�س  معها،  والتعامل 
العمل  ومتطلبات  الإدارية  الأزمة  حدوث  ومراحل  اإدارتها  ومفهوم 
معها، وتطبيق المنهجية العلمية، كما خرجت الدرا�سة بعدة تو�سيات 
من اأهمها: الهتمام ببحوث ودرا�سات علم النف�س التنظيمي، واإدراج 
لكل  الجامعية  المقررات  �سمن  التنظيمي  النف�س  علم  مقررات 
في  البحوث  درا�سات  في  والتعمق  والتو�سع  المهنية،  التخ�س�سات 
بالحتراق  اأكثر  ترتبط  التي  المهن  لدى  العمل خا�سة  مجال �سغط 
العمل  �سغوط  لتخفيف  وعلاجية  اإر�سادية  برامج  واإعداد  النف�سي، 

والحتراق الوظيفي.

درا�سة »هنداوي« )Hendawi, 2020( والتي جاءت بعنوان: ” 
 Work Stress Related Problems in Teachers of Social Studies

in Government Schools in Qatar“ ”الم�سكلات المتعلقة ب�سغوط 

الحكومية  المدار�س  في  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  لدى  العمل 
العمل  �سغوط  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  قطر“.  بدولة 
التي يعاني منها معلمو الدرا�سات الجتماعية في المدار�س الحكومية 
في دولة قطر، والم�سكلات الناجمة عنها، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�سفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )391( معلم ومعلمة 
الدرا�سة  مجتمع  اأ�سل  من  قطر  دولة  في  الجتماعية  للدرا�سات 
وتم  الع�سوائية،  العينة  بطريقة  اختيارهم  تم  الذين   )968( البالغ 
وتو�سلت  الدرا�سة،  عينة  البيانات من  ا�ستبانة لجمع  اأداة  ا�ستخدام 
جميع  في  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج 
الم�ستويات الأكاديمية في دولة قطر يواجهون م�ستوى متو�سط   من 
اأفراد  اآراء  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  ووجود  العمل،  �سغوط 
القطريين، ولم  المعلمين  الإناث ول�سالح  ل�سالح  الدرا�سة  عينة 
باختلاف  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
الحالة  الوظيفية،  )الخبرة  المتغيرات  وح�سب  العلمي  الموؤهل  متغير 
الم�ساكل  من  عدد  وجود  الأكاديمي(، وكذلك  الجتماعية،الم�ستوى 
الناتجة عن �سغوط العمل ومن اأهمها الأعباء الإدارية والتمييز بين 

المعلمين ح�سب الجن�سية.
ال�ضراكة  »تفعيل  بعنوان:  والتي   )2020 )المطيري،  درا�سة 
الخبرات  بع�س  �سوء  في  الذاتية  الإدارة  مجالت  كاأحد  المجتمعية 
العالمية«. هدفت هذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن درجة ممار�سة المدار�س 
بمدينة الق�سيم لل�ضراكة المجتمعية، والتعرف على معوقات ممار�سة 
وا�ستخدمت  المجتمعية،  لل�ضراكة  الق�سيم  بمدينة  المدار�س  قائدات 
كاأداة  ال�ستبانة  على  الدرا�سة  واعتمدت  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة 
الثانوية  المدار�س  قائدات  من  ع�سوائية  عينة  على  طبقت  للدرا�سة 
بمدينة الق�سيم بلغ عددهنّ )85( قائدة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة 
نتائج من اأهمها: اأن اأفراد الدرا�سة يرون اأن درجة ممار�سة قائدات 
اأفراد  واأن  متو�سطة،  المجتمعية  لل�ضراكة  الق�سيم  بمدينة  المدار�س 
اأن هناك معوقات لممار�سة قائدات المدار�س بمدينة  الدرا�سة يرون 
عملية  تفوي�س  قلة  المعوقات  واأبرز  المجتمعية،  لل�ضراكة  الق�سيم 
من  الأمور  اأولياء  تمنع  والتي  العمل  و�سغط  للقائد،  القرار  اتخاذ 

زيارة اأبنائهم في المدر�سة.
Relation-« بعنوان:   )Taghi & Noroozi, 2018 )ررا�سة 
 ship Between Self-Management Strategy and Self-Efficacy

 Among Staff of Ardabil Disaster and Emergency Medical

Management Centers« ”العلاقة بين ا�ستراتيجية الإدارة الذاتية 

والكتفاء الذاتي بين موظفي مر�سى اأردبيل ومراكز اإدارة الطوارئ 
ا�ستراتيجية  بين  العلاقة  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  الطبية“. 
الدور  على  والتركيز  للطوارئ،  الذاتية  والفعالية  الذاتية  الإدارة 
الو�سيط لل�سغوط الوظيفية و�سلوك ال�سلامة، واتبعت الدرا�سة المنهج 
يعملون  ممن  موظفًا   )200( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التجريبي، 
على  اعتمدت  ا�ستبانة  في  الدرا�سة  وتحددت  الطوارئ،  اأق�سام  في 
نموذج (Harris job Stress Quesionnaire )1995 كا�ستبانة تكونت 
الإدارة  ا�ستراتيجية  واأ�سئلة  وال�سلامة  العامة  ال�سحة  اأ�سئلة عن  من 
علاقة  وجود  اأهمها:  من  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الذاتية، 
الذاتية،  والإدارة  العمل  �سغوط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  �سلبية 
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د. ياسر عبد طه الشرفاأثر تطبيق مفهوم الإدارة الذاتية على تخفيف ضغوط العمل 
ಋأ. أحمد زكي عوض ال

وكانت هناك علاقة اإيجابية وذات مغزى بين �سلوك الأمان والإدارة 
الذاتية مع الكفاءة الذاتية، كما اأظهرت النتائج اأن ال�سغط الوظيفي 
الذاتية والفعالية  الإدارة  ال�سلامة يلعبان دورًا و�سيطًا بين  و�سلوك 

الذاتية في حالت الطوارئ. 

أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة

والأجنبية  العربية  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الطلاع  بعد 
الذاتية  الإدارة  وهي:  الحالية،  الدرا�سة  مو�سوع  بمتغيرات  المتعلقة 
مع  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  اأهداف  اتفقت  فقد  العمل،  و�سغوط 
التي   )2021 واأحمد،  )يو�سف  كدرا�سة  الحالية،  الدرا�سة  اأهداف 
اإدارتهما وذلك من  واأزماته وكيفية  العمل  اإلى بحث �سغوط  هدفت 
الم�سادر  اإلى  والتعرف  العمل  �سغوط  مفهوم  على  التعرف  خلال 
�سغوط  اإدارة  وكيفية  العمل،  ل�سغط  الم�سببة  والخارجية  الداخلية 
 Singh &( وجاين«  »�سينغ  درا�سة  هدفت  وكذلك  واأزماته،  العمل 
الذاتية كمدخل في  اإلى معرفة فعالية تقنيات الدارة   )Jain, 2017

التمري�س.  طواقم  لدى  الملحوظ  العمل  في  الجهاد  م�ستوى  تقليل 
واختلفت مع معظم الدرا�سات ال�سابقة التي تناولتها الدرا�سة الحالية 
الذاتية على  الإدارة  اأثر تطبيق  التعرف على تحديد  اإلى  التي هدفت 
درا�سة  تناولت  حيث  كورونا؛  اأزمة  ظل  في  العمل  �سغوط  تخفيف 
العمل  في  الذاتية  الإدارة  تطبيق  درجة   )2019 والقا�سم،  )عطير 
درا�سة  وتطرقت  خ�سوري،  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الإداري 
)الغ�سيني وال�سعيطي، 2018( اإلى التعرف على اأبرز �سغوط العمل 
التي تواجهها القيادات الإدارية في الم�ست�سفيات العامة العاملة في 

مدينة بنغازي.

ما يميز هذا البحث:

Ú♦ اهتم البحث بدرا�سة اأثر تطبيق الإدارة الذاتية على تخفيف
�سغوط العمل في م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل.

Ú♦ التعرف على واقع تطبيق الإدارة الذاتية في م�سلحة مياه
بلديات ال�ساحل.

Ú♦ في الموظفين  تواجه  التي  العمل  �سغوط  على  التعرف 
م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل.

Ú♦ تحديد العلاقة بين تطبيق الإدارة الذاتية وتخفيف �سغوط
العمل لدى موظفي م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل.

Ú♦ تخفيف على  باأبعادها  الذاتية  الإدارة  تطبيق  اأثر  تحديد 
�سغوط العمل لدى موظفي م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل.

1- مفهوم الإدارة الذاتية:
يعتبر مفهوم الإدارة الذاتية من المفاهيم الحديثة في الإدارة 
م�ساركة  والى  مركزيتها  من  للخروج  المنظمات  يوجه  والذي 
وتفوي�س  ال�سلطة  توزيع  خلال  من  القرارت  اتخاذ  في  العاملين 
ال�سلاحيات لتحقيق الأهداف المرجوة. ويعود تطور مفهوم الإدارة 
الذاتية ب�سكل رئي�سي اإلى التطورات الحا�سلة في المجالت ال�سناعية 
الذاتية  الإدارة  مفهوم  ويتمثل   .)23  :  2015 )�سليم،  والتجارية 
بوجود فل�سفة معينة ومنهج متطور لدى الإداري، يمكن من خلالها 
تطوير الإمكانات والمهارات والقدرات الذاتية للفرد في �سبيل تحقيق 
الم�ستوى  على  اأو  عام  ب�سكل  المنظمة  م�ستوى  على  النتائج  اأف�سل 

الفردي، وذلك من خلال التعرف على الذات بالن�سبة للمدير)ال�سياب 
الذاتية  الإدارة  اأن  الباحثان  ويرى   .)202  :  2014 حمور،  واأبو 
ال�سلاحيات وتوزيع  تفوي�س  يتم من خلاله  اإداري معا�ضر  مدخل 
وتتيح  المنظمة،  في  المختلفة  الإدارية  الوحدات  بين  الم�سوؤوليات 
القرار  واتخاذ  �سنع  في  الوحدات  هذه  كافة  بين  الم�ساركة  فر�سة 
للقيام بالمهمات والأن�سطة اللازمة لتحقيق الأهداف. ويمكن تعريف 
ت�ساعد على  التي  اللامركزية  اأ�سكال  باأنها �سكل من  الذاتية  الإدارة 
توزيع �سلطة �سنع واتخاذ القراربين كل العاملين في المنظمة، وهي 
توجه الأفراد لتحقيق �سلوك معين ونتيجة مرجوة من خلال �سبط 

النف�س واإدارة الذات والم�ساركة.

أهمية الإدارة الذاتية

في  اللامركزية  تطبيق  خلال  من  الذاتية  الإدارة  اأهمية  تنبع 
العاملين  واإ�ضراك  ال�سلاحيات  تفوي�س  خلال  من  القرارات  اتخاذ 
في اتخاذ القرار مما يعمل على تب�سيط الإجراءات و�سعور العاملين 
وتزايدت   .)Glassdoor, 2020, p. 59( للمنظمة  والولء  بالر�سا 
التي تحدث  المتلاحقة  التغييرات  بعد  الذاتية خا�سة  الإدارة  اأهمية 
�سابق  وقت  اأي  من  اأكثر  تتطلب  اأ�سبحت  والتي  الأعمال،  بيئة  في 
اإدارة الوقت بفعالية واتخاذ قرارات �ضريعة وجيدة ودفع الفريق اإلى 
 .)Kumar B. , 2021, p. 312( الأداء العالي وتعزيز القدرات القيادية
كما ذكر (Roepen )p.470-457:2017 اأن الإدارة الذاتية مهمة جدًا 
لجعلنا نتمتع بحياة مهنية و�سخ�سية اأف�سل وبالتالي فاإن مهارات 
اأكثر  اإليه  نحتاج  ما  نفهم  تجعلنا  لأنها  جدًا  مهمة  الذاتية  الإدارة 
اأف�سل  تحقيق  يمكن  بحيث  وطاقاتنا  وقتنا  نق�سم  اأن  يجب  وكيف 
يمكن  اأنه  في  الثقة  اأي�سًا  الذاتية  الإدارة  وتمنح  الممكنة،  النتائج 
اأو ف�سل مهامك  بذلك لأنك تتحكم في و�سعك ويعتمد نجاح  القيام 
عليك وعلى كيفية اإدارتك لوقتك، كما اأنه يجعلك تتحمل الم�سوؤولية 
وتكون �سخ�سًا اأف�سل ب�سكل عام. ويرى الباحثان اأن اأهمية الإدارة 
لإ�ضراك  واللازمة  العالية  المرونة  تحقيق  خلال  من  تكون  الذاتية 
العديد من الأطراف المعنية داخل المنظمة في �سنع واتخاذ القرارات.

أهداف الإدارة الذاتية

Ú♦ ( ،للاإدارة الذاتية مجموعة من الأهداف كما ذكرها �سليم
:)25 :2015

Ú♦ تنظيمي لمركزي الإدارة، من خلال هيكل  كفاءة  زيادة 
اأن  �ساأنها  من  التي  والممار�سات  والأ�ساليب  الآليات  اأحدث  يمتلك 

تدعم العملية الإدارية باأكملها.
Ú♦ سعيد� على  عالية  جودة  وذات  اأف�سل  مخرجات  تحقيق 

النجاز والنتاج وتحقيق الأهداف.
Ú♦ اإيجابية ثقافة  وتكوين  واإدارتها،  المنظمة  �سمعة  تح�سين 

حول الإدارة الذاتية. 
و�ساملة  متنوعة  الذاتية  الإدارة  اأهداف  اأن  الباحثان  ويرى 
الأداء  في  الفعالية  من  المزيد  تحقيق  اإلى  دائم  ب�سكل  ت�سعى  لكنها 
ورفع الكفاءة والجودة، وزيادة الم�ساركة وتوزيع ال�سلطة وتفوي�س 
ال�سلاحيات للعاملين لمنحهم المزيد من الثقة والرتباط بالمنظمة. 
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2 - ضغوط العمل
لقد اأ�سبحت �سغوط العمل �سمة عامة تقريباً نظراً لمتطلبات 
الحياة والعمل المتزايدة ب�سكل مطرد. وت�سير كلمة �سغوط اإلى التوتر 
ا�ستجابة مبرمجة ومعقدة  العموم هو  والع�ضر وعدم الرتياح، وفي 
تتحول اإلى تهديد مدرك والذي يمكن اأن يكون له نتائج ايجابية اأو 
من  باأنها مجموعة  العمل  تعريف �سغوط  للباحثين  �سلبية. ويمكن 
المثيرات والمعوقات التي تواجه العاملين في المنظمة، والتي ينتج 
الإنتاجية والإنجاز  �سلبية متعددة مثل الجهاد وتراجع  اآثار  عنها 
وعدم الر�سا، كما يمكن اأن توؤدي اإلى تغيرات �سلوكية واإرهاق نف�سي 

وبدني )المغربي،2018 :73(.

خصائص ضغوط العمل

ومن ♦♦ المجتمعات،  لختلاف  تبعاً  العمل  �سغوط  تختلف 
اأهم تلك الخ�سائ�س التي ذكرها عدان،) 2020 :25(: 

تتفاوت �سغوط العمل من حيث طبيعتها ودرجة تاأثيرها ♦♦
اإيجابي يوؤثر على رفع  اأن تكون عامل  العاملين، بحيث يمكن  على 
�سلبية  تكون  وقد  والبتكار،  والبداع  والمناف�سة،  الجودة  معدلت 
كالتوتر  تنظيمي  اأو  �سخ�سي  ب�سكل  العاملين  على  توؤثر  قد  والتي 

والقلق وعدم ال�ستقرار الوظيفي والرهاق.
وتتواجد ♦♦ دائم،  ب�سكل  وموجودة  منت�ضرة  العمل  �سغوط 

في بيئات العمل ب�سكل اأو باأخر، كازدحام المكاتب اأو زيادة الطلب 
م�ستويات  وارتفاع  والم�سوؤوليات،  الأعباء  زيادة  اأو  الجمهور،  من 
�سلبي  ب�سكلي  توؤثر  قد  �سغوط  ت�سكل  العوامل  هذه  كل  ال�سو�ساء، 

على العاملين. 
ل�سغوط  وا�ستجاباتهم  اأفعالهم  ردود  في  الأفراد  يختلف 
العمل، فزيادة اعباء العمل و�سيق الوقت المطلوب لإنجازه يوؤدي اإلى 
توتر �سديد عن البع�س، بينما يرى فيه اآخرون فر�سة لإثبات الذات 
والتحدي. ويرى الباحثان اأن �سغوط العمل تختلف في خ�سائ�سها 
من فرد اإلى اآخر ومن بيئة لأخرى وفي كيفية ردة الفعل من فرد لآخر 
اإتجاه هذه ال�سغوط، وهذا الختلاف طبيعي نتيجة الفروق الفردية 

والمجتمعية.

علاج وتخفيف ضغوط العمل

و�سع لملوم، )2018: 61( مجموعة من الخطوات التي قد ♦♦
ت�ساعد في تخفيف �سغوط العمل على النحو التالي:

للتغيير ♦♦ ودافعية  ذاتية  م�سوؤولية  اإيجاد  على  العمل 
وتطويرها وبناوؤها لدى العاملين.

الوعي بالعوامل والمتغيرات الموجودة في بيئة العمل حتى ♦♦
يكون العاملين قادرين على التكييف مع التغييرات ومواجهتها.

اكت�ساف الأ�ساليب والطرق المنا�سبة التي قد ت�ساعد الإدارة ♦♦
في م�ساعدة موظفيها في مواقف النزاع وال�ضراع وا�ستخدامها.

ي�سعرون ♦♦ الذين  العاملين  مع  التعامل  اأ�ساليب  تعديل 
ب�سغوط العمل واأعباءه بما يتنا�سب مع كل واحد فيهم.

مصلحة بلديات الساحل

ال�ساحل هي منظمة فل�سطينية غير حكومية  م�سلحة بلديات 
م�سوؤولة عن خدمات المياه وال�ضرف ال�سحي في قطاع غزة، وت�سم 
اإلى  المنظمة  هذه  �سابقاً  تعر�ست  ولقد  كافة،  غزة  قطاع  بلديات 
اأ�ضرار بالغة اأثناء العدوان على قطاع غزة، والذي ترتب عليه فيما 
بعد �سغوط عمل هائلة تعر�ست لها المنظمة والعاملين فيها لترميم 
تقديم  على  قدرتها  في  تعاني  اأنها  كما  الحرب،  خلفته  ما  و�سيانة 
الخدمات منذ بدء الح�سار المفرو�س على قطاع غزة منذ 15 عاماً، 
والذي اأدى اإلى تدني معدلت الجباية. وعلى الرغم من ذلك فقد عملت 
الأمم  موؤ�س�سات  بع�س  وبم�ساعدة  البلديات  مع  بالتعاون  الم�سلحة 
ت�سغيل  في  ال�ستمرار  على  المانحة  والموؤ�س�سات  الإغاثية  المتحدة 
الخدمة  ا�ستمرار  ل�سمان  ال�سحي  وال�ضرف  المياه  مرافق  و�سيانة 
اأنه ما زال هناك فجوة كبيرة في تغطية تكاليف  اإل  بالحد الأدنى، 
ال�سيانة والت�سغيل لهذه المرافق، وفي ظل ا�ستمرار جائحة كورونا 
ال�سحي  ال�ضرف  وخدمات  المياه  امدادات  لتوفير  الملحة  والحاجة 
وهناك  الوقود  قلة  من  تعاني  زالت  ما  اأنها  اإل  الوباء  انت�سار  لمنع 
قطاع  ل�سكان  المقدمة  الخدمات  مجمل  في  حاد  بتدهور  توقعات 
غزة نتيجة لتقلي�س �ساعات ت�سغيل المرافق )م�سلحة مياه بلديات 

ال�ساحل ، 2020(.

المنهجية والإجراءات

أسلوب البحث:

اأجل  من  التـحـليلي  الو�سـفي  المنهـج  على  البحث  اعتمد 
تحقيـق اأهـداف البحث حيث تم ا�ستخدام م�سـادر البيانات الثانوية، 
�سممت  للدرا�سة،  كاأداة  ال�ستبانـة  خلال  من  الأولية  والم�سادر 

خ�سي�سا ًلهذا الغر�س.

مجتمع وعينة البحث:

في  العاملين  الإداريين  الموظفين  من  البحث  مجتمع  يتكون 
م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة، والبالغ عددهم )246( 
موظفا، وا�ستخدم الباحثان اأ�سلوب الح�ضر ال�سامل نظراً ل�سغر حجم 

مجتمع البحث.

أداة البحث:

تم اإعداد ا�ستبانة للتعرف على »اأثر تطبيق الإدارة الذاتية على 
تخفيف �سغوط العمل في ظل اأزمة كورنا لدى موظفي م�سلحة مياه 

بلديات ال�ساحل في قطاع غزة« 

صدق وثبات الاستبانـة:

1 .Structure Validity♦ال�سـدق♦البنائي
قام الباحثان بعر�س ال�ستبانة على عدد من المحكمين حيث 
ب�سورتها  ال�ستبيان  �سياغة  اأعيدت  بحيث  بملاحظاتهم  الأخذ  تم 
النهائية لت�ستقر على )47 فقرة(، وبعد ذلك قام الباحثان باختيار 
عينة ع�سوائية قوامها 30 فردا من ينتمون لمجتمع البحث بغر�س 
التحقق من �سلاحية ال�ستبانة للتطبيق على عينة البحث الأ�سلية 

من خلال ح�ساب �سدقها وثباتها بالطرق الإح�سائية المنا�سبة.
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2 .♦Internal Validity♦سدق♦الت�سـاق♦الداخلي�
تم ح�ساب معامل الرتباط بير�سون )Pearson( بين درجات 
كل فقرة من فقرات ال�ستبانة وذلك با�ستخدام البرنامج الح�سائي 
)spss( وقد كانت النتائج اإيجابية حيث دلت النتائج على اأن معظم 
اأن  يوؤكد  مما  (؛   .05( دلله  م�ستوى  عند  اح�سائيا  دالة  الفقرات 
ال�ستبانة تمتعت بدرجة عالية من الت�ساق الداخلي مما يعزز اأنها 

�سالحة للتطبيق على عينة البحث.
3 .Reliability♦ثبات♦ال�ستبانـة

وقد تحقق الباحثان من ثبات ال�سـتبانـة من خلال مـعامـل 
التحليل  اأظهر  وقد   ،Cronbach's Alpha coefficient كرونباخ  األفا 
األفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال، بينما بلغت لجميع  اأن مـعامـلات 
ودال  مرتفع  الثبات  اأن  يعنى  وهذا   ،)  .798( ال�ستبانـة  فقـرات 

اإح�سائياً يطمئن من خلاله الباحثان للتطبيق على عينة البحث. 

تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث ومناقشتها

ال��سف♦الإح�سائي♦لعينة♦البحث♦وفق♦البيانات♦ال�سخ�سية♦♦
توزيع عينة البحث ح�سب النوع الجتماعي

جدول )1(:
توزيع عينة البحث حسب الجنس

الن�سبة♦المئ�ية♦%العددالجن�س

23294.3ذكر

145.7اأنثى

246100.0المجموع

يت�سح من جدول )1( اأن ما ن�سبته 94.3 % من عينة البحث 
اإح�سائيات  تتطابق مع  النتيجة  % اإناث. وهذه   5.7 بينما  ذكور، 
الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، حيث اإن ن�سبة القوى العاملة 

ل�سالح الذكور اأكثر من الإناث.
ت�زيع♦اأفراد♦عينة♦البحث♦ح�سب♦العمر♦♦

جدول )2(:
توزيع عينة البحث حسب العمر

الن�سبة♦المئ�ية♦التكرارالعمر

7630.9اأقل من 30 �سنة

307932.1 - اأقل من 40 �سنة

404719.1 - اأقل من 50 �سنة

504417.9 �سنة فاأكثر

246100المجموع

يبين جدول رقم )2( اأن ما ن�سبته )30.9 %( من اأفراد عينة 
البحث اأعمارهم اأقل من 30 �سنة، و)32.1 %( اأعمارهم تتراوح ما 
بين 30 اإلى اأقل من 40 �سنة، و)19.1 %( اأعمارهم تتراوح ما بين 

50 �سنة فاأكثر. اأعمارهم   )% 50 �سنة، و)17.9  اأقل من  اإلى   40

ت�زيع♦اأفراد♦عينة♦البحث♦ح�سب♦الم�ؤهل♦العلمي♦♦
جدول )3(:

توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي

الن�سبة♦المئ�ية♦التكرارالم�ؤهل♦العلمي

3915.9دبلوم 

19378.5بكالوريو�س

145.7درا�سات عليا

246100المجموع

يبين جدول رقم )3( اأن ما ن�سبته )15.9 %( من اأفراد عينة 
البحث موؤهلهم العلمي دبلوم، و)78.5 %( موؤهلهم بكالوريو�س، في 

%( موؤهلهم العلمي درا�سات عليا. حين اأن )5.7 
ت�زيع♦اأفراد♦عينة♦البحث♦ح�سب♦الم�سمى♦ال�ظيفي♦♦

جدول )4(:
توزيع عينة البحث حسب المسمى الوظيفي

الن�سبة♦المئ�ية♦التكرارالم�سمى♦ال�ظيفي♦

4518.3مدير دائرة

3413.8رئي�س ق�سم

3514.2رئي�س �سعبة

13253.7موظف اإداري

246100المجموع

موظفين   )%  53.7( ن�سبته  ما  اأن   )4( رقم  جدول  يو�سح 
دوائر،  مدراء   )% و)18.3  اأق�سام،  روؤو�ساء   )% و)13.8  اإداريين، 

بينما )14.2 %( م�سماه الوظيفي رئي�س �سعبة. 
عدد♦�سن�ات♦الخدمة♦♦

جدول )5(:
توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة

الن�سبة♦المئ�ية♦التكرارعدد♦�سن�ات♦الخدمة

8936.2اأقل من 5 �سنوات

10743.5من 5 اإلى اأقل من 15 �سنة

2510.2من 15 اإلى اأقل من 25 �سنة

252510.2 �سنة فاأكثر

246100المجموع

يبين جدول رقم )5( اأن ما ن�سبته )36.2 %( من اأفراد عينة 
�سنوات   )% و)43.5  �سنوات،   5 من  اأقل  خدمتهم  �سنوات  البحث 
%( �سنوات خدمتهم  15 �سنة، و)10.2  اأقل من  خدمتهم من 5 اإلى 
من 15 اإلى اأقل من 25 �سنة، في حين اأن )10.2 %( �سنوات خدمتهم 

25 �سنة فاأكثرتحليل فقرات ال�ستبانة
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مياه♦♦♦ م�سلحة♦ في♦ الذاتية♦ مح�ر♦)الإدارة♦ فقرات♦ تحليل♦
بلديات♦ال�ساحل♦في♦قطاع♦غزة♦في♦ظل♦اأزمة♦ك�رونا(

التنظيم ♦◄ بُعد  الإداري: لتحليل فقرات  التنظيم♦ الأول:♦ البُعد♦
والوزن  المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط  ايجاد  تم  الإداري 
في  مو�سحة  والنتائج  الموافقة،  درجة  لمعرفة  والترتيب  الن�سبي 

جدول )6(.
جدول )6(:

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل فقرة 
من فقرات بُعد “التنظيم الإداري”

المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة
يت�سبب غياب 
الم�سوؤولين في 

اإعاقة العمل.
متو�سطة3.331.2066.603

تفو�س اإدارة 
الم�سلحة 

ال�سلاحيات 
للموظفين في ظل 

الأزمات.

متو�سطة3.12.8862.404

يتم توزيع ومنح 
ال�سلاحيات ح�سب 
التخ�س�س داخل 

الم�سلحة. 

متو�سطة3.021.0260.405

يوجد ا�ستقلالية في 
الأعمال الموكلة 

لكل موظف لتفادي 
التداخل.

متو�سطة2.89.9757.806

توفر اإدارة 
الم�سلحة للعاملين 

قدراً كافياً من 
الحرية لممار�سة 

العمل الإداري.

متو�سطة2.831.0656.607

يوجد تن�سيق 
متكامل بين الدوائر 
والأق�سام المختلفة 
اأثناء فترة الأزمة.

كبيرة3.56.9271.201

هناك و�سوح 
لحدود الم�سوؤوليات 
وجهات الم�ساءلة.

متو�سطة3.38.9967.602

يمكن انجاز 
المعاملات الرئي�سية 

دون الرجوع 
للم�ستويات العليا.

متو�سطة2.651.0753.008

متو�سطة3.10.5761.98الدرجة الكلية

من جدول )6( يمكن ا�ستخلا�س ما يلي:
�♦ )3.56( ي�ساوي  ال�ساد�سة  للفقرة  الح�سابي  المتو�سط 

 71.20( الن�سبي  الح�سابي  المتو�سط  اأن  اأي   )5 من  الكلية  )الدرجة 
%(، وهذا يعني اأن هناك موافقة كبيرة على هذه الفقرة، بمعنى اأن 
هناك تن�سيق وترابط كبير ومتكامل بين الدوائر والأق�سام المختلفة 

اأثناء فترة الأزمة.

والترابط  التن�سيق  حالة  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 
اأي  وتذليل  للجمهور  الخدمة  لتقديم  طواقمها  كافة  بين  والتكامل 

معوقات قد تواجهها.
المتو�سط الح�سابي للفقرة الثامنة ي�ساوي )2.65( )الدرجة ♦�

الكلية من 5( اأي اأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي )53.00 %(، وهذا 
يعني اأن هناك موافقة بدرجة متو�سطة على هذه الفقرة، 

ب�سكل عام يمكن القول باأن المتو�سط الح�سابي لبُعد ”التنظيم 
ي�ساوي  الن�سبي  الح�سابي  المتو�سط  واأن   ،)3.10( الإداري“ ي�ساوي 
)61.98 %(، مما يدل على اأن متو�سط درجة ال�ستجابة لهذا البُعد ل 
يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتو�سطة، اأي اأن درجة الموافقة 

لبُعد التنظيم الإداري كانت متو�سطة.
ويف�ضر الباحثان اأنه على الرغم من اأن نتيجة بعد )التنظيم ♦�

الإداري( جاءت بدرجة متو�سطة، وقد واتفقت هذه النتائج مع بع�س 
التي   )2018 وال�سعيطي،  )الغ�سيني  درا�سة  كدرا�سة  الدرا�سات 
ق�سور  البحث هي  عينة  تواجه  التي  المعوقات  اأبرز  من  اأن  اأظهرت 

الو�سوح في الهيكل التنظيمي.
البُعد♦الثاني:♦العمل♦الجماعي♦الت�ساركي: لتحليل فقرات بُعد ♦◄

والنحراف  الح�سابي  المتو�سط  ايجاد  الت�ساركي تم  الجماعي  العمل 
المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمعرفة درجة الموافقة، والنتائج 

مو�سحة في جدول )7(.
جدول )7(: 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل فقرة 
من فقرات بُعد “العمل الجماعي التشاركي”

المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة

 

توجد م�ساركة 
جماعية في حل 

الم�سكلات والتعامل 
مع ق�سايا العمل.

متو�سطة3.001.0660.003

تهتم اإدارة الم�سلحة 
بالقتراحات التي 

يتقدم بها العاملون 
في الم�سلحة.

قليلة2.30.9146.006

تحر�س اإدارة 
الم�سلحة على العمل 

بروح الفريق في 
انجاز العمل.

متو�سطة3.151.0263.002

يتم ا�ضراك العاملين 
في و�سع وتحديد 

موازنة العمل.
قليلة2.111.0642.207

يتم ا�ضراك العاملين 
في تحديد �سيا�سات 

الم�سلحة. 
قليلة1.85.9137.008

تميل اإدارة الم�سلحة 
الى اأ�سلوب الإدارة 

بالم�ساركة. 
قليلة2.401.0548.005

تدر�س اإدارة 
الم�سلحة اأخطاء 
العمل لمعالجتها 
وتحويلها لفر�س 
للتعلم والتح�سين.

متو�سطة2.701.1354.004
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المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة
تتعاون اإدارة 

الم�سلحة مع كافة 
الأطراف المعنية 
لتقديم خدمات 

اأف�سل.

متو�سطة3.27.8765.401

متو�سطة2.61.7352.20الدرجة الكلية

من جدول )7( يمكن ا�ستخلا�س ما يلي:
المتو�سط الح�سابي للفقرة الثامنة ي�ساوي )3.27( )الدرجة ♦�

الكلية من 5( اأي اأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي )65.40 %(، وهذا 
يعني اأن هناك موافقة بدرجة متو�سطة على هذه الفقرة، وهذا يعني 
اأن درجة تعاون اإدارة الم�سلحة مع كافة الأطراف المعنية متو�سطة.
بلديات  مياه  م�سلحة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 

ال�ساحل هي ع�سو اأ�سا�سي في لجان الطوارئ العاملة في الأزمات.
�♦ )1.85( ي�ساوي  الخام�سة  للفقرة  الح�سابي  المتو�سط 

 37.00( الن�سبي  الح�سابي  المتو�سط  اأن  اأي   )5 من  الكلية  )الدرجة 
بمعنى  قليلة،  الفقرة  هذه  على  الموافقة  درجة  اأن  يعني  وهذا   ،)%
اأن درجة م�ساركة العاملين في تحديد �سيا�سات الم�سلحة منخف�سة.

من  هي  العامة  ال�سيا�سات  اأن  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 
اخت�سا�س مجل�س الإدارة والإدارة العامة.

ب�سكل عام يمكن القول باأن المتو�سط الح�سابي لبُعد »العمل ♦�
الجماعي الت�ساركي« ي�ساوي )2.61(، واأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي 
ي�ساوي )52.20 %(، مما يدل على اأن متو�سط درجة ال�ستجابة لهذا 
البُعد ل يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتو�سطة، اأي اأن درجة 

الموافقة لبُعد العمل الجماعي الت�ساركي كانت متو�سطة.
ويرى الباحثان اأنه على الرغم من اأن بعد )العمل الجماعي ♦�

الت�ساركي( جاء بدرجة متو�سطة، اإل اأن الباحثين يريا باأنها درجة 
غير كافية وبحاجة اإلى الرتقاء وتح�سينها اإلى اأف�سل م�ستوى ممكن.

اتخاذ ♦◄ بُعد  فقرات  لتحليل  القرارات:  اتخاذ♦ الثالث:♦ البُعد♦
القرارات تم ايجاد المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري والوزن 
في  مو�سحة  والنتائج  الموافقة،  درجة  لمعرفة  والترتيب  الن�سبي 

جدول )8(.
جدول )8(:

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل فقرة 
من فقرات بُعد “اتخاذ القرارات”

المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة
يتخذ القرار 

الروتيني عادةً 
دون الرجوع 

للم�سوؤول الأعلى 
ل�سهولة تي�سير 

العمال.

متو�سطة3.151.0463.002

يتم تقييم البدائل 
المتاحة قبل اتخاذ 

القرار.
متو�سطة3.18.7563.601

المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة
تعطي اإدارة 

الم�سلحة دائماً 
العاملين الفر�سة 

لحل م�ساكلهم 
باأنف�سهم.

متو�سطة2.74.9654.806

يتمتع العاملون 
بدرجة من 

ال�ستقلالية في 
اتخاذ القرار. 

قليلة2.34.9946.808

يلجاأ متخذو القرار 
الى الم�ساورات قبل 

اتخاذ القرارات 
غالباً.

متو�سطة2.851.0257.003

تحر�س اإدارة 
الم�سلحة على 

ا�ضراك الموظفين 
في و�سع الخطط 
لتحقيق الأهداف.

قليلة2.451.0249.007

ي�ستند العاملين 
عند اتخاذ القرار 

على نظم معلومات 
فعالة.

متو�سطة2.851.0557.004

يتخذ العاملون 
قراراتهم بمهنية 
بعيداً عن الهواء 

ال�سخ�سية.

متو�سطة2.841.0156.805

متو�سطة2.80.6156.00الدرجة الكلية

من جدول )8( يمكن ا�ستخلا�س ما يلي:
المتو�سط الح�سابي للفقرة الثانية ي�ساوي )3.18( )الدرجة ♦�

الكلية من 5( اأي اأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي )63.60 %(، وهذا 
يعني اأن هذه الفقرة ل تختلف جوهريا عن الدرجة المتو�سطة اأي اأن 
درجة الموافقة حول هذه الفقرة كانت متو�سطة، وباتالي يمكن القول 
القرار بدرجة متو�سطة.  اتخاذ  البدائل المتاحة قبل  باأنه يتم تقييم 
الإداريين  الموظفين  حر�س  على  النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�ضر 
المنا�سبة بالحدث بما يخدم  والقرارات  الحلول  باأف�سل  الخروج  اإلى 

الم�سلحة العامة.
المتو�سط الح�سابي للفقرة الرابعة ي�ساوي )2.34( )الدرجة ♦�

الكلية من 5( اأي اأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي )46.80 %(، وهذا 
اأن  اأي  المتو�سطة  الدرجة  الفقرة تختلف جوهريا عن  اأن هذه  يعني 
درجة الموافقة حول هذه الفقرة كانت قليلة، وهذا يعني اأن العاملين 
يتمتعون بدرجة منخف�سة من ال�ستقلالية في اتخاذ القرار. ويعزو 
الممنوحة  ال�سلاحيات  تفوي�س  �سعف  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان 

للموظفين.
لبُعد ♦� الح�سابي  المتو�سط  باأن  القول  يمكن  عام  ب�سكل 

”اتخاذ القرارات“ ي�ساوي )2.80(، واأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي 
لهذا  الموافقة  اأن متو�سط درجة  يدل على  %(، مما   56.0( ي�ساوي 
البُعد ل يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتو�سطة، اأي اأن درجة 

الموافقة لبُعد اتخاذ القرارات كانت متو�سطة.
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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - ام౰لد )7( - العدد 

لتحليل ♦◄ العاملين:  لدى♦ والبتكار♦ الإبداع♦ الرابع:♦ البُعد♦
المتو�سط  ايجاد  تم  العاملين  لدى  والبتكار  البداع  بُعد  فقرات 
لمعرفة  والترتيب  الن�سبي  والوزن  المعياري  والنحراف  الح�سابي 

درجة الموافقة، والنتائج مو�سحة في جدول )9(.
جدول )9(:

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل فقرة 
من فقرات بُعد “الابداع والابتكار لدى العاملين”

المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة
ت�سجع اإدارة 

الم�سلحة العاملين 
على مواجهة 

التحديات المتعلقة 
بالعمل واإيجاد 

حلول لم�ساكل العمل 
باأنف�سهم.

متو�سطة2.861.1057.201  

ت�سجع اإدارة 
الم�سلحة على 

المبادرة والبداع في 
مختلف الم�ستويات 

الإدارية.

متو�سطة2.661.0853.203

تتيح اإدارة الم�سلحة 
للعاملين اتخاذ 
حلول �ضريعة 

لمواجهة م�ساكل 
العمل باأنف�سهم.

متو�سطة2.631.0752.604

تعمل اإدارة الم�سلحة 
على تفوي�س 
ال�سلاحيات 
للمروؤو�سين 

لإك�سابهم مهارات 
تنمي للاإبداع.

متو�سطة2.741.0354.802

ت�سجع اإدارة 
الم�سلحة العاملين 

على التفكير في 
حلول مبتكرة 

للم�سكلات التي 
تواجهها الم�سلحة.

قليلة2.601.1452.005

تحر�س اإدارة 
الم�سلحة على تنمية 
قدرات العاملين في 
الم�ستويات الإدارية 

المختلفة.

قليلة2.461.0649.206

توفر اإدارة الم�سلحة 
الحوافز المادية 

والمعنوية للموظفين 
المبدعين.

قليلة2.251.0545.008

تحر�س اإدارة 
الم�سلحة على تقديم 

العمال ب�سكل 
متجدد لتحقيق 

البداع في تقديم 
الخدمة.

قليلة2.411.0448.207

قليلة2.58.8251.53الدرجة الكلية

من جدول )9( يمكن ا�ستخلا�س ما يلي:
المتو�سط الح�سابي للفقرة الأولى ي�ساوي )2.86( )الدرجة ♦�

الكلية من 5( اأي اأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي )57.20 %(، وهذا 
اأي  المتو�سطة  الدرجة  عن  جوهريا  تختلف  ل  الفقرة  هذه  اأن  يعني 
اأن درجة الموافقة حول هذه الفقرة كانت متو�سطة، وبالتالي يمكن 
مواجهة  على  للعاملين  الم�سلحة  اإدارة  ت�سجيع  درجة  باأن  القول 
التحديات المتعلقة بالعمل متو�سطة، ويعزو الباحثان هذه النتيجة 
بما  وقدراتهم  لأنف�سهم  الموظفين  بتطوير  الم�سلحة  اإدارة  اهتمام 

يخدم م�سلحة العمل.
المتو�سط الح�سابي للفقرة ال�سابعة التي تن�س على ”توفر ♦�

المبدعين“  للموظفين  والمعنوية  المادية  الحوافز  الم�سلحة  اإدارة 
الح�سابي  المتو�سط  اأن  اأي   )5 من  الكلية  )الدرجة   )2.25( ي�ساوي 
الن�سبي )45.00 %(، وهذا يعني اأن هذه الفقرة تختلف جوهرياً عن 
الدرجة المتو�سطة اأي اأن درجة الموافقة حول هذه الفقرة كانت قليلة.

لبُعد ♦� الح�سابي  المتو�سط  باأن  القول  يمكن  عام  ب�سكل 
المتو�سط  واأن   ،)2.58( العاملين“ ي�ساوي  لدى  والبتكار  ”البداع 
متو�سط  اأن  على  يدل  مما   ،)%  51.53( ي�ساوي  الن�سبي  الح�سابي 
الموافقة  درجة  عن  جوهرياً  يختلف  البُعد  لهذا  الموافقة  درجة 
لدى  والبتكار  الإبداع  لبُعد  الموافقة  درجة  اأن  اأي  المتو�سطة، 

العاملين كانت قليلة.
ويرى الباحثان اأن هناك ق�سور و�سعف وا�سح في م�ستوى ♦�

الإبداع والبتكار لدى موظفي م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل.
تحليل♦فقرات♦مح�ر♦)م�ؤ�شرات♦التخفيف♦من♦�سغ�ط♦العمل♦♦♦

في♦م�سلحة♦مياه♦بلديات♦ال�ساحل♦في♦قطاع♦غزة♦في♦ظل♦اأزمة♦ك�رنا(
العمل  �سغوط  من  التخفيف  موؤ�ضرات  محور  فقرات  لتحليل 
في م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة في ظل اأزمة كورنا 
الن�سبي  والوزن  المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط  ايجاد  تم 
والترتيب لمعرفة درجة الموافقة، والنتائج مو�سحة في جدول )10(.

جدول )10(:
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ودرجة الموافقة لكل فقرة 
من فقرات محور “مؤشرات التخفيف من ضغوط العمل في مصلحة مياه بلديات الساحل في 

قطاع غزة في ظل أزمة كورنا”

المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة

 
ت�سدر اإدارة الم�سلحة 
تعليمات العمل ب�سكل 

وا�سح ومحدد. 
كبيرة3.54.7570.811

تقوم اإدارة الم�سلحة 
بتو�سيح اأهداف اأي 

عمل قبل ال�ضروع به. 
متو�سطة3.04.9260.815

تقدم اإدارة الم�سلحة 
للعاملين الن�سح 
والر�ساد ب�سكل 

م�ستمر في الأزمات.

متو�سطة2.91.9758.139

تتيح لي اإدارة 
الم�سلحة تخفيف 
اأعباء العمل عن 

زملائي الذين لديهم 
ظروف خا�سة.

متو�سطة3.201.0063.904
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المت��سط♦الفقرة#
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

ال�زن♦
درجة♦الترتيبالن�سبي

الم�افقة
تمنح اإدارة الم�سلحة 

العاملون اجازات 
كافية وطارئة خلال 

العام. 

متو�سطة3.001.0059.927

تقوم اإدارة الم�سلحة 
ب�ضرف مقابل مادي 
نظير العمل ل�ساعات 

ال�سافية. 

متو�سطة2.631.3252.6013

تقوم اإدارة الم�سلحة 
بعقد رحلات ترفيهية 
للموظفين للتخفيف 
من �سغوط واأعباء 

العمل. 

قليلة1.891.0337.8015

تمنح اإدارة الم�سلحة 
الفر�سة الكافية 
للعاملين لبناء 

العلاقات الجتماعية 
الخا�سة التي تخلق 
جو من المحبة داخل 

العمل.

قليلة2.461.0949.2714

تعزز اإدارة الم�سلحة 
مفهوم اإدارة وتنظيم 
الوقت وفق جداول 
عملياتية وا�سحة. 

متو�سطة2.721.0754.3912

يتوفر لدى الم�سلحة 
نظام تقني ي�ساعد 
في اإدارة المهام 
العملياتية ب�سكل 

وا�سح.

متو�سطة2.821.0256.3410

تعمل اإدارة الم�سلحة 
على ا�ستمرار عملية 
المتابعة واكت�ساف 

الم�سكلات قبل 
تفاقمها. 

متو�سطة2.74.9854.8811

يتنا�سب حجم وطبيعة 
العمل مع قدراتي 

ومهارتي ال�سخ�سية.
متو�سطة3.281.1365.533

يوجد ان�سجام بين 
متطلبات العمل 

والواجبات العائلية.
متو�سطة3.041.0960.896

يطلب مني اأداء 
مهامي من رئي�س 

واحد في العمل.
متو�سطة3.351.2466.912

توفر اإدارة الم�سلحة 
بيئة عمل منا�سبة 

كالتهوية وال�ساءة 
وخالية من 
ال�سو�ساء.

متو�سطة2.921.3058.428

متو�سطة2.90.5558.03الدرجة الكلية

من جدول )10( يمكن ا�ستخلا�س ما يلي:
المتو�سط الح�سابي للفقرة الأولى ي�ساوي )3.54( )الدرجة ♦�

الكلية من 5( اأي اأن المتو�سط الح�سابي الن�سبي )70.81 %(، وهذا 

اأن  اأي  المتو�سطة  الدرجة  الفقرة تختلف جوهريا عن  اأن هذه  يعني 
درجة الموافقة حول هذه الفقرة كانت كبيرة، اأي اأن تعليمات العمل 

التي ت�سدرها اإدارة الم�سلحة تكون وا�سحة ومحددة.
�♦ )1.89( ي�ساوي  ال�سابعة  للفقرة  الح�سابي  المتو�سط 

 37.80( الن�سبي  الح�سابي  المتو�سط  اأن  اأي   )5 من  الكلية  )الدرجة 
%(، وهذا يعني اأن هذه الفقرة تختلف جوهريا عن الدرجة المتو�سطة 

اأي اأن درجة الموافقة حول هذه الفقرة كانت منخف�سة.
لمحور ♦� الح�سابي  المتو�سط  باأن  القول  يمكن  عام  ب�سكل 

بلديات  مياه  م�سلحة  في  العمل  �سغوط  من  التخفيف  ”موؤ�ضرات 

واأن   ،)2.90( اأزمة كورنا“ ي�ساوي  ال�ساحل في قطاع غزة في ظل 
المتو�سط الح�سابي الن�سبي ي�ساوي )58.03 %(.

الدرا�سات كدرا�سة درا�سة ♦� النتائج مع بع�س  واتفقت هذه 
تواجه  التي  المعوقات  اأهم  اأن من  اأظهرت  التي   )2020 )المطيري، 
الموؤ�س�سة هي �سغوط العمل، كما اتفقت مع درا�سة )�سعلان، 2017(.

اختبار الفرضيات
دللة ♦◄ ذات  علاقة  يوجد  الأولــى:  الرئي�سية  الفر�سية 

وبين  الذاتية  الإدارة  بين   )α≥  .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
م�سلحة  موظفي  لدى  كورنا  اأزمة  ظل  في  العمل  �سغوط  تخفيف 
اإيجاد  تم  الفر�سية  لختبار  غزة.  قطاع  في  ال�ساحل  بلديات  مياه 
الذاتية  الإدارة  اأبعاد  بين  الرتباط  درجة  لقيا�س  الرتباط  معامل 
)المتغيرات الم�ستقلة( والمتغير التابع )تخفيف �سغوط العمل في ظل 

اأزمة كورنا(، والنتائج مو�سحة في جدول )11(.
جدول )11(:

معامل الارتباط بين الإدارة الذاتية وتخفيف ضغوط العمل في ظل أزمة كورنا

�سغ�ط♦العملالح�ساءات

التنظيم الإداري
 545.**معامل الرتباط

)Sig( 001.القيمة الحتمالية<

العمل الجماعي الت�ساركي
710.**معامل الرتباط

)Sig( 001.القيمة الحتمالية<

اتخاذ القرارات
605.**معامل الرتباط

)Sig( 001.القيمة الحتمالية<

البداع والبتكار لدى العاملين
758.**معامل الرتباط

)Sig( 001.القيمة الحتمالية<

الإدارة الذاتية
749.**معامل الرتباط

)Sig( 001.القيمة الحتمالية<

معامل  قيمة  اأن   )11( جدول  في  الواردة  النتائج  من  تبين 
اأزمة  ظل  في  العمل  �سغوط  وتخفيف  الذاتية  الإدارة  بين  الرتباط 
يعني  وهذا   ، من05.  اأقل  الحتمالية  والقيمة  ي�ساوي749.  كورنا 
وتخفيف  الذاتية  الإدارة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  هناك  اأن 
�سغوط العمل في ظل اأزمة كورنا، كذلك هناك علاقة بين كل بعد من 
اأبعاد الإدارة الذاتية ب�سكل م�ستقل وتخفيف �سغوط العمل، والعلاقة 

بينهم طردية )موجبة(.
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الذاتية ♦� الإدارة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 
باأبعادها:  ال�ساحل  مياه  بلديات  م�سلحة  في  الإداريين  للموظفين 
)التنظيم الإداري، العمل الجماعي الت�ساركي، اتخاذ القرارات، الإبداع 
والبتكار لدى العاملين( لها علاقة طردية مبا�ضرة بتخفيف �سغوط 
العمل لديهم، حيث كلما زاد م�ستوى الإدارة الذاتية للموظفين زادت 

قدرتهم على تخفيف �سغوط العمل والعك�س �سحيح.
الفر�سية الرئي�سية الثانية: توؤثر الإدارة الذاتية باأبعادها ♦◄

القرارات،  اتخاذ  الت�ساركي،  الجماعي  العمل  الإداري،  )التنظيم 
عند  اإح�سائية  دللة  ذو  تاأثيراً  العاملين(  لدى  والبتكار  البداع 
م�ستوى )α≥ .05( في تخفيف �سغوط العمل في ظل اأزمة كورونا لدى 
موظفي م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة. لختبار هذه 
step-  للفر�سية تم ا�ستخدام تحليل النحدار الخطي المتعدد بطريقة

الجماعي  العمل  الإداري،  )التنظيم  الذاتية  الإدارة  اأثر  لمعرفة   wise

فـي  العاملين(  لدى  والبتكار  الإبداع  القرارات،  اتخاذ  الت�ساركي، 
اأزمة كورونا، والنتائج مو�سحة في  العمل في ظل  تخفيف �سغوط 

جدول )12(:
جدول )12(:

نتائج الانحدار الخطي المتعدد- تخفيف ضغوط العمل

المتغير♦
التابع

المتغير♦
الم�ستقل

المعاملات♦الغير♦
معيارية

المعاملات♦
المعيارية

t
م�ست�ى♦

الدللة
B

 Std.
ErrorBeta

تخفيف 
�سغوط 

العمل

الحد 
001.*1.358.08116.862الثابت

البداع 
والبتكار 

لدى 
العاملين

.341.037.5129.161*.001

العمل 
الجماعي 
الت�ساركي

.256.042.3426.121*.001

 F = الاختبار  قيمة   .632  = التحديد  معامل   .795= الارتباط  معامل 
208.474 القيمة الاحتمالية = 001. 

المتغير  ( تبين اأن  12( جدول  في  الواردة  النتائج  خلال  من 
الجماعي  والعمل  العاملين،  لدى  والبتكار  )الإبداع  الم�ستقل 
الوحيدان  المتغيران  هما   stepwise طريقة  وح�سب  الت�ساركي( 
والتنظيم  القرارات  )اتخاذ  متغيري  اأما  العمل  �سغوط  في  الموؤثران 
معامل  بلغ  كما  موؤثرة(.  )غير  اح�سائياً  دالين  غير  الإداري( 
التحديد632. ، وهذا يعني اأن 63.2 % من التغير في �سغوط العمل 
يمكن تف�سيره من خلال التغير في الإبداع والبتكار لدى العاملين، 
اإلى  ترجع   %  26.8 الباقية  والن�سبة  الت�ساركي،  الجماعي  والعمل 

وجود عوامل م�ستقلة اأخرى توؤثر في �سغوط العمل.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن م�سلحة مياه بلديات ♦�

ممار�سات  وتطبيق  تبني  في  و�سعف  ق�سور  من  تعاني  ال�ساحل 
الإداريين مما ينعك�س على  الذاتية لدى الموظفين  الإدارة  ومفاهيم 
م�ستوى تخفيف �سغوط العمل، اإذ اإن الم�سلحة تعاني من �سعف في 
عملية تمكين الموظفين الإداريين من عملية اتخاذ القرارات، كما اأن 

الإداري  التنظيم  ممار�سات  تطبيق  في  ق�سور  من  تعاني  الم�سلحة 
والتحفيز  التعاون  روح  ال�ستقلالية وبث  توفير  والقائم على  الجيد 

الوظيفي بين الموظفين.
دللة ♦� ذات  فروق  يوجد  ل  الثالثة:  الرئي�سية  الفر�سية 

عينة  اأفراد  تقديرات  بين   )α≥  .05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الدرا�سة حول تاأثير تطبيق الدارة الذاتية على تخفيف �سغوط العمل 
في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة بلديات ال�ساحل في قطاع 
العلمي،  الموؤهل  العمر،  الجتماعي،  )النوع  لمتغيرات  تعزى  غزة 

الم�سمى الوظيفي، �سنوات الخدمة، المحافظة(.
ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار »T-لعينتين ♦�

م�ستقلتين وتم ملاحظة اأنه:
يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين تقديرات اأفراد عينة ♦�

الدرا�سة حول تاأثير تطبيق الدارة الذاتية على تخفيف �سغوط العمل 
في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة بلديات ال�ساحل في قطاع 
غزة تعزى للمتغيرات الآتية: )العمر، الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة، 

الم�سمى الوظيفي(.
اأفراد ♦� تقديرات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  ل 

عينة الدرا�سة حول تاأثير تطبيق الدارة الذاتية على تخفيف �سغوط 
العمل في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة بلديات ال�ساحل في 

قطاع غزة تعزى للمتغيرات: )النوع الجتماعي، المحافظة(.

النتائج والتوصيات

النتائج:

غزة . 1 قطاع  في  ال�ساحل  بلديات  مياه  م�سلحة  تتبني 
مفاهيم وممار�سات الإدارة الذاتية بدرجة متو�سطة، حيث جاء بعد 
ن�سبي  وبوزن  متو�سطة  بدرجة  الأولى  المرتبة  في  الإداري  التنظيم 
بدرجة  القرارات  اتخاذ  بعد  الثانية  المرتبة  يليه في   ،)%  61.98(
بعد  الثالثة  المرتبة  في  يليه   ،)%  56.00( ن�سبي  وبوزن  متو�سطة 
 52.20( ن�سبي  بدرجة متو�سطة وبوزن  الت�ساركي  العمل الجماعي 
لدى  والبتكار  الإبداع  بعد  والأخبرة  الرابعة  المرتبة  في  يليه   ،)%

العاملين بدرجة قليلة وبوزن ن�سبي )51.53 %(.
العمل في م�سلحة . 2 التخفيف من �سغوط  تتوافر موؤ�ضرات 

بدرجة  كورنا  اأزمة  ظل  في  غزة  قطاع  في  ال�ساحل  بلديات  مياه 
متو�سطة وبوزن ن�سبي )58.03 %(.

توجد علاقة طردية موجبة ذات دللة اإح�سائية بين الإدارة . 3
الذاتية بكافة اأبعادها )التنظيم الإداري، العمل الجماعي الت�ساركي، 
العاملين( وتخفيف �سغوط  الإبداع والبتكار لدى  القرارات،  اتخاذ 
العمل في ظل اأزمة كورنا في م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع 
غزة، حيث كانت قيمة معامل الرتباط بين الإدارة الذاتية وتخفيف 

�سغوط العمل ت�ساوي )749.( والقيمة الحتمالية اأقل من )05.(.
باأبعادها . 4 الذاتية  للاإدارة  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد 

في  الت�ساركي(  الجماعي  والعمل  العاملين،  لدى  والبتكار  )الإبداع 
�سغوط العمل في م�سلحة مياه بلديات ال�ساحل في قطاع غزة بن�سبة 
لم  الإداري(  والتنظيم  القرارات  )اتخاذ  متغيري  بينما   ،)%  63.2(

يكن لهما اأثر ذو دللة اإح�سائية.
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ಋأ. أحمد زكي عوض ال

يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين تقديرات اأفراد عينة . 5
الدرا�سة حول تاأثير تطبيق الإدارة الذاتية على تخفيف �سغوط العمل 
في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة بلديات ال�ساحل في قطاع 
الفئة  ل�سالح  الفروق  وكانت  )العمر،  الآتية:  للمتغيرات  تعزى  غزة 
العمرية 50�سنة فاأكثر.الموؤهل العلمي، وكانت الفروق ل�سالح حملة 
درجة البكالوريو�س. �سنوات الخبرة، وكانت الفروق ل�سالح �سنوات 
ل�سالح  الفروق  وكانت  الوظيفي،  الم�سمى  فاأكثر.  �سنة   25 الخدمة 

الم�سمى الوظيفي )موظف اإداري(.
اأفراد . 6 تقديرات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  ل 

عينة الدرا�سة حول تاأثير تطبيق الدارة الذاتية على تخفيف �سغوط 
العمل في ظل اأزمة كورونا لدى موظفي م�سلحة بلديات ال�ساحل في 

قطاع غزة تعزى للمتغيرات: )النوع الجتماعي، المحافظة(.

التوصيات

في♦�س�ء♦نتائج♦البحث♦ي��سي♦الباحثان♦بما♦ياأتي:
الإدارة . 1 وممار�سات  مفاهيم  الم�سلحة  اإدارة  تعزز  اأن 

اتخاذ  في  الم�ساركة  في  الموظفين  دور  تفعيل  خلال  من  الذاتية، 
القرارات، وحث الم�سلحة على البعد عن المركزية، وزيادة الهتمام 

بالموظفين، من خلال تحفيزهم، وتعزيز روح انتمائهم لعملهم.
تعزيز الممار�سات والأن�سطة التي ت�سهم في تنمية الإدارة . 2

اأفكارهم واآرائهم المبدعة،  الذاتية لدى الموظفين وحثهم على طرح 
بم�ستوى  والرتقاء  والبتكار،  والتطوير  التجديد  �ساأنها  من  التي 

الأداء الإداري لموظفي الم�سلحة.
اإعادة النظر في الهيكل التنظيمي من خلال مراجعة دائمة . 3

من  الوظيفة  واحتياجات  جهة  من  وقدراتهم  الموظفين  لإمكانيات 
جهة اأخرى، وبما ي�سمن ا�ضراك الموظفين في اتخاذ القرارات.

توفير و�سائل تكنولوجية وبرامج متطورة وكافية تلاءم . 4
الإدارية  العمليات  لإنجاز  الم�سلحة  في  الموظفين  احتياجات 

بال�ضرعة المطلوبة.
لو�سائل . 5 الفعال  ال�ستخدام  على  العاملين  تدريب 

التكنولوجيا وكيفية التعامل مع قواعد البيانات وبرمجيات العمل 
عن بعد وقت الأزمات.
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