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 المسارات الجديدة لمعدالة الإدارية في العالم الرقمي

 

 *المحمد خالد .د             
 

 ممخصال
ومػػا نػػته منػػن مػػف انتشػػار سػػريف  ,ر السػػريف  ػػي  نظمػػة الات ػػالا ى التطػػو  لقػػد  د     

والوسػػاكط الإلوترونيػػة الماتلوػػة, ومػػا   دثػػن مػػف  ,لاسػػتاداـ وسػػاكط تونولوجيػػا المعلومػػا 
إلػػا التغ ييػػر  ػػي  سػػاليا  دات الاػػدما   ,ر  ػػي  سػػاليا  يػػاا الإنسػػاف, ششػػوؿ مشاشػػرتغي ػػ

 قػػػؽ مػػػف الػػػتي تت  الرقمػػػيالقءػػات شاسػػػـ   مػػف القءػػػات مػػػر ؼ العامػػة, و نػػػته نومػػػاً جديػػػداً 
البلن العدالة الإدارية. وي دد هتا الش ث إطاراً نظرياً لووـ العدالة الإدارية وت ليلًب للآثار 

ينػػػػػاقا  يءػػػػاً  نػػػػن رزػػػػـ الػػػػدور المت ايػػػػػد ونولوجيػػػػا الجديػػػػدا ملػػػػا ت قيقوػػػػا, و الماتلوػػػػة للت
للتونولوجيػػػا لا ينشغػػػي  ف تجعلنػػػا نغوػػػؿ  قيقػػػة  ساسػػػية وهػػػي  ف شا ػػػية ال وومػػػة تا  

نسػػاني, و  مسػػعاً  ا ءػػماف العدالػػة الإداريػػة  ػػي ال الػػة الرقميػػة  مػػر موػػـ يتطل ػػاجتمػػامي واس
مادا النظر, ورشما  تا التالي مػف  منا دراسة مف وثا للعواقا التجريشية للتونولوجيا, واس

 ممؿ العدالة الإدارية.  يةالأطر ال الية لووـ ويو
, سػػياؽ اػػام للم ػػاوـ يجػػا النظػػر  يػػن اً , هنػػاؾ  يءػػالعدالػػة الإداريػػة و ػػي سػػياؽ   

م  لوتػرا طويلػة, قػد  تػاري.. و ال لقد تغير  الم اوـ  ي الدوؿ مموماً ششوؿ وشيرملا مػدار 
مػػلبت للطعػػف  ػػي  القػػرارا  الإداريػػة, ويموػػف الو ػػوؿ إليػػن وموػػاف و  اً ريعالم ػػاوـ شػػديلًب سػػ

إموانيػة إمػادا نظػػر  ,  يػػث قػدم ثػر  عاليػػة للطعػف  ػي هػتا القػرارا ر  طريقػاً  وومػا و  ػ
و ف القءايا المعروءة ملا الم اوـ الإداريػة  ا و اً واملة شمشرومية القرار الإداري, 

  قد لا تماثؿ  جـ العمؿ لدى الم اوـ العادية.

                                                           
 دمشؽ. جامعة -ال قوؽ ولية - العاـ القانوف قسـ  ي مدرس *
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New tracks of administrative justice in the  
 

digital world 
 

                             Dr. Khaled Al-Muhammad 
*
 

Abstract 
The rapid development of communication systems and the resulting 

rapid spread of the use of information technology and various electronic 
media, and the change in the ways of human life, have directly led to a 
change in the methods and means of performing public services, and 
produced a new type of judiciary known as the digital judiciary that 
Through which administrative justice is achieved. This research identifies 
a theoretical framework for understanding administrative justice and 
analyzes the various effects of new technology on its achievement. It also 
discusses that despite the increasing role of technology, it should not 
make us overlook a basic fact that the government‟s personality is a 
social and human endeavor, and that ensuring administrative justice in the 
digital case is an important matter that requires We should study closely 
the experimental consequences of technology, revisit and possibly even 
abandon existing frameworks for understanding how administrative 
justice works. 

    In the context of administrative justice, there is also a special 
context for the courts that must be considered. Courts in countries in 
general have changed dramatically throughout history. For a long time, 
the courts provided a quick and accessible alternative as a place and a 
place to appeal administrative decisions, and also provided a more 
effective way to appeal these decisions, as it provided the possibility of a 
complete review of the legitimacy of the administrative decision, 
especially since the cases brought before the administrative courts may 
not equal the volume of work in the ordinary courts. 

 

                                                           
* a teacher in the department  Of  Bublic  law - Faculty of Law - University of Damascus. 
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 :مقدمةال
, المعا ػػػر دوؿ العػػػالـ  زلػػػاالع ػػػر ال ػػػديث  ي ظػػػؿ  اجتا ػػػ  تقنيػػػة المعلومػػػا   ػػػ

قريػػػة   ػػػي من لػػػةو رءػػػ  نوسػػػوا  ػػػي وثيػػػر مػػػف تعػػػاملب  ال يػػػاا اليوميػػػة, وجعلػػػ  العػػػالـ 
, رزػـ شعػد المسػا ا  وااػتلبؼ التوقيػ  مػف اػلبؿ لقػارا جغرا يػة  ػغيرا شػلب  ػدود شػيف ا

تونولوجيػػػا المعلومػػػا  الجوػػػا   يػػػث   ػػػش  ,  هاوتعػػػدد ال ديثػػػة ثػػػرا وسػػػاكؿ الات ػػػاؿو
  مػػػف شعػػػد  ػػػي نتيجػػػة الػػػرشط شػػػيف المعلوماتيػػػة والات ػػػالا ,الع ػػػشي للمجتمعػػػا  ال ديثػػػة

  .العالـ زير الورقي
 ػي العقػد الأوؿ مػف  اً مػا   وثػر إل ا ػالن ا جديػدا ل ػؿ    سػاليا ء   ال اجة إلا و 

ح التوا ػػؿ   ػػش يػػث , اسػػتاداـ الإنترنػػ نسػػشة لارتوػػاع  اً نظػػر  ,القػػرف ال ػػادي والعشػػريف
الثػاني ,  ػي العقػد اليػوـ  ػش نا ا ؿ مف الأ دقات والػ ملبت. ة للتو الرقمي الوسيلة الركيس

يػة, تتعلػؽ شتعليقػا  مجوولػة الوو   ػراما  هاكلػة نشاهد شتنا ,مف القرف ال ادي والعشريف
لمراجعػػػا  التػػػي ينشػػػكوا , والتلبمػػػا شا, وزػػػ وا  الا و ػػػيةوانتواوػػػا  للملويػػػة الووريػػػة

, مػف النشػاط مشػر الإنترنػ  اً مألو ػ ػدثاً  ولا يتجػ    اً جميعوػا جػ ت  ءػ   -المستادموف
 , مف  ياا معظـ الناس.وشالتالي

ولبمنا  ي هتا الش ث شتقديـ شملب ظتيف: الأولا, وهػي  نػن مػف المشػووؾ  يػن  سنشد و 
مػػا إتا وانػػػ  الم ػػػاوـ  ػػي وءػػػف جيػػػد لتجػػاو  القءػػػايا القانونيػػػة الناشػػكة  ػػػي مسػػػألة مػػػا, 
والارتجػػػاؿ ششػػػوؿ مػػػاـ  ػػػي تشنػػػي مشػػػادو الإدارا الجديػػػدا. ومػػػلبوا ملػػػا تلػػػؾ,  ػػػ ف مػػػدد 

تػػي تواجػػن السػػلطا  الإداريػػة ششػػوؿ مت ايػػد  ػػي القءػػايا و جموػػا يشػػوؿ  هػػـ الت ػػديا  ال
 .معقدا وسريعة التطور  ي شيكة رقمية وا نف وتعديؿ قراراتوا وتنظيـ وتقديـ ادمات

, سوات  ي قرارا  مدى العقد الماءي  و ن و تلؾ مف الملب ظ ملاومف تلؾ,   نن  
ـ النظريػػػػا  الم ػػػاوـ  و  ػػػي  وراؽ الػػػدماوى الإداريػػػة,  ف القءػػػاا يطر ػػػوف  ػػػي   وػػػامو

العامة للئدارا, ملا سشيؿ المثاؿ تطور موووـ الم ل ة العامة التي ينوض المر ؽ العػاـ 
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موػػاهيـ مامػػة  لتطػػوير المعا ػػر يملػػا  قػػن القػػانون اً . ويسػػيطر النقػػاا  يءػػ1 ػػي ت قيقوػػا
. إت نػادراً مػا 2جديدا يتـ طر وا لتوجين  ناع القرار, مثؿ العقلبنية, المنطقية, والمعقولية

نجد هتا المواهيـ الواسعة مويدا ممليًا, سوات  ي اتاػات القػرارا  ال اليػة لل وومػة,  و  ػي 
 إدارا السلطا  التي تقوـ شمراجعة  مماؿ الإدارا ال وومية. 

الثانيػػة تتعلػؽ شالطريقػػة التػػي يػتـ شوػػا مػرض نظريػػة القػػانوف العػاـ  ػػي وسػػط  ةملب ظػال
ة  ػػػي الت قػػػؽ مػػػف مشػػػرومية وتنظػػػيـ ممارسػػػة النظريػػػة الولبسػػػيوية, والتػػػي تتجلػػػا شالرزشػػػ

السػػػلطة القانونيػػػة لػػػلئدارا, و مايػػػة  قػػػوؽ الأ ػػػراد ءػػػد التعػػػدي مػػػف قشلوػػػا, وتػػػأميف سػػػيادا 
 القانوف  ي الدولة والمجتمف. 

هػػتا النظريػػة الولبسػػيوية زيػػر متنػػا ع مليوػػا, لونوػػا لػػـ تعػػد ت ػػؼ ششػػوؿ وػػاؼ  نظػػاـ 
قمػػي الػػتي نتسػػاتؿ  يػػن مػػف الووػػـ الجديػػد لوػػتا العدالػػة الإداريػػة, ولاسػػيما  ػػي الع ػػر الر 

النظرية شطريقة  وثر منطقية؟ لقد   ش   ششوة الويا تمثؿ  مظـ قوا  تا الآف لتع ي  
 .3المشاروة والشوا ية والمساتلة -و ماية ثلبثة مف نواا القيـ المرو ية للقانوف الإداري

 أهمية البحث:
القءػاكية التػي تقودهػا تونولوجيػا المعلومػػا  تػرتشط  هميػة الش ػث شأهميػة الإ ػػلب ا  

الأهميػة شموػاف  ػي هػتا ال ػدد . ومػف  ولب   ي معالجة العديد مف هػتا المشػوالات الا
التروي  ملا العلبقة شيف القيـ القءاكية )وهي القوامػد والمشػادو التػي ت وػـ إموانيػة  اً  يء

وتونولوجيػػا نظـ القءػػاكية  والشػػرمية والمشػػرومية والاقت ػػاد  ػػي الػػ لعدالػػةإلػػا ا الو ػػوؿ
ؽ ر ملػا شعءػوا الػػشعض  يمػا يتعل ػػ, وت ديػػد الاتجاهػا  التػي تػػ ث  المعلومػا  والات ػالا 

                                                           
  ي دوتوراا  طرو ة الامتيا , مقود  الة المردودية, وهدؼ العامة الم ل ة ءماف شيف العاـ المر ؽ ءريوي, نادية 1

-http://dspace.univ      :19م ,2212-2211 الج اكر, ,1الج اكر جامعة ال قوؽ,
bouira.dz:8080/jspui/bitstream.pdf  

2C. Stebbings, Legal Foundations of Tribunals in Nineteenth Century England 
(Cambridge University Press, 2006); M. Adler, „Tribunal Reform: Proportionate Dispute 
Resolution and the Pursuit of Administrative Justice‟ (2006) 69 Modern Law Review 958.                                                                       
3Bovens, M. and Zouridis S. 2002. From Street-Level to System-Level Bureaucracies: 
How Information and Communication Technology is Transforming Administrative 
Discretion and Constitutional Control. Public Administration Review, 62(2): 174–184.                                                    
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ر شوػػػػػا تونولوجيػػػػػا المعلومػػػػػا  شأنظمػػػػػة العدالػػػػػة الإلوترونيػػػػػة, وتوءػػػػػيح الطػػػػػرؽ التػػػػػي تػػػػػ ث  
 .4والات الا  مليوا

 إشكالية البحث:
 مػػػػػف السػػػػػليـ التعامػػػػػؿ ػػػػػوؿ ويويػػػػػة  ي ػػػػػاوؿ الش ػػػػػث مرءػػػػػوا تػػػػػدور التػػػػػي الإشػػػػػوالية

.  ي العدالة الإدارية التأثير الت سيف  و وقدرتوا ملا الرقميةلوساكؿ ل الجديداالا اكم 
مػػادا , للعدالػػة الإداريػػة  ومنػػا وتقييمنػػا ػػي  النظػػرا منػػا الع ػػر الرقمػػي إمػػادا إت يتطل ػػ واس

مووػوـ واسػف ملػ ـ لػيس , مػف التسػليـ شػأف العدالػة الإداريػة وءعوا ءػمف سػياقوا المناسػا
 قػػط للسػػلطة القءػػاكية, شػػؿ للسػػلطة التشػػريعية والسػػلطة التنويتيػػة وػػتلؾ, والقػػوانيف النا ػػتا 

 تتءمف هتا الإل اـ القانوني.
 خطة البحث:

نظرية العدالػة  ي تغيير ال ملا  شر  ملبمح تسليط الءوتمف البؿ  الدراسة اهت تشد 
التعرض إلػا  ث سيت ـ  ومف البؿ هتا الش. ر  شواالمرا ؿ التارياية التي م الإدارية مشر

ر العمليػػا  مشػػر شيػػاف ويػػؼ مػػف الم تمػػؿ  ف تغي ػػا, و ومػػا يتعلػػؽ شوػػ ,ماهيػػة هػػتا العدالػػة
 الإنترنػػ  وجػػن النمػػوتل التقليػػدي للم ػػاوـ الػػتي يعر ػػن الوثيػػروف, ثػػـ نشػػر  وجوػػا  النظػػر

 ػي  الإداريػة الرقميػة للعدالػةششأف الإ لب ا   -المت مسيف إلا السااريفمف  -الماتلوة
و ػػػيغتوا  العدالػػػة الإداريػػػةالعدالػػػة شػػػالتووير  ػػػي ثػػػاف  مش ػػػث ػػػي ثػػػـ نشػػػرع  ,مش ػػػث  وؿ

 :الآتيو ؽ  وما هي ملبمح الواقف ال الي لوا؟ ,الرقمية
  :وواقعها الحالي نظرية العدالة الإدارية التطورات الأخيرة في -المبحث الأول

 ر سػوقاً موتو ػاً يػو   و وػا, قوا ديمقراطية قوية للغايػة لا يموػف تجاهل  الويا د موقف يجس  
ت ظػػا الويػػا لوػػؿ معاملػػة وقءػػية  يت ػػوؿ مجتمػػفو , للمعلومػػا  والأ وػػار وقنػػوا  العمػػؿ

                                                           
4R. Kagan, „The Organisation of Administrative Justice Systems: The Role of Political 
Mistrust‟ in M. Adler (ed.), Administrative Justice in Context (Oxford: Hart Publishing, 
2010)).                                             
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ن ػف سػػوؼ  ؛تجاهلوػا مػف قشػؿ ال وومػة يجػػو  ولا/وهػتا مسػألة لا يموػف .5شالاهتمػاـ العػاـ
يجػػا  ف و , جوانػػا العػػالـ مػػف اػػلبؿ التونولوجيػػا ػػي وػػؿ جانػػا مػػف اً راً جػػتري  تغي ػػنعػػيا 

 .6يووف مستقشؿ نظاـ القءات الإداري م ووراً  ي هتا الشيكة الرقمية
 تنشأ  يءػاً , ولوف  قط الممارسا  الماتلوة لل وومة الؼ هتا اللغة الجديدا لا تومف

يتجػػػاو  الت اموػػػا  اً   ػػػشح لل وومػػػة معنػػػا جديػػػدش يػػػث  ,مػػػؿ الإداريالعماتلػػػؼ نظريػػػا  
نشػػػر المعلومػػػا  ششػػػوؿ اسػػػتشاقي ملػػػا , إلػػػا شتػػػو ير الاػػػدما  و المسػػػتندا  منػػػد الطلػػػا

. لقػػد انتقػػؿ 7و تػػو ير الو ػػوؿ مشػػر الإنترنػػ  إلػػا مجمومػػا  الشيانػػا  ال ووميػػة, الويػػا
ملػػا الأدلػػة وت ويلوػػا مػػف اػػلبؿ تشػػادؿ الشيانػػا   ةالقاكمػػ ا الأمػػر وػػتلؾ إلػػا  ػػنف القػػرار 

 . 8وهو ما قد نسمين شالقرارا  الم تمتة ,الءامة وت ليلوا
 , إلا  ف مػػف ال ػػعامعػػ ولًا مػف هػػتا التغييػرا لػػيس نظػػاـ القءػات الإداري رزػـ  ف و 

الموػاهيـ ير تغهتا النظػاـ؟ وويػؼ سػ  يالتأثير  ستعمؿ التونولوجيا ملا ويؼ التنش مملياً 
 ف نسترشػػػد ومػػػف تلػػػؾ, ش مواننػػػا  ؟مػػػة والمجتمػػػفال وو والمشػػػادو والأهػػػداؼ والوسػػػاكؿ لػػػدى 

 ػػػػي الػػػػدوؿ والأنظمػػػػة  وت ػػػػدث شػػػػالتغيرا  الدراماتيويػػػػة  ػػػػي العدالػػػػة الإداريػػػػة التػػػػي  ػػػػدث 
الماءية, والتي تشير إلا  تمية الم يد مف التغيير  ي القليلة  العقودالقءاكية مموماً  ي 

 .9رقميالع ر ال
 
 

                                                           
5Meneceur Y.,Digital justice in national justice systems, CEPEJ, Special advisor, 
Secretary of the SATURN Centre for time management 02/05/2018 .                                                                                                

 .48 م ,2212 الأردف, المسيرا, دار ,1ط الإلوتروني, التسويؽ وسؼ,ي مثماف ردينة ال ميدي, جاسـ م مود 6
 م ,2219 الج اكر, قسنطينة,  للوثاكؽ,  لوا ,1ط الششرية, للموارد الإلوترونية الإدارا وآاروف, وولار م طوا 7

23-24. 
الم تمتة: وهي  سلوا جديد شمقتءاا يقوـ الر سات الإدارييف شدمه الت ليؿ الومي شالووـ التاتي شغية الإ ادا  القرارا  8

مف التونولوجيا ال ديثة والمشاروة الجمامية لمواجوة المشولب  الإدارية التي يواجوونوا: د. نجـ الأ مد, د.   مد 
 . 242, م 2215ولية ال قوؽ, اسماميؿ: الإدارا العامة, منشورا  جامعة دمشؽ , 

9Cordella, A. and C. M. Bonina. 2012. A Public Value Perspective for ICT-Enabled 
Public Sector Reforms: A Theoretical Reflection. Government Information Quarterly 
29(4): 512–20.                           



 2222 -العدد الثاني -2المجلد  –مجلة جامعة دمشؽ للعلوـ القانونية 

147 
 

 التاريخية لمعدالة الإدارية: أهم الأطوار -المطمب الأول 
المووػوـ العػػاـ مشرهػا  رتطػػو  , 10للعدالػة الإداريػةة  رشعػش يجػا  مرا ػػؿ  الشػا ثوفيلب ػظ 

. وهػػتا المرا ػػؿ  ػػي تلػػؾ ووػػاف للتطػػور التقنػػي والتونولػػوجي الأثػػر الأوشػػر ,لوػػتا الم ػػطلح
 :هي

  :العهد الدستوري من خلال المراجعة القضائية للإجراءات الإدارية -المرحمة الأولى
ءػمنن الم ػاوـ  تلعاالإطار الدستوري التي رو ية و يشد  تاري. العدالة الإدارية مف الم

, تمتد هتا المر لة مشر القروف الماءػية وومة. سلطة المشرومية  ي الت قؽ مف دورها 
 ػي الت قػؽ مػف لقءػات ل مسػتقلبً  اً ءػمف دور  تيلػشػيف السػلطا  او ؿ ال مشد  وترس.  يوا

ووانػػػ  العديػػػد مػػػف المشػػػادو الأساسػػػية  ال وومػػػة.تجػػػاا  مايػػػة المػػػواطف الاطػػػأ التنويػػػتي و 
الاطػأ القءػاكي, سػيادا المسػ ولية مػف ة ال سػنة, العدالة الطشيعية, الني ػ -للقانوف الإداري

تػػأثير الػػدور القءػػاكي   ف ومػػا المر لػػة.هػػي نتػػال هػػتا  -القػػانوف,  ػػنف القػػرار المنطقػػي
القػػرارا  لػػـ تعػػد  يػػث  ,إلػػا جنػػا مػػف المرا ػػؿ الأ ػػدث  ػػي العدالػػة الإداريػػة اً يسػػتمر جنشػػ

 -الجديػدا للعدالػػة, و ظيػػ  المعػايير القانونيػػة  ػػي ال ػيازة تعتمػد ملػػا التوػرار كيةالقءػا
 والت ليؿ. لنقاا النشطاشم يد مف  –, التناسا والعقلبنية التوقف المشروع

 :تصحيح الخطأ الإداري وضمان اتخاذ القرار الصحيح -المرحمة الثانية 
لقػػانوف الإداري لالجديػػدا    ملبمػػحالشػػر   العديػػد مػػف الػػدموا  والمقتر ػػا  لرسػػـ  لقػػد

. 11سػػلطا  المراجعػػة الإداريػػةومن وػػا الم يػػد مػػف  ,ي  دى إلػػا قيػػاـ الم ػػاوـ الإداريػػة الػػت
وان  تنمو  ي ال جـ تطور  ف ال وومة  ي هتا المر لة وان  الولسوة التي تدمـ هتا الو 
الاطػػأ والماالوػػة  ػػي  ػػي ع و الاطػػر المت ايػػد شػػالوقو السػػلطة التقديريػػة, مػػارس الم يػػد مػػف وت

                                                           
 AXIAL منتدى إلا  مقدـ ,اطاا  متراشط مالـ  ي الإداري القانوف  الأسترالي الإملبـ مووض ماوميلبف, جوف 10

 b-https://www.google.com/search?client=firefox-.2213 يوليو 18وانشيرا,, الإداري للقانوف الوطني
 =1360&bih=654d&q 

11CEPEJ. 2016. European Judicial SystemsStrasbourg, France: CEPEJ – Council of 
Europe. (Q62 to Q65). Available at: https: //public.tableau .com/profile/cepej# 
!/vizhome/CEPEJ-GlobalIT- 2016 /ITD ashboard.                                                                                                                                           

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=1360&bih=654
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=1360&bih=654
https://public.tableau.com/profile/cepej#!/vizhome/CEPEJ-GlobalIT-2016/ITDashboard
https://public.tableau.com/profile/cepej#!/vizhome/CEPEJ-GlobalIT-2016/ITDashboard
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.  راد المواطنوف مشر هتا الم اوـ ال  وؿ ملػا مدالػة يموػنوـ 12اتاات القرارا  الإدارية
 ػراد  وثػر الأ  ػشح و  ,القػرار ال ػ يح اتاػاتإلػا مف البلوا إ ػلب  اطػأ الإدارا ود عوػا 

 ػػي  التػي يموػف الو ػوؿ إليوػا ,امتيػاداً ملػا آليػا  العدالػة الإداريػة زيػر المولوػػة والوعالػة
 ,امةة العالوشير لل وومة  ي  نف القرار, مثؿ ن ع الملوية للمنوع المناطؽ تا  ال ءور

  إل.....رام الشنات والتنظيـ العمرانيو , والءراكا الءماف الاجتمامي
 احترام حقوق الانسان.و ضمان الإدارة الجيدة والنزاهة في الحكومة  -المرحمة الثالثة 

ػػ  قػػوى ملػػا نطػػاؽ المواءػػيف  اً ي اػػلبؿ هػػتا المر لػػة ليشػػمؿ ترويػػ  ف القػػانوف الإدار توس 
ف الامتقػػػاد هػػػو  ف وػػػا قػػػد  .يالإدار ممارسػػػة العمػػػؿ النظاميػػػة الأوسػػػف  ػػػي  ػػػنف القػػػرار و 

 اً ة, يجػػا  ف توػػوف  يءػػشالإءػػا ة إلػػا وونوػػا تعتمػػد ملػػا القوامػػد القانونيػػ ,الإدارا العامػػة
, ويجا واالية مف الوساد وتءارا الم الح, وينشغي  ف تووف  البقية قاكمة ملا القيـ,

ر   هػػػداؼ نظػػػاـ القءػػػات ومػػػا تغي ػػػ .هاوت يػػػد  ف ت تػػػرـ المعػػػايير الدوليػػػة ل قػػػوؽ الإنسػػػاف
 ػػي  مػػف العوامػؿ التػػي لوػا دور م ػػوري  هػػو ن يػن و ت مسػػتقؿ قءػاإف وجػػود ,  يػث الإداري

لػػا الأشػػاام شالإءػػا ة إ ليف ال وػػومييف والإداريػػيف,و رقاشػػة سػػلوويا  الم سسػػا  والمسػػ  
العادييف,   ف  قد  السلطة القءاكية هيشتوا شاع الوساد, ومنػدما تتشػف السػلطة التشػريعية 

 . 13يف ملا الوسادالسلطة التنويتية تغيا المساتلة والشوا ية, و ي تلؾ تشج
آليػا  و  الإدارا  ف هػتا  ,  مػف المقشػوؿ الآفوليػةملا الػرزـ مػف شعػض التسػا لا  الأ

,   ػػش   المظلػػػة  وشػػػر اً و ػػػو ورشمػػا  وثر , تمػػػارس ت ػػ  مظلػػػة القػػػانوف الإداري ,مملوػػا
 ػػي الإشػػراؼ  دوراً  التػػي تلعػػا معػػاً ة المسػػتقل  الإداريػػة  الويكػػا لتجميػػف مجمومػػة  وسػػف مػػف 

 .14 وومةالوتع ي  الن اهة  ي  ,التنويتي القرار ملا  نف
                                                           
12Denvir C., „Remote Control: Evaluating the Potential of Virtual Desktops as a Data 
Collection Tool in Studies Exploring How People Use the Internet‟ 
(2017).                                                                                     

 .122 -99, م 2222تاا, دمشؽ, د.نجـ الأ مد, الوساد الإداري , الويكة العامة السورية للو 13
 ,2222 القاهرا, العرشية, النوءة دار مقارنة, دراسة المستقلة, الإدارية السلطا :  نوي الಋ انظر  ي تلؾ :د.مشد 14

 .Gentot M. Les autorités administratives indépendantes, 2Edition, Paris,1994.,p,60 ,36م
  ي الماجستير درجة لنيؿ والمالية, متورا الاقت ادية المواد  ي الوا لة المستقلة الإدارية جدري, السلطا  .سميرا
 .32 م 2226, شومرداس, شوقرا م مد جامعة, القانوف
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 تتمحةةور حةةول   ومتمقةةي الخدمةةةعمةةى ز جعةةل الإدارة العامةةة  ترك ةة -المرحمةةة الرابعةةة
 المواطن  
 ػػي  روػػة الإ ػػلب  لجعػػؿ الإدارا  من ػػراً   لػػة,   ػػشح القػػانوف الإداريالمر هػػتا  ػػي 

ػػ  ػػوؿ المػػواطف . وتعػػود   ػػوؿ    و تتم ػػورمتلقػػي الادمػػةملػػا ششػػوؿ  وشػػر   العامػػة  ترو 
نشػػػػأ  هػػػػتا لقػػػػد هػػػػتا ال روػػػػة إلػػػػا مػػػػا ورات القػػػػانوف الإداري, واػػػػارل ال ػػػػدود الوطنيػػػػة. 

ر, ش يػث و ف دور ال وومة قػد تغي ػشيف الناس,  المعاملب  تت ـ  ف التغييرا  مف الامتراؼ 
الًا  ػػي دمػػـ تقػػديـ الاػػدما  المتم ػػورا  ػػوؿ المػػواطف. وهػػي تغطػػي لعشػػ  الأايػػرا دوراً  ع ػػ

 ,وموا  ػػة الوقػػر والتعلػػيـ والسػػيا ة, ,وال ػػ ة ,الػػدمـ ال وػػوميجوانػػا وثيػػرا, واػػدما  
ومتشػاشوة إلػػا  متنومػة , ملبقػة)ملبقػة المػواطف وال وومػة   ءػ  لقػد  إلػ...والشطالػة ..

 .15,  وشا اً يعمؿ ل ساشوالل وومة مميلبً  اً  يء  ينالتي يووف المواطف  ال د
   هميػػة مػ    هػتا الأايػرالإداري, إلا  ػي  ػيف  ف هػتا الاتجػاا يتجػاو  نطػػاؽ القػانوف 

لتشػمؿ معػايير  لوػار معػايير المراجعػة الإداريػة معالجة الشواوى الداالية والاارجيػة؛ وطػو  
الأمػػر الػػتي اسػػتدما التقليػػدي. الإداري وػػي تتماشػػا مػػف معػػايير القػػانوف ادمػػة العمػػلبت, 

ؼ الإدارا الػة لل قػوؽ وال ريػا  العامػة, مػف تعس ػتءرورا وجود ءمانا  قوية و مايػة  ع
 .16 ي استعماؿ امتيا ا  السلطة العامة

 :المرحمة الخامسة: العدالة الإدارية في العصر الرقمي
دوف  التونولوجيػا  ر زي ػو يػن ن ف الآف نػداؿ المر لػة الاامسػة مػف العدالػة الإداريػة. 

 .لمسػػػتقشؿليرا تجعػػػؿ مػػػف المسػػػت يؿ رسػػػـ اريطػػػة وشػػػوت الوثيػػػر مػػػف القػػػيـ والموػػػاهيـ توقػػػؼ
ي  دث  وت دث  ي نظاـ العدالة التغييرا  الت هـ  نعرض  ين نورد مطلشاً مستقلبً  سوؼو 

 .دارية التي قد تومف  ي المستقشؿالإ
 

                                                           
 .19م2225الجامعي,الإسوندرية, م ر, دارالوور الإدارية, للعقود العامة الأسس اليوة, المنعـ مشد الع ي  مشد 15
 العرشية, النوءة دار ,2 ط التقديرية, الإدارا سلطة ملا القءاكية الرقاشة  دود  ماد, م مد سيد االد 16

 .12,م2212القاهرا,
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 أثر التكنولوجيا عمى نظام العدالة الإدارية: -المطمب الثاني
التغييػرا  التػػي   ػدثتوا التونولوجيػا الرقميػة  ػػي نظػاـ العدالػة الإداريػة  ػػي  هػـ ؿ وتتمث ػ
 :17الآتيةالنوا ي 

ريةة عمةى المسةتول المباشةر التغييرات في ممارسات العمل لمنظومة العدالة الإدا :أولاا 
 :والعممي

العدالة لعملوػا.  منظومةالطريقة التي تمارس شوا مومة  ي  ا تغير التونولوجيا    دث 
إلػػا مر لػة تتػػيح  ,ومواميػػد جلسػاتوا ,غ الػدماوىونمػػاتل  ػي ,القػرارا  مػف البلوػا تنشػػر 

وجلسػػػا  الويػػػديو الا تراءػػػية مشػػػر  , يوػػػا تقػػػديـ الشػػػواوى والمطالشػػػا  وتشػػػادؿ المسػػػتندا 
 تػنوضالتػي  ا مػللموتطر  التونولوجيا  يءًا  سكلة جديدا وت ديا  ممليػة و . 18الإنترن 

لتعامػؿ مػف  جػـ تػنظـ ممليػة اقوامػد إلػا هؿ ن ف ش اجة و , يالقءاكالعمؿ منظومة شوا 
, والسػػوولة التػػي وم ػػداقيتوا اً ديػػدا المسػػجلة رقميػػالأدلػػة الجالمعلومػػا  لاوتشػػاؼ  ػػ ة 

 التػػي ت قػػؽالقوامػػد رسػػـ  إتاً  ينشغػػي ؟ و العشػػث شوػػا ,المعلومػػا  الرقميػػة يموػػف شوػػا مسػػح
 ػػػػػي وف الػػػػػتي رشمػػػػػا يسػػػػػتادمن المتاا ػػػػػمو الإجراكػػػػػي لإمػػػػػادا وتاشػػػػػة الواقػػػػػف, الإن ػػػػػاؼ 

 .19ن اماتوـ
 :العدالة الإدارية تحقيقلمخلافات وتوقع  التغييرات في كيفية حل   :ثانياا 
معػػاملب  مػػف اػػلبؿ , ياتػػار الأشػػاام ششػػوؿ مت ايػػد إجػػرات ال ػػي مػػالـ الإنترنػػ    

 ػػي التعامػػؿ مػػف ال وومػػة و , الوواتػػؼ التويػػة والتطشيقػػا  القاشلػػة للتن يػػؿ. الأجوػػ ا اللو يػػة
؛ يتوقعػوف التعامػؿ ق ػيرا وواءػ ة وموتو ػة وتا   ػلةاً ردودو ؛ سػريعة يريدوف اسػتجاشة

                                                           
 الإداري, للقانوف الوطني AIAL منتدى إلا ,اطاا مقدـ   متراشط مالـ  ي الإداري القانوف  ماوميلبف جوف 17

 .المرجف الساشؽ
 سػػيادا مػػ تمر إلػػا ورقػػة , الرقمػػي الع ػػر  ػػي الركيسػػة القػػيـ: القػػانوف وسػػيادا الإداريػػة العدالػػة  شيػػري ميليسػػا انظػػر 18

              :2212 نػػػػو مشر 6 سػػػػيدني,  سػػػػتراليا,  ػػػػي 2212 لعػػػػاـ القػػػػانوف
.Conference.pdf-https://www.ruleoflaw.org.au/wp/2012/12/RoLIA 

 ملا سشيؿ المثاؿ:  19
Groves M.,Emailing Judges and Their Staff(2013) 37 Australian Bar Review 69-90 
Monash University 2013/41: https://papers.ssrn.com/sol3/ papers.cfm ?abstract_id = 
2400711            

https://www.ruleoflaw.org.au/wp/2012/12/RoLIA-Conference.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/%20papers.cfm%20?abstract_id%20=%202400711
https://papers.ssrn.com/sol3/%20papers.cfm%20?abstract_id%20=%202400711
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 ػػي  وفرزشػػي؛ هػػـ قػػد معوػػا ويظوػػروف التعػػاطؼ ,الأشػػاام الػػتيف يوومػػوف مشػػولتوـ مػػف
 و مػػنح الو ػػوؿ إلػػا مومػػؿ شػػر   ملػػالل  ػػوؿ وف ؛ وقػػد ي ػػر   ػػوار  و توامػػؿ مسػػتمر

 .20شقءيتوـ المستندا  الم يطة
 ,مػف الآليػا  التقليديػة  و الراسػاة, سػوؼ يوػوف العميػؿ زيػر راض   ي المستقشؿو    

 ػػػي  وا و ػػػاً , اللجػػػوت إليوػػػا يمونػػػنالعديػػػد مػػػف الايػػػارا  الأاػػػرى التػػػي وسػػػيووف  مامػػػن 
 ػػي طر ػػي طيػػؼ العدالػػة الإداريػػة مجمومػػا   توجػػد . شاات ػػار,لقػػارا لشرا االن امػػا  العػػ

 شطػرؽ مماثلػة للتعامػؿ مػف الووػالا ة لوػا مطي ػماتلوة الأهػداؼ التػي تسػتادـ التونولوجيػا 
 توجين الن اما .ل والويكا  المستقلة

 21را   ي نماتل و لسوة  ؿ الن اما التغيي -ثالثاً 
الن امػػػا  مشػػػر   ػػػؿ  ر طػػػرؽ طػػػو  , يجػػػد التسػػػلؿ التػػػارياي لتالتونولوجيػػػا تطػػػورمػػػف    
استاداـ الرم  وعن ر شريد إلوتروني وشؼ  لقد, ملا  ي  اؿ   تعشيرا  جديدا.الإنترن

موانيػػة  - ػػي تلػػؾ الوقػػ الإنترنػػ   مػػف يسػػتعمؿمػػف شػػيت موػػـ  ػػوؿ قشػػؿ مػػدا مقػػود  واس
وانػ  سػرما  الات ػاؿ و . 22استاداـ تقنيا  زير رسمية لإدارا المشولب  مشر الإنترنػ 

لوػػػف هػػػتا الاػػػدما  وانػػػ   .وػػػؿ دقيقػػػة مػػػفرسػػػوـ ملػػػا المسػػػتادميف  ػػػرض  مػػػف, شطيكػػػة
وػاف العيػا  .جموما  المناقشة الموءعية النشػطةوشير مف الم توى وم ت توي ملا قدر

مػػػف  سػػػوىهػػػو  نػػػن لا يموػػػف التوا ػػػؿ  ,الإنترنػػػ   ػػػي هػػػتا الشيكػػػا  الاا ػػػة مشػػػر لوشيػػػرا

                                                           
, الإداري للقانوف الوطني AIAL منتدى إلا  مقدـ ,اطاا  متراشط مالـ  ي الإداري القانوف  ماوميلبف جوف 20

 تورا. سشؽ مرجف
21Katsh  E. and Rabinovich- Einy O., Digital Justice (Oxford, 2017); Barton B. and  Bibas 
S., Rebooting Justice (Encounter Books, 2017). 
                                                                                                                      
22Houston K., Smile! A History of Emoticons, Wall St. J. (2013), http:// www.wsj.com/ 
articles/ SB1000142.   ووا د واليوورنيا  ي ثلبثة مواقف,  رشعة شرشط 1969 المت داماـ الولايا   ي الإنترن  شد 

 الأوثػػر الش ػػث ملػػا تروػػ  وولوػػا المواقػػف, مػػف الم يػػد إءػػا ة اػػلبؿ مػػف الإنترنػػ  نمػػ  التػػالييف, العقػػديف  ػػي. يوتػػا  ػػي
 طػػر  تػػـ منػػدماو .الشػػشوة اسػػتاداـ ملػػا قيػػودًا الأمريويػػة ال وومػػة  رءػػ  ومػػا. الأواديميػػة وشالأوسػػاط شػػالجيا ارتشاطًػػا

Apple II IBM ومشيوتر وجوا    شػن الاػام الومشيػوتر شجوػا   مػودـ  تو ػيؿ شػام لأي ويموػف. 1981مػاـ  ي 
CompuServe  مثؿ ,الإنترن  مشر اا ة تجارية شادمة ورشطن و  AOL Prodigy و  .وزيرها    
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 اً شالشػشوا  الاا ػة  يءػ عػة الم اطػةسػامد  الطشي وما, 23 واتات الششوةالمشترويف  ي 
 . 24مف نطاؽ الن اما   ي ال د  
 الأسػشاا, لا يوجػد مػا يووػي مػف دوف  نامة نمػو للشػشوا مف  ننإلمرت يقوؿ اقد    

. مثػػػؿ الجامعػػػا  والم سسػػػا  ال ووميػػػة المت ػػػلة 25لل وػػػاظ ملػػػا سلسػػػلة مػػػف الن امػػػا 
. وػاف مرنةهتا لديوا سياسا  استاداـ شالإنترن , وان  جميف ادما  الإنترن  الاا ة 

ة إلػػا  نظمػػة جديػػدا ل ػػؿ ملا مسػػتقشؿ ت تػػال  يػػن شيكػػة الإنترنػػ  المتناميػػمػػاً مو هػػتا م شػػراً 
شوػػػتا السياسػػػا   .. الملتػػػ ميف زيػػػر  المسػػػتادميفوجػػػود مػػػدد قليػػػؿ مػػػف  مػػػف ,26الن امػػػا 

وػوف سػوؼ يا ف ,   ف التد و شلب مشالاا ,الاط اارلمدد قليؿ مف الناس  يسيرشمجرد  ف 
دراسػػا  مليػػا , طالػػا ,   ػػدر روشػػر  مػػوريس1988  ػػي نػػو مشر . تلػػؾ جػػرات شعيػػد زيػػر

 اً ووػاف هػتا  ػدث .27 زلؽ شسششن الإنترن  شأوملػن لأوثػر مػف يػوـ ,  يروساً  وورنيؿ شجامعة 
 وة نيويػػورؾ تػايم , وهػػو مقػاؿ شػػار شمػا  يػػن الووايػة لت ويػػ  مقػاؿ نشػػر  ػي  ػ ي إسػتثناكياً 

 ػػي الوقػػ   .28 الإنترنػػ   تعيػػؽ التقػػدـ  ػػي اسػػتعماؿللمشػػاوؿ التػػي للئشػػارا الأولػػا  اً  يءػػ
 . 29 ارى لاتقؿ  همية مف ساشقتوا   شح تو يف المواد الإشا ية مشولة, اً نوسن تقريش

                                                           
  ػػػػػي مشػػػػػترؾ إلػػػػػا لػػػػػيس ولوػػػػػف ,AOL  ػػػػػي آاػػػػػر مشػػػػػترؾ إلػػػػػا إلوترونػػػػػي شريػػػػػد إرسػػػػػاؿ AOL لمشػػػػػترؾ يموػػػػػف 23

CompuServe مػػرتشط إلوترونػػي شريػػد  سػػاا لػػديوـ الػػتيف الجامعػػا  إ ػػدى  ػػي التػػدريس هيكػػة  مءػػات   ػػد إلػػا  و 
                  (Katsh E. and Rabinovich E. O., 2017 .شالإنترن 

24Dewey C., A Complete History of the Rise and Fall and Reincarnation of the Beloved 
‟90s Chatroom, Wash. Post (Oct. 30, 2014), https:// www.washingtonpost.com/news/- 
chatroom/.                                
25Shontell A., Guess What the First Domain Name Ever Registered Was, Bus. Insider 
(May 4, 2011), http:// www.businessinsider.com/ this- is- the- first- domain- name- ever- 
registed- 2011- 5.               

 دااؿ الإملبف  ي الشدت  ريح ششوؿ زامءة قانونية شروة قرر  مندما  ل الياً   دثاً واف لقد الواقف,  ي 26
 Medin M., What I Saw at the Revolution.ءدها الشواوى مف مدد تقديـ تـ  يث الأاشار, مجموما 

(or) An Abridged History of the Internet, NANOG (June 16, 2011), https:// 
www.nanog.org/ meetings/ Monday/ Medin- 15.pdf .           

27Timothy B. Lee, How a Grad Student Trying to Build the First Botnet Brought the 
Internet to Its Knees, Wash. Post (Nov. 1, 2013), https:// www.washingtonpost.com/                                                     

28Markoff J., Author of Computer “Virus” Is Son of N.S.A. Expert on Data Security, N.Y. 
Times (Nov. 5, 1988), http:// www.nytimes.com/ 1988/ 11/ 05/ us/                                                                                         
29Medin M. , What I Saw at the Revolution (or) An Abridged History of the 
Internet,op.cit.  
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  نشػػػػطة الإنترنػػػػ  مػػػػف ارتوػػػػاع  مػػػػداد, شػػػػد   تنمػػػػو هػػػػتا التطػػػػورا  الجديػػػػداشنتيجػػػػة و 
ش لػوؿ و . 30الناجمػة مػف هػتا الأنشػطة الن امػا  يػادا  ي , وهتا ساهـ شدورا المستادميف

 إلػامشػر الشػشوة  الت ػوؿ  نواع معينة مػف نشػاط الإنترنػ   ػي, شد   منت ؼ التسعينيا 
رسػالة   وورنيػؿ ,  رسؿ  رشعة مػف طػلبا جامعػة 1995 وي نو مشر . 31 ا الويروس شوؿ

لعػػدـ تمتػػف النسػػات ش ريػػة   سػػششًا 75شريػػد إلوترونػػي إلػػا مػػدد قليػػؿ مػػف الأ ػػدقات تتءػػمف 
د شدايػة لسلسػلة مػف السػلوؾ الإشػوالي, وهػي سػاشقة للعديػد مػف وان  هتا مجر  . 32التعشير 
نػاؾ نػوع آاػر مػف التوا ػؿ والعن ػرية ملػا الإنترنػ . وهالجنسػي  للعنػؼة يػهار الو  عاؿ 

   هػػػتا المشػػػولب  ,   ػػػشمػػػف تقػػػدـ الوقػػػ  .33, والػػػتي يطلػػػؽ مليػػػن  المشػػػتعلة التعػػػديلي
 Facebook, وت ػػدث ملػػا نطػػاؽ واسػػف ملػػا الشػػشوا  الاجتماميػػة مثػػؿ متوػػررا وروتينيػػة

Redditو Twitterو
34 . 

, إلا جانا م روا  مرا ملا ششوة الإنترن  لأوؿ eBayموقف  ظور1995ماـ  ي 
ش لػػػػوؿ و  .المنا مػػػػا   ػػػػوؿ المعػػػػاملب  ظوػػػػر  مػػػػدد وشيػػػػر مػػػػفالأاػػػػرى,  يػػػػث الش ػػػػث 

مػػػػػف  اً إلوترونػػػػػي يوميػػػػػ سػػػػػالة شريػػػػػدر   122-52يتلقػػػػػا) eBay, وػػػػػاف موقػػػػػف 1996مػػػػػايو
                                                           

 الت قوا الثانوية دراستوـ  ي  ثنات CompuServe و  AOL ملا  ساشاتوـ  قدوا التيف الطلبا مف العديد 30
استاداموا  مف شدتاً  جامعتوـ,  ي شالإنترن  الات اؿ مف للبستوادا يووي شما الموارا إلا وانوا يتوقوف شالجامعا 

  ي الطلبا ه لات شعض تورط  يث, الإنترن  مشر متسلسلة رساكؿ لإرساؿ استاداموا إلا الإلوتروني الشريد لرساكؿ
 لجامعاتوـ. المقشوؿ الاستاداـ لسياسة انتواووـ شسشا الن اما 

 إلا الرسالة دم  المثلييف؛ للرجاؿ World Wide Web موقف ملا رسالة طالا نشر ,1995  وتوشر  ي31 
  رجينيا جامعة  ي طالا وهو -المس وؿ الشام تأديا تـ. ش قوـ الشطيت المو  وممارسة المثلييف الرجاؿ إا ات

  ف الجامعة ركس  ر  التاويؼ,  يث  و للمءايقة الرساكؿ  و الشريد[ ادما ] استاداـ  تمنف سياسة لماالوتن -
 . الم سسة شاسـ تقولن ما ترشط لأنؾ المس وليا  شعض تت مؿ   نؾ اادمنا, تستادـ ون  إتا واف الجامعة موقؼ

Shear M.D., Free Speech Gets Tangled in the „Net; Colleges Try to Balance Rights, 
Cybersensitivity, Wash. Post (1995), https:// www.highbeam.com/ doc/ 1P2- 

861701.html.  
 هناؾ واف الإنترن ؛ ششوة ملا واسف نطاؽ ملا تلؾ وواف الإلوتروني, الشريد تو يف ش مادا المستلموف قاـ 32

 آاروف طالا شينما ششدا, الطلبا شمعاقشة الناس شعض طالا. الإلوتروني الشريد ءد  و/مف للد اع سوات  راة,
ساتا الجنسي شالت را المطاؼ نواية  ي الطلبا الجامعة مس ولو اتوـ..التعشير  رية  ي الطلبا  قوؽ شا تراـ  واس

 ,Cornell Charges 4 Students in E- Mail Prank, N.Y. Times (1995) .الومشيوتر موارد استاداـ
http:// www.nytimes.com/ us/ cornell- charges- 4- students-prank.  

33Griffiths R. T., Chapter Three: History of Electronic Mail,(2002), http:// 
www.let.leidenuniv.nl/.        
34Godwin M., Meme, Counter- Meme,Wired (1994), http://www.wired.com/1994/ 
10/godwin- if- 2/.  
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, قػػػػاـ المروػػػػ  الػػػػوطني لش ػػػػوث المعلومػػػػا  الآليػػػػة ننوسػػػػ اػػػػلبؿ الشػػػػور .35المسػػػػتادميف
(NCAIRللمػػػ تمرنتيجػػػة . 36الإنترنػػػ مػػػ تمر الأوؿ  ػػػوؿ  ػػػؿ الن امػػػا  مشر   شرمايػػػة ال ,

وؽ وليػة ال قػ ػي الظاهري : القاءي 37تمويؿ ثلبث تجارا تستادـ الإنترن  المرو  قرر
, 38 ماساتشوسػػػتس وموتػػػا  مػػيف المظػػالـ مشػػػر الإنترنػػ  شجامعػػة ,   يلبنو ػػا جامعػػة  ػػي 

شدايػػة  روػػة تسػػوية المنا مػػا  مشػػر  هػػتا وانػػ . جامعػػة ماريلبنػػدومشػػروع قػػانوف الأسػػرا ش
 يػادا زيػر ماديػة  ػي تسػجيؿ  يءػاً يعنػي  ترنػ إف ت ايػد مػدد مسػتادمي الإن .39الإنترن 

 . 40 سمات النطاقا 
مػف  الن امػا  ملػا الإنترنػ  ششػوؿ وشيػرؿ مشػود , ت ػو  ش لوؿ نواية القرف العشػريفو 
ظوػر   نػواع جديػدا مػف و وتا  الوثا ػة السػوانية المناوءػة.  اً ن الساشقة الوادكػة نسػشي   الت

وانػػ  ش يػػث  ,متا ػػة  ػػي معظموػػا -يلػػةالمنا مػػا  الشد  ػػؿ  توػػف آليػػا  . لػػـ 41الن امػػا 

                                                           
 الشاكف إلا يوتا شنوسن واف. الن اما  هتا وؿ  ي الت ويـ يريد لا  نن يعلـ eBay م سس  Omidyarواف  35

 ,1996  شراير  ي. مستداماً  نوجاً  يوف لـ هتا  ف  يءاً,   وميديار  و قر . شوا العمؿ  منوـ ويطلا معاً, والمشتري
الشعض.  شعءوـ ينتقدوا  و يمتد وا  ف ال وقة لأطراؼ يموف  يث التعليقا , ت نيؼ نظاـ   وميديار   سس

Griffiths R. T.,op.cit. ,at.35                                                            
36Dispute Resolution Conference (May 22, 1996), http:// www.umass.edu/ dispute/ 
ncair/.                     
37Gellman R., A Brief History of the Virtual Magistrate Project: The Early Months, The 
On- Line Disp. Resol. Conf. (May 22, 1996), http:// www.umass.edu/ dispute/ ncair/ 
gellman.htm.                                
38Katsh E., The Online Ombuds Office: Adapting Dispute Resolution to Cyberspace, The 
OnLine Disp. Resol. Conf. (May 22, 1996), http:// www.umass.edu/ dispute/ ncair/ 
katsh.htm.                                      
39Richard S. Granat M., Creating an Environment for Mediating Disputes on the Internet, 
The On- Line Disp. Resol. Conf. (May 22, 1996), http:// www.umass.edu/ dispute/ ncair/ 
granat.htm.                        

  ويا  موقف ت ديد  ي جداً  مويداً  واف , الش ث م روا  سشق  التي الأياـ و ي اويف,العن مف نوع هو النطاؽ اسـ 40
. 2222 نو مشر  ي مليوف مشريف مف  وثر إلا 1992  وتوشر  ي 1511 . مفcom.النطاؽ  سمات مدد ارتوف .معيف
        الوعلية: وقيمتن النطاؽ اسـ شماهية دراية ملا الشروا  مف العديد توف لـ الوترا, تلؾ منت ؼ  ي تلؾ, ومف

Griffiths R. T.,op.cit. ,at.35                                                            
41Susskind R.: E.Tomorrow‟s Lawyers: An Introduction to Your Future, Oxford 
University Press, 2013.  
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 طػر , شتولوػة مناوءػة, و الن امػا  ملػا الإنترنػ  مشتورا لمعالجةهناؾ  اجة إلا وساكؿ 
 .42 منية ق يرا
  العدالة الإدارية: فمسفة -الثاني المبحث

, لونوػا الجناكيػة   و  العدالػة المدنيػة  قد لا تووف  العدالة الإدارية  مألو ة مثؿ  العدالػة
اتاػػػات القػػػرارا    ػػػيممػػػؿ العدالػػػة الإداريػػػة شدرجػػػة  ساسػػػية يتشلػػػور و . نالقػػػدر نوسػػػشمومػػػة 

تلػػؾ القػػرارا , الإداريػػة مػػف قشػػؿ ال وومػػة والويكػػا  العامػػة الأاػػرى, والمراجعػػة الإداريػػة ل
الن امػػا  مشػػر الإنترنػػ . إتاً  مػػف اػػلبؿ  ػػؿ    رقمنػػة الم ػػاوـا و ػػاً  وممػػؿ الم ػػاوـ, 

  الإداريػػة ونظػػـ الطعػػف  ػػي مثػػؿ هػػتا شاتاػػات وػػؿ مػػف القػػرارا شدرجػػة  ساسػػية يتعلػػؽ الأمػػر
 ػػي  الػػة  اً نوػػا داكمػػإاؿ وشيػػر, ومػػا وشالتػػالي,  العدالػػة الإداريػػة هػػي تا  مجػػ .43القػػرارا 

ؿ مػػف مػػا تػػ دي التغييػػرا  السياسػػية والإداريػػة إلػػا إ ػػداث تغييػػرا   ػػي وػػ اً  روػػة, وزالشػػ
 .قة شواالمتعل   ووتلؾ آليا  الإن اؼ ,الأولية ممليا  وهياوؿ اتاات القرار

لبلػػػن معالجػػػة القءػػػايا مػػػف ا المنظػػػور الػػػتي يػػػت ـ  منػػػد دراسػػػة العدالػػػة الإداريػػػة, يعػػػد  و 
ومنظػور  ,اف: منظػور  وػومي, هناؾ نوجاف مامػاف ركيسػؿ ماـ. وششواً  يوي اً و وموا  مر 

مػػػف منظػػػور  جا  ماتلوػػػة ملػػػا طػػػوؿ هػػػتا النطػػػاؽ؛ قػػػانوني, ملػػػا الػػػرزـ مػػػف وجػػػود تػػػدر  
الترويػػ  ششػػوؿ طشيعػػي ملػػا ال جػػـ الوامػػؿ لل ػػالا  المعروءػػة ملػػا  , ين ػػا   وػػومي
 ةمناسػش امتمػادا تروي  ملا تو ير  اً ناؾ  يءا قرارا  شعد تلؾ. هوالتي تتطل   ,ال وومة

, يرو  المنظور القانوني للعدالة الإدارية ملا النقيض مف تلؾ. متا ة ي  دود الموارد ال
العدالػػة  مقتءػػيا , تسػػود مػػف هػػتا المنظػػور الورديػػة؛دالػػة والإن ػػاؼ  ػػي ال الػػة ملػػا الع

 .44قة شالموارد وملا نطاؽ المنظومةالمتعل   المقتءيا شطشيعة ال اؿ ملا 

                                                           
42Susskind R., Richard E., and Daniel Susskind. The Future of the Professions: How 
Technology Will Transform the Work of Human Experts. Oxford: Oxford University 
Press, 2015.                                     

43Thomas R. & Tomlinson J. (2017) Mapping current issues in administrative justice 
Journal of Social Welfare and Family Law, 39:3, 380-399: 
https://doi.org/10.1080/09649069.2017.1363526.              
44Galligan  D. (1996). Due process and fair procedures. Oxford: Oxford University Press.  

https://doi.org/10.1080/09649069.2017.1363526
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هػػػتا و  ءػػػعؼ.الػػػة الإداريػػػة نقػػػاط قػػػوا و لوػػػؿ مػػػف المقارشػػػا  ال ووميػػػة والقانونيػػػة للعد
  .45الإداريةالااتلبؼ  ي المنظور  مر لا مور منن ويشر  الوثير مف النقاا  ي العدالة 

 اقػػوـ مليوػػا هػػػتيالمشػػادو التػػي و ة الإداريػػة؟ ؽ شماهيػػة العدالػػينشػػأ سػػ اؿ  وثػػر  هميػػة يتعل ػػ
ة مت ايػدا مػف  ػي مػالـ رقمػي  يػث يموػف للنػاس التنقػؿ شػيف مجمومػ النظاـ الجديد للعدالػة

, متجاوشػػة وااليػػة مػػف رنػػ , وتوءػػؿ ششػػوؿ مػػاـ آليػػا  مشػػر الإنتالن امػػا  ايػػارا   ػػؿ  
 .التولوة

 :ووجهات النظر حول صيغتها الرقمية العدالة الإدارية مدلول -المطمب الأول
 : وصيغتها الرقمية العدالة الإدارية تعريف :أولاا 

, وهػو Administrative Justiceهناؾ العديد مف التعريوا  المتا ػة للعدالػة الإداريػة 
, يػةمػف نا  . 47 اً وشيػر ويثير  ااتلب ػًا  ,46م طلح  واف  تا وق  قريا يوتنون الغموض 

, 48الإداري  يموػػػف اسػػػتاداـ الم ػػػطلح للئشػػػارا إلػػػا  العدالػػػة المتأ ػػػلة  ػػػي  ػػػنف القػػػرار
وهنػا, يػتـ الترويػ   .49 تقدـ ال جه لمقشوليػة هػتا القػرار و  وا  مملية  نف القرار التي 

, يػػتـ اسػػتاداـ هػػتا الم ػػطلح مػػف نا يػػة  اػػرىو  .50العامػػة ةالمتلقػػي للادمػػ ملػػا الوػػرد,
ارا  تا  طشيعة إداريػة  يمػا يتعلػؽ للئشارا إلا  النظاـ العاـ التي يتـ مف البلن اتاات قر 

القػانوف التػي و  ,إجراتا  اتاػات مثػؿ هػتا القػرارا  نة, شما  ي تلؾ  واؿ معي   شأشاام  و
ؽ شوػتا القػرارا   ؛ الن امػا   يمػا يتعل ػ  نظمػة  ػؿ  وجشوػا اتاػات مثػؿ هػتا القػرارا , و يتـ شم

                                                           
موانية الإلوترونية الإدارا: ش ادا موسا.د 45  الإلوتروني, شالشريد الإداري القءات  ماـ الدموى ر ف  ي تطشيقوا واس

 .558 م ساشؽ, مرجف
46Adler M.,“Understanding and Analyzing Administrative Justice” in Michael Adler ed., 
Administrative Justice in Context (Hart, Oxford, 2010), p. xv.                                                                                                    
47Harris M. and Partington M. eds., Administrative Justice in the 21st Century op.cit., p. 3.        
48Adler M., “Understanding and Analyzing Administrative Justice”op.cit.,p. 129, at p. 
129.                

         
49Mashaw J., Bureaucratic Justice: Managing Social Security Disability Claims (Yale 
University Press, New Haven, 1983); Adler M.,“A Socio-Legal Approach to 
Administrative Justice” (2003), at p. 329.        
50Halliday S., Judicial Review and Compliance with Administrative Law (Hart, Oxford, 
2004), at p. 114.                                                                                                                                                                           
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التعامػػؿ مػػف مجمومػػة اتاػػات القػػرار وآليػػا  تسػػوية الن امػػا  المتعلقػػة شوػػتا القػػرار  ت ـ هنػػا يػػ
 .51ملا  نوا  ساسية

تعامػؿ  ية:  ويوشأنوا  ي مواف ما شيف الاثنيف يومف تعريؼ م سسة العدالة الإدارية   
تػػي والوػػرم ال ,, ون اهػػة إجراتاتوػػااا قراراتوػػت ػػ , و ل وومػػة والويكػػا  العامػػة مػػف النػػاسا

 يػػث . 52والطعػػف قءػػاكياً  ػػي القػػرارا  المتاػػتا ششػػأنوا  ,ف ملػػا النػػاس التسػػا ؿ  يوػػايتعػػي  
ة القػػػػرار مسػػػػا ة وشنػػػػات آليػػػػا  لءػػػػماف دق ػػػػ, توػػػػاومراجع يغطػػػػي  ػػػػنف القػػػػرارا  الإداريػػػػة

مف المس وليف  ي الاطػوط الأماميػة وملػا  ممؿ العدالة الإدارية. ويتراو  مدى 53شاسعة
والويكػػا  العامػػة.  الن امػػا  شػػيف الأ ػػراد طػػوؿ الطريػػؽ إلػػا آليػػا  الت وػػيـ الم ػػممة ل ػػؿ  

,  ي  ي مواف معيف ل نف القرار الإداري, هناؾ ااتلب ا  لا   ر لوا ملبوا ملا تلؾ
, لأف  ػػي التعريػػؼشػػأ ااػػتلبؼ ح  ف ين,  مػػف المػػرج  شػػالنظر إلػػا نطػػاؽ وتعقيػػد التءػػاريس

ػػػ : الاػػػدما  ممػػػؿ العدالػػػة الإداريػػػة وف ملػػػا  جػػػ ات ماتلوػػػة مػػػف المػػػ لويف الماتلوػػػيف يرو 
 .54لمر ؽ العدالة الادما  الجمامية, مقاشؿ , ملا سشيؿ المثاؿالمقدمةالوردية 

, ثلبثة مسارا  للعدالػة الإداريػة  شاؾ وويروواـ وطومسوف , يت ور تاتن ملا المنواؿ
 , وت ػػػويال قيقػػػي للعدالػػػة الإداريػػػة: ال ػػػؽ  ػػػي العدالػػػةر ادقػػػة هػػػتا الت ػػػو  والتػػػي ت ػػػدد ش

, تغطػػػي اً المنسػػػوجة معػػػ تا الاطػػػوط الثلبثػػػةإف هػػػ.55 ػػػ يحال نووءػػػعن ششػػػول اسػػػتادامن
, سػوات مػف اػلبؿ  مػدد لا ي  ػا مػف قػرارا  م ػاوـ للعدالة الإدارية العاـ الموووـوامؿ 

, لتػي توػوف موءػوع اسػتكناؼ ومراجعػة القػرارا  ا  و مدد  قػؿ مػف الإدارية الدرجة الأولا
قػػػدـ و  .56 إشتػػػداتً  شالإءػػػا ة إلػػػا  الأسػػػاليا التػػػي توػػػدؼ إلػػػا ت سػػػيف ممليػػػة  ػػػنف القػػػرار

                                                           
51Tribunals Courts and Enforcement Act 2007, Sch. 7 para 13(4), repealed by The Public 
Bodies (Abolition of Administrative Justice and Tribunals Council) Order 2013 (S.I. 
2013/2042), art. 1(2), Sch. para. 36.                                                                                                                                                       
52A Research Roadmap for Administrative Justice (Nuffield Foundation, 2018), at p. 5.          
53Meneceur Y., Digital justice in national justice systems op.cit., 02/05/2018.                    
54Daly P., Thinking about Administrative Justice,op.cit. 2019 .        
55The Ombudsman Enterprise and Administrative Justice (Ashgate, Surrey, 2011), at p. 
xxx. Jh.l.91b.   
56Adler M., “Understanding and Analyzing Administrative Justice,op.cit.,p. 129.  
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)سنشػػر وا  ػػي المطلػػا  57ثلبثػػة  نمػػاتل  مػػ ثرا للعدالػػة الإداريػػة  جيػػري ماشػػو الشرو يسػػور
لنمػػاتل مػػف تجػػارا العػػالـ ا تنػػازـ هػػتاقػػيف  شسػػشا  والتػػي  جػػتش  العديػػد مػػف المعل   الثػػاني 
ومػا تػـ  .59 ػوؿ هػتا النمػاتل هػتا الت ػور  ػي جرى تطػوير .58للؤنظمة الإدارية  الرقمي

 .61 روشر  وازاف و60 مايوؿ  دلر تقديـ ت ورا  مماثلة مف قشؿ 
, ملػػػا سػػػشيؿ المثػػػاؿ, شػػػأف النمػػػاتل المرتشطػػػة ش ػػػعود الإدارا   دلػػػر  يػػػث يجػػػادؿ    

وهػي نمػاتل تعػػد  .62  للعدالػة الإداريػةماشػاو  ر يػػةالعامػة الجديػدا ت تػال إلػا دمجوػا  ػي 
شػػػػالإدارا الدااليػػػػة و نظمػػػػة  اً وثيقػػػػ اً , وتػػػػرتشط ارتشاطػػػػ63  ػػػػدث  شػػػػواؿ العمػػػػؿ الإداري مػػػػف 

 .64التوػػػاملب  الأماميػػػة شػػػيف  ػػػانعي القػػػرار والأ ػػػراد ممػػػا يجػػػري نتيجػػػةالانت ػػػاؼ  وثػػػر 
, ولػيس داراتا النمػاتل دااػؿ الإولوف مف الأ ءؿ  وـ تلؾ ملا  نن منته ثانوي لتأثير هػ

. ومػػف المسػػلـ شػػن  ف اسػػتشداؿ  ػػنف القػػرار 65يػػة  ػػنف القػػراروم اولػػة مشاشػػرا لتنظػػيـ ممل
 ,السػػوؽ مقتءػػيا  ملاشنػػاتً  المتا ػػةرد تا ػػيم المػػوا اػػرى تقػػوـ ملػػا الششػػري شأشػػواؿ 

 للعدالة الإدارية.   نموتل إءا يػ و مدا, ويموف هو استثناتورزشة المتلقيف للادمة 

                                                           
57Mashaw‟s model of „bureaucratic rationality‟: J. Mashaw, Bureaucratic Justice: 
Manging Social Security Disability Claims (New Haven: Yale University Press, 1983), 
pp. 25-26.                                      
58Sainsbury R., “Administrative Justice, Discretion and the „Welfare to Work‟ Project” 
(2008) 30 Journal of Social Welfare & Family Law 323, at p. 32.                                                                                   
59Tomlinson J and Thomas R., “Administrative justice  A primer for policymakers and 
those working in the system” UK Administrative Justice Institute (September 9, 2016).                                                    
60“A Socio-Legal Approach to Administrative Justice” (2003) 25 Law & Policy 323.  
61Parrillo N. ed., Administrative Law from the Inside Out: Essays on the Themes in the 
Work of Jerry Mashaw (Cambridge UP, 2016);Hertogh M.,“Through the Eyes of 
Bureaucrats: How Front-line Officials Understand Administrative Justice” in Adler M. 
ed., Administrative Justice (Oxford, 2010), p. 203.                                                                                                                                                                
62“A Socio-Legal Approach to Administrative Justice” (2003) 25 Law & Policy 323.      
63Adler M.,“Justice Beyond the Courts:  (Information Science Reference, New York, 
2008), 65, at p. 69.  
64Parrillo N. ed., Administrative Law from the Inside Out: Essays on the Themes in the 
Work of Jerry Mashaw (Cambridge UP, 2016).                                                                                                                         
65Simon Halliday and Colin Scott, “A Cultural Analysis of Administrative Justice” in 
Michael Adler ed., Administrative Justice in Context (Hart, Oxford, 2010), p. 183, at p. 
194.                                                         
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منػػػد ت ليػػػؿ ممليػػػة  ػػػنف القػػػرار  ػػػي الاطػػػوط   ماشػػػاو مػػػف ال ػػػعا ت سػػػيف نمػػػاتل 
ونػػػا   مػػػا مػػػف الت ليػػػؿ الموءػػػومي لمو    قػػػد تػػػأتي هػػػتا النمػػػاتل مػػػاج ا شقػػػدرالأماميػػػة؛ 

ووػـ  ويويػة الءيقة ل نف القػرار. ولوػف ل ءشطوا    ي الداكرا الإدارية  و رت  يح الأوام
ملػػا  العمليػػا  التػػي تنػػته قػػرارا  ت قػػؽ المقشوليػػة لػػدى   ماشػػاو يرويػػ  66معاملػػة الأ ػػراد 

ريػػة يموػػف معياتل المويػػدا   داا . و ػػي الواقػػف تعطػػي هػػتا النمػػا67المتػػأثريف شوػػتا القػػرارا  
 .68الأساليا الجديدا ل نف القراراستاداموا لو م وتقييـ 

:  ولًا, 69ةقميػػة  ػػي شلػػد مػػا ثلبثػػة جوانػػا ركيسػػيتءػػمف تنويػػت نوػػه العدالػػة الإداريػػة الر 
مػػػػادا ت ػػػػميـ اػػػػدما  العدالػػػػة  ػػػػوؿ ا تياجػػػػا  المسػػػػتادميف. وهػػػػتا يعنػػػػي  ف  ت ويػػػػؿ واس

, الػػػػداالييف )المسػػػػ وليف والقءػػػػاا  جميػػػػف المسػػػػتادميفة ملػػػػا ا تياجػػػػا  الاػػػػدما  مشني ػػػػ
, إمادا التووير  ي طريقة ممؿ سلطا  اً ثانيوالاارجييف )الم اميف والأطراؼ الإجراكية . 

ا  العدالػػة مػػف اػػلبؿ دمػػه التقنيػػا  الجديػػدا. وهػػتا يعنػػي إجػػرات انتقػػاؿ وامػػؿ مػػف العمليػػ
وتعييف  ,ومرنةؿ   قية , والتي شدورها تعني إنشات  ساليا ممالورقية إلا العمليا  الرقمية

 ايػػػرًا,   , مثػػؿ م للػػػي الشيانػػػا  وملمػػات الومشيػػػوتر والم ػػػمميف. مػػوظويف م تػػػر يف جػػػدد
دارا المعلومػػا  الرقميػػةت سػػيف جمػػف ال , شمػػا  ػػي تلػػؾ دمػػه  نظمػػة الشيانػػا  التػػي شيانػػا  واس

ط يػػػرتشو  تسػػمح للمن ػػػا  القاشلػػة للتشػػػغيؿ الشينػػػي لتسػػويؿ العمػػػؿ شػػػيف الويانػػا  الماتلوػػػة.
ؽ مػػا يتعل ػػ ا و ػػاً القءػػات الرقمػػي شػػالتغيرا  الوثيػػرا التػػي تجػػري  ػػي الشيكػػة ال ػػنامية, 

تػػي تلعػػا مػػا يعنػػي  ف الإموانيػػة التونولوجيػػة هػػي الونولوجيػػا المعلومػػا  والات ػػالا , شت
مف اػلبؿ المنػا ف  هتا القءات يت قؽو  .تطوير القءات الرقميالدور الأساسي  ي ش وغ و 

                                                           
66Michael Adler and Paul Henman, “Justice Beyond the Courts:op.cit.,at p. 70. 
67Halliday S. and Scott C., “A Cultural Analysis of Administrative Justice” (2010), p. 183, 
at p. 184. 
68Sainsbury R., “Administrative Justice, (2008) Journal of Social Welfare & Family Law 
323, at p. 327.  
69Cordella F .C.A., Digital  Technologies  for  Better Justice:  A Toolkit for  Action, April 
2020,: (http:// creativecommons.org licenses/by -nc-nd /3.0/ igo/ 
legalcode).                                                                 
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 :70شاسػػتاداـ تونولوجيػػا المعلومػػا  والات ػػالا , ومػػف هػػتا الأهػػداؼالتػػي يموػػف ت قيقوػػا 
ف التعامػػؿ مػػف القيػػود التواليويػػة؛ ت سػػياس الػػة ال ػػواج  ال منيػػة؛ و إ الػػة ال ػػواج  الجغرا يػػة؛ 

 ت طيـ ال واج  الويولية.و 
وترونيػة, لقءات  ف ي دي مملػن مشػر الوسػاكؿ الاللوشعد  ف تت قؽ هتا الأمور يموف  

إلا المعلوما  الأرشيوا  ملا ن و يتيح سرمة الو وؿ مقاـ الوثاكؽ الورقية  ش يث تقوـ
, وهػي لػلؤدات  ػي مر ػؽ العدالػة الإداريػة,  وػي إتاً إدارا 71والرشط شينوػاوسرمة استرجاموا 

ؿ مف الإجراتا  وتلؾ شالت و   شاملة,استراتيجية ف الة لإدارا الوق  ءمشلب شؾ وسيلة  ع  
ومشاشػػرا  ,لوترونيػػة  ػػي قيػػد الػػدماوىلػػورؽ إلػػا اسػػتاداـ الوسػػاكؿ الإلػػا االمعتمػػدا وليػػاً م

 .72و وظ ملواتوا ,إجراتاتوا
 وجهات النظر المختمفة بشأن العدالة الرقمية :ثانياا 

رزـ التطلعا  لتغييرا  جترية  ي  نظمة العدالة الإدارية, إلا  نن ليس مف المستغرا 
. مػػف الواءػػح  ف العديػػد مػػػف 73 ف يوػػوف لػػدى العدالػػة الرقميػػة م يػػديوا, ووػػتلؾ منتقػػديوا

؛ 74ير عػػوف امتراءػػا  شاسػػـ العدالػػة ول ػػالح مػػووليوـ ممػػفالرا ءػػيف لوػػا هػػـ الم ػػاموف 
ـ شػػولًب مػػف العدالػػة مػػف الدرجػػة الثانيػػة  ف العدالػػة الرقميػػة سػػتقد   جانػػا مػػنوـ يػػث يػػ مـ 

؛ إنوػا ؛ وسوؼ تنور الم روميف رقميػاً ؛ ولف تو ر م اومة مادلة75لم دودالتوي القدرا  ا
؛ وهػػػي  ػػػي ال قيقػػػة م اولػػػة لاسػػػتشعاد شتاوػػػيض التوػػػاليؼمد ومػػػة شانشػػػغاؿ زيػػػر  ػػػ ي 

                                                           
70Brynjolfsson E. & Kahin B. (2000) Understanding the Digital justice , USA: Library of 
Congress Cataloging-in-Publication Data, p p:19-25.                                                                                                      

 شمس, ميف  قوؽ دوتوراا, رسالة الإلوترونية, الوساكؿ مشر القءات ا و ية: موض سيد سيد يوسؼ. د 71
 .312م ,2212

موانية الإلوترونية الإدارا: ش ادا م طوي موسا. د 72  شالشريد الإداري القءات  ماـ الدموى ر ف  ي تطشيقوا واس
 .549 ,548 , م2212الأوؿ, العدد الإسوندرية,  قوؽ والاقت ادية, القانونية للش وث ال قوؽ مجلة الإلوتروني,

73Palmer, E., Cornford, T. (2016). Access to justice: Beyond the policies and politics of 
austerity. Oxford: Hart.                                                                                                                                                             

 جامعة مجلة , والتطشيؽ الموووـ) الإلوترونية الم ومة:  وتاني  وات.انظر  ي تعريؼ الم ومة الإلوترونية:د 74
 .172 ,169م ,2212 الأوؿ, العدد  ,28) المجلد والقانونية, الاقت ادية للعلوـ دمشؽ

 الاستثمارا  ي دد والتي , 2217 لعاـ Latinobarometro مسح نتاكه إلا الر ية لوتا المنطقي الأساس يستند 75
 Cordella F.C.A., Digital Technologies for  القءات:   ت ديث  ي ركيسة واطوا الإلوترونية العدالة  ي

Better Justice,op.cit.          



 2222 -العدد الثاني -2المجلد  –مجلة جامعة دمشؽ للعلوـ القانونية 

161 
 

لؽ يف شدراسػة المواقػؼ الرا ءػة شػالمط, يجا  ف نووف معنيو ي الوق  نوسن .76الم اميف
مػػا توػػوف ادمػػاتا  مػػدـ الو ػػوؿ إلػػا العدالػػة  اً . وزالشػػوت ليلوػػا لإسػػلوا القءػػات الرقمػػي

 إلػا الإسػلوا القػديـ شالعودا, جانا الم اميفلل واظ ملا التا  مف  م اولا مشارا مف 
مػف الوقػوؼ . يجا  ف يووف الم اموف شالتأويد رواد  ي ر ف مستوى العدالة شدلًا 77للعمؿ

, هػػي ت سػػينا  وشيػرا ملػػا مػػا لػػدينا و ورنػا  إيثػػاف  , ومػػا يوءػػح ػي طريػػؽ العمليػػا  التػي
يتعػػػارض مػػػف شعػػػض الت ػػػميـ والتوويػػػر الت ػػػويلي  ف  إيثػػػاف و ورنػػػا.  يػػػث يػػػرى 78اليػػػوـ

ػ؛  ليديي مف التدريا القانوني التقالنوا  ؿ الماػاطر, وي العالـ الرقمػي, يققػاؿ لنػا  ف نت م 
  الجامػػدا الأشػػيات وسػػرنت ػػرؾ شسػػرمة و  ف نو  ,رارونتقشػػؿ الوشػػؿ, ونتشػػارؾ  ػػي  ػػنف القػػ

, التػي  ػازوا لأوؿ مػرا  Silicon Valleyوادي السػيليووف  البقيا   ما تشنا ملين هيو 
لوػػف شالنسػػشة لأولكػػؾ الػػتيف يعملػػوف  ػػي مجػػاؿ إقامػػة العػػدؿ,   ننػػا . .Facebookموندسػػو 

إن ػاؼ الأشػاام والمجتمعػا  التػي تش ػث مػف نعلـ  ف الأشيات التي تنوسر هػي مػادا 
 اً  شػػد ت ػػنف ف اللغػػة الواءػػ ة لػػف  اً ن ػػف نعلػػـ  يءػػ ,الػػةشػػة  ع  د إجامجػػر   , ولػػيسومدالػػة
 .79داقانونية معق   مشولة

, لوػػػػف لػػػػيس  ػػػػي مجػػػػالوـ هنػػػػاؾ مػػػػف ير ػػػػا شالتونولوجيػػػػا ف  و ورنػػػػا   إيثػػػػاف ويءػػػػيؼ
إلػػػا شعػػػض  80 ػػػي وتاشػػػن  مسػػػتقشؿ الموػػػف  Richard Susskind المونػػػي.  يػػػث يشػػػير

الم ػػػػاميف  -, يموػػػػف لمعظػػػػـ المونيػػػػيفالمقػػػػاشلب الأشػػػػيات المثيػػػػرا للبهتمػػػػاـ. منػػػػد إجػػػػرات 
 ػػؿ الايػػارا  م ف يػػروا شسػػوولة ويػػؼ يموػػف للتونولوجيػػا  ف ت ػػؿ  -لأطشػػات والم اسػػشيفوا

                                                           
76Michael Gottheil ,Social Justice Tribunals Ontario,The Action on Access to 
Justice(TAG)http://www.slaw.ca/2018/01/09/trending-the-digital-justice-filter-
bubble/                                          
77Denvir C., „Remote Control: Evaluating the Potential of Virtual Desktops as a Data 
Collection Tool in Studies Exploring How People Use the Internet‟ (2017) 20 International 
Journal of Social Research Methodology 533 http:// dx.doi.org/ 10.1080/13645579. 
2016.1253196.                                                    
78E. Katsh and O. Rabinovich-Einy, Digital Justice,op.cit.,2017.    

79Denvir C., „Remote Control: op.cit, (2017) .                                                           
80Susskind R. et Susskind D. (2015), The Future of the professions How Technology will 
transform the work of human experts, Oxford University Press, p. 
346.                                                                         
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 لتاتيػػة التجاريػػة,جػػف إلػػا الم ػػل ة ا. لا شػػؾ  ف شعءػػاً مػػف هػػتا ير المومػػة للعمػػؿ المونػػي
 مػر م وػوؼ للمسامدا التاتية  ستاداـ التونولوجيامف الم اميف  ف االعديد يعتقدوف  يث 

التػي لا تتقشػؿ  القانونيػة ال ػارمة الن ػومهنػاؾ الوثيػر مػف   البقػي.. وزيػر شالماػاطر
 , ػػػي التقنيػػػا  لوػػػا ش سػػػواا مػػػف التغييػػػرا  الماطػػػط Susskindتعامػػػؿ يو  .81التغييػػػرهػػػتا 

و نظمػػػة المعلومػػػا ؛ هػػػػو يقػػػارف تلػػػؾ مػػػػف المجتمعػػػا  التػػػي وانػػػػ  موجػػػودا قشػػػؿ الولمػػػػة 
تلػؾ, ومػف . الإنترن  ملا مجتمعاتنا ال اليػة ف تأثيرا , ثـ يشي  شامة الموتوشة )ما قشؿ الط

إلػا  اً تنادواسػ ,والإموانػا  ,الشػداكؿ  راوتػو  ,تمالا  وؿ الا    ف مملية  نف القرار تدور
م يػد مػف الملػا تقػديـ الأدلة )الشيانا   و جو ا الومشيوتر التي تتمتف شلب شؾ شقدرا   ءؿ 

  ف تو م السواشؽ القءاكية  وثر شيوترة؛ ويموف لأجو ا الوم وثر دق  ششوؿ  .المعلوما 

هػػتا المناقشػػا  يغيػػا مػػف , اً  ايػػر  .82ءػػاممػػا يسػػتطيف  ي قػػاض ششػػري  ػػي  ي وقػػ  م
 وػـ قيقة مػدد الأ ػراد الػتيف ي ػددوف ويطلشػوف المشػورا ششػأف مشػولبتوـ القانونيػة. ومعظم

لػػيس  -ا هػػتا الواقػػفؼ ملػػالآف إلػػا الم ػػاميف؛ ن ػػف ش اجػػة إلػػا التعػػر   يوءػػؿ الػػتهاالا 
 .83اً وقيِّم اً موم اً ر موردديلة ودمموا يو   , ولوف لأف دمه الششوا  الشواقف  قط لأنن

الم يػػديف لووػػرا القءػػات الرقمػػي, مػػيف إلػػا مػػف المتوو   وشيػػر إتاً تمتػػد المواقػػؼ إلػػا  ػػد  
 والتي تستعرءوا و ؽ الآتي:

  (:Bubble justiceمي )عدالة الفقاعة قالمعارضون لفكرة القضاء الر  -أ
الرقميػة. إت شي إلػا العدالػة يعد  هتا الم طلح مف الم طل ا  التػي تشػير ششػوؿ سػل

هػي إلا  ا مػف الغيمػا  التونولوجيػة العػاشرا, مػارا  التي تتأت   ف التطو  شعض الشا ثيف  د  يع
 .84طورا  لا تستقر مف ال مف

                                                           
81Denvir C. Balmer J.N. and Pleasence P., „When Legal Rights Are Not a Reality  (2013) 
35 The Journal of Social Welfare & Family Law139 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc 
/articles/PMC4098063.                                                 
82Harvey D.,„The Online Court-Technology to Remodel Process‟,National Center for 
State Courts Biannual Conference (2017) https://theitcountreyjustice. wordpress. 
com/2017-the- online-court.                       
83Brazier M., HELPING PEOPLE ACCESS OUR SERVICES ONLINE - BLOG INSIDE 
HMCTS,2017, https://insidehmcts.blog.gov.uk/2017/10/12/helping-people-access-
ourservices-online/.                 
84Harley G.&Said A.,E-justice: does electronic court reporting improve court 
performance? 2018,https://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/e-justice-does-
electronic-court-reporting-improv.                                                                                                                                                                

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc%20/articles/PMC4098063
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc%20/articles/PMC4098063
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تػػػـ وءػػػف هػػػتا المووػػػوـ لتوسػػػير  الػػػة شػػػروا   ,شػػػالعودا إلػػػا توءػػػيح  وثػػػر و ممػػػؽو 
إلػػػػا ا , وت ػػػػامد   ػػػػي قيمػػػػة  سػػػػومو ػػػػي السػػػػنوا  الأايػػػػرانػػػػ  التػػػػي ش زػػػػ  شقػػػػوا الإنتر 

اً شمعػدؿ مت ايػد ثـ مالشث   ف شود  هتا الشروا  شعد  ترا تراجع, مستويا  زير مسشوقة
قلػػؽ داكػػـ ششػػػأف  نجػػـ منػػن, التوديػػدا  الأمنيػػة واػػػرؽ الشيانػػا يتػػ امف هػػتا مػػف . 85 يءػػاً 

, نامي وسػػجلب  الشيانػػا  القانونيػػةالجوػػا  الواملػػة التػػي تتلبمػػا شأنظمػػة الػػتوات الا ػػط
ؿ  إلػػا   2217قءػػية سياسػػية شػػار ا جلشػػ  مػػاـ إلػػا   الأمػػف الرقمػػي يوػػا  إلػػا درجػػة ت ػػو 

  وشر انتواوا   مف الشيانا   ي الولايا  المت دا و وروشا, شما  ي تلػؾ اً مفشعءالءوت 

 Equifax و Yahoo وWannaCr. 
 مػػف التوديػػد شم يػػد مػػف الوجمػػا  الإلوترونيػػة التػػي ترماهػػا الػػدوؿ, وانتواوػػا  شيانػػا  

ف للشػػشوة, و نظمػػة تسػػجيؿ الت ػػوي  مشػػر الإنترنػػ  القاشلػػة للباتػػراؽ, قػػد يشػػد  المسػػتادمي
  ي المطالشة شم يد مف المساتلة وال ماية مف ال ووما  والقطاع الاػام, اً قريش الجموور

لػػ  نوايػػة  ياديػػة لقػػد ت و  وشالتػػالي  يػػادا الترويػػ  ملػػا مسػػ ولية الشػػروا  مشػػر الإنترنػػ . 
السػػػعي إلػػػا تشػػػريف  إلػػػا الواجوػػػة,  يػػػث يػػػت ـ مشػػػولة وشيػػػرا ومػػػاد  مجػػػدداً إلػػػا ة الشػػػشو

سػػتووف وػػؿ وا ػػدا   مػػف الممارسػػا  التميي يػػة, و ISPsدي ادمػػة الإنترنػػ  )لم اسػػشة مػػ و  
 .86مف هتا المعارؾ  اسمة لل واظ ملا ال قوؽ الرقمية

 تقػػاريرمػػا ت ػػدث  شػػن ووػػتلؾ  ,الإلوترونيػػة   العدالػػة وؿ رزػػـ  ف الأدشيػػا  القانونيػػة
 العمػػؿ القءػػاكية ال ديثػػة نظمػػة , إلا  ف  المواسػػا الرقميػػة  هميةمػػف التنميػػة  ػػي العػػالـ 

 ػػي  ػػدوث   تسػػششو  ,ومولوػػة   يانػػاً  هقػػةمر  ش يػػث وانػػ شعيػػوا اويػػة وظػػاهرا؛    توظػػا
ولوجيػا ليسػ  التونثػـ إف ومػا  نوػا ش اجػة إلػا  ػيانة منتظمػة؛  , ي تقديـ ادماتوا تأاير

ت تػػال تسػػجيلب  الويػػديو إلػػا تولوػػة  وشػػر, وتتطلػػا تاػػ يف  ومػػا ؛اً موتو ػػة الم ػػدر داكمػػ
ا تونولوجيػا قامػة الم ومػة  يءػاً مػف التسػجيلب  ال ػوتية؛ وتتطل ػ ملوا  إلوترونية  وشػر

                                                           
85Cashman P. and Ginnivan E., „Digital Justice: (2019) 19 MLJ 40, 54  
https://www.mq.edu.au/about/about-the-university/faculty-of-arts/departme/macquarie-
law-journal/mlj-2019/Digital-Justice.pdf.                                           
86Cashman P. and Ginnivan E., Actions‟ (2019) 19,op.cit, MLJ 40, 55. 

https://www.mq.edu.au/about/about-the-university/faculty-of-arts/departme/macquarie-law-journal/mlj-2019/Digital-Justice.pdf
https://www.mq.edu.au/about/about-the-university/faculty-of-arts/departme/macquarie-law-journal/mlj-2019/Digital-Justice.pdf
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ت تاجوػا ممليػا  , إءػا ة توػاليؼ إءػا ية اؿقادريف ملا إدارتوا ششوؿ  ع ػ موظويف مورا
 .87إمادا الم اومة اً , وتتطلا   يان ف تووف الأمطاؿ وارثية يموفو  ؛لتدريا والدمـا

,  و توػوف لػديوا الرزشػة  ػي مف التونولوجيػا يمونوا التعامؿوشالتالي, ليس وؿ الم اوـ 
منػػػة هػػػتا الجانػػػا مػػػف لأف الشلػػػداف تووػػػر  ػػػي   ءػػػؿ طريقػػػة لرق اً . ونظػػػر مثػػػؿ هػػػتا التعامػػػؿ

, مموماً  إلا الدوؿشالنسشة و  .88اتلوة شعنايةييـ هتا التجارا الم,  ينشغي تقمملية الم اوـ
جديػد مػػف  جيػػؿلتثقيػؼ  ,قػد يوػوف الطريػػؽ التونولػوجي  وثػر منطقيػػة لإنوػاؽ الوقػػ  والمػاؿ

 ػػػي شنػػػات الثقػػػة شػػػيف المػػػواطنيف  ػػػي العمليػػػة  اً مي الشػػػرامه, ويموػػػف  ف يسػػػامد  يءػػػم ػػػم
 .89القءاكية

التي  العواكؽالم اوـ لوا العديد مف   ف رقمنة اقدوفالن, قد يرى جانا الآارإتاً  ي ال
يموػػف و ؛ سػػتوى التقنػػي الإجراكػػي والموءػػوميالم ملػػا موػػف  ف تءػػعؼ العدالػػة الإداريػػةي

؛ 90دايتـ تطويرها شطريقة تجعلوا مويػدا ل ػنف قػرارا  قءػاكية معق ػ لا,  ملا سشيؿ المثاؿ
اطيػػػرا ملػػػا  يػػػاا المػػػواطنيف؛  الم يػػػد مػػػف الأاطػػػات التػػػي لوػػػا آثػػػاروهػػػتا قػػػد يػػػ دي إلػػػا 

الطعػػػػوف مشػػػػر الإنترنػػػػ  معػػػػدلا  نجػػػػا  مناوءػػػػة شالمقارنػػػػة  شالإءػػػػا ة لػػػػتلؾ قػػػػد ت قػػػػؽ
قػػد . و 91شػػالطعوف التقليديػػة, ويموػػف  ف يوػػوف للطعػػوف مشػػر الإنترنػػ  مواقػػا زيػػر متوقعػػة

 ف  ,طػرؽ الات ػاؿ الأاػػرىو  ,يػديو و جوػػ ا الػت وـ مػف شعػدينظػر إلػا اسػتاداـ رواشػط الو
ية , ملا الرزـ مف إموان. و ي الوق  نوسن92الية  ي قءاياهـلا يشارووف شوع   المتقاءيف

                                                           
87Cashman P. and Ginnivan E., Actions‟ (2019) 19,op.cit, MLJ 40, 54.  
88Wallace B. Jefferson & Others: In the supreme court of Texas, order requiring electronic 
filing in certain courts, so ordered, this 11of December, 2012, pp1-5, availabale at: 
supreme.court.state.tx.us.   

 العرشية, النوءة دار المدني, التقاءي إجراتا  لتيسير المعلوما  تونولوجيا استاداـ: م مد ماتار م مود.د 89
 .16م.2213

90Tomlinson J., Justice in the  Digitl State Assessing  the next revolution in  
administrative justice Policy Press 2019  (http:// creativecommons. org/ licenses /by -
nc/4.0.                                                                    
91Cheryl T. and Hazel G. (2013) Understanding Tribunal Decision-making: A 
Foundational Empirical Study, London: Nuffield Foundation.                                                                                                                             
92 Eagly, (2015) „Remote adjudication in immigration‟, Northwestern University Law 
Review, 933.        
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 ف ملػيوـ قد يتعي  , شة للمستأنويف, قد ترتوف التواليؼ شالنست قيؽ و ورا  مف البؿ الرقمنة
, إتا ل وومػةإلػا امػدا؛ وشالنسػشة  امدا مػرا الرقميػة المسػ القياـ شتلؾ  يػارا المراوػ لأجؿ 

,  قػػد لا تػػرى مػػف العمليػػة الجديػػدا مشػػر الإنترنػػ  وفسػػتويديلا  المتقاءػػيفوػػاف العديػػد مػػف 
مػف نوقػا   , قػد يوػوف هنػاؾ اسػتكناؼ آاػروشيػرا  ػي التوػاليؼ, شػدلًا مػف تلػؾتلؾ و ورا  

  .93اءا ية
  شػػػػيف الم يػػػػديف للنظػػػػاـ القءػػػػات الرقمػػػػي: وش ػػػػدد مػػػػرض موقػػػػؼ الم يػػػػديف, نمي ػػػػ -ا

 نموتجيف:

 : Inflation-Crashing Modelنموذج صدمة التضخم  -1
, يقػػؼ مػػف يموػػف تسػػميتوـ شػػدماا الأسػػلوا الجديػػد  و نمػػوتل الاتجػػاا الناقػػد ػػي مقاشػػؿ 

مػا  الشقػات, هػتا شالإءػا ة  دمة التءاـ. ويػرى هػ لات  ف هػتا الأسػلوا يمتلػؾ وػؿ مقو  
ا إلػػا ال ػػور, شعاكػػد ة هػػي  قػػر إلػػا اناوػػاض التولوػػة والسػػعر.  ػػ تا وانػػ  التولوػػة ال دي ػػ

مػػػػؿ شسػػػػوولة  وشػػػػر,  ػػػػ ف المسػػػػتادميف عيف الإنترنػػػػ  يموػػػػف  ف ي مػػػػناوض جػػػػداً؛ ولأ ػػػػد  
سيوونوف  وثر امتماداً ملا هتا الأسلوا, وهتا سي دي إلا  ف يووف القءات الرقمي هو 

 .94ـقءات نموتل  دمة التءا  
الإنترنػػ  مػػػف قءػػػات  ؿ المت ايػػد  ػػػي ظػػػؿ  ممػػا يػػػرتشط شقػػوا القءػػػات الجديػػػد هػػو الت ػػػو  و 

هػػػػو قءػػػػات الػػػػو را  )الرقمي لجديػػػػد, ممػػػػا يجعػػػػؿ القءػػػػات االرقمػػػػيتقليػػػػدي إلػػػػا القءػػػػات 
والإ اءػػة  ػػي الأ وػػار والمواهػػا وجػػودا الاػػدما , و تػػا  ػػرم نجػػا  العمػػؿ مػػف  وايػػا 

ر ال اجػػا  التػػي  وا توػػا المنتجػػا  تطػػو  وممػػا ي وػػد تلػػؾ . 95ةمعينػػة  و  ػػي منػػاطؽ معين ػػ
جيػػػا  وتطػػػور الاػػػدما  التػػػي تقػػػدموا شػػػشوة الإنترنػػػ , والتػػػي شػػػا  مػػػف الجديػػػدا, والشرم

 .96عا  ي مالـ اليوـ الاستغنات منواال 

                                                           
93Georgia Harley& Agnes Said ,E-justice ,op.cit.,2018.  
94Tomlinson J., Justice in the Digitl State  2019.op.cit.,p.51.  

, للنشر شعاع , لا سورية المعر ة, اقت اد زدير: زدير د.شاسـ 95  . 77م 2212والعلوـ
 العليا المدرسة الأستات, منتدى دورية العرشية, الشلداف  ي الشاملة التنمية وءرورا المعر ة اقت اد وورتؿ, د. ريد 96

 .159 م ,2229 يار والسادس, الاامس العدد قسنطينة, – للؤساتتا
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 :عشاق الرقمنةنموذج  -ب
الإنترنػػ  تمػػنح  ر ػػة وشيػػرا ل ػػؿ   ف تقػػديـ المطالشػػا  مشػػر ى  ن ػػار هػػتا الاتجػػاايػػر 

ميف لوتا المطالشا  التيف مف التوتر الناجـ لدى المقد   وهتا سي د  القءايا السولة شسرمة. 
يجشروف ملا ت مؿ  ترا  الانتظار الطويلة لجلسا  الاسػتماع. ويموػف  يءػا للرقمنػة  ف 

. وقػػد متػػراوـ لوػػتا الطعػػوفال جػػـ المػػف تقلػػؿ الو  ,تقلػػؿ مػػف تولوػػة إدارا الطعػػوف القءػػاكية
وهػتا  ,ةوالويكػا  ال ووميػ المتقاءػيفواسػتيعاشوا لوػؿ مػف  ,ةيوػوف مػف السػوؿ تقػديـ الأدل ػ

 .97القدرا الأوشر لإدارا هتا الطعوفيتيح للقءاا 
 ,طػػػػراؼ  سػػػػرع, يموػػػػف  ف يوػػػػوف التوا ػػػػؿ  ػػػػوؿ الأدلػػػػة شػػػػيف جميػػػػف الأومػػػػف الرقمنػػػػة

 وفلػػعطلا يتو  ,و اػػت الوقػػ  ,لمسػػتأنووف تػػو ير المػػاؿيسػػتطيف او  , وثػػر ملبتمػػةو  , راػػمو 
. 98الإداري المرهػػػؽ,  ػػػي  ػػػيف  ف ال وومػػػة يموػػػف  ف تػػػو ر توػػػاليؼ العمػػػؿ وـلاممػػػ مػػػف 

العمػػؿ السػػما  للقءػػاا شمػػوارد قءػػاكية شمرونػػة ماليػػة, و  اً ويموػػف  ف تقػػدـ التونولوجيػػا  يءػػ
قػد تءػيؼ قيمػة  وشػر إلػا الاسػتكناؼ, و , شالطريقة التي  ق ا قدر مموف مف الوواتا ي 

 .99يجعؿ استاداـ نظاـ استكناؼ الم اوـ  وثر جاتشية للدواكر ال وومية
)نمػػوتل  وهػػو ,ون ػػف نميػػؿ إلػػا تأييػػدا ,معتػػدؿموقػػؼ المػػوقويف السػػاشقيف, شػػر   وشػػيف

ؿ قػػوا لا  ف المعلومػػة  ػػار  تشػػو   يقػػوـ ملػػا التسػػليـ, Hybrid justic القءػػات الوجػػيف
, ولا العػدد رالو يػد للتطػو  و  ة الموتػا  الػركيسينشغي تجاهلوا.  يػث لػـ تعػد المػوارد الطشيعيػ

ػػ ملػػا ما ونوػػػا يقػػوـ   أ ػػشح ر ػػػيد الم سسػػا  ممومػػاً  .100ي للقػػوى الششػػرية وػػتلؾالوم 
إلػا دوف ال اجػة مػف ؛ وملػا تشػغيلوا للؤنشػطة المناطػة شوػا مػف اػلبؿ الإنترنػ  المعر ػي

                                                           
97Cashman P. and Ginnivan E., Actions‟ (2019) 19,op.cit, MLJ 40, 55.  

 دار القانونية, الإدارا ت ر  ا  مشرومية ملا الإلوترونية الوساكؿ  ثر: الಋ جاا  سف لطوي  مؿ.د 98
 .38م ,2213 الوور,الإسوندرية,

 متمي   دات ن و الإدارية للتنمية الدولي الم تمر والتطشيؽ, النظرية شيف الإلوترونية الإدارا: ال سف م مد شف  سيف 99
 .www.fifly.ipa.edu.sa.pdf: ملا متا  ,4/11/2229-1 مف الوترا الرياض, ال وومي, القطاع  ي

100Writer S. ,Digital Justice: The Use of Artificial Intelligence in the Courtroom Avatar 
for,1 November 2019: https:// www. boldbusiness. com /digital/ digital-
justice/.                                                                            



 2222 -العدد الثاني -2المجلد  –مجلة جامعة دمشؽ للعلوـ القانونية 

167 
 

وجػػا تػػو ير تػػداوؿ العقػػود الإلوترونيػػة الػػتي يسػػوات للؤ ػػراد  والم سسػػا ؛ و  , علػػيت ريػػؾ 
 المالية الماتلوة.  ملبتوـالءمانا  والشيكة الآمنة للؤ راد مف  جؿ إتماـ معا

القػػػوانيف والتشػػػريعا  ال اليػػػة )النظػػػاـ  م  امليػػػة ػػػي م ػػػر القءػػػات الرقمػػػي سػػػتتقل  و 
. وهػػػػتا يوػػػػرض ءػػػػرورا إيجػػػػاد مجمومػػػػة مػػػػف وجػػػػدواها القػػػػانوني الموءػػػػومي والإجراكػػػػي 

 Judithوتوءػػػح الػػػدوتورا. 101را  القءػػػات الرقمػػػيثػػػة للتعامػػػؿ مػػػف متغي ػػػالقػػػوانيف الم د  

Townend    يموػف  ,ع  ي جوودها للو وؿ إلا قءات  وثػر انسػياشية ف الشلداف التي تتنو
 ا, لأنوػم ػدودا الأثػر يػة  يوػاالتدريشالشػرامه وػوف تيموف  ف , و الو وؿ إلين مشر الإنترن 

طويػؿ لػتعلـ الموػارا   والم ػاميف قءػات وقػ  والمسػامديف القءػاكييف ا مػف القءػااتطل  ت
وـ  ػي قػدراتمشػولب   ػي  اً ويموػف  ف توػوف هنػاؾ  يءػ ,ال اسوشية التقليدية منوا والرقمية
 . 102الاستجاشة لوتا الشرامه التدريشية

وقامػػػا  الم ػػػاوـ  ,إف العشػػػارا  التػػػي يطلقوػػػا القءػػػاا المثقلػػػيف ش جػػػـ العمػػػؿ الوشيػػػر
 لإجػراتا  القانونيػة الشيروقراطيػةواقعة؛ إف اإنوا  قيقة , ليس   ي الواقف مشتتلة ,ةالموتظ  

العدالػػة شطيكػػة للغايػػة.  تجعػػؿ مجػػلب د النظػػاـ القءػػاكي, و تقي ػػ  ,والمعقػػدا ,شاهظػػة الػػثمف
, وات الا ػػطنامي  ػػي قامػػة الم ومػػةمػػف اػػلبؿ دمػػه الػػت الرقمػػي,  ػػ ف الت ػػوؿ وشالتػػالي

يػا  منػدما يتعلػؽ الأمػر شالتونولوج Staff Writerالاشيػر   يػث يقػوؿ ,هامػاً  اً يوتسػا  امػ
 .103,  المستقشؿ  مامنا شالوعؿالتي تسامد  ي موا يف العدالة

, تعتمػػد  نظمػػة الػػتوات الا ػػطنامي  قػػط ملػػا الأنمػػاط المسػػتمدا مػػف نا يػػة  اػػرى   
التي يموف الو ػوؿ  لشيانا  القانونيةت وية االقانونية. إت لايموف مف مجموما  الشيانا  

 ا   ػػػػي وت ي ػػػػف هػػػػتا الشيانػػػػا   اطػػػػات قػػػػد تتءػػػػم    .ي ػػػػةنظمػػػػة التوهػػػػتا الأة طاسػػػػإليوػػػػا شو 

                                                           
 .318م الإلوترونية, مرجف ساشؽ, الوساكؿ مشر القءات ا و ية: موض سيد سيد يوسؼ.د 101

102Townend, J (2012), Justice Wide Open (An introduction), Internet Newsletter for 
Lawyers, May/June 2012: https://www. academia.edu/1609898/ Townend_ J_2012_ed_ 
Justice_Wide_Open_Working_Papers.                   
103 Writer S. ,Digital Justice: The Use of Artificial Intelligence in the Courtroom Avatar 
for,op.cit., 2019.  
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 قػط تػتعلـ  نظمػة الػتوات الا ػطنامي   يػث الأ واـ ال ادرا  يوا,إجراتا  الم اوما  و 
 .104يتـ تغتيتوا لوا مف الشيانا  التي

منوػا  ي شػام يريػد  ف يعػرؼ   العدالػة الرقميػة يجػا  ف يقػر  ػ ف  ملا هػتا الن ػو,
ف مػػػف تتػػأثر  ياتنػػا الآف شال ػػػراما  ال قيقيػػة التػػي تنػػته ملػػػا الإنترنػػ , شمػػا يمو ػػويػػؼ 

. 105ومااوؼ الظلـ الرقمي  ,تسليط الءوت ملا الااتلب ا  شيف إموانا  العدالة الرقمية
مسػيرا  Colin Ruleللاشيػر  اً و قػ ظمػة العدالػة,شتوار التونولػوجي  ػي  نلقد واف إدااؿ الإ

دي الاػدما  يػد عاف مػ و   ,ونمو تونولوجيػا الوػاتؼ الم مػوؿ ,الأشيات, لوف إنترن  شطيكة
 .106عوا المواطنوف الرقميوفالقانونية إلا التعجيؿ والاستجاشة شالطرؽ التي يتوق  

 :107الحالي نظرية العدالة الإدارية وواقعها -ثانيالمطمب ال
اسػػتعراض  هػػـ  ػػي ءػػوت النقاشػػا  الوثيػػرا التػػي تناولػػ   هميػػة التقنيػػة الرقميػػة, وشعػػد 

قػد يوػوف مػف الءػروري شػر  المعػايير , التي طر   ملا العدالة الإدارية را ملبمح التغي  
 ػػي ال ػػوار الأوسػػف مػػف  الإسػػواـ, شغايػػة ويػػة ممػػؿ م سسػػا  العدالػػة الإداريػػةالماتلوػػة لوي

ومجػالا   ,البؿ تسليط الءوت ملا وؿ مف الموما  التي تواجن ت قيؽ العدالػة الإداريػة
 : الآتي, و ؽ 108الت سيف الممونة

 

                                                           
104Coade M. ,Compelling case for online dispute resolution|15 August 2016  
https://www.lawyersweekly.com.au/news/19358-compelling-case-for-online-dispute-
resolution      
105Meadow C. M., Regulation of Dispute Resolution in the United States of 
America:From the Formal to the Informal to the “Semi-Formal,”(2013) 
https://scholarship.law.georgetown.edu                             

السيليووف, شروتن تعمؿ وم ود ادمة  ؿ الن اما  التي يقف مقرها  ي وادي  Modria هو م سس وركيس شروة 106
 مشر الإنترن .  

Colin Rule: the Rise of Online Dispute Resolution ,2020 https://www.mediate. 
com/articles/Colin_Rule_Rise_of_ODR.cfm.                                                                          
107Thomas R. & Tomlinson J. (2017) Mapping current issues in administrative 
justice,op.cit. p.381.    
108Thomas, R, & Tomlinson, J. (2016) Current issues in administrative justice: 
https://papers 
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2940783                                                                    
                             

https://www.lawyersweekly.com.au/news/19358-compelling-case-for-online-dispute-resolution
https://www.lawyersweekly.com.au/news/19358-compelling-case-for-online-dispute-resolution
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 مختمفة لتنظيم العدالة الإداربة:المعايير ال -أولاا 
, هناؾ ثلبثة نمػاتل ماتلوػة لتنظػيـ ممليػة سلونا وما  المعرو ة Mashawلنظرية  اً و ق
, و هػػداؼ  ساسػػية, لوػػؿ نمػػوتل قػػيـ مشػػرومة ماتلوػػة و .109قػػرار العدالػػة الإداريػػة ػػنف 

لويويػػة تنظػػيـ  اً ماتلوػػ اً معياريػػ نمػػوتل إطػػاراً ؿ وػػؿ يمث ػػ. و , وتقنيػػا  معر يػػةوهياوػػؿ تنظيميػػة
  :العدالة الإدارية

ش يػث  ,الػة للسياسػةيرو  نموتل العقلبنيػة الشيروقراطيػة ملػا الإدارا الووػ ا والوع    يث
مػف اػلبؿ سػػعيوا تل ملػػا جمػف المعلومػا  ومعالجتوػا  ػي هػتا النمػو  ينطػوي  ػنف القػرار

 الأهداؼ الاجتمامية الم ددا شطريقة  ساسة.إلا تنويت 
ملا ال وػػػػـ شػػػػدلًا مػػػػف )المعػػػػروؼ شػػػػالنموتل القػػػػانوني يروػػػ  نمػػػػوتل ال وػػػػـ الأالبقيو 

العدالػػة  لا توػػت ـ و  ,القانونيػػةالوػػرد   قػػوؽ يػػتـ التأويػػد ملػػا, شموجػػا هػػتا النمػػوتلو الإدارا. 
النػػوع المثػػالي لتسػػوية ويوػػوف الن امػػا .  و ػػؿ   ,ميةو شػػر م, شػػؿ شالالإداريػػة شتنويػػت السياسػػة

مسػػػتقؿ إلػػػا القءػػػية مػػػف اػػػلبؿ  سػػػتمف قػػػاض  هػػػو  ف ي ,و ػػػؽ هػػػتا النمػػػوتل ,المنا مػػػا 
يعوػػػس و  ,إجػػػراتا  مادلػػػة. يػػػنعوس هػػػتا النمػػػوتل  ػػػي ممػػػؿ الم ػػػاوـ والويكػػػا  القءػػػاكية

 .لعمؿ الإدارا الورؽ التقليدي شيف النوجيف  الإداري  و  القانوني 
ة والاشػرا موف الأدل ػل المونػي  ػي اسػتاداـ الاشػرات الػتيف يقػد  نموتل العػلبيموف ر ية و 
التػػي   ػػي  مءػػات شعػػض الم ػػاوـ اً يموػػف ر يتػػن  يءػػو  ؛لم ػػاوـ والويكػػا  القءػػاكيةإلػػا ا
 .ةدل  الأموف  ولكؾ التيف يقد   اً و يء ,اشراتوزير قانونييف   مءاتً  تء ـ 

 :الجديدة  العدالة الإداريةنموذج   -ثانياا 
 ,مػػف اػػػلبؿ إطػػػار نظريػػة العدالػػػة الإداريػػػة آنوػػػاً يموػػف ت ليػػػؿ التطػػػورا  التػػي نوقشػػػ  

-2227النظريػػة. قشػػؿ الأ مػػة الماليػػة  ػػيهػػتا  اً لػػة الإداريػػة يت ػػدى  يءػػولوػػف واقػػف العدا
ومػػا انعوػػس  ػػي الإ ػػلب ا  التػػي  دالتوػػا  ,, وػػاف النمػػوتل القػػانوني  ػػي  ػػعود2228
ولوػف  . قوؽ الإنساف لقوانيف واتواقيا  تستجيا, واس لب ا   ارى ملا م اومواالدوؿ 

                                                           
109Adler M. (2003). A socio-legal approach to administrative justice. Law & Policy, 25, 
323.           
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مػػػف اػػػلبؿ  اوتع ي هػػػ ,التقشػػػؼسياسػػػا  وػػػرض ش قامػػػ  الػػػدوؿ ممومػػػاً , 2212 منػػػت مػػػاـ
 ,الءػػػػػماف الاجتمػػػػػاميالإسػػػػػواف و مثػػػػػؿ  , ولويػػػػػا  سياسػػػػػية  وثػػػػػر  ػػػػػرامة  ػػػػػي مجػػػػػالا 

الػػػػة الإداريػػػػة واسػػػػعة ا العدملػػػػ المنعوسػػػا وانػػػػ  و . والشنػػػػا الت تيػػػػة ,والتعلػػػػيـ ,يوال ػػػ   
لغػػات شعػػض  قػػوؽ الاسػػتكناؼ الناوػػاض الا لجوػػة النطػػاؽ  ػػاد  ػػي المسػػامدا القانونيػػة, واس

 , وتوسيف المراجعة الإدارية. اوـ ماـ الم 
ولما  اد شرو  نموتل وا د,  ؛نماتل العدالة الإدارية تنا سية ,   ف ماشاو لت ليؿ  و قاً 

تراجػػف النمػػوتل القػػانوني مػػف تقػػدـ  مػػثلبً  تػػ امفش يػػث ي ,النمػػاتل الأاػػرىمسػػتوى تنػػاقم ي
شعمليػة  ػنف القػرار الإداري قػة ة المتعل  ميؿ الوثير مف الأدل  إت ت. 110العقلبنية الشيروقراطية

 اً مثاليػػػ اً يػػػة يموػػػف  ف ت ػػػاوي نموتجػػػإلػػػا تقػػػويض  ي ا تػػػراض شػػػأف الػػػدواكر ال ووم اً ممليػػػ
شػػؿ ملػػا  ,الأنػػواع المثاليػػة الواقعيػػة لا تتوا ػػؽ مػػفالشيروقراطيػػة   ؛''للعقلبنيػػة الشيروقراطيػػة 

 يث توػوف  ,, تشير الدلاكؿ إلا ءعؼ قدرا ال وومة ملا ت قيؽ العدالة الإداريةالعوس
 . 111رامملية  نف القرار  ي الاط الأمامي تا  جودا متغي  

الأوليػػػػة مسػػػػتنيرا شمػػػػا  يػػػػن الووايػػػػة ا  ثقا ػػػػا   ػػػػنف القػػػػرار لا توػػػػوف  هػػػػتا الواقػػػػف و ػػػػي
 تػػػػن,ومعالجشالمعػػػايير والعمليػػػا   ػػػوؿ   ءػػػؿ طريقػػػة لجمػػػف الأدلػػػة والإجػػػراتا  العادلػػػة 

مطات السشا تعمػؿ المراجعػة الإداريػة , ومػا اً ت دث الأاطات ششوؿ متورر نسػشيش يث  ,واس
الاا ػػة   معػػدلا  النجػػاوتوػػوف  ,وشيػػر وعمليػػة لتأويػػد القػػرارا  المتاػػتا شالوعػػؿ إلػػا  ػػد  

 . 112 قؿ شوثيرشالم اوـ 

                                                           
110Thomas R. & Tomlinson J. (2017) Mapping current issues in administrative 
justice,op.cit. p.381.     
111Palmer,  E., Cornford, T., Guinchard, A., & Marique, Y. (2016).  Access to justice: 
Beyond the policies and politics of austerity. Oxford: 
 Hart.                                                                                                                         
112Ryan, F. (2016, October 12). Will disability benefits appeals become less fair? The 
Guardian. Retrieved from https: //www. theguardian. com/society /2016/oct/12/ online-
benefits-appeals-tribunalsdisabled 
.                                                                                                                                              
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  قػػد ,ط النػػاس مػػف الػػتهاا إلػػا الم ػػاوـ ف تثػػش   اً يموػػف للمراجعػػة الإداريػػة  يءػػ , ايػػراً 
يووف للقيود الإجراكية مواقا جوهريػة مومػة مػف اػلبؿ  يػادا  ػعوشة   ػوؿ الأشػاام 

 . 113ملا است قاقاتوـ القانونية
 :خاتمة

الإدارية ش ورتوا الرقمية, قمنػا شاسػتعراض مف  جؿ ت قيؽ  وـ   ءؿ لموووـ العدالة 
العنا ػػر الأساسػػية لوػػتا العدالػػة, شعػػد  ف  اولنػػا وءػػف إطػػار لت ليػػؿ الآثػػار الناجمػػة مػػف 

 ال ءور التدريجي للتونولوجيا  ي العدالة الإدارية.
  العدالػػة الإداريػػة الرقميػػة شػػداوؿ تونولوجيػػا المعلومػػا  والات ػػالا   ػػي ماتلػػؼ تتمي ػػ

ششػػػػػوؿ مت ايػػػػػد  داريػػػػػةر العدالػػػػة الإاط لعمػػػػػؿ المر ػػػػؽ القءػػػػػاكي.  يػػػػػث تتػػػػػأث  جوانػػػػا النشػػػػػ
والسػػػشؿ التػػػي  ,وػػػاقراراتالدولػػػة تاػػػت تالعمليػػػا  التػػػي مػػػف البلوػػػا  ػػػي جانػػػا  تونولوجيػػػاالش

  .ي تلؾ القرارا نوـ مف البلوا ت د  يمو
ـ التونولوجيػػػػا  ػػػػي النظػػػػاـ وهنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف وجوػػػػا  النظػػػػر القويػػػػة مػػػػف اسػػػػتادا   

ي  ي مػػػف المواقػػػؼ المعارءػػػة  و , ولوػػػف ال ػػػتر الشػػػديد مطلػػػوا هنػػػا  ػػػي تشن ػػػالقءػػػاكي
الرقميػػة  ػػي  نظمػػة العدالػػة ة ملػػا تػػأثير الإجػػراتا  لأف هنػػاؾ القليػػؿ مػػف الأدل ػػ, داالم ي ػػ

 ,ر لػػتلؾ ترتوػػ  ششػػوؿ وشيػػر  ػػي جػػو مػػف النقػػاا ال ػػاد  , والعديػػد مػػف وجوػػا  النظػػالعامػػة
 . الناشكة  وؿ هتا الإ لب ا  سياسةوالتووير العميؽ  ي ال

 ػداها إوجوا  نظر واسعة  وؿ آ اؽ الرقمنػة: مواقؼ و ؿ وشالتالي مف المويد  ف نتاي  
 اػرى ن ػو د اطػوا اػرى  يوػا الرقمنػة مجػر   و  ,تع يػ  العدالػة التقليديػة للم ومػة  ػي تتمثػؿ

, وقويفد مػػف التقاطعػػا  شػػيف هػػتا المػػ, العديػػنظػػاـ م ومػػة ءػػعيوة. هنػػاؾ, شطشيعػػة ال ػػاؿ
 .نظر المتوورتيفالف ن و إ دى وجوتي قيف يميلو ولوف معظـ المعل  

                                                           
113Gray, P. (2017). The second independent review of the personal independence payment 
assessment. Retrieved from https://www.gov.uk/government/publications/personal-
independence-paymentpip-assessment-second-independent-
review                                                                                            

https://www.gov.uk/government/publications/personal-independence-paymentpip-assessment-second-independent-review
https://www.gov.uk/government/publications/personal-independence-paymentpip-assessment-second-independent-review
https://www.gov.uk/government/publications/personal-independence-paymentpip-assessment-second-independent-review
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, ة ال قيقيػػػة لش ثنػػػاؿ الالوي ػػػتشػػػو   وتطويرهػػػا يػػػة,  ػػػ ف إ ػػػلب ا  العدالػػػة الإدار وهوػػػتا
. رشمػػا ن تػػال إلػػا اً  وثػػر تعقيػػد , و م سسػػي ,ؿ اجتمػػاميو  وـ  ػػي رسػػـ الأرءػػية لت ػػوتسػػ

منػا  ػي مناقشػة العدالػة الإداريػة الرقميػة, لػيس  قػط  مػن وػؿالا تراـ لما يقد  إشدات م يد مف 
مػػف اػػلبؿ مػػرض وجوػػا  النظػػر, ولوػػف  يءػػاً مػػف اػػلبؿ النظػػر  ػػي  نمػػاط العدالػػة التػػي 

ومػػػا تػػػدمونا ال اجػػػة إلػػػا تقسػػػيـ مػػػا يموػػػف  ف توعلػػػن التونولوجيػػػا  موا التقنيػػػة الرقميػػػة.تقػػػد  
ة الرقميػة المورطػة ما  ي ال تمي ػ ويف إلا  د  ششولوا ال الي شطريقة مويدا, و ف نووف مشو  

ف, قػػد تػػ دي التغييػػرا  الأايػػرا  ػػوؿ  ياديػػة الشػػشوا  شطػػرؽ مديػػدا الثقػػة.  ومػػا هػػو متوق ػػ
دارا  اً ا النتػػػاكه الإيجاشيػػة ت ػػػميمتتطل ػػ ,جػػػوا الو ػػوؿ الرقمػػي. ومػػػف تلػػؾإلػػا توسػػيف   واس

 مناسشيف للئ لب ا  القءاكية القاكمة ملا تونولوجيا المعلوما  والات الا .
 ,سياسػػػػػية ري  ػػػػػوؽ الأرض مػػػػػف ممليػػػػػا  وتغييػػػػػرا يشقػػػػػا مػػػػػا يجػػػػػ ,ولوػػػػػتا ولغيػػػػػرا   

را   ػػػػي المجػػػػاؿ وثقا يػػػػة هػػػػي الأسػػػػاس الػػػػتي تنطلػػػػؽ منػػػػن التطػػػػو   ,واقت ػػػػادية ,وقانونيػػػػة
را . وشالتػالي وػؿ مػا ي  ػؿ مػف تطػور ا التطو  القءاكي, ويشقا الإنساف هو الم رؾ لوت

ويسػػتمد   وػػارا  تونولػػوجي سػػيظؿ مػػرتشط شػػالأرض, لأف الإنسػػاف يعػػيا  ػػوؽ هػػتا الأرض
ػػ ,ولػػتلؾ مػػف م يطوػػا. ؿ وػػؿ منومػػا  ػػ ف وػػؿ مػػف القءػػات التقليػػدي والقءػػات الرقمػػي موم 

وسػػػرمة  ,ا  القءػػػاكيةر ال ا ػػػؿ  ػػػي سػػػرمة إدارا العمليػػػملػػػا الػػػرزـ مػػػف التطػػػو   ,للآاػػػر
الو ػػػػؿ  ػػػػي الػػػػدموى الإداريػػػػة  ػػػػي الوقػػػػ  ال اءػػػػر, شسػػػػشا التطػػػػور المػػػػتهؿ  ػػػػي مػػػػالـ 

يعػيا مر لػة ف القءػات  ػي الوقػ  الػراهف مػا اؿ إ ي  ؛تونولوجيا المعلوما  والات الا 
   .التقليدي القءات )

ف ونػػا ملػػا يقػػيف شػػأف دراسػػة هػػتا الموءػػوع سػػوؼ تعترءػػن شعػػض العواكػػؽ التػػي قػػد  واس
ملػػا ت ػػوؿ دوف شلػػوغ هػػتا الش ػػث درجػػا  معتشػػرا مػػف الإ اطػػة والنءػػه, إلا  نػػن يموننػػا 

عمليػػػة لوػػػؿ التو ػػػيا  المػػػدد مػػػف  اقتػػػرا   سػػػاس الت ليػػػؿ المقػػػدـ  ػػػي المش ثػػػيف السػػػاشقيف
وتلؾ ملا  .ةسوري ي  منظومة العدالة الإدارية التي نام  شوا طؽ الش ثامنطقة مف من
 الن و التالي:
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مقػػػػػد المػػػػػ تمرا  الدوليػػػػػة والم ليػػػػػة, والقيػػػػػاـ شورشػػػػػا  العمػػػػػؿ المناسػػػػػشة التػػػػػي تجمػػػػػف  -1
المات ػػػػػيف والموتمػػػػػيف مػػػػػف قطامػػػػػا  الدولػػػػػة الماتلوػػػػػة, ور ػػػػػد الإموانػػػػػا  الماديػػػػػة 

وطمػػػو ي هػػػو  ف الإطػػػار المسػػػتادـ  ػػػي هػػػتا الش ػػػث سػػػيووف وسػػػيلة قويػػػة  والششػػػرية,
 مليػن الوءػػف للآاػريف للو ػوؿ الػػا رقمنػة العدالػة الإداريػػة لت ليػؿ مػا يموػػف  ف يشػدو

الاطػػػوط  لأولكػػػؾ الػػػتيف يعملػػػوف  ػػػي , واا ػػػةً  ػػػي المسػػػتقشؿ  ػػػي وثيػػػر مػػػف الأ يػػػاف
وت تػال إلػا  ,يالمسػتوى الول ػ, وهي قءية  عشة التقييـ ملا الأمامية لوتا التغييرا 

  .الدراسة والش ث فم يد م
, مػػػف الءػػػروري المعلومػػػا  والات ػػػاؿ شعػػػد ا تءػػػاف الجوػػػا  القءػػػاكية لتونولوجيػػػاو  -2

  ػي  وشػر الايػارا  التػي تعمػؿ ششػوؿ   ءػؿ, وتقػديـ قيمػةو ػ ة  ةسػلبمؽ  ي الت ق
ملا ت سيف وواتا ح  ف تعمؿ مقاشؿ الماؿ والامتمادا  التي يتـ ر دها, ومف المرج  

  .تواوجود العدالة
إداريػة  وثػر  عاليػة  ػي مدالػة  ت قيػؽ ءرورية لءمافالعاجلة وال الإ لب ا ش القياـ -3

الممارسػػة العمليػػة, مػػف اػػلبؿ امػػتلبؾ نظػػرا ثاقشػػة لطشيعػػة ممػػؿ الإدارا وممػػؿ السػػلطة 
الإداريػة  العدالػة, نقتػر   ف تقووػـ ر الأطوؿ للعدالة الإداريةالتطو   القءاكية. و ي إطار

 نوػػػا , و القءػػػاكي التػػػدريجي ملػػػا الم ػػػاوـال قيقػػػي ملػػػا  نوػػػا نتيجػػػة لإءػػػوات الطػػػاشف 
   ة  ي دولة القانوف.ة شرمي  د قيمة  البقي  تجس  

 وثػػر تو ػػيلًب  ػػوؿ الت ػػديا  المومػػة المطرو ػػة  اً  ف يثيػػر هػػتا الاػػلبؼ توويػػر   ايػػراً  وآمػػؿ
 تونولوجيػا, والنظر إلػا الالرقمية المت ايدا ل الةمف البؿ ءماف العدالة الإدارية  ي ا

ف هتا الموءػوع  لاسيما و تاتن.   ي  د   ال ؿ    مويف وليستللمامؿ  ملا  نوا الرقمية
الدارسػيف والمات ػيف  ػي مجػاؿ القءػات مػف قشػؿ  لا ي اؿ ي تال إلػا الاهتمػاـ الوشيػر

 سػػلوا العمػػؿ , واا ػػةً  ػػي ظػػؿ التػػردد ومػػدـ الاسػػتقرار  ػػوؿ هػػتا النػػوع مػػف الرقمػػي
ف وػػاف مػػا ي يػػد الأمػػر . ػػي سػػوريةكية م ػػاوـ القءػػاال ػػي  القءػػاكي  رجػػاً إف هػػتا  واس

ػػ افتت ػػدر  لتػػافال وم ومػػة الػػنقض العليػػاالإداريػػة د قػػاكـ لػػدى الم ومػػة التػػرد   ـ ة السػػل  قم 
 اػػػرىالػػػدوؿ الأ , وهػػػتا شاػػػلبؼ مػػػا هػػػو قػػػاكـ مليػػػن الوءػػػف  ػػػيالقءػػػاكي  ػػػي سػػػورية

 ػػوؿ هػػتا الأسػػلوا  يػػث يوجػػد نػػوع مػػف الاسػػتقرار والثشػػا   ؛تقدمػػةوت ديػػد  الػػدوؿ الم
 .ي يواد ي ؿ  ين إلا النءه الوامؿ, والتءاكي  يواالجديد للعمؿ الق
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