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 أثخ طبيعة الهيكل الةنغيمي في جؾدة علاقات العمل
 "دراسة مقارنة عمى العامميؽ في مخةدفيات ريف دمدق"

 
*محمد ديب نمؾر

 

 الممحص
أثخ طبيعة الهيكل الةنغيمي في جؾدة علاقات  إلىالةعخف  الهجف الخئيذ لمبجث هؾ

ومخةدففى جامعفة القممفؾن الحا فة  ،العمل، بمخةدفى القممؾن العامة في مجينة النبػ
 .ديخ عظية بمجةفي 

عمفى عينفة  وحؾزيف  اسسفةبانة مؽ أجفل حجقيفق هفحا الهفجف حفؼا احبفاخ المفجيل ال مفي
 مت الجراسة إلى عجد مؽ النةائج أهمها:وحؾ ا ، 357حثمها 

 أثففخ ذو دسلففة إحذففائية لظبيعففة الهيكففل الةنغيمففي بمبعففادت قالخسففمية، الةعقيففج،  يؾجففج
 في جؾدة علاقات العمل في كلا المخةدفييؽ مجل الجراسة. اسحذال(

   ةعمففق بةففمثيخ طبيعففة الهيكففل الةنغيمففي فففي جففؾدة علاقففات العمففل فففي حيؾجففج فففخو
جفاتت حمففػ  وقفج ،يففا ( ،مخةدففيات ريفف دمدفق بففايةلاف نفؾخ المخةدففى قعفا 

الحا ففة ببمففجة ديففخ عظيففة فففي بةعففج الخسففمية، الفخوقففات لذففالت مخةدفففى القممففؾن 
 عج اسحذاست.بمجينة النبػ في بة ولذالت مخةدفى القممؾن العامة 

  حؾجففج فففخو  دالففة إحذففائيات ليمففا يةعمففق بففمثخ طبيعففة الهيكففل الةنغيمففي فففي جففؾدة
الثفنذ، فافات العمفخ، لمخةدففى، نفؾخ المةغيفخات الةاليفة قإلفى اعلاقات العمفل حعفد  

مةغيففخ إلففى المخكففد الففؾعيفي، سففنؾات الحجمففة( وس حؾجففج فففخو  دالففة إحذففائيات حعففد  
 المؤهل العممي.

 ال ممات مفةاحية: الهيكل الةنغيمي، جؾدة علاقات العمل.
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The Effect of The Nature of Organizational 

Structure in The Quality of Labor Relations 
"A comparative study on workers in hospitals in 

Damascus Countryside country" 

 
*
Mohamed Dib Namour 

Abstract 

 
The main objective of the research is to identify the nature of the 

organizational structure in the quality of labor relations at the 

Kalamoun General Hospital in the city of Nabek and the Kalamoun 

Private University Hospital. In order to achieve this goal, the 

quantitative entry and the distribution of a sample size of 357, the 

study reached a number of results, the most important of which are: 

 A statistically significant effect of the organizational structure with 

its dimensions (formal, complexity, communication) on the quality 

of labor relations in both hospitals under study. 

 The general impact of the organizational structure on the quality 

of labor relations in various disciplines, and psychology at Al-

Kalamoun Hospital (public and private). 

 There are numbers statistically in the nature of the organizational 

structure in the nature of work in the following variables (type of 

hospital, gender, job age, and years of service). 
 

Key words: organizational structure, quality of labor relations. 

 

                                                           
* Department of Business Administration, Faculty of Economics – Damascus University 
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 المقجمة: .1

ة انتعععا تغيعععياا انعانطيععة لانط لي عععطف معععل انتسعععا انطظاطعععاا وعععا انهقععل انعععيا   إنعععا انت ي عع
 ا  انطظاطعة ظاامععن عهن  ،معا تتعلععق مظبعا يانبيالعا انتظايطيععة ت عث  دالعا انطظاطععاا لصعالأل   

ععل ععا  ،لتتععر ي يط يابععا تععر ي ا  مفتهحعع ا  اجتطاعيعع ة نتفاعععا الأوععياد انععضت    ضعععهن ي اجععة ما  
تظععتع ععع   ععضا انتفاعععا  ،نطجطهعععة معع  اندهاعععث لاندععهاظي  انتظايطيععة يأيععة ت ديععق   ععثا  معيظععة

انتعا  (انعطا علاقاا)ل ضه انعلاقاا تسطا  .لتبادل انطعلهماا ، شكال م تلفة م  انعلاقاا
تشكا ميثاظا  تبتم بثرا عة انطشعكلاا انطيتباعة ياي دعة اظعثمار انفعيد معل جطاععة انعطعا  عط  

يانظام انتعا   ضعل  لطا تبتم   ،بيئة انعطا لانصعهصاا انتا تعتيض انعاملي  وا   ظاء عطلبم
 . لغيي ا ،نبا انعاملهن م  ظام  جهر ل اعاا انعطا لانسلامة انطبظية

 Previous Studyابقة: الجراسات الخ .2

ظيصث فيطا تلعا ععثدا  مع  انثرا عاا انسعايدة انعيصيعة لالأجظكيعة الألةعي حثا عة انتعا تظالنعل 
طكيعععة انبيكععا انتظايطععا لجععهدة علاقععاا انعطععا انتععا ا ععتااع انباحعع  ان صععهل عليبععا عظععث 

 إعثاد  ضه انب  .
 يعظهان:  (Xu et al, 2019) درا ة

Reversing the lens: How followers influence leader-member exchange quality 

جعععععهدة انعلاقعععععة انطتبادنعععععة بعععععي  اندا عععععث  وعععععاعلعععععا غيعععععي انطعععععرنه : كيعععععف تعععععر ي انتعععععايعهن "
 "لالأعضاء

 ثول انثرا ة إنعا معيوعة معثش مشعاركة الأتبعاع وعا تبعادل  علهكياا انييعادة لكيعف تعر ي  عضا 
لقث تطل انثرا ة م  لعلال مدعايلاا مسع   ،دادةعلاقاا انتبادل بي  الأعضاء لان واانتيايط 

علاقععة ويد ععة بععي  اندا ععث لانتععايل لوععق انطععظبع  072ميععثاظا وععا انصععي  علععا عيظععة مرنفععة معع  
انجبهد يععععع مطةلعععععةمعععععهارد ان عععععثماا انطثركعععععة نلدا عععععث  : نإنعععععا ل شعععععارا انظتعععععا ع  .الا ت شعععععاوا

ه نيعةلالإجياءاا انتا  دهم ببا انتايل تجعا عطا اندا ث  لةعي وعا  ل ن . عضه انعلاقعة   عاس يععث ه
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اندعععادة انعععضت   سععععهن نت ديعععق الأ عععثا   عععم  لةعععي عي عععة نلاعتعععيا  يييطعععة ان ثمعععة ان اصعععة 
 ععضه انثرا ععة تععثول ظاي ععة انعلاقععاا انطتبادنععة  ،لتاععه ي علاقععاا عانيععة انجععهدة معبععم ،يالأتبععاع

  اندا ععث لالأتبععاع معع  حيعع  معع  لععلال تاععه ي انعلاقععة انطتبادنععة بععي ،بععي  اندا ععث لالأتبععاع ن مععام
 .جهدة انعلاقة انطتبادنة ل لهك انتايعي 

( يعظععععهان:   ععععي انبيالععععا انتظايطيععععة وععععا ت ديععععق انطيعععع ة 0225درا ععععة )ان ظياععععا لاندعيععععث، 
 .انتظاوسية، درا ة ميثاظية وا انطر ساا انصظاعية لان ثمية وا الأردن

د عععععا: )انطيك  عععععة، اني عععععطية،  عععععثول انثرا عععععة إنعععععا معيوعععععة   عععععي انبيالعععععا انتظايطيعععععة يريعا
الاتصعععالاا، انت صععع ، انظطايعععة( وعععا ت ديعععق انطيععع ة انتظاوسعععية يريعاد عععا )انت لفعععة، انجعععهدة، 
انطيلظععة، الابععثاع( وععا مظاطععاا انداععاع ان ععاف الأردظيععة انفععا  ة يجععا  ة انطلعع  عكععث   انةععاظا 

( مظاطعاا. لقعث 3لععثد ا ) 0222-0222نلتطي  م  لجبعة ظاعي  وعياد عيظعة انثرا عة نلعثرلة 
تعم ا ععت ثام الا عتباظة كععرداة نجطعل انكياظععاا حيعع  لزععل علععا عيظعة انثرا ععة انتعا ت هظععل معع  

( عامعا. لقعث  ربعيا 024جطيل انععاملي  وعا انطسعته اا الإدار عة انعليعا لانه عاا لععثد م )
وسععية ظتععا ع انثرا ععة لجععهد   ععية ذح دلانععة إحصععا ية نلبيالععا انتظايطيععة وععا ت ديععق انطيعع ة انتظا

لصثرجععة ميتفعععة لقععث  لصععل انثرا ععة يعععثد معع  انتهصععياا   طبععا: الابتعععاد قععثر الإمكععان ععع  
انطيك  ة وا ات اذ اندياراا، لتفعيا قظهاا الاتصال بي  جطيل انطسعته اا الإدار عة، لانتعامعا 

بعة انكظ اء مل انظ اعاا دالا انطظاطة لانسياية عليبا ن  ادة قثرتبا علا إحثا  انتغييعي لمهاج
 انت ث اا انثاللية.

 ن: يعظها (Moreno & Gutierrez-Garcia, 2018) درا ة
Collective action in organizational Structures 

 انتظايطية"انظشاط انجطاعا وا انبيالا "
انعطعععا انجطعععاعا دالعععا انبيالعععا انتظايطيعععة حيععع   كعععهن   ععثول  عععضه انثرا عععة إنعععا معيوعععة   عععي

تفاعا الأوعياد متعر يا  يشعكا مباشعي يانبيكعا انتظايطعا. لترلعض يان سعبان  ن الأوعياد قعث  غيعيلن 
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تصعيواتبم انش صعية مع  متععالظي  إنعا  ظعاظيي   ل انعكع  بظعاء  علعا ظيكعا انطظاطعة. لنلييععام 
انتععثتا انتيالطعا نصعفاا انععاملي  وعا لجعهد بضن  تعم تصعطيم ظاعام م العاة مظادعا نلسعطا  ي

متغيععععياا غامضععععة مةععععا: مهقععععط الأوععععياد تجععععاه  ععععغط انطجطهعععععة  ل تصععععهر م حععععهل تعععععالن 
تععتم تع  عع  انتعععالن وععا انبيالععا انتظايطيععة عظععثما  كععهن  ظععاك  :الآلععي  . لكاظععل   ععم انظتععا ع

د ظيكععععا  نيعععاا انعدهصععععاا انتعععا تسععععت ثمبا انطظاطعععاا لجععععهد لحععععثاا ل  .ظطعععهذر جطععععاعا   عععث 
تظايطيععة متعععثدة، لصععغيية تععع ز  ععغط انطجطهعععة، لتسععلط انضععهء علععا انتصععهر الإ جععابا 

م مسعععا طااة ككيعععية  ظسعععكيا   عظعععث ل  .حعععهل تععععالن الآلعععي  ، مطعععا تعععردح إنعععا تاعععه ي مظاطعععاا تدعععث ه
إدلال  ظاطة ج ا يعة وعانعة تيتفعل مسعتهش انطسعا طة الإجطانيعة انتعا بعثلر ا تع داد يازد عاد ععثد 

 ته اا وا انبيكا انتظايطا.انطس
 ( يعظهان: ,0222Worley & Doolenدرا ة )

Organizational structure, employee problem solving, and lean implementation 

 "انبيكا انتظايطا لحا مشكلاا انعطا لاجياءاا الاعتطاد علا انغيي"
 ،لإجععععياءاا الاعتطععععاد علععععا انغيععععي ععععثول انثرا ععععة إنععععا وبععععم انعلاقععععة بععععي  انبيكععععا انتظايطععععا 

لالتشا  تر يي الاعتطاد علا تظطية مباراا حا انطشكلاا نعثش انععاملي . تعم ا عت ثام معظبع 
لت ثتعععثا  درا عععة ان انعععة انتعععا  جي عععل وعععا مصعععظل ان تيلظيعععاا شعععطال غعععي   ،انب ععع  انظعععهعا

ر متظهعععة وععا معع  مصععاد  شععبي جطععل ويبععا انبععاحةهن بياظععااة  نطععثةانهلا ععاا انطت ععثة الأمي كيععة 
يسععععك   ،الاوتدععععار إنععععا انعععععاملي  انطتفععععاظي : لكععععان معععع    ععععم ظتععععا ع انثرا ععععة .مهقععععل انتصععععظيل

طعل  عضه ع  كطعا د   علعا انغيعي، الاجياءاا انطعتطثة علا مطار عاا الاعتطعاد علعا ظاعاس لا عل
إجياءاا الاعتطاد علا مباراا حا انطشكلاا نثش انعاملي  يشكا انتا تكي  انثرا ة يالأدنة 

  جابا.إ
(، يعظعععهان: جعععهدة علاقعععاا انعطعععا الاجتطاعيعععة لعلاقتبعععا يطسعععتهش 0225درا عععة )ان عكعععا، 

 .الانت ام انهريفا لانيواه انظفسا نلطهرفي 
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جعهدة علاقعاا انعطعا الاجتطاعيعة )انعلاقعة بعي  انع ملاء  بعي  علاقعةان ثول انثرا ة إنا ي   
ريفا لمسععتهش شعععهر انعامععا يانيوععاه مسععتهش الانتعع ام انععه معع  جبععة مععل لانعلاقععة مععل اني( ععاء( 

عععاملا   عطلععهن وععا مصععظل  225 جي ععل انثرا ععة علععا  معع  جبععة  لععيش، انظفسععا وععا انعطععا
ا ععععت ثمل ل لا ععععت ثمل  رصعععععة مدععععاتي  نييععععاس متغيععععياا انثرا ععععة  ،لإظتععععار الأغض ععععة انطعلبععععة

ت ليعععا  لقعععث  شعععارا ظتعععا ع ،الا عععتباظة كعععرداة نجطعععل انكياظعععاا لوعععق انطعععظبع انهصعععفا الارتبعععاطا
إنععا لجععهد علاقععة إ جابيععة بععي  انطسععتهش انطيتفععل نلعلاقععاا الاجتطاعيععة وععا انعطععا  :الاظ ععثار

لجعهد  لكا م  الانت ام انهريفا لانشعهر يانيوعاه انظفسعا وعا انعطعا. لكعان مع   بعيز ظتا جبعا:
 مسعتهش ل ارتباط بعي  علاقعاا انعطعا الاجتطاعيعة )انعلاقعة بعي  انع ملاء، انعلاقعة معل اني( عاء( 

طسعععتهش الانتععع ام انعععهريفا انعععضح تكث ععع  يإن انعلاقعععاا بعععي  انععع ملاء تعععيتبط ل  الانتععع ام انعععهريفا.
يانيوعاه انععاملي  إن  عهء انعلاقعة معل اني( عاء تعيتبط يطسعتهش شععهر ل  تجاه انطظاطة.ن ه انعامل

 انظفسا وا انعطا. 
 مؾق  هحت الجراسة مؽ الجراسات الخابقة:

ععة قلععة وععا ان ثرا ععاا انعيصيععة انتععا تظالنععل انعلاقععة بععي  طكيعععة انبيكععا ظععيش مطععا تدععثم  ن  ط 
انتظايطععا لجععهدة علاقععاا انعطععا، ل ن  غلكبععا كاظععل نلعلاقععة بععي  انبيكععا انتظايطععا  ل جععهدة 
علاقععاا انعطععا،  مععا  ععضه انثرا ععة وتظالنععل   ععي يعععل  يعععاد انبيكععا انتظايطععا انسععا ث لمظبععا 

ة علاقعاا انعطعا، كطععا تظالنعل يععل متغيععياا اني عطية لانطيك  عة لانتعديععث لالاتصعال وعا جععهد
جععهدة علاقععاا انعطععا متطةلععة )الاحتععيام انطبظععا، انةدععة، انتععر يي انطتبععادل، انععهلاء، لانطسععا طة( 
ل ه ما  طي   ضه انثرا ة ع  غيي ا، لقث ت هن  ا انثرا ة الألنا م  ظهعبا يانتاكيق علعا 

لمستشعفا جامععة اندلطعهن ان اصعة بعثتي انعاملي  وا كا م  مستشفا اندلطهن انعامة يانظبع  
 عاية، علا حث علم انباح .
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 Research Problemمدكمة البجث:  .3

تعث انطهارد انبشعي ة وعا كعا مظاطعة انعظصعي انعي ي  وعا ت ديعق   عثاوبا، ل عرتا ذنع  عع  
طي ق تهويي انايل  انطلا طة انتا ت فا ت ديق الا ت ثام الأمةا نجبهد انعاملي  م  لعلال 

ظيكعا تظايطعا تعهوي انكيئعة انطظا عبة مع : تيشعيث عطليعاا انطظاطعة، لتبسعيط الإجعياءاا  تهويي
ال، لانضح  ععث  داة ت ديعق   عثا  انطظاطعة  لطيس انعطا، م  للال تصطيم ظيكا تظايطا وع 
لا تياتيجيتبا. لوا  كيا انهقه  علا انطشكلاا انتا  عاظا مظبا انعاملهن وا كا مستشفا 

، قععام انباحعع  يععدجياء درا ععة ا ععتالاعية ميثاظيععة وععا إحععثش مستشعع ياا )انظبعع  لدتععي عايععة(
ر ععف دمشععق معع  لععلال ندععاءاا مباشععية لتععم تهجيعع   ععرالة عععامة  ععه: مععا   ععم انطشععكلاا انتععا 
  عاظا مظبعا انععاملهن وعا انطستشعفاا و اظعل  غلع  الإجايعاا  ن  ظعاك انعثتعث مع  انطشعكلاا 

مسععتهش علاقععاا انعطععا وععا انطستشععفا، ل ظبععا    طبععا انظ اعععاا انظاجطععة ععع   عععط  ل تععثظا
نيسعععل يانطسعععتهش  ل انجعععهدة انطالهصعععة، لعظعععث انسعععرال عععع  انسعععك   جعععا   غلععع  الأوعععياد  عععه: 
انطيك  ععة انشععثتثة، اني ععطية لجععهدة انطشععيوي   ل انطععثتي  ، ل عععط ظاععام انتهاصععا، لانععبعل 

ا معا  عاعث انباحع  وعا الآلي ع ا الأمي إنعا طكيععة ش صعية الأوعياد لميكع  م انعهريفا، ل عض
 ت ثتث مشكلة انثرا ة انتا  طك  حصي ا يالإجاية علا انتسا(ل انتانا:

 ما   ي طكيعة انبيكا انتظايطا وا جهدة علاقاا انعطا نلعاملي  وا مستش ياا ر ف دمشقا
 Research Hypothesesفخضية البجث ومةغيخاحه:  .4

 اني يسة انتانية: نلإجاية علا انتسا(ل اني ي  نلب   تم ل ل انفي ية
،   ععععي ذل دلانععععة إحصععععا ية لأيعععععاد انبيكععععا انتظايطععععا )انطيك  ععععة، انتعديععععث، اني ععععطية  ظععععاك

ل تفععيع عظبععا انفي ععياا  .( وععا جععهدة علاقععاا انعطععا وععا مستشعع ياا ر ععف دمشععقالاتصععالاا
 :انفيعية انتانية

 .مستش ياا ر ف دمشقتهجث   ي ذل دلانة إحصا ية نلطيك  ة وا جهدة علاقاا انعطا وا  -
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تهجعععث   عععي ذل دلانعععة إحصعععا ية نلتعديعععث وعععا جعععهدة علاقعععاا انعطعععا وعععا مستشععع ياا ر عععف  -
 .دمشق

 .تهجث   ي ذل دلانة إحصا ية نلي طية وا جهدة علاقاا انعطا وا مستش ياا ر ف دمشق -
 .وا جهدة علاقاا انعطا وا مستش ياا ر ف دمشق نلاتصالااتهجث   ي ذل دلانة إحصا ية  -

 Research Importanceأهمية البجث:  .5
 تابي   طية انب   م  انظاحيتي  انتانيتي :

 :مؽ الناحية النغخية 5/1
انطظاطعععة، بهصعععفبا ظاامععععا  ظاي عععة ت تسععع   عععضه انثرا عععة   طيتبعععا انظاي عععة مععع  ارتباطبعععا ب

دتظاميكيعة اجتطاعيا  ر طيا ، ت ضل ندهاظي  لقهاعث حالطة نعطا الأوعياد ويبعا، لتشعيي وعا بيئعة 
متغيية تر ي وا انطظاطة لتتر ي ويبا، ل ععث انطه عهع انطعثرلس مع  انطه عهعاا انطبطعة وعا 
علععم الإدارة بهجعع  عععام، لإدارة انطععهارد انبشععي ة بهجعع  لععاف، كهظعع  تععيتبط يانكظععاء انتظايطععا  ل 

دة انبيكا انتظايطا م  جبة، لصظتا ع  ضا انكظاء لاظعكا با علا  لهك انعاملي  م  حي  جعه 
انعلاقعععاا فيطعععا بيعععظبم مععع  جبعععة  لعععيش، حيععع  معععا زانعععل انعلاقعععة بعععي  ظيكعععا انطظاطعععة لجعععهدة 

 انعلاقاا بي  انعاملي  لانظتا ع انطيتباة ببا مةار جثل قا م بي  انباحةي .
 مؽ الناحية العممية: 5/2

انتعععععععي  إنععععععا مسععععععتهش تديععععععيم انعععععععاملي  لأيعععععععاد انبيكععععععا انتظايطععععععا انطهجععععععهدة وععععععا انطستشععععععفيي   -
 ثرل تي .انط

إمكاظية تدعث م يععل انطدتيحعاا انتعا قعث تسعاعث إدارة انطستشعفا، يطعا  عع ز ظدعاط اندعهة انتعا تتطيع   -
 ببا  يا ة انثلران، لكضن  تجالز يعل انسلكياا  ل ظداط انضعط انتا تعاظا مظبا.

 Research Goalsهجف البجث:  .6
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انتظايطعا وعا جعهدة علاقعاا  كط  انبث  اني ي  نلب   وا التبار تر يي طكيععة انبيكعا 
 نثش انعاملي  وا مستش ياا ر ف دمشق. انعطا
 
 Model & Variables researchنمؾذج البجث، ومةغيخاحه:  .7

 
 
 
 
 
 

 
 (: نمؾذج البجث ومةغيخاحه.1الدكل رقؼ ق

 المذجر: مؽ إعجاد الباحث

 Research method أسمؾبهمنهثية البجث و  .8

يطا  ن انعلاقة بي  متغيياا اناعا ية انطثرل عة  عا علاقعة جثنيعة، نعم تظتع  يععث، ل ن 
طكيعععة انبيكععا انتظايطععا لجععهدة  ععث  انب عع   ععه التبععار علاقععة انتععر يي انط تطلععة بععي  

، نعععضن  ودععععث اعتطععععث انباحععع  علععععا الأ عععله  الا ععععتظباطا  ل الا ععععتظتاجا علاقعععاا انعطععععا
Deductive Approach  بعععي  انطتغيعععي   انطثرل عععي  تعتطعععث علعععا ظاي عععة لعععهن انعلاقعععة

 عثتثة تظالنل انطتغيي  . معيفية ل طة درا اا
لنت ديق ذن  تم جطل انكياظاا م  انطصعادر انةاظه عة: يعانيجهع إنعا  دبيعاا انف عي الإدارح 
انطعاصععية، لانثرا ععاا انسععايدة معع  كتعع  لمجععلاا علطيععة مت صصععة ذاا انصععلة يانطه ععهع 

ادر الألنيععععة: يالاعتطععععاد علععععا الا ععععتباظة انتععععا تععععم تاه ي ععععا معععع  قكععععا انطععععثرلس. لمعععع  انطصعععع

الهيكل التنظيميطبيعة   

The Nature of 

Organizational Structure 

الخسمية 

المخكدية 

الةعقيج 

اسحذال 

 جودة علاقات العمل
The Quality of Labor Relations 

 اسحةخا 

التقة 

الةمثيخ 

الؾست 

المخاهمة 

 المةغيخ الةاب  المةغيخ المخةقل
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انباحعع ، بهصععفبا الأداة انطظا ععبة وععا جطععل انكياظععاا انطيت عع ة علععا مييععاس نيكععيا ان طا ععا، 
 وا ت ليلبا لانهصهل إنا انظتا ع.  SPSSلطا تم ا ت ثام انكيظامع الاحصا ا 

 
 Society & Sample Researchالبجث وعينةه:  مثةم  .9

تت هن مجتطل انب   م  جطيل انعاملي  وا مستش ياا ر ف دمشق انعامة لان اصة م  
انطعععثتي   لر( عععاء الأقسعععام لالأطبعععاء لانفظيعععي  لغيعععي م )درا عععة مدارظعععة بعععي  مستشعععفا اندلطعععهن 
انعامعة وععا انظبعع  لمستشعفا جامعععة اندلطععهن ان اصععة وعا دتععي عايععة(.  معا فيطععا   عع  عيظععة 

مع  انععاملي  وعا انطستشع ياا انطثرل عة مطع   عطلعهن وعا  طبييةالتيار عيظة  انثرا ة ودث تم
( عامعا 200انععاملي  )ععثد  لقث بلغ ،ل طةلهن عيظة انب    وضا تطةيا ،م تلط انطسته اا

( عامعععا وععا مستشععفا جامعععة اندلطععهن ان اصعععة 257وععا مستشععفا اندلطععهن انعامععة يانظبعع  ل)
 طك  م  الا تباظاا.. حي  تم جطل  لكي عثد مبثتي عاية
 Theoretical Frameworkالنغخي لمبجث:  الإطار .11

نععم تتفععق انبععاحةهن وععا مجععال انبيكععا انتظايطععا لالإدارة : مفهففؾ  الهيكففل الةنغيمففي 11/1
علا تعي ف لاحث نطصال  انبيكا انتظايطا، لتتفالا لجباا انظاي لانطفعاظيم انتعا قعثمه ا 

 ن انبيكا انتظايطا ما  عه إلا ل عيلة ل داء نت ديعق  م  حي  انشطهنية لانعطق، لن ظبم تيلن 
حي   ن و ية انتظايم  طك   ن تشب  ببيكا انكظاء انضح ن  دعامعاا لجعثران  ،  ثا  انطظاطة

دالليعععة ل  ععععدط لمطععععياا، ل ععععضا انبيكعععا  ععععه انععععضح   ععععثد ت يكعععاا لظشععععاطاا الأوععععياد انععععضت  
لععا  ظعع  انكظععاء  ل الإطععار انععضح . كطععا  عععي  ع(703، 0220)اند اععاظا:  تتهاجععثلن بثاللعع 

  ثد انتيكي  انثاللا نلطظاطة وبه تكي  انتدسيطاا لانتظايطاا لانهحعثاا انفيعيعة انتعا تدعهم 

                                                           

 -  تم جطل انطعلهماا للال وتية معيظة م  ان م  مل انعلم  ن عثد انعاملي  وا  ضه انطستش ياا وا تغيي مستطي  ط
  .مستش ياا اندلطهن يشكا عام حس  الاحصا ياا انطدثمة م  قكا  يئة مشاوا اندلطهن انطهجهدة وا انظب
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كطععععا ته عععع  جععععهدة  ،يط تلععععط الأعطععععال لانظشععععاطاا انتععععا تتالكبععععا ت ديععععق   ععععثا  انطظاطععععة
. لوا (220 ،0222)انثلرح:  انعلاقاا بي   قسامبا للاهط انسلاة لشبكاا الاتصال ويبا

انبيكععا انتظايطععا  ععه الإطععار انععضح ته عع  ل  ععثد كي يععة تهز ععل انطبطععاا  وععدنتعي ععف  لععي 
ل دلاا انتظسععععيق اني عععطية ل ظطععععاط انتفاعععععا  ،لانهاجبعععاا لانطسععععرلل انعععضح تتبععععل نعععع  كعععا عامععععا

 .(Robbins & Timothy: 2017,63) انهاج  اتباعبا لتاكيدبا
ت ديععق الأ ععثا  تعطععا علععا  يكععا انتظايطععا  داة    عععث انب: أهميففة الهيكففل الةنغيمففي 11/2

 طكعع  ت ديعععق مجطهعععة معع  انفها عععث   طبععا: تيكيععع    وطعع  للانععع ،انطظاطععااإنيبعععا انتععا تسعععا 
لتجظعع   لتسععبيل ، لته ععي  كي يععة تععثوق انعطععا ،انجبععهد نععيصط انظشععاطاا يالأ ععثا  انطظشععهدة

لت ثتعععث  دلار الأوعععياد انععععاملي  وعععا  ،الازدلاجيعععة بعععي  انعطليعععاا لانظشعععاطاا الإدار عععة انط تلفعععة
تدليعععا  ععغهط انعطععا لانتععععارض وععا انطبطععاا مععع  ظاحيععة لتظسععيق انجبعععهد كععضن  ل  ،انطظاطععة

مطععا تععردح إنععا ز ععادة قععثرة  ،يشععي ة ملاظععل مانيععة    ععهاء  ،لالا ععتغلال الأمةععا نلطععهارد انطتاحععة
ت ديعق انطهاءمعة  عاوة إنعا يالإ ،انطظاطة علا تظفيض   ثاوبا يسبهنة ل سي لتظاعيم انعا عث ويبعا

بي  حاجاا انعاما لحاجاا انطظاطة م  ظاحية  ليش. كطا  سعا م وعا ز عادة قعثرة انطظاطعاا 
علععا انتعامععا مععل انطتغيععياا انثالليععة لان ارجيععة انتععا قععث تتعععيض نبععا انطظاطععة ل سععاعث علععا 

 .(57، 0225)حي م:  تجظ  التظاقاا انعطا
طةا  ضه انطيحلة   ا ا  وا ت ثتعث انعلاقعاا فيطعا بعي  ت: حججيج العلاقات الةنغيمية 11/3

انهحععععثاا انتظايطيععععة انط تلفععععة نتعطععععا مععععل يعضععععبا يفاعليععععة ظ ععععه ت ديععععق الأ ععععثا  انط ععععثدة 
نلطظاطععة. ل شععطا ذنعع  ت ثتععث انعلاقععاا اني  ععية بععي  اني( ععاء لانطي(ل ععي  لانعلاقععاا الأوييععة 

  فيطا بي  اني( اء وا انهحثاا انتظايطية انط تلفة.
 ،إن إظشععاء علاقععاا  ععليطة لانيععة إنععا حععث ككيععي معع  حععالاا انظعع اع لانتضععار  لالاحت ععاك
 .تتالعع  بظععاء ظاععام متععي  لمتطا عع  معع  انععيلايط بععي  انسععلااا لانطسععرلنياا وععا انطظاطععاا
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      ل دتضعععععا ذنععععع  تهز عععععل لت ثتعععععث انسعععععلااا لانطسعععععرلنياا يطظتبعععععا انكياععععععة لانثقعععععة لانه عععععه 
 ط انسلااا وا انطظاطاا إنا  لا ة  ظهاع:تصظ(، 207، 0225)حي م: 
 
 

  الةنفيحية  الخمظةLine Authority 

   الخمظة اسسةداريةStaff Authority 

   الخمظة الؾعيفيةFunctional Authority 

 معا انسعلاة الا تشعار ة وتسعتظث إنعا  ،تستظث انسلاة انتظفيض ة إنا علاقة اني ي  لانطي(لس
وععا حععي  تسععتطث انسععلاة انهري يععة معع  انهريفععة لتععتم مطار ععتبا معع  قكععا انععي ي  علععا  ،ان كععية

لا  ،بععث معع  ت ثتععث انسععلااا يرظهاعبععا انط تلفععة يصععهرة  ععليطة لحععثاا لا تتبععل نعع  مباشععية. للا
و لطا زادا انسلااا انهري ية انططظهحة نطثتيح انهحعثاا  انتظفيض ة،  يطا فيطا تتعلق يانسلاة

مطععععا  ،الا تشعععار ة تدلصععععل  ععععلااا مععععثتيح انهحععععثاا انتظفيض عععة )الإظتععععار لانتسععععه ق لانطانيععععة(
نعععضا  جععع  ا عععت ثام انسعععلاة  ، جعلبعععم غيعععي قعععادر   علعععا الا عععالاع يطبطعععاتبم لمسعععرلنياتبم

لمعع  انعهامععا انهاجعع  مياعاتبععا وععا  ،لحيةطععا دعععل ان اجععة ودععط ،انهري يععة وععا حععثلد معدهنععة
 ت ثتث انسلااا:

 .وحجة الأمخ/ القيادة 

 .ح افؤ الخمظة والمخؤولية 

 .حفؾيض الخمظة بدكل مناسب وفعال 

  حجقيق درجة مناسفبة مفؽ اللامخكديفة أو حفؾازن مناسفب بفيؽ المخكديفة واللامخكديفة وففي
 .(Robbins & Mathew: 2009, 461) ضؾت عخوف ومةظمبات المنغمة

 Concept of Labor Relations: مفهؾ  علاقات العمل 11/4
ت عث انعلاقة بي  الأوعياد مع  انعلاقعاا انطبطعة وعا بيئعة انعطعا، انتعا تهجعث ويبعا انعثتعث مع  
انطععثللاا )انةدععة، لالاحتععيام انطتبععادل، لانعثانععة، ...إنععم(. لانعثتععث معع  انط يجععاا  ععهاء علععا 
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لتشعععيي علاقعععاا انعطعععا إنعععا طكيععععة انعلاقعععاا بعععي  مسعععتهش انفعععيد  ل علعععا مسعععتهش انطظاطعععة. 
الأوياد لانتا  طك  ت ييدبا   ظاء انعطا ل ا تت عثد لودعا  نلهحعثاا انتظايطيعة انتعا تعتم ت ه ظبعا 
يطهج  قياراا تت ض ا الإدارة لتعبث مسرلنية الإشيا  علا جطاعاا انعطا نلي( اء نتظسعيق 

. لإن ناكيععععة انعلاقعععاا اندا طعععة بعععي  زمعععلاء (252، 0222)ليوعععان:  انجبعععهد ظ عععه الأ عععثا 
لتشععيي م تلععط  ،انعطععا   ععيا  ككيععيا  وععا تهحيععث  ل تشععتل تهجعع  انعععاملي  ظ ععه   ععثا  انطظاطععة

)انعلاقععاا انصععظاعية، انعلاقععاا  :انتععا  عايععل نعلاقععاا انعطععا بتسعطياتبا انطتظهعععة انتعي فعاا
ي  انععاملي  لان ي يعاا انتعا تتععاملهن ببعا ب انطظاخ انسا ثالإظساظية، انعلاقاا انطبظية...( إنا 

ل شعطا  ، حعث طا معادح ،ععثت ل ه انتصهر انضح تظالعق مع   ن نعلاقعاا انعطعا ي   ،فيطا بيظبم
لانبعععث الآلععي إظسععاظا تتجلععا وععا انعلاقععاا  .  ععار عدععث انعطععا لصععهرة انعععاملي  كععرداة إظتاجيععة

تت ثد طكيعة انعلاقعاا انسعا ثة بعي  انتا تسبم وا تهحيث ر ح انعاملي  تجاه   ثا  انطظاطة ل 
 انعاملي  فيطا بيظبم )زملاء انعطا( اظالاقا  م  عظاصي عثة   طبا:

 .إبجات الخأي دايل الثماعة 

 .وضؾح أهجاف العمل ووحجحها 

 .الة امل الؾعيفي بيؽ العامميؽ 

 .اسحةخا  والةقجيخ المةبادل بيؽ العامميؽ 

 .الةعاون والمداركة م  الدملات 

  المعمؾمات.حبادل 

 276، 2117قالمغخبي:  الدعؾر باسنةمات). 

 The Concept of Labor Relations Quality: مفهؾ  جؾدة علاقات العمل 11/5
 ،تعععث جععهدة علاقععاا انعطععا انسععا ثة وععا انطظاطععة  حععث   ععم مصععادر ر ععا الأوععياد انعععاملي 

لمرشيا  نلطظاخ ان اف انضح تتطي  ي  انطظاطة ع  غيي ا مع  انطظاطعاا الألعيش، نعضن  وعدن 
ت سي  جهدة علاقاا انعطا يريعاد ا انظفسية لالاجتطاعيعة لاناكيشيعة  عا مسعرلنية اجتطاعيعة 
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ل تفعععق كت عععا  إدارة انطعععهارد انبشعععي ة علعععا  ن كفا عععة  ،تت طلبعععا انطظاطعععاا ،ل للاقيعععة لمعظه عععة
وعا ت طعا  عضه انطسععرلنية  طكع   ن تعظعك  بظتعا ع ملطه ععة علعا جبهد عا مع  حيعع  انطظاطعة 

انظطععه لالازد ععار لانت يععف مععل انطتالبععاا انكيئيععة. وظجععا  انطظاطععة بتععهويي مسععتهش معععي  معع  
 جهدة انعلاقاا  طك   ن  ساعث ا وا إطلاس طاقاا  وياد ا انعاملي  لثمة  ني انتبا ل  ثاوبا

 .(22، 0225)انعانا: 
حعثش ظاي عاا انييعادة انطعاصعية انتعا تيكع  علعا إعلاقعاا انعطعا جعهدة مه هع  عث     طا ل

حيع  تعطعا علعا للعق انعلاقعاا انتبادنيعة انطشعتيكة بعي  اندا عث لمهاقفبم  لهكياا انطي(ل ي  
 ،لانعععاملي  يعكعع  ظاي ععاا انييععادة انتدليث ععة انتععا ركعع ا ودععط علععا لصععا   لصععفاا اندا ععث

انتبادل بي  اندا ث لانطعي(لس كعيد وععا نطفبعهم انييعادة انطته عاة انعضح جاءا ظاي ة لم   ظا 
اوتعععيض يعععرن اندا عععث  سعععتعطا   عععله  مهحعععث وعععا انتعامعععا معععل جطيعععل الأوعععياد انععععاملي  دالعععا 
انطظاطععة. ل ععضا مععا  لثتعع  ظاي ععاا انييععادة انتدليث ععة انتععا وسععيا انييععادة علععا  ظبععا تسععتظث علععا 

 ث. لم   ظا جاءا مسا طاا انباحةي  وا بظعاء لتاعه ي ان صا   انش صية لانسلهكية نلدا
عظاصععي  ةمعظبع بعثتا نثرا عة انييعادة تعظ  علعا  ن بظعاء انييعادة انفاعلعة  جع   ن  شعطا  لا ع

 . (70، 0223بيظبطا )را ا:  ل ا: اندا ث لالأتباع لانعلاقة
ظاعععي  ع يوعععل جعععهدة علاقعععاا انعطعععا تعي فعععاا متععععثدة التلفعععل فيطعععا بيظبعععا يعععالتلا  لجبعععاا

 انباحةي  حهل مه هعبا، لم   ضه انتعي فاا:
تشععيي جععهدة علاقععاا انعطععا إنععا طكيعععة انعلاقععاا بععي  الأوععياد انتععا  طكعع  ت ييدبععا   ظععاء 
انعطا، ل ا تت ثد لودعا  نلهحعثاا انتظايطيعة انتعا تعتم ت ه ظبعا يطهجع  قعياراا تت عض ا الإدارة، 

ء نتظسععععيق انجبععععهد ظ ععععه الأ ععععثا  لتعبععععث مسععععرلنية الإشععععيا  علععععا جطاعععععاا انعطععععا نلي( ععععا
مظاععهر نلييععادة تععرطي علاقععاا انعطععا انش صععية يرظبععا:  (. كطععا تعععي 252، 0223)ليوععان: 

مشعاركي  وعا عطليعة يععث  م  كهظبم انعجلة انط يكة نبضه انعلاقة ،انةظا ية بي  اندا ث لانطي(لس
 :Sin) انتظايطعععا  مسععتطية معع  انتفعععاعلاا لانتبععادلاا الإ جابيعععة الاجتطاعيععة نت ديعععق انظجععا
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انضح  ست ثم  اندا ث نلتعامعا معل انطي(ل عي  لانعضح  انطثلاكضن   دصث ببا  .(1048 ,2009
 لعلاقعععاا لعععارر انطجطهععععة ، دسعععم انعلاقعععاا معععل انطي(ل عععي  إنعععا علاقعععاا دالعععا انطجطهععععة

(Soldner: 2009, 316)  
 Practical Frameworkالإطار العممي لمبجث:  -9

  :الظبيعي قشخط اسعةجالية(ايةبار الةؾزي   11/1
تعم  ،نطعيوة فيطا إذا كاظل عيظة انب   مسع هصة مع  مجتطعل تتبعل بياظاتع  انتهز عل اناكيععا

لكاظععل انظتععا ع كطععا وععا انجععثلل  ،انت دععق معع  ذنعع  يا ععت ثام التبععار كهنطهجععهر   ععطييظه 
 :( الآتا2)

 ( نةائج ايةبار سميخنؾف للاعةجالية.1الثجول ق

 
 SPSS V.25 المذجر: محخجات

انطتعلععق يطرشععي  Asymp. Sig. (2-tailed)(  ن مسععتهش انطعظه ععة 2ظجععث معع  انجععثلل )
ن اوععة انطتغيععياا، يا ععتةظاء متغيععي انتعديععث، كاظععل  قععا معع  مسععتهش انطعظه ععة  التبععار  ععطييظه 

%(  ح  ن انكياظاا غيي مهزعة يشكا طكيعا لشيط الاعتثانية غيعي م دعق، يطعظعا  لعي 2)
ظيول انفي ية انعثمية انتا تظ  علا  ن تهز عل انكياظعاا طكيععا،  ح  ن انطدعاتي  انةلا عة 
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 ععيط انكياظععاا، انطظععهال نلكياظععاا( غيععي متسععال ة، لذنعع  ن عععا )انطته ععط ان سععابا نلكياظععاا، ل 
متغيععععي )يا ععععتةظاء انتعديععععث(. لصانتععععانا ت ععععهن الأ ععععاني  الإحصععععا ية انلامعلطيععععة  ععععا انطظا ععععبة 

 لالتبار وي ياا انب  . 
 ثبات أداة الجراسة و جقها: 11/2
 Face Validityالذج  الغاهخي لأداة الجراسة:  11/2/1

م الا ععتباظة معع  لععلال عي ععبا علععا مجطهعععة معع  انط كطععي  معع  ذلح قععام انباحعع  بت كععي
الأعطععال، لذنعع  نل كععم  إدارةالالتصععاف ل عضععاء انبيئععة انتثر سععية وععا كليععة الاقتصععاد، قسععم 

علعععا صعععثس انط تعععهش نلا عععتباظة، حيععع  تعععم ل عععل مجطهععععة مععع  انطلاحاعععاا علعععا مضعععطهن 
 كطعععي  إنعععا إععععادة صعععياغة الا عععتباظة لمظبعععا علعععا صعععياغة يععععل الأ عععئلة، للجععع  يععععل انط

يعل الأ عئلة لحعض  يعضعبا الآلعي لر ش يعضعبم الآلعي  عيلرة إ عاوة ععثد مع  الأ عئلة. 
وا انب ع   A/الألض ببا، لصضن   صب  صثس انط تهش نلا تباظة م ددا  ل ه   انطل ق/ لتم  

ل تععم تهز ععع. (قا طعععة ير ععطاء انط كطعععي  Bالا ععتباظة يصععهرتبا انظبا يعععة. )لطععا تتضعععط  انطل ععق 
 الا تباظاا وا كا مستشفا لوق حجم انعيظة انطدثر وا كا مظبا لتم ان صهل علا الآتا: 

 .(: حؾزي  اسسةبانات في كل مخةدفى وفق حثؼ العينة المقجر في كل منها2الثجول ق

اسسةبانات المؾزعة عجد المخةدفى  
عجد اسسةبانات 

 المخةخدة
عجد اسسةبانات 
 غيخ المخةخدة

 عجد اسسةبانات
بعجةالمخة  

عجد اسسةبانات 
 الذالجة لمةجميل

 181 19 28 199 227 القممؾن بمجينة النبػ
عظية جامعة القممؾن بجيخ  131 94 36 22 72 

 252 41 64 288 357 المثمؾخ

 المذجر: إعجاد الباحث.
ا ععتباظة، حيعع   020تتضعع  معع  انجععثلل  عععلاه  ن حجععم انعيظععة انطعتطععث وععا انت ليععا  ععه 

%، لظسععععبة 2375تكلععععغ ظسععععبة الا ععععتباظاا غيععععي انطسععععتيدة معععع  إجطععععانا الا ععععتباظاا انطهزعععععة 
%، لذن  لاقتصار الإجاية علعا 2272الا تباظاا انطستبعثة م  إجطانا الا تباظاا انطهزعة 
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ا تيداد ا بيضعاء دلن إجايعة. كطعا  ن ظسعبة الا عتباظاا انصعان ة عثد م ثلد م  الأ ئلة  ل 
 . نلت ليا % ل ا ظسبة جيثة لمدكهنة3272نلت ليا 
 Constract Validityالذج  البنائي قالمجةؾ (:  11/2/2

انترلعث مع   بعاا لصعثس  داة الا تدصعاء  تعم  يعث انترلعث مع  صعثس انط تعهش لأداة انب ع ، 
علعععععا عيظعععععة  لذنععععع  يا عععععت ثام معامعععععا  نفعععععا كيلظبعععععاخ نل كعععععم علعععععا  بعععععاا   عععععئلة  داة انب ععععع 

 لطععا اقتيصععل قيطععة و، ( عامععا لقععث تععم  ا ععتبعاد ا معع  انعيظععة ان ليععة72ا ععتالاعية مكهظععة معع  )
 س  معاما انصعثس كلطا دل  ذن  علا  باا انطيياس. ل  ، ضا انطعاما م  انهاحث انص ي 

حسععا  انطعععاملي  ن ععا متغيععي معع  متغيععياا  لتععم  يرلععض انجععضر انتيصيعععا نطعامععا  نفععا كيلظبععاخ، 
لن اما   ئلة الا تباظة لانظتا ع مه  ة كطا وا انجثلل  ،انب   )انط الر اني يسة لانفيعية(

 ( الآتا: 7)
 ( معاملا ألفا كخونباخ والذج  لمجاور اسسةبانة3الثجولق

 معامل الذج  معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات اورالمج
 0.884 18781 18 أبعاد الهيكل الةنغيمي

 0.901 18811 5 المخكدية
 0.903 18816 5 الةعقيج
 0.885 18784 4 الخسمية
 0.903 18815 4 اسحذاست

 0.951 18915 19 أبعاد جؾدة علاقات العمل

 0.909 18826 4 اسحةخا 

 0.912 18832 4 التقة

 0.919 18845 4 الؾست

 0.930 18865 3 المخاهمة

 0.907 18823 4 الةمثيخ

 0.951 18915 37 كامل اسسةبانة
 SPSS V.25المذجر: محخجات 

معامععععا انةبععععاا انعععععام نط ععععالر انثرا ععععة ميتفععععل حيعععع  بلععععغ تتضععع  معععع  انجععععثلل  عععععلاه  ن 
ك ععث  دظععا  27342( لإجطععانا ودععياا الا ععتباظة، فيطععا تععيال   بععاا انط ععالر مععا بععي  27522)

ك عث  علعا، ل عضا تعثل علعا  ن الا ععتباظة تتطتعل بثرجعة عانيعة مع  انةبعاا  طكعع   27522لصعي  
ك ععث  2732ييعاس ظععاظلا لانعضح اعتطعث الاعتطعاد عليبعا وععا انتاكيعق انطيعثاظا نلثرا ععة ي سع  م
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. كطععا  ن قععيم معامععا انصععثس انععهاردة وععا انجععثلل  عععلاه تتجععالز انييطععة انطدكهنععة  دظععا نلةبععاا
لصانتععانا م ععالر  ،(Nunnally: 1994, 164) %/ وععا انعلععهم الاجتطاعيععة لالاقتصععاد ة32/

لمع  لعلال ظتعا ع  لعليع الا تباظة  عال مرشياا جيثة لماطئظة  طك  انه هس لانصثس ببا، 
انةباا لانصثس )الاتساس انعثاللا( تتضع  نعثتظا  بعاا  داة انثرا عة )الا عتباظة( بثرجعة ميتفععة 

 لصثس اتساقبا انثاللا مطا  جعلظا ظابدبا علا كاما انعيظة.
 ايةبار الفخضية الخئيخة: -11

  عععععي ذل دلانعععععة إحصعععععا ية لأيععععععاد انبيكعععععا انتظايطعععععا )اني عععععطية، لانطيك  عععععة، انتعديعععععث،   ظعععععاك
 الاتصال( وا جهدة علاقاا انعطا وا انطستشفيي  انطثرل ي .

لالتبار  ضه انفي ية  ج  معيوة قهة لشثة انعلاقة بي  انطتغيياا م ا انثرا ة لمعظه عة 
معظه تعع  انععضح تظا عع  طكيعععة انطتغيععياا  ععضه انعلاقععة، نععضن  ظ سعع  معامععا ارتبععاط  ععكييمان ل 

 ذاا انيياس انيتكا لكاظل انظتا ع كطا وا انجثلل انتانا:
( معاملات ارحباط سبيخمان ومعنؾيةها بيؽ أبعاد الهيكل الةنغيمي وأبعاد جؾدة 4الثجول ق

 علاقات العمل عمى مخةؾ  العينة ككل.
Correlations 

Spearman's rho 

أبعاد جؾدة 
علاقات 
 العمل

 

أبعاد الهيكل 
 الةنغيمي

 اسحذاست الخسمية الةعقيج المخكدية

Correlation 

Coefficient 
.567** 0.013 .221** .654** 443** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.837 0.000 0.000 0.000 

N 252 252 252 252 252 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.25المذجر: محخجات 
( معععاملاا الارتبععاط بععي  انطتغيععي انطسععتدا  يعععاد انبيكععا انتظايطععا ككععا 2تكععي  انجععثلل )

لصععي  كععا يعععث معع   يعععاد انبيكععا انتظايطععا علععا  ،لانطتغيععي انتععايل  يعععاد جععهدة علاقععاا انعطععا
 تكي  انجثلل الآتا:  حثه لانطتغيي انتايل  يعاد جهدة علاقاا انعطا. حي 
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ن قيطععة معامععا الارتبععاط بععي   يعععاد انبيكععا انتظايطععا ل يعععاد جععهدة علاقععاا انعطععا  ععا إ -
 لمته ععععععط ح  ن الارتبععععععاط معظععععععهح  (%2) قععععععا معععععع   27222يطسععععععتهش معظه ععععععة  2.223

 لمهج  بي  انطتغيي  .

 ،2.227ه قيطة معاما الارتباط بي  يعث انطيك  ة لانطتغيي  يععاد جعهدة علاقعاا انعطعا  ع -
لصانتععانا الارتبععاط غيععي  (%2) لكععي معع   2.473 ح قي عع  معع  انصععفي لصطسععتهش معظه ععة 

 معظهح لشب  معثلم بي  انطتغيي  . 

 2.002قيطععة معامععا الارتبععاط بععي  يعععث انتعديععث لانطتغيععي  يعععاد جععهدة علاقععاا انعطععا  ععه  -
ل عشيف بعي  لصانتعانا الارتبعاط معظعهح لمهجع   (%2) قا م   0.000لصطستهش معظه ة 

 انطتغيي  . 

لصطسععتهش  2.222قيطععة معامععا الارتبععاط بععي  يعععث اني ععطية لانطتغيععي  يعععاد جععهدة علاقععاا انعطععا  ععه  -
 لصانتانا الارتباط معظهح لمهج  لمدكهل بي  انطتغيي  .  (%2) قا م   0.000معظه ة 

يععععث الاتصعععالاا لانطتغيعععي  يععععاد جعععهدة علاقعععاا انعطعععا  عععه  قيطعععة معامعععا الارتبعععاط بعععي  -
لصانتععععانا الارتبععععاط معظععععهح لمهجعععع   (%2) قععععا معععع   0.000لصطسععععتهش معظه ععععة  2.227

 ل شيف بي  انطتغيي  . 

(: ثؾابت نمؾذج اسنججار الحظي البخيط ومعنؾيةها بيؽ مةغيخي أبعاد الهيكل الةنغيمي وأبعاد 5الثجول ق
 عمى مخةؾ  العينة ككل.جؾدة علاقات العمل 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize
d Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .529 .169  3.128 .002 
 000. 12.979 634. 061. 786. الةنغيمي الهيكل أبعاد

a. Dependent Variable العمل علاقات جؾدة أبعاد 

 SPSS V.25المذجر: محخجات 
 .sigيطسععتهش معظه ععة  27205(  ععا a) (Constant)تكععي  انجععثلل  عععلاه  ن قيطععة انةابععل 

       %( وانةابعععععععل مه عععععععهعا لدال إحصعععععععا يا ، كطعععععععا  ن قيطعععععععة انةابعععععععل2(  قعععععععا مععععععع  )27220)
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يطسععتهش  0.786انتظايطععا  ععا  انبيكععا ( انطتعلععق يععانطتغيي انطسعتدا  يعععادb)معامعا الاظ ععثار
%( لصانتعععانا انةابععل دال إحصعععا يا ، يطعظععا كعععا ز ععادة وعععا  يععععاد 2 قعععا معع  ) 27222معظه ععة 

انبيكا انتظايطا يطدثار لحثة لاحعثة تعردح إنعا ز عادة وعا  يععاد جعهدة علاقعاا انعطعا يطدعثار 
درجة، لوا را غيا   يعاد انبيكا انتظايطا، ودن مستهش جهدة علاقاا انعطا  عه  27342
̂  كهن ظطهذر الاظ ثار ان اا انبسيط انطدثر كطا تلا: ل  27205               

ظدكا انفي ية اندا لة تهجعث   عي ذل دلانعة إحصعا ية لأيععاد  :نةيثة ايةبار الفخضية الأولى
( وععا جععهدة علاقععاا انعطععا وععا ، الاتصععالااانبيكععا انتظايطععا )اني ععطية، لانطيك  ععة، انتعديععث

 . لظيول انفي ية انكثتلة.ج  يا   انطستشفيي  انطثرل ي 
تهجعععث   عععي ذل دلانعععة إحصعععا ية نلي عععطية انسعععا ثة وعععا جعععهدة علاقعععاا انعطعععا وعععا انطستشعععفيي  

 انطثرل ي . 
(: ثؾابت نمؾذج اسنججار الحظي البخيط ومعنؾيةها بيؽ مةغيخي الخسمية وأبعاد 6ق الثجول

 جؾدة علاقات العمل عمى مخةؾ  العينة ككل.

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.177 .094  12.561 .000 

 000. 16.844 729. 030. 510.   الخسمية

a. Dependent Variable:  العمل علاقات جؾدة أبعاد 

 SPSS V.25المذجر: محخجات 
 .sigيطسععتهش معظه ععة  27233(  ععا a) (Constant)قيطععة انةابععل  تكععي  انجععثلل  عععلاه  ن

        % وانةابعععععععععل مه عععععععععهعا لدال إحصعععععععععا يا ، كطعععععععععا  ن قيطعععععععععة انةابعععععععععل 2 قععععععععا مععععععععع   27222=
 27222يطسعتهش معظه عة  27222( انطتعلق يعانطتغيي انطسعتدا اني عطية  عا b)معاما الاظ ثار

، كلطعععا زاد يععععث اني عععطية يطدعععثار لحعععثة %( لصانتعععانا انةابعععل دال إحصعععا يا  يطعظعععا2 قعععا مععع  )
درجععة، لوعا رعا غيعا  اني ععطية  27222لاحعثة، كلطعا زاد  يععاد جععهدة علاقعاا انعطعا يطدعثار 
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ل كهن ظطعهذر الاظ عثار ان اعا انبسعيط انطدعثر  27233ودن مستهش جهدة علاقاا انعطا  ه 
̂  لطا تلا:                 

ظدكععا انفي ععية اندا لععة تهجععث   ععي دال احصععا يا   :نةيثففة ايةبففار الفخضففية الفخويففة الأولففى
نلي ععطية وععا  يعععاد جععهدة علاقععاا انعطععا وععا انطستشعع ياا م ععا انثرا ععة. لظععيول انفي ععية 

 انكثتلة.
 ايةبار الفخضية الفخوية التانية لمفخضية الأساسية الأولى:

تشعععفيي  تهجعععث   عععي ذل دلانعععة إحصعععا ية نلطيك  عععة انسعععا ثة وعععا جعععهدة علاقعععاا انعطعععا وعععا انطس
 انطثرل ي .

(: ثؾابت نمؾذج اسنججار الحظي البخيط ومعنؾيةها بيؽ مةغيخي المخكدية وأبعاد 7الثجول ق
 جؾدة علاقات العمل عمى مخةؾ  العينة ككل.

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.727 .120  22.772 .000 

 699. 387.- 024.- 045. 017.- المخكدية

a. Dependent Variable:  انعطا علاقاا جهدة  يعاد 

 SPSS V.25المذجر: محخجات 
 .sigيطسععتهش معظه ععة  07303(  ععا a) (Constant)تكععي  انجععثلل  عععلاه  ن قيطععة انةابععل 

      %( وانةابعععععععل مه عععععععهعا لدال إحصعععععععا يا ، كطعععععععا  ن قيطعععععععة انةابعععععععل 2مععععععع  ) (  قعععععععا27222)
 27255يطسعتهش معظه عة  0.017-( انطتعلق يانطتغيي انطستدا انطيك  ة  ا b)معاما الاظ ثار

 %( لصانتانا انةابل غيي دال إحصا يا . 2 لكي م  )
تهجعث   عي دال إحصعا يا   ظدكا انفي ية اندا لعة: لا :نةيثة ايةبار الفخضية الفخوية التانية

 بي  انطيك  ة ل يعاد جهدة علاقاا انعطا وا انطستش ياا م ا انثرا ة. لظيول انفي ية انكثتلة.
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 ايةبار الفخضية الفخوية التالتة لمفخضية الأساسية الأولى:
تهجععععث   ععععي ذل دلانععععة إحصععععا ية نلتعديععععث انسععععا ث وععععا جععععهدة علاقععععاا انعطععععا وععععا انطستشععععفيي  

 انطثرل ي .

(: ثؾابت نمؾذج اسنججار الحظي البخيط ومعنؾيةها بيؽ مةغيخي الةعقيج وأبعاد جؾدة 8الثجول ق
 علاقات العمل عمى مخةؾ  العينة ككل.

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.027 .152  13.305 .000 

 000. 48461 272. 051. 226. الةعقيج
a. Dependent Variable:  العمل علاقات جؾدة أبعاد 

 SPSS V.25المذجر: محخجات 
                       0.203(  عععععععععععععععععععععا a) (Constant)تكعععععععععععععععععععععي  انجعععععععععععععععععععععثلل  ععععععععععععععععععععععلاه  ن قيطعععععععععععععععععععععة انةابعععععععععععععععععععععل 

% وانةابعععل مه عععهعا لدال إحصعععا يا ، كطعععا  ن قيطعععة 2مععع    قعععا sig. 27222 =يطسعععتهش معظه عععة 
 27222يطسععتهش معظه ععة  2.002( انطتعلععق يععانطتغيي انطسععتدا انتعديععث  ععا b)معامععا الاظ ععثار انةابععل

كلطععا  ،يطعظععا كلطععا زاد انتعديععث يطدععثار لحععثة لاحععثة لصانتععانا انةابععل دال إحصععا يا   (%2) قععا معع  
مسععتهش درجععة، لوععا رععا غيععا  انتعديععث وععدن  2.002زاد  يعععاد جععهدة علاقععاا انعطععا يطدععثار 

̂    ل كهن ظطهذر الاظ ثار ان اا انبسيط انطدثر كطا تلا: 0.203جهدة علاقاا انعطا  ه                 
يا  بعي  ظدكا انفي ية اندا لة تهجث   عي دال إحصعا  نةيثة ايةبار الفخضية الفخوية التالتة:

انتعديععث كرحععث  يعععاد انبيكععا انتظايطععا وععا  يعععاد جععهدة علاقععاا انعطععا وععا انطستشعع ياا م ععا 
 انثرا ة. لظيول انفي ية انكثتلة.

 ايةبار الفخضية الفخوية الخابعة لمفخضية الأساسية الأولى:
 تهجث   ي ذل دلانة إحصا ية نلاتصال وا جهدة علاقاا انعطا وا انطستشفيي  انطثرل ي .
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 (: ثؾابت نمؾذج اسنججار الحظي البخيط ومعنؾيةها 9الثجول ق

 بيؽ مةغيخي اسحذاست وأبعاد جؾدة علاقات العمل عمى مخةؾ  العينة ككل.

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.414 .115  12.332 .000 

 000. 11.556 590. 042. 487. اسحذاست

a. Dependent Variable:  العمل علاقات جؾدة أبعاد 

 SPSS V.25المذجر: محخجات 
 .sigيطسععتهش معظه ععة  27222(  ععا a) (Constant)تكععي  انجععثلل  عععلاه  ن قيطععة انةابععل 

       % وانةابععععععععل مه ععععععععهعا لدال إحصععععععععا يا ، كطععععععععا  ن قيطععععععععة انةابععععععععل 2معععععععع    قععععععععا 27222= 
يطسععععتهش معظه ععععة  27243( انطتعلععععق يععععانطتغيي انطسععععتدا الاتصععععالاا  ععععا b)معامععععا الاظ ععععثار

كلطعععا زاد يععععث الاتصعععالاا  ،لصانتعععانا انةابعععل دال إحصعععا يا  يطعظعععا (%2) قعععا مععع   (27222)
درجعة، لوعا رعا  27243ة علاقعاا انعطعا يطدعثار كلطعا زادا  يععاد جعهد ،يطدثار لحعثة لاحعثة

ل كعععهن ظطعععهذر الاظ عععثار  27222غيعععا  الاتصعععالاا وعععدن مسعععتهش جعععهدة علاقعععاا انعطعععا  عععه 
̂  ان اا انبسيط انطدثر كطا تلا:                 

ظدكعععا انفي عععية اندا لعععة تهجعععث   عععي دال إحصعععا يا   نةيثفففة ايةبفففار الفخضفففية الفخويفففة الخابعفففة:
  يعاد جهدة علاقاا انعطا وا انطستش ياا م ا انثرا ة.وا لاتصالاا ن

نطعيوععة  ح يعععث معع   يعععاد انبيكععا ظطععهذر الاظ ععثار ان اععا انطتعععثد علععا مسععتهش انعيظععة: 
انتظايطععا الألةععي تععر ييا  وععا جععهدة علاقععاا انعطععا تععم تدععثتي ظطععهذر الاظ ععثار ان اععا انطتعععثد 

                          انضح  رلض انشكا انعام انتانا:

 لفيطا تلا ظتا ع تدثتي انظطهذر كطا  ه مه   وا انجثالل انتانية: 
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(: ثؾابت نمؾذج اسنججار الحظي المةعجد ومعنؾيةها بيؽ مةغيخات أبعاد الهيكل 11الثجول ق
 الةنغيمي وأبعاد جؾدة علاقات العمل عمى مخةؾ  العينة ككل.

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .703 .130  5.395 .000 

 000. 14.776 605. 029. 423. الخسمية

 255. 1.140 043. 027. 031. المخكدية
 040. 2.069- 088.- 036. -074. الةعقيج

 000. 9.196 403. 036. 333. اسحذاست

a. Dependent Variable:  العمل علاقات جؾدة أبعاد 

 SPSS V.25المذجر: محخجات 
 .sigيطستهش معظه عة  2.327(  ا   ) (Constant)تكي  انجثلل  علاه  ن قيطة انةابل 

( انطتعلععق   ) % وانةابععل مه ععهعا لدال إحصعا يا ، كطععا  ن قيطععة انةابععل2 قعا معع   27222
% لصانتعععانا 2 قعععا مععع   (27222)يطسعععتهش معظه عععة  2.207انطسعععتدا اني عععطية  عععا يعععانطتغيي 

 2.272( انطتعلععق يععانطتغيي انطسععتدا انطيك  ععة  ععا   انةابععل دال إحصععا يا ،  ن قيطععة انةابععل)
 % لصانتععانا انةابععل غيععي دال إحصععا يا ،  ن قيطععة انةابععل2 لكععي معع   2.022يطسععتهش معظه ععة 

مععع    قعععا 0.040 يطسعععتهش معظه عععة (-2.232)دا انتعديعععث  عععا ( انطتعلعععق يعععانطتغيي انطسعععت  )
انطتعلعععععق يعععععانطتغيي انطسعععععتدا  (a4) ن قيطعععععة انةابعععععل لصانتعععععانا انةابعععععل دال إحصعععععا يا ،  (2%)

% لصانتعععععانا انةابعععععل دال 2 قعععععا مععععع   27222( يطسعععععتهش معظه عععععة 27777الاتصعععععالاا  عععععا )
                                         ل كهن ظطهذر الاظ ثار ان اا انطتعثد انطدثر كطا تلا:  إحصا يا  
 ظاك نبعث اني طية الأ ي انطهج  الألكي م  يييعة  يععاد انبيكعا انتظايطعا وعا جعهدة  :النةيثة

الأ عي يعث ذل انتعدععث ي  تليع  ي ععث الاتصعالاا، لمع   عم علاقاا انعطا يفيض  باا  ضه الأيعاد، 
  ما يعث انطيك  ة لا تر يي ن  وا جهدة علاقاا انعطا وا انطستش ياا م ا انثرا ة. ،انسلكا
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 Resultsالنةائج:  -11
 م    م انظتا ع انتا تم انتهصا إنيبا ما تلا:

  عععي ذل دلانعععة إحصعععا ية لأيععععاد  تهجعععثانعععيول انج  عععا نلفي عععية اني يسعععة الألنعععا اندا لعععة: 
( وعععا جعععهدة علاقعععاا انعطعععا وعععا ، الاتصعععالااانبيكعععا انتظايطعععا )انطيك  عععة، انتعديعععث، اني عععطية

 :ل تفيع عظبا انفي ياا انفيعية انتانية .مستش ياا ر ف دمشق
 لا تهجث   ي دال معظه ا  ناكيعة انبيكا انتظايطا مطةلا  يانطيك  ة وا جهدة علاقاا انعطا. -

 تهجث   ي دال معظه ا  ناكيعة انبيكا انتظايطا مطةلا  يانتعديث وا جهدة علاقاا انعطا. -

 تهجث   ي دال معظه ا  ناكيعة انبيكا انتظايطا مطةلا  اني طية وا جهدة علاقاا انعطا. -

 تهجث   ي دال معظه ا  ناكيعة انبيكا انتظايطا مطةلا  يالاتصالاا وا جهدة علاقاا انعطا. -

 Recommendations الةؾ يات: -12

 جععهدة  ععتع  وععا  لتهريفبععا، انطظاطععاا ععط  لطععيس ت ييدبععا انطيك  ععة   ن تععثركها   طيععة  
 علاقاا انعطا.

 طك   ن  رلض  حث شكلي ، تعديعث  ودعا  ل تعديعث تعديث ان  نإدارة انطهارد انبشي ة   ن تثرك 
 ضط  ز ادة جعهدة انعلاقعة بعي  انععاملي   عطهدح ل ج  عليبا ت ديق انتهازن بيظبطا، مطا

  ط  انطستش ياا م ا انثرا ة.

   علعا اعتبعار  ن نبعا الأ عي اني عطية وعا انطستشع ياا انطثرل عة، انط اواة علا درجة م
 ز ادة جهدة انعلاقة بي  انعاملي  وا م تلط انطسته اا انتظايطية.الألكي وا 

 لالا عععتطيار وعععا تاكيدبطعععا يشعععكا  ،ي عععطيةاني عععطية لغيعععي ان االاتصعععالا  ن تعععثركها   طيعععة
كا تستجي  نطتالباا ان ياة الاقتصاد ة لالاجتطاعية، لن هظبا م  انعهاما انتا  مت اما

 .ةانطثرل  ااوا انطستش يبي  انعاملي  جهدة انعلاقة وا رول  تطل    ي ككيي
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 في ديخ عظية الهيكل الةنغيمي لمخةدفى جامعة القممؾن الحا ة
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  الهيكل الةنغيمي لمخةدفى القممؾن العامة في النبػ
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