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الوعي المعموماتي لدى طلاب كمية الإعلام بجامعة 
 دمشق: )دراسة ميدانية(

 

 *د. عيسى العسافين
 المخمص

الهػػػػدؼ الػػػػذل ررمػػػػح الدراسػػػػة ال اليػػػػة إلػػػػى ر ليلػػػػ   ػػػػو رعػػػػر ؼ إلػػػػى وا ػػػػ  الػػػػوعح 
المعلومػػارح لػػدب طػػةب لإليػػة امعػػةـ قجامعػػة دمشػػؽ  مػػف  يػػث رعػػر ؼ إلػػى مػػدب رػػوافر 

إلػػػى المعلومػػػات لػػػدب مجرمػػػ  الدراسػػػة  ورعػػػر ؼ مػػػدب رػػػوافر مهػػػارة مهػػػارة ر ديػػػد ال اجػػػة 
الرعامؿ م  المصادر امللإررونية  ورعر ؼ مهارة اسرخداـ الملإرقة ومصادر ا لدب الطةب 
قرلػػػؾ اللإليػػػة  فتػػػة عػػػف رلػػػديـ ملرر ػػػات لرعزيػػػز مهػػػارات الػػػوعح المعلومػػػارح لهػػػـ ورفػػػ  

 مسروب أدائ  قشلإؿ عاـ.
ـ المػنهم الميػدانح الػذل يعػدً تػروري ا فػح وللوصوؿ إلى الهػدؼ المن شػود فلػد اسػرِخدا

 ػذ  الدراسػػة للإونػػ  يسػاعد علػػى الرعمػػؽ فػح فهػػـ ال الػػة المدروسػة وسػػقر أ وار ػػا ور ليػػؿ 
وا عها قعمؽ. ولجم  القينات الرح رخدـ الدراسة  اـ القا ث قرصميـ اسػرقانة وزعػت علػى 

% مػػف إجمػالح العػػدد للإلػػح 17.62قة عينػة طقليػػة عشػػوائية مػف طػػةب لإليػػة امعػةـ قنسػػ
عبػػت مػػف خػػةؿ ا سػػرقانة  مػػف  للطػػةب. وأجػػرل الر ليػػؿ النهػػائح علػػى القيانػػات الرػػح جِما

  يث اسرخداـ أسلوب ام صاء الوصفح المرمثؿ فح الروزي  الرلإرارل والنسب المئوية.
 اجػة ولإانت المعطيات امجمالية الرح خرجت قها الدراسة  ح روافر مهارة ر ديد ال

للمعلومػػػات ومهػػػارة الرعامػػػؿ مػػػ  المصػػػادر امللإررونيػػػة قشػػػلإؿ واتػػػ  قػػػيف طػػػةب عينػػػة 
الدراسة  فح  يف ظهر افرلار  القية الطةب لمهارة الرعامػؿ مػ  الملإرقػة  لإمػا ارتػ  أف  
ألإثر الصعوقات الرح رواج  الطةب ررلإزت  ػوؿ مصػادر المعلومػات الأجنقيػة واسػرخداـ 

الدراسػػة قمجموعػػة مػػف الملرر ػػات الرػػح رسػػهـ فػػح دعػػـ مهػػارات  الملإرقػػة  وأخيػػر ا خرجػػت
 الوعح المعلومارح ورف  لإفاير  قالمؤسسات الألإاديمية عامة.

                                                           

 جامعة دمشؽ -لإلية الآداب والعلوـ امنسانية  - سـ الملإرقات والمعلومات *
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Information Literacy of students in the Faculty 

of Information and Mass Media at Damascus 

University: field study 

 

Dr. Issa al Assafeen
*
 

Abstract 
The goal of this study is to know the reality of information literacy 

of information and mass Media students in Damascus university by 
recognizing to what extent they have the skills to determine information 
needs according to these students, also by recognizing to what extent they 
have the ability to deal with information resources, and their skills of 
using the library at their faculty. Moreover, this study provides 
suggestions to reinforce their skills in information literacy and to build up 
their performance generally. 

To get these results, a field research approach has been used in this 
study because it helps to conduct an in-depth research to understand and 
analyze the situation thoroughly.  

To collect information for the study, the researcher had designed a 
survey that was distributed to a random sample of mass media students 
(28.7 % of total number of students). The final analysis of the 
information collected has been conducted by using descriptive statistics 
which involve repetitive distribution and percentages. 

The data obtained from this study shows the availability of skills 
needed to determine information needs, and those needed to use 
electronic resources. On the other hand, most of the students appeared to 
lack the skills for using libraries 

The main obstacles that face students are mostly in foreign 
information resources and the use of libraries. 

Finally, the study has made some suggestions that reinforce 
information literacy skills and build up sufficient information literacy in 
academic institutions in general. 

                                                           
 * Department of Libraries and Information- Faculty of Art and Human Sciences- 

Damascus University 
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: منهجية الدراسة:  أولًا
 تمهيد: 

 ـ فرتػػت وا ع ػػا  أ ػػدثت ثػػورة المعلومػػات ر ييػػر ا فػػح أسػػس الرعلػػيـ ومفا يمػػ   ومػػف ثػػ
جديػػد ا لأسػػاليب الرعلػػيـ الجػػامعح   يملإػػف رجػػاوز   فػػح الو ػػت الػػذل لػػـ رعػػد فيػػ  الأسػػاليب 

ياجػات الرعلػيـ الجػامعح ور ليػؽ أ دافػ  الرلليدية المرقعة  الي ا  ادرة و د ا علػى رلقيػة ا ر
فػػػح ظػػػؿ نمػػػو امنرػػػاج الفلإػػػرل ورعػػػدد أشػػػلإاؿ مصػػػادر المعلومػػػات والرشػػػرت الموتػػػوعح 
للإنرػػاج الفلإػػرل  فتػػة  عػػف زيػػادة أعػػداد الطػػةب المػػؤ ليف للرعلػػيـ الجػػامعح  لػػذا سػػعت 

ريػػا الجامعػػات إلػػى ر سػػيس فلإػػر معلومػػارح قػػيف أفػػراد  ليصػػق وا مثلفػػيف وناتػػجيف معلوما
 ادريف على ر ديد  اجارهـ المعلومارية ولديهـ اللدرة علػى امػرةؾ أدوات الػرعلـ والرثليػؼ 

مػػف  نػػا رقلػػور  .Life-Long Learningالػػذارح  فتػػة  عػػف دعػػـ مفهػػوـ الػػرعلـ مػػدب ال يػػاة
الػػػذل أصػػػق  يمثػػػؿ جانػػػب اللػػػوة لمػػػف  Information Literacyمفهػػػوـ الػػػوعح المعلومػػػارح 

ا لمػػف   يمرللإهػػا  إذ يوصػػؼ قػػ ف لديػػ  أميػػة معلوماريػػة الأمػػر الػػذل يمرلػػؾ مهارارػػ  وتػػعف  
 فػػز العديػػد مػػف القػػا ثيف والمهرمػػيف قظػػا رة المعلومػػات فػػح معرفػػة مػػدب رػػوافر المهػػارات 

يػػػػػة  إذ إف  الخاصػػػػة قػػػػالوعح المعلومػػػػػارح لػػػػدب فئػػػػات المجرمػػػػػ  و  سػػػػي ما القيئػػػػات الرعليم
الجامعػػات رلػػوـ قػػ دوار مهمػػة فػػح رفػػ  مسػػروب الشػػ ف الرعليمػػح والثلػػافح فػػح المجرمعػػات  
وذلػػؾ لأف امػػرةؾ أفػػراد المجرمػػ  لملومػػات النجػػاح الثلػػافح والرعليمػػح والمعلومػػارح سيسػػهـ 

 إيجاقا فح وجود مجرم  معلومات فاعؿ إيجاقح يدعـ نهتة المجرم  والدولة.
 مشكمة الدراسة: -1

المسػػػػرجدات والرطػػػورات ال ديثػػػػة فػػػح رلإنولوجيػػػػا المعلومػػػات وثػػػػورة ا رصػػػػا ت مػػػ  
وظهػػػور شػػػقلإة امنررنػػػت    ػػػظ القا ػػػث مػػػف خػػػةؿ عملػػػ  الألإػػػاديمح فػػػح لإليػػػة امعػػػةـ 
قجامعػػػة دمشػػػؽ  أف معظػػػـ الطػػػةب يفرلػػػدوف المهػػػارات الةزمػػػة للق ػػػث عػػػف المعلومػػػات 

إلى ترورة امرةؾ الطةب مهارات والوصوؿ إليها فح عصر يفيض قالمعلومات  ونظر ا 
رملإػػنهـ مػػف ر ديػػد  اجػػارهـ ومرطلقػػارهـ المعلوماريػػة ومعرفػػة المصػػادر المناسػػقة وطرائػػؽ 
ملإانيػة امفػادة منهػا. فمػف الطقيعػح رعػر ؼ مػدب رػوافر مهػارات  ال صوؿ عليهػا ورلييمهػا واك

ة مشػلإلة الوعح المعلومارح لدب طةب لإلية امعةـ قجامعة دمشؽ  وقػذلؾ يملإػف صػيا 
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 ػػذ  الدراسػػة فػػح الرسػػاؤؿ الآرػػػح: مػػا وا ػػ  مسػػروب الػػػوعح المعلومػػارح لػػدب طػػةب لإليػػػة 
امعػػةـ قجامعػػة دمشػػؽا ومػػا المهػػارات المعلوماريػػة المرػػوافرة لػػديهـا ومػػا المعو ػػات الرػػح 

 رواجههـ عند الق ث عف المعلوماتا. 

 أهمية الدراسة وأهدافها:  -2

ة مف قينها الر يرات اللإقيرة الرح يشهد ا العػالـ للدراسة ال الية أ مية مف جوانب عد  
وثػػػػورة ا رصػػػػا ت إلػػػػى المؤسسػػػػات  Information Ageمػػػػ  دخػػػػوؿ عصػػػػر المعلومػػػػات 

الرعليمية الرح فرتت عليها أف رعيد النظػر فػح قرامجهػا وخططهػا  لروالإػب رلػؾ الر يػرات 
المجرمػػػػ   ورعمػػػؿ علػػػػى رلإييفهػػػا لرػػػػرةءـ مػػػ  عصػػػػر المعلومػػػات. و يملإػػػػف الوصػػػوؿ إلػػػػى

المعلومػػػارح إ  قرػػػوافر مرطلقػػػات الػػػوعح المعلومػػػارح قػػػيف أوسػػػاط شػػػرائ  المجرمػػػ  لإل هػػػا  
ورػػػػػ رح فػػػػػح ملػػػػػدمرها مؤسسػػػػػات الرعلػػػػػيـ وقػػػػػالأخص الرعلػػػػػيـ الجػػػػػامعح  إذ رلػػػػػاس ملػػػػػدرة 
المجرمعػػػات قمػػػدب وعػػػح أفراد ػػػا معلوماري ػػػا قمػػػا ي رػػػاجوف إليػػػ  مػػػف معلومػػػات ومصػػػادر ا 

مار ا قفاعليػة فػح أدائهػـ. ومػا يزيػد مػف رلػؾ الأ ميػة يرمثػؿ فػح وسقؿ الوصوؿ إليها واسرث
اللإشػػؼ عػػف الوا ػػ  الفعلػػح لمسػػروب الػػوعح المعلومػػارح لػػدب مجرمػػ  لػػـ ي ػػظ قمثػػؿ  ػػذ  
الدراسػػة مػػف  قػػؿ  إذ يعػػدً  ػػذا الق ػػث  ػػو الأوؿ مػػف نوعػػ  فػػح سػػورية الػػذل يرنػػاوؿ  ػػذا 

 ر  الوعح المعلومارح.الجانب المهـ قالنظر إلى الميزات العديدة الرح يوف

ػػػا قالنسػػػقة إلػػػى أ ػػػداؼ الدراسػػػة فرهػػػدؼ قشػػػلإؿ رئيسػػػح إلػػػى رعػػػر ؼ وا ػػػ  الػػػوعح  أم 
المعلومارح لدب طةب لإلية امعةـ قجامعة دمشؽ. وير لؽ الوصوؿ إلى  ذا مف خةؿ 

 مجموعة أ داؼ فرعية ررمثؿ فح الآرح:
 اللإشؼ عف مفهوـ الوعح المعلومارح  - أ

ال اجػػة إلػػى المعلومػػات لػػدب طػػةب لإليػػة امعػػةـ فػػح جامعػػة رعػػر ؼ مهػػارة ر ديػػد  - ب
 دمشؽ.

 رعر ؼ مهارة الرعامؿ م  المصادر امللإررونية لدب مجرم  الدراسة. - ت

 رعرؼ مهارة اسرخداـ الملإرقة ومصادر ا مف جانب عينة الدراسة. - ث
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 منهج الدراسة وأدواتها:  -3

لرعر ؼ وا   الوعح المعلومارح لدب طةب لإلية امعةـ فح جامعػة دمشػؽ ودراسػر  
 Fieldور ليلػػػ  قهػػػدؼ رعػػػر ؼ جوانػػػب  ورػػػ  وتػػػعف  اسػػػرعمؿ القا ػػػث المػػػنهم الميػػػدانح 

Method.  ومعلوـ ما لهذا المنهم مف أ مية فح مثؿ  ذ  الدراسات. فهو يعدً أنسب مػنهم
 اليػػة لأف  ػػدؼ القا ػػث  ػػو اللإشػػؼ عػػف مسػػروب يملإػػف رطقيلػػ  فػػح موتػػوع الدراسػػة ال

 الوعح المعلومارح لدب الطةب  ووصف   ومة ظر   ورلصح أقعاد  المخرلفة.
ػت  ا قالنسقة إلى أدوات جم  القيانات  فلػد اسػرخدـ القا ػث ا سػرقانة  الرػح عِراتب أم 

يخػػػدـ  صِػػػمتمبت قمػػػا إذ علػػػى مجموعػػػة مػػػف الم لإمػػػيف المرخصصػػػيف مقػػػداء  رائهػػػـ فيهػػػا 
 أ داؼ الدراسة المشار إليها ساقلا  مشرملة على أرقعة أجزاء رئيسية:

 قيانات أولية عف عينة الدراسة. الجزء الأول:
 مهارة ر ديد ال اجة المعلومارية لدب العينة. الجزء الثاني:
 مهارة الرعامؿ م  المصادر امللإررونية لدب العينة. الجزء الثالث:
 رخداـ الملإرقة ومصادر ا لدب مجرم  الدراسة.مهارة اس الجزء الرابع:

ـ وأجرل الر ليؿ النهائح على القيانػات الرػح جِماعبػت مػف خػةؿ ا سػرقانة  إذ اسػرِ  خدا
أسػػلوب ام صػػاء الوصػػفح المرمثػػؿ فػػح الروزيػػ  الرلإػػرارل والنسػػب المئويػػة الرػػح رمختػػت 

لرجميػػػػ  القيانػػػػات عػػػػف  طاعػػػػات الدراسػػػػة. ولػػػػـ يلرصػػػػر القا ػػػػث علػػػػى ا سػػػػرقانة و ػػػػد ا 
المطلوقػػة قػػؿ عمػػؿ علػػى رعزيز ػػا قػػ دوات وأسػػاليب أخػػرب رػػدعـ مصػػدا يرها ورسػػاعد علػػى 
الرثقت مف ص ة قيانارها. ومف قينها الملاقلة الشخصية م  العامليف قملإرقة لإليػة امعػةـ 

 فح جامعة دمشؽ فتة  عف المة ظة المقاشرة والمعايشة وا  رلإاؾ قالوا  .
 وعينتها:حدود الدراسة  -4

رناولػػت الدراسػػة ارجا ػػات الػػوعح المعلومػػارح لػػدب طػػةب لإليػػة امعػػةـ فػػح جامعػػة 
ػػا  دمشػػؽ  لػػذلؾ فػػجف المجػػاؿ الملإػػانح للدراسػػة ير ػػدد فػػح لإليػػة امعػػةـ قجامعػػة دمشػػؽ  أم 
المجػػاؿ الزمنػػػح فا رصػػػر علػػػى المػػػدة الرػػػح سػػػرجرل خةلهػػػا الدراسػػػة الميدانيػػػة و ػػػح العػػػاـ 

وز عػػت خػػةؿ  ػػذا العػػاـ الجػػامعح ا سػػرمارات علػػى عينػػة مػػف  إذ 1224/1225الدراسػػح 
طػػػػةب لإليػػػػة امعػػػػةـ. وقالنسػػػػقة إلػػػػى المجػػػػاؿ الموتػػػػوعح فرر ػػػػدد قدراسػػػػة وا ػػػػ  الػػػػوعح 
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المعلومارح لدب طػةب المر لػة الجامعيػة الأولػى فػح لإليػة امعػةـ قجامعػة دمشػؽ  ومػف 
دب طػةب السػنة الأولػى لأن هػـ مػازالوا  ـ قسنوات الدراسة )الثانيػة  والثالثػة  والراقعػة( اسػرقِ عا

 فح مر لة الر سيس ولـ يرقلور لديهـ الوعح المعلومارح قعد.

أما عينة الدراسة  فلد قلػ  عػدد الطػةب فػح لإليػة امعػةـ قجامعػة دمشػؽ فػح العػاـ 
( طالق ػا  مػوزعيف علػى أرقعػة أ سػاـ علميػة  لإمػا يظهػر فػح 645) 1224/1225الدراسح 
 (2الجدوؿ )

( توزيع طلاب كمية الإعلام بجامعة دمشق1جدول )ال  
 المجموع السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية القسم

 272 22 46 82 ص افة ونشر
 264 28 38 76 عة ات عامة

 115 31 52 212 إذاعة
 264 14 32 228 إعةـ إللإررونح
 645 228 127 328 المجموع

على طلقة السنة الثانيػة والثالثػة والرقعػة قالأ سػاـ السػاقؽ مف ا سرقانات  142ووز ع 
ذلإر ا  وذلؾ قاخريار عينة طقلية عشوائية مف  ذ  الأ ساـ  إذ يعد   ذا النوع مف العينات 

اسػرقانة وقعػد فرز ػا  118ا لطقيعة  ذ  الدراسة. و د وصؿ عدد ا سرقانات المعػادة مةئم  
% مػػػف إجمػػػالح 17.62قنسػػػقة  126صػػػق  عػػػدد ا واسػػػرقعاد ا سػػػرقيانات  يػػػر اللإاملػػػة أ

 طالق ا 645مجرم  الدراسة القال  
 مصطمحات الدراسة: -5

رػػرددت فػػح ثنايػػا الدراسػػة قعػػض المصػػطل ات الرػػح يػػرب القا ػػث أنهػػا ق اجػػة إلػػى 
 رعريفها اصطة ي ا وأ ـ رلؾ المصطل ات ما ي رح:

المعلوماريػة علػى أن هػا إدراؾ : يلصػد قال اجػة Information Needال اجػة المعلوماريػة  -2
 (1)ق ف  المعلومات الرح نرمللإها  ير لإافية مرتاء الأ داؼ الرح لدينا

: رعرؼ المهارات المعلومارية ق نهػا اسػرخداـ Information Skillsالمهارات المعلومارية  -1
 المعلومػػات ق نواعهػػا لإل هػػا  وعلػػى أل وسػػيط لإػػاف  ذلػػؾ قشػػلإؿ أخة ػػح و ػػانونح داخػػؿ 

 

                                                           
  ذبت قيانات  ( مف  سـ ا مر انات قلإلية امعةـ  جامعة دمشؽ.2الجدوؿ )أِخا

1 -  Case, D. O: Looking for Information"A Survey of Research on Information Seeking 

Needs, and Behavior", 2nd ed, Amsterdam, Academic Press, 2007, P: 5 
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 (2)جرم  الم
: الأميػػة المعلوماريػػة  ػػح عػػدـ  ػػدرة الفػػرد Information illiteracyالأميػػة المعلوماريػػة  -2

علػػػػػى الوصػػػػػوؿ ورليػػػػػيـ المعلومػػػػػات ورنظيمهػػػػػا واسػػػػػرخدامها مػػػػػف مصػػػػػادر ا المرنوعػػػػػة 
والمخرلفػػػة الأشػػػلإاؿ  واخريػػػار المصػػػطل ات المناسػػػقة الرػػػح رعقػػػر عػػػف مفهػػػوـ أو عػػػف 

يا ة جيػػػدة )اسػػػرراريجية الق ػػػث( وعػػػدـ معرفرػػػ  موتػػػوع  يػػػد الر ليػػػؽ وصػػػيا رها صػػػ
قلإيفيػػة رجميػػ  المعلومػػػات ورلييمهػػا وامفػػػادة منهػػا  فتػػػة  عػػف افرلػػػار الفػػرد للمهػػػارات 
الملإرقيػػة والققليو رافيػػة وال اسػػوقية الةزمػػة لل صػػوؿ علػػى المعلومػػات والوصػػوؿ إلػػى 

 (3)مر لة الرفلإير النلدل والرعلـ الذارح
رعػػػدد الرعريفػػػات المطرو ػػػة للػػػوعح  مػػػ  :Information Literacyالػػػوعح المعلومػػػارح  -3

المعلومػػارح إ  أن ػػ  يملإػػف رعريفػػ  ل ػػرض الدراسػػة ال اليػػة ق نػػ  اللػػدرة أو المهػػارة علػػى 
ر ديػػػد ا  رياجػػػات المعلوماريػػػة  ولإيفيػػػة الوصػػػوؿ إليهػػػا  ورلييمهػػػا وا سػػػرخداـ الفعػػػاؿ 

 للمعلومات المطلوقة.
و ػػو الأسػػلوب الػػذل يلػػوـ فيػػ  المػػرعلـ قنفسػػ  قػػالمرور  :Self-Learningالػػرعلـ الػػذارح  -4

قمخرلػػؼ الموا ػػؼ الرعليميػػة  لإرسػػػاب المعلومػػات والمهػػارات قالشػػػلإؿ الػػذل يمثػػؿ فيػػػ  
المػػرعلـ م ػػور العمليػػة الررقويػػة  و ػػذا يلإػػوف عػػف طريػػؽ رفاعلػػ  مػػ  قيئرػػ  فػػح موا ػػؼ 

ا لدوافع .  (4)مخرلفة يجد فيها إشقاع 
: يلصػػد قهػػذا المصػػطل  إملإانيػػة اسػػررجاع Life-Long Learningالػػرعلـ مػػدب ال يػػاة  -5

الفػػرد قنفسػػ  مخرلػػؼ الموا ػػؼ الرعليميػػة الرػػح يمػػر قهػػا خػػةؿ مرا ػػؿ ر صػػيل  العلمػػح 
 . لإرساب المعارؼ والمهارات الرح ي راج إليها لرلقية رطلعار  وامسهاـ فح مجرمع 

 

                                                           

2  - Sheila, W;  Johnston, B: Conceptions of Information Literacy "New Perspectives and 

Implications", journal in Information Science, 26 (6), 2000, P: 382 

3  - Hames, B: Understanding Information Literacy. Available at:  

www.libraryinstruction.com/info-lit.html Retrived: 4/5/2016 

الشػػامح  أ مػػد م مػػد  و سػػب ا  سػػيد: الموسػػوعة العرقيػػة لمصػػطل ات علػػوـ الملإرقػػات والمعلومػػات  -4
 .563. ص: 2  مجلد1222وال اسقات  الملإرقة الألإاديمية  اللا رة  

http://www.libraryinstruction.com/info-lit.html
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 الدراسات السابقة: -6

الرلليدل وامللإررونح وجود عػدد لػيس قاللليػؿ مػف ارت  مف مس  أدقيات الموتوع 
امنرػاج الفلإػػرل العرقػػح والأجنقػػح المنشػػور قالل ػة امنجليزيػػة مػػف اللإرػػب والملػػا ت العلميػػة 
صػػػدارات النػػػدوات والمػػػؤرمرات والرلػػػارير الرػػػح ررنػػػاوؿ الػػػوعح المعلومػػػارح مػػػف مخرلػػػؼ  واك

لػػى المسػػروب السػػورل )موتػػوع جوانقػػ . أمػػا الدراسػػات الرػػح رناولػػت الػػوعح المعلومػػارح ع
الدراسػة ال اليػة( قالػذات فهػػح معدومػة علػى  ػد علػػـ القا ػث  إذ لػـ يسػقؽ أف رناولرػػ  أل 

ا للليػاـ قهػذ  الدراسػة. ا  وي ػدراسة علمية على المسروب الم لح. ولعؿ  ذا  ػد أعطػى مقػرر  
ن ػػو وسػػوؼ رسػػرعرض قعػػض رلػػؾ الدراسػػات مررقػػة زمني ػػا مػػف الأ ػػدـ إلػػى الأ ػػدث علػػى ال

 الآرح: 
 ػػػدمت أمينػػػة خيػػػر روفيػػػؽ دراسػػػة ميدانيػػػة لنيػػػؿ درجػػػة الماجسػػػرير  1223فػػػح عػػػاـ 

أجريت على القا ثيف قم افظػة امسػلإندرية مػف طػةب الدراسػات العليػا ومعػاونح أعتػاء 
 يئة الردريس قاللإليات الراقعة لجامعة امسػلإندرية والألإاديميػة العرقيػة للعلػوـ والرلإنولوجيػة 

الوعح لمعلومارح لديهـ مف خةؿ اسرقانة وزعػت علػى مجرمػ  الدراسػة  لللإشؼ عف درجة
ؽ رنميرهػػػا  و ػػػد أظهػػػرت نرػػػائم ائػػػوا رمػػػت قرعػػػر ؼ علػػػى مهػػػارات الػػػوعح المعلومػػػارح وطر 

%( مػػػف القػػػا ثيف يرػػػوافر لػػػديهـ المهػػػارات الةزمػػػة مػػػف الػػػوعح 51.22الدراسػػػة أف نسػػػقة )
 (5)رات السليمة.المعلومارح ل ؿ المشلإةت العلمية وارخاذ اللرا

 Sherry Gelbwasserوفػػػح العػػػاـ نفسػػػ  ور ديػػػد ا ققريطانيػػػا أجػػػرت شػػػيرل جلقواسػػػر 
دراسة رلإزت على الوعح المعلومارح لدب دارسػح معا ػد رعلػيـ مػدب ال يػاة ومعرفػة مػدب 
 اجػػػارهـ إلػػػى المهػػػارات المعلوماريػػػة فػػػح خمػػػس لإليػػػات فػػػح جنػػػوب انلإلرػػػرا  و ػػػد ا رر ػػػت 
الدراسػػة فػػح نهايرهػػا تػػرورة امفػػادة مػػف قػػرامم رعلػػيـ الػػوعح المعلومػػارح والروعيػػة الملإرقيػػة 

لطػػػػػػةب  ويملإػػػػػػنهـ مػػػػػػف رسػػػػػػـ اسػػػػػػرراريجيات ق ػػػػػػث عػػػػػػف ليزيػػػػػػد مػػػػػػف ر سػػػػػػيف مسػػػػػػروب ا
 (6)موتوعارهـ.

                                                           
الػػػػوعح المعلومػػػػارح لػػػػدب القػػػػا ثيف فػػػػح م افظػػػػة امسػػػػلإندرية: دراسػػػػة ميدانيػػػػة لر ليػػػػػؿ  :روفيػػػػؽ  أمينػػػػة خيػػػػر -5

 .1223 سـ الملإرقات والمعلومات    لإلية الآداب  جامعة امسلإندرية  ا رجا ات والمشلإةت )رسالة ماجسرير(
6- Gelbwasser, Sh. E: Literacy for Life long Learning institute students, EdD, Johnson & 

Wales University, 2004 
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وأمػػا الدراسػػة الأخػػرب الرػػح ا ررقػػت أ ػػدافها وروجهارهػػا الميدانيػػة مػػف أ ػػداؼ الدراسػػة 
فػػح عػػاـ  Annmarie Singhالرػػح نلػػوـ قهػػا فهػػح رلػػؾ الدراسػػة الرػػح أجرا ػػا أنمػػرل سػػيف 

فػػػػح  Hofstra وفسػػػررا  علػػػى طػػػةب قرنػػػػامم وسػػػائؿ امعػػػةـ والصػػػػ افة قجامعػػػة 1224
نيويػػورؾ لرليػػيـ إدراؾ  طػػاع مػػف طػػةب القرنػػامم لمهػػارات الػػوعح المعلومػػارح مػػف خػػةؿ 
ممارسػػات لإليػػػرهـ ورصػػػورارها لقنػػػاء لإفػػػاءات الق ػػػث عػػػف المعلومػػػات ور ديػػػد لإيفيػػػة رػػػ ثير 
الرعلػػػيـ الملإرقػػػح ودعمػػػ  لمهػػػارات الػػػوعح المعلومػػػارح ورلإاملػػػ  فػػػح مػػػنهم وملػػػرر دراسػػػح  

دراسػػة إلػػى: تػػرورة إلػػزاـ الألإػػاديمييف والملإرقيػػيف قرػػدريب الطػػةب فػػح مر لػػة وخلصػػت ال
 (  7) قؿ الرخرج ليلإونوا مثلفيف معلوماري ا.

دراسة ميدانيػة أجريػت علػى  Munira Nasreen دمت منيرا ناسريف  1226وفح عاـ 
 ا فح منطلة لإرارشػح لللإشػؼ عػف  اجػاتالعامليف فح مجاؿ امعةـ فح قالإسراف ور ديد  

مجرمػػػ  الدراسػػػة مػػػف المعلومػػػات ور ديػػػد مصػػػادر المعلومػػػات الرػػػح يفتػػػلوف اسػػػرخدامها 
فتػة  عػػف معرفػػة الػدواف  والأسػػقاب الرػػح رػدفعهـ للليػػاـ قعمليػػة الق ػث  و ػػد رلإونػػت عينػػة 

ا مػػف أرقػػ  فئػػات م ػػػددة مػػف العػػامليف فػػح مجػػػاؿ فػػرد ا اخريػػروا عشػػػوائي   274الق ػػث مػػف 
والمجػػػةت واسػػػرخدمت القا ثػػػة ا سػػػرقانة قوصػػػفها أداة  امذاعػػػة  والرلفزيػػػوف  والصػػػ ؼ 

 (8)رئيسية لجم  القيانات.
دراسػػة ميدانيػػة   ػػدفا  1228ـ عػػزة فػػاروؽ جػػو رل و ػػدب م مػػد العمػػودل عػػاـ و ػػد  

مػػف خةلهػػا إلػػى رعػػرؼ وا ػػ  الػػوعح المعلومػػارح ومسػػروا  لػػدب جامعػػة الملػػؾ عقػػد العزيػػز 
قػؿ الرخػرج وأعتػاء  يئػة الرػدريس ومعػاونيهف  شطر الطالقات والمرمثؿ فح طالقػات مػا  

لػػػذا  امػػػت الدراسػػػة قطػػػرح مفهػػػوـ الػػػوعح المعلومػػػارح ومنا شػػػر    و يػػػاس مػػػدب رػػػوافر  فػػػح 
مجرم  الدراسة  للو وؼ على أ ـ الصعوقات الرح رواج   ػذا المجرمػ  فػح  تػية الػوعح 

                                                           

7  - Singh, A: A Report on Faculty Perception of students Information Literacy 

Competencies in Journalism and Mass Communication Programs "The ACEJMC 

Survey", College & Research libraries, July, 2005. Pp: 294-310. Available at: 

http://www.ala.rg/ala/acrl/acrlpubs/cr1journal/backissues2005a/cr1july05/singh.pdf 

Retrived: 9/5/2016 

8 - Munira, N: Information needs and Information Seeking Behavior of Media 

Practitioners in Pakistan, Unpublished Doctoral Dissertation, University of Karachi, 2007. 

http://www.ala.rg/ala/acrl/acrlpubs/cr1journal/backissues2005a/cr1july05/singh.pdf
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ا المجرمػػ  قصػػفة المعلومػػارح  ورلػػديـ ملرر ػػات لػػدعـ الػػوعح المعلومػػارح ورنميرػػ  لػػدب  ػػذ
 (9)خاصة.

ػػا مػػف الدراسػػات العرقيػػة الرػػح رناولػػت وتػػعية الػػوعح المعلومػػارح علػػى مسػػروب  وأيت 
الجامعػػػة دراسػػػة نػػػايؼ  ػػػز ف العػػػازمح قعنػػػواف )الػػػوعح المعلومػػػارح لػػػدب طػػػةب جامعػػػة 

لنيؿ درجػة الماجسػرير. ولإػاف الهػدؼ النهػائح  1222اللإويت: دراسة رلييمية( الرح أجرا ا 
 ػػػػو ر ليػػػػؿ وا ػػػػ  الػػػػوعح المعلومػػػػارح لػػػػدب طػػػػةب جامعػػػػة اللإويػػػػت فػػػػح لإليارهػػػػا  للدراسػػػػة

المخرلفة  ورعر ؼ مدب روافر مهارات الوعح المعلومارح لػديهـ  ولإػذلؾ رعػرؼ الصػعوقات 
والمعو ػػات الرػػح رواجػػ  الطػػةب عنػػد الق ػػث عػػف المعلومػػات  ميجػػاد سػػقؿ رسػػاعد علػػى 

 (  10)ومارية.رخطح الصعوقات ورنمية مهارات الطةب المعل
ولللإشػػػؼ عػػػف دور الملإرقػػػة الجامعيػػػة فػػػح رنميػػػة مهػػػارات الػػػوعح المعلومػػػارح  امػػػت 

قػػالر لؽ مػػف الػػدور الػػذل رؤديػػ  ملإرقػػة لإليػػة العلػػوـ امنسػػانية  1224مفيػػدة قػػو سػػ لة عػػاـ 
وا جرماعيػػة فػػح جامعػػة رقسػػة قػػالجزائر عػػف مػػدب ررويجهػػا للػػوعح المعلومػػارح مػػف خػػةؿ 

جسػػرير قواسػػطة اسػػرقانة رلإػػزت علػػى معرفػػة  ػػدرارهـ عنػػد اسػػرخداـ دراسػػة طلقػػة مر لػػة الما
الملإرقػػة ومصػػادر ا  و ػػد خلصػػت الدراسػػة إلػػى مجموعػػة مػػف النرػػائم أقرز ػػا رػػوافر مهػػارات 
ر ديد ال اجة للمعلومػات ومهػارات رلييميهػا لػدب افػراد العينػة  قينمػا ظهػر افرلػار  القيرهػا 

قة  يث روجد معو ػات فػح اسػرخداـ الأوعيػة لمهارات الوصوؿ إلى المعلومات داخؿ الملإر
الور يػػػػػػة  فتػػػػػػة  عػػػػػػف مهػػػػػػارات الرعامػػػػػػؿ مػػػػػػ  المصػػػػػػادر امللإررونيػػػػػػة و  سػػػػػػي ما  واعػػػػػػد 

 (11)القيانات.

                                                           
دراسػػة رطقيليػػة   الػػوعح المعلومػػارح فػػح المجرمػػ  الألإػػاديمح :وفوزيػػة  فيصػػؿ السػػلمح  العمػػودل   ػػدب -9

 :. ص1227  (2دد )عػػالاسػػات المعلومػػات  در    علػػى لإالقػػات الدراسػػات العليػػا قجامعػػة الملػػؾ عقػػد العزيػػز
252-113. 

الػػػػوعح المعلومػػػػارح لػػػػدب طػػػػةب جامعػػػػة اللإويػػػػت: دراسػػػػة رلييميػػػػة )رسػػػػالة  :العػػػػازمح  نػػػػايؼ  ػػػػز ف -10
 .1222   سـ الملإرقات والوثائؽ ورلنية المعلومات  لإلية الآداب  جامعة اللا رة  ماجسرير(

لعلػػوـ امنسػػانية ادراسػػة ميدانيػػة قلإليػػة "الػػوعح المعلومػػارح لػػدب طلقػػة طػػور الماسػػرر  :قػػو سػػ لة  مفيػػدة -11
-213 :)عػػػدد خػػػاص(. ص 14لػػػد المجلػػػة العرقيػػػة للمعلومػػػات  مج " وا جرماعيػػػة قجامعػػػة رقسػػػة قػػػالجزائر

228. 
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 الدراسة النظرية: -ثانياا 
رناوؿ القا ث مف خةؿ  ذا المسروب النظرل مف الدراسة مفهوـ الػوعح المعلومػارح 

 وسوا ا على الن و الآرح:-عف مسرويار   ومعايير ورطور   ودواعي   وقرامج   فتة  
 مفهوم الوعي المعموماتي:  -1

عػػػػرض مفهػػػػوـ الػػػػوعح المعلومػػػػارح يسر سػػػػف أف نوتػػػػ  الملصػػػػود قمصػػػػطل   قػػػػؿ 
الوعح المعلومارح ليلإوف الفرد على قي ن  مف ذلػؾ  ولعػؿ مػا   ظػ  القا ػث مػف مراجعرػ  
للإنرػػػاج الفلإػػػرل فػػػح المجػػػاؿ  ػػػو أف  مصػػػطل  الػػػوعح المعلومػػػارح فػػػح الو ػػػت ال اتػػػر 

  Library Skillsرات الملإرقيػة يسرخدـ لإمظلة رشػمؿ مصػطل ات ومفػا يـ مرعػددة  لإالمهػا
  ولإفػاءة Self-Learning  والرعلػيـ الػذارح Bibliographic Instructionوالرعلػيـ الققليػو رافح 

  والػوعح Information Need  وال اجة المعلومارية Information Competencyالمعلومات 
  والرعلػػػيـ Life-Long Learning  والرعلػػيـ مػػدب ال يػػاة Knowledge Literacyالمعرفػػح 
ويقػػدو  Information Illiteracy  وم ػػو الأميػػة المعلوماريػػة Library Instructionالملإرقػػح 

ػػا  ينطػػول ر رػػ  العديػػد مػػف  ػػا عام   نػاؾ شػػق  ارفػػاؽ علػػى أف  الػػوعح المعلومػػارح يعػدً مفهوم 
 المفػػػا يـ والمصػػػطل ات  ورعلػػػؽ مرػػػولح علػػػى رلػػػؾ اللتػػػية قلولهػػػا: إف  مصػػػطل  الػػػوعح
المعلومػارح يسػػرخدـ فػػح أدب الموتػوع قالرقػػادؿ مػػ  مصػػطل ات أخػرب مثػػؿ م ػػو الأميػػة 

 (12)المعلومارية  وم و الأمية المعرفية والروعية المعلومارية والثلافة المعلومارية.
إف  مصطل  الوعح المعلومارح يسػرخدـ للرعقيػر عمػا  قامفل  وفح السياؽ نفس  رلوؿ
  و ح ررب أف  ذا المصطل  الأخيػر  ػو Library Literacyيعرؼ قم و أمية المعلومات 

ا فػػح ال ػػرب  إ  أف  نػػاؾ مػػف يرخػػوؼ مػػف عػػزوؼ قعػػض المرعلمػػيف عػػف  الألإثػػر شػػيوع 
ام قػػػاؿ علػػػى قػػػرامم الػػػوعح المعلومػػػارح قسػػػقق   لأف المصػػػطل  يػػػو ح ق ميػػػة مرللػػػح  ػػػذ  

 ات أخػػػرب القػػػرامم و ػػػاجرهـ إلػػػى م ػػػو أميػػػرهـ  ولعػػػؿ ذلػػػؾ مػػػا دعػػػا إلػػػى إيجػػػاد مصػػػطل

                                                           

لعزيػػز لػػوعح المعلومػػارح لػػدب القػػا ثيف فػػح ملإرقػػة الملػػؾ عقػػد اارفػػ  لإفايػػة  :إسػػماعيؿ مرػػولح  ناريمػػاف -12
  1227 ( 1)23مجلػة ملإرقػة الملػؾ فهػد الوطنيػة    العامة وانعلإاسار  على الرنمية الثلافية والرطوير الق ثح

 .232-228 :ص
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لإالوعح المعلومارح أو ثلافة المعلومات على مسروب الوطف العرقح  ومهػارات المعلومػات 
 (13)ولإفاءة المعلومات فح ال رب.

ونرجػػػاوز مشػػػلإلة الرفػػػاوت فػػػح اسػػػرعماؿ المفػػػا يـ والمصػػػطل ات جانق ػػػا إذ   رمثػػػؿ 
عح أ ميػػة رػػػذلإر  ونرلإػػػز علػػػى  تػػػية الرعريػػػؼ ورطػػور . وفػػػح  ػػػذا نجػػػد أف مصػػػطل  الػػػو 

رئػيس  2863عػاـ  Paul Zurlowskiالمعلومارح ظهػر أوؿ مػرة مػف  قػؿ قػاوؿ زورلإوسػلإح 
فػػح ملرػػرح ملػػدـ إلػػى  Information Industry Associationجمعيػػة صػػناعة المعلومػػات 

 The National Commission on Librariesاللجنػة الوطنيػة لعلػـ الملإرقػات والمعلومػات 

and Information Science (NCLIS)  إذ اسػػػػرخدـ المصػػػطل  فػػػػح وصػػػؼ الرلنيػػػػات
والمهػػػػػارات الةزمػػػػػػة لةفػػػػػراد ولإيفيػػػػػػة امفػػػػػػادة مػػػػػف نطػػػػػػاؽ واسػػػػػ  مػػػػػػف أدوات المعلومػػػػػػات 

  (14)ومصادر ا.
وللإػػػػف ا سػػػػرخداـ المعاصػػػػر لهػػػػذا المصػػػػطل  جػػػػاء اسػػػػرجاقة لرلػػػػارير وطنيػػػػة عػػػػد ة  

أمة فح خطر( الػذل صدرت فح الدوؿ المرلدمة وقعض الدؿ النامية  ولعؿ أ مها لإراب )
  إذ يشػػير A Nation at Riskفػح الو يػات المر ػػدة الأمريلإيػة قعنػواف  2872صػدر عػاـ 

إلى أف رنشئة الأجياؿ الجديدة فح الو يات المر دة الأمريلإية قالطريلة السائدة سيظهر لنا 
ة الةزمػػة أجيػػا   أميػػة علمي ػػا ورلإنولوجي ػػا  و ػػو يػػدعو إلػػى مراجعػػة الػػنظـ الرعليميػػة والررقويػػ

لمجرمػػ  المعلومػػات فػػح اللػػرف ال ػػادل والعشػػريف. قمػػا فػػح ذلػػؾ إعػػادة الإرشػػاؼ الملإرقػػات 
وخدمات المعلومات فح  ذا السياؽ. أل  رلإة الػوعح المعلومػارح  و ػد قز ػت مػف  رلإػة 
إصػػةح الرعلػػيـ الرػػح اجرا ػػت أمريلإػػا وقعػػض الػػدوؿ الأوروقيػػة فػػح الثمانينيػػات مػػف اللػػرف 

أف يلإرسب الطالػب مػف المنػا م المررقطػة قػالوعح المعلومػارح  اللػدرات العشريف إذ يرو   
الةزمة لرفجير الطا ات اللإامنة لدي  مف أجػؿ الوصػوؿ المسػرلؿ إلػى مصػادر المعلومػات 

                                                           

  الػػدار المصػػرية اللقنانيػػة  اللػػا رة  خػػدمات المعلومػػات فػػح ظػػؿ القيئػػة ا للإررونيػػة :مفلػػ   فػػارف سػػعيد -13
 .212: ص  1228

14- Eisenberg, M. B, Spitzer, K; Lowe, C: Information Age, 2nd ed, New York, Eric 

Clearing House Information and Technology, Syracuse University, 2004, P: 4. 
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الرػػح ي رػػاج إليهػػا فػػح منا جػػ  الرعليميػػة  وق يػػث ير ػػرؾ مػػف الرعلػػيـ الرللينػػح السػػلقح إلػػى 
 (15)الرعليـ ا سرلةلح اميجاقح.

  رعدد الرعاريؼ المرعللة قمصػطل  الػوعح المعلومػارح رقعػا لرعػدد المهرمػيف قهػذا وم
المجػػاؿ إ  أنهػػا جميعهػػا رػػ ثرت وانقثلػػت مػػف الرعريػػؼ الػػوارد عػػف اللجنػػة الرئاسػػية للػػوعح 

 The American Library Association)المعلومػارح الراقعػة لجمعيػة الملإرقػات الأمريلإيػػة

Presidential Committee on Information Literacy )  2878الذل صدر فػح نهايػة عػاـ 
فػػػت  ػػػذ  اللجنػػػة الػػػوعح  و  ػػػى  قػػػو   واسػػػع ا داخػػػؿ مجرمػػػ  الملإرقػػػات والمعلومػػػات  إذ عر 
المعلومارح ق ن : اللػدرة علػى ر ديػد و ػت ا  ريػاج للمعلومػات  واللػدرة علػى ر ديػد ملإػاف 

 (16)علية ولإفاءة.المعلومات ورلييـ رلؾ المعلومات واسرخدامها قفا
أساسػػية للػػوعح ويملإػف رلمػػس مػػف رعريػػؼ جمعيػػة الملإرقػػات الأمريلإيػػة أرقعػػة مػػدارات 

 المعلومارح: 
 اللدرة على ر ديد مرى ي راج الفرد للمعلومات. -2

 اللدرة على ر ديد ملإاف المعلومات -1

 اللدرة على رلييـ المعلومات -2

 اللدرة على اسرثمار المعلومات قلإفاءة وفاعلية -3

نظػػػر المعهػػػػد المعرمػػػد لمخػػػػرص الملإرقػػػات والمعلومػػػػات والمهنيػػػيف فػػػػح ومػػػف وجهػػػػة 
 قريطانيا 

Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP)   فػجف
 الملصػػود قػػالوعح المعلومػػارح: معرفػػة مرػػى ولمػػاذا ر رػػاج إلػػى المعلومػػاتا وأيػػف رجػػد اا

 

                                                           

م ػػػو الأميػػػة المعلوماريػػػة والػػػدخوؿ لللػػػرف ال ػػػادل والعشػػػريف  فػػػح الرلإامػػػؿ المعرفػػػح علػػػـ  :قػػدر  أ مػػػد -15
 .354-353 :ص  1221  دار  ريب  اللا رة  والملإرقات المعلومات

16  - American Library Association, Presidential Committee on Information Literacy 

"Final Report", Washington, D. C. 1989. 

 http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publication/whitepapers/presidential.cfm 

Retrived: 15/6/2016 

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publication/whitepapers/presidential.cfm


 الوعح المعلومارح لدب طةب لإلية امعةـ قجامعة دمشؽ: )دراسة ميدانية(

143 

 

 (17)قسلوؾ أخة ح.ولإيؼ رسرخدمهاا ورلييمها فح ا رصاؿ 
فػػح إعػػةف قػػراغ  (UNESCO)ورقنػػت منظمػػة الأمػػـ المر ػػدة للررقيػػة والثلافػػة والعلػػوـ 

Prague Declaration  رعريف ػػػا للػػػوعح المعلومػػػارح يػػػدخؿ فػػػح إطػػػار  1222الصػػػادر عػػػاـ
الػػػرعلـ مػػػدب ال يػػػاة  ػػػو: ر ديػػػد ال اجػػػات وا  رمامػػػات المعلوماريػػػة واللػػػدرة علػػػى ر ديػػػد 

نشائها واسػرخدامها قفاعليػة ل ػؿ المشػلإةت أو  ملإانها والوصوؿ إليها ورلييمها ورنظيمها واك
اللتايا المرداولة. و ح  ؽ أساسح مف  لوؽ امنساف فح الرعلـ مدب ال ياة. و د ا رػرح 

 إعةف قراغ مجموعة مقادئ أساسية للوعح المعلومارح ررلخص فح:
وا  رصػػػادية وا جرماعيػػػة لةمػػػـ  يػػػاـ مجرمػػػ  المعلومػػػات  ػػػو المفرػػػاح للرنميػػػة الثلافيػػػة  -

 والمجرمعات الم لية  والمؤسسات والأفراد فح اللرف الوا د والعشريف وما قعد .

يػػػػؤدل الػػػػوعح المعلومػػػػارح قػػػػالرزامف مػػػػ  إرا ػػػػة المعلومػػػػات المهمػػػػة وا سػػػػرخداـ الفعػػػػاؿ  -
دولػػة لرلإنولوجيػا المعلومػات وا رصػا ت دور ا  يادي ػا فػح ال ػػد مػف عػدـ المسػاواة داخػؿ ال

وفيما قيف القلداف والشعوب  مف خةؿ اسرخداـ المعلومات فح سيا ات مرعددة الثلافػات 
 والل ات.

يجب أف رطور الدوؿ قرامم  وية مرعددة الرخصصات لر سيف الرعليـ المعلومػارح علػى  -
المسػػػروب الػػػوطنح قوصػػػف  خطػػػوة  تػػػرورية فػػػح سػػػد الفجػػػوة الر ميػػػة مػػػف خػػػةؿ إيجػػػاد 

 ا  ومجرم  مر تر فعاؿ  و وة عاملة  ادرة على الرنافس.ماري  مواطنيف مثلفيف معلو 

ف رلإػػػػوف أيعػػػػدً الػػػػوعح المعلومػػػػارح مصػػػػدر ا رمػػػػاـ لجميػػػػ   طاعػػػػات المجرمػػػػ  ويجػػػػب  -
 مصممة وفؽ ا رياجار  الخاصة.

ينق ح أف يلإوف م و الأمية المعلومارية جػزء ا   يرجػزأ مػف الرعلػيـ للجميػ   والرػح يملإػف  -
(18)ؼ الأمـ وا رراـ  لوؽ امنساف.أف رسهـ ل ر ليؽ أ دا

 

                                                           

17  - CILIP: Information Literacy, Definition. Available at: 

 http://www.cilip.org.uk/policyadvocacy/informationliteracy/definition/default.htm 

Retrived: 4/7/2016 

18  - Information Literacy Meeting of Experts: The Prague Declaration-Toward an 

Information Literate society, 2003. Available at: 

 http://portal.unesco.org/ci/en/piles/196361/11228863531praguedeclaration.pdf Retrived: 

12/7/2016 

http://www.cilip.org.uk/policyadvocacy/informationliteracy/definition/default.htm
http://portal.unesco.org/ci/en/piles/196361/11228863531praguedeclaration.pdf
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 ODLIS on-lineو ػػد عػػر ؼ  ػػاموس الملإرقػػات والمعلومػػات علػػى الخػػط المقاشػػر 

Dictionary of Library &Information  الػػػوعح المعلومػػػارح ق نػػػ  ملػػػدرة  1222عػػػاـ
الوصػػوؿ إلػػى المعلومػػات الرػػح ي رػػاج إليهػػا الفػػرد  وفهػػـ لإيفيػػة رنظػػيـ مصػػادر المعلومػػات 

عػداد المعلومػات وأدوات الق ػث امللإررونيػة واسػرخداـ الرلنيػة فػح عمليػات فػح الملإ رقػات واك
الق ث ورلييـ المعلومات وامفادة منهػا قفاعليػة وفهػـ القنػى الر ريػة للرلنيػة لرػح رعػدً أسػاس 

 (19)نلؿ المعلومات ور ثير العوامؿ ا جرماعية والسياسية والثلافية فح ذلؾ. 
 الدولية للملإرقات وعلـ المعلوماتولعؿ رعريؼ الموسوعة 

International Encyclopedia of Information and Library Science  يعػدً فػح نظػر
  إذ رعػػػػػرؼ الموسػػػػػوعة ذلػػػػػؾ القا ػػػػػث مػػػػػف أيسػػػػػر الرعػػػػػاريؼ الموتػػػػػوعة وألإثر ػػػػػا شػػػػػمو   

المصػػػػطل  ق نػػػػ :  ػػػػو الملػػػػدرة علػػػػى النفػػػػاذ إلػػػػى المعلومػػػػات ورلييمهػػػػا واسػػػػرخدامها  و ػػػػذا 
صػػػػؼ يعرمػػػػد علػػػػى النظػػػػر إلػػػػى الػػػػوعح المعلومػػػػارح علػػػػى أنػػػػ  خلػػػػيط مػػػػف المهػػػػارات الو 

ػػػػ ا  ق ن ػػػػ  طريلػػػػة للػػػػرعلـ أو مػػػػزيم مػػػػف الطرائػػػػؽ وا رجا ػػػات والمعرفػػػػة  و ػػػػو يوصػػػػؼ أيت 
 (20) لإرساب الخقرة اسرخداـ المعلومات.

 1224وعػػػػف ورشػػػػة العمػػػػؿ الرػػػػح اسرتػػػػافرها ملإرقػػػػة امسػػػػلإندرية قمصػػػػر فػػػػح عػػػػاـ 
لمعلومارح والرعلـ مػدب ال يػاة  شػارؾ فػح رنظيمهػا منظمػة الأمػـ المر ػدة قعنواف: الوعح ا

 (UNESCO)للررقية والعلوـ والثلافة 
 International Federation ofوا ر ػػاد الػػدولح لجمعيػػات الملإرقػػات ومؤسسػػارها 

library Association (IFLA) 
 National Forum on Information Literacyوالمنرػدب اللػومح للػوعح المعلومػارح 

(NFIL)  و د أوصت قػ ف  الػوعح المعلومػارح يلػ  فػح  لػب الػرعلـ مػدب ال يػاة. فهػو يملإ ػف
النػػػاس فػػػح نػػػوا ح ال يػػػاة جميعهػػػا فػػػح اسػػػرخداـ المعلومػػػات قفاعليػػػة وق ثهػػػا  ورلييمهػػػا  

                                                           

19- Joan, M. R: Definition of Information Literacy, In "On-line Dictionary of library & 

Information". Available at: http://iu.com/odlis-i.cfm Retrived: 27/7/2016 

20- Bruce, C. S: Information Literacy, International Encyclopedia of Information and 

Library Science, 2nd ed, London, Routledge, 2003, P: 261. 

http://iu.com/odlis-i.cfm
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نشائها لر ليؽ الأ داؼ الشخصية وا جرماعية والرعليمية  وأنها  ؽ أساسح مػف  لػوؽ  واك
 (21)فح العالـ الر مح.امنساف 

( الػػػوعح المعلومػػػارح ق ن ػػػ : NFILو ػػػد عػػػرؼ المنرػػػدب اللػػػومح للػػػوعح المعلومػػػارح )
اللدرة علػى معرفػة مرػى رلإػوف  نػاؾ  اجػة للمعلومػات أو مشػلإلة فػح مرناولػ  ليلإػوف  ػادر ا 

 (22)على رمييز ور ديد ملإاف المعلومات ورلييمها واسرخدامها.
ل ها على اخرةفها رشير إلى أف الوعح المعلومػارح ومما سقؽ يرت  أف الرعريفات لإ

 ػػو مجموعػػة مػػف المهػػارات واللػػدرات الرػػح ررطلػػب مػػف الفػػرد أف يلإػػوف  ػػادر ا علػػى ر ديػػد 
المعلومػات الرػح ي رػػاج إليهػا والوصػوؿ إليهػػا ورلييمهػا  وا سػرخداـ الفعػػاؿ للمعلومػات فػػح 

  ؿ مشلإةر  المعلومارية وارخاذ اللرارات المناسقة.
ة  عف ذلؾ فجف مفهػوـ الػوعح المعلومػارح منػذ قدايػة ظهػور  اررػقط قمفهػوـ الفػرد فت

الػػػواعح معلوماري ػػػا. وفػػػح  ػػػذا السػػػياؽ عرفػػػت اللجنػػػة الرئاسػػػية للػػػوعح المعلومػػػارح الراقعػػػة 
لجمعيػػة الملإرقػػات الأمريلإيػػة الفػػرد الػػواعح معلوماري ػػا ق نػػ : الفػػرد الػػذل  قػػد  أف يلإػػوف لديػػ  

مرػػػى ي رػػػاج إلػػػى المعلومػػػات  أو  دررػػػ  علػػػى ر ديػػػد ملإانهػػػا  ومػػػف ثػػػـ  اللػػػدرة علػػػى إدراؾ
 (23)رلييمها  سرخدامها على الوج  الأمثؿ قفاعلية ولإفاءة.

ويعنح الفرد الواعح معلوماري ا فح نظر قعض القا ثيف  و ذلؾ: الفػرد الػذل يعرػرؼ 
قال اجػػػػػة لل صػػػػػوؿ علػػػػػى المعلومػػػػػات  ويصػػػػػي  الأسػػػػػئلة علػػػػػى أسػػػػػاس ا رياجارػػػػػ  مػػػػػف 
المعلومات  وي دد المصادر الةزمة ولإيفيػة الوصػوؿ إليهػا  ورطػوير اسػرراريجيات ناج ػة 

 (24)للق ث.

                                                           

21 -  High-Level Colloquium on Information Literacy and Life Long Learning 

"Bibliotheca Alexandria", Egypt, November 6-9, 2005 Available at:  

http://archive.ifa.org/111/wisi/high-levelcolloquium.pdf Retrived: 4/8/2016 

22 - The National Forum on Information Literacy, Available at:  

http://www.inpolit.org/index.html Retrived: 4/8/2016 

23- Plotinc, E: Information Literacy, New York, Eric Clearing House Information and 

Technology, 1999. P: 1. 

24- Doyle. Ch: Information Literacy in an Information Society, Available at: 

 www.libraryinstruction.com/info-lit.htm Retrived: 6/8/2016 

http://archive.ifa.org/111/wisi/high-levelcolloquium.pdf
http://www.inpolit.org/index.html
http://www.libraryinstruction.com/info-lit.htm
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 وعلي  رررلإز خصائص الفرد الواعح معلوماري ا فح رس   درات رئيسة  ح:
 ا عرراؼ قال اجة إلى المعلومات. -2

 صيا ة الأسئلة على أساس ا رياجار  المعلومارية. -1

 ر ديد المصادر المناسقة. -2

 الوصوؿ إلى المصادر المعرمدة.  -3

 رلييـ المعلومات ق نواعها وأشلإالها لإل ها. -4

 رطوير اسرراريجيات ق ث ناج ة. -5

 اسرخداـ المعلومات قلإفاءة وفاعلية. -6

 اللدرة على روليد معلومات جديدة. -7

 امرةؾ أخة يات ا سرخداـ ومسؤوليار . -8
 دواعي الوعي المعموماتي في الجامعات: -2

المعلومارح فح رملإيف الأفراد مػف  ػؿ المشػلإةت الرػح رػواجههـ  رقرز دواعح الوعح
ػػا يواجهػػوف مػػف  تػػايا  واملمػػاـ قػػالمر يرات الأساسػػية المخرلفػػة لقنػػاء أ لإػػاـ موتػػوعية عم 
ومشػػلإةت وريسػػير وصػػولهـ إلػػى مػػا ي رػػاجوف إليػػ  فػػح  يػػارهـ وأعمػػالهـ  ويملإػػف ر ديػػد 

 خةؿ النلاط الآرية:مقررات الوعح المعلومارح فح مؤسسات الرعليـ مف 
الرعامػػؿ مػػ  المر يػػرات السػػريعة للمعلومػػات: فلػػد ظهػػر الػػوعح المعلومػػارح لأف  نػػاؾ  -2

ؿ لإميػػات  ائلػػة مػػف المعلومػػات أصػػق ت مرػػوفرة مػػف خػػةؿ اللإرػػب  والػػدوريات  ووسػػائ
نوعية مثؿ  ذ  المعلومات وصة يرها مرفاورػة الأمػر  امعةـ  ومف الشقلإات  إ   أف  

ارات الػػوعح ألإثػػر أ ميػػة مػػف أل و ػػت متػػى  إذ رملإػػف  ػػذ  المهػػارات الػػذل جعػػؿ مهػػ
الطػػػػةب مػػػػف ا سػػػػرخداـ الفاعػػػػؿ ورمييػػػػز المعلومػػػػات الرػػػػح يجػػػػدونها فػػػػح المصػػػػادر 

 المخرلفة.

ا سػرخداـ الأخة ػح للمعلومػات: إف المعلومػات يملإػػف أف رسػرخدـ سػلقي ا لإمػا رسػػرخدـ  -1
تػػمف مػػف مهػػارات ومعػػايير رسػػردعح قطرائػػؽ إيجاقيػػة  لػػذا فػػالوعح المعلومػػارح قمػػا ير

ا سػػػرخداـ الأخة ػػػح للمعلومػػػات إذ يػػػرعلـ الطػػػةب عػػػف السػػػر ات الأدقيػػػة )ا نر ػػػاؿ( 
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و لوؽ المؤلؼ ور ديد معرفة ما يهمهـ  فالمعايير الأخة ية و تايا المللإية اللانونية 
 وا جرماعية الرح ر يط قاسرخداـ المعلومات  د عِرفت مف  قؿ منظمات مرخصصة.

ا شرراؾ المدنح: الوعح المعلومارح يزود قالمهارات الترورية للعمؿ وارخػاذ اللػرارات  -2
 والردخؿ المدنح الفع اؿ فهو يملإ ف الطةب مف المشارلإة اللإاملة فح الديملراطية.

الػػػرعلـ مػػػدب ال يػػػاة: الػػػوعح المعلومػػػارح يػػػروج للػػػرعلـ مػػػدب ال يػػػاة ومهػػػارات الػػػوعح  -3
ريف علػػػى الػػػرعلـ ق نفسػػػهـ مقاشػػػرة سػػػواء فػػػح المؤسسػػػة المعلومػػػارح رجعػػػؿ الطػػػةب  ػػػاد

الرعليميػػة أو فػػح نػػوا ح  يػػارهـ لإل هػػا  و ػػذ  المهػػارات رسػػرخدـ فػػح إجػػراء العديػػد مػػف 
(25)المهاـ لإما أنها  اقلة للرطقيؽ وارخاذ اللرارات الشخصية.

 

رلقيػػة ا رياجػػات سػػوؽ العمػػؿ: إف  سػػوؽ العمػػؿ  ػػد ر ػػوؿ قشػػلإؿ لإقيػػر فػػح العمػػؿ مػػف  -4
 طاع الموارد إلى  طاع الخدمات  وانلإماش العمػؿ فػح ال لإومػة و طػاع الأعمػاؿ فػح 
ملاقػػػػؿ اللطػػػػاع الخػػػػاص  وزيػػػػادة فػػػػح  طػػػػاع العمػػػػؿ  يػػػػر النظػػػػامح  وانخفػػػػاض فػػػػح 

القػة قمهػارات الػوعح قال اسػقات  الروظيؼ مدب ال ياة والأمف الػوظيفح  واررفػاع المط
والمهػػارات المعلوماريػػػة وزيػػادة فػػػح أدوار الوظػػائؼ الرػػػح ررطلػػب مسػػػرويات عاليػػة مػػػف 
 المعلومات والمعرفة  وثلافة رؤلإد جودة المنرم والعمؿ الجماعح  ومرونة العمليات. 

فهذا لإل   جعؿ الجامعات ررلإيؼ  سب ما يفرت  المجرم  ا فرراتح الػذل أصػق  
 (26)يرطلب مهارات ومعلومات مرلدمة يرلإفؿ قها الوعح المعلومارح.

 برامج الوعي المعموماتي في الجامعات:  -3

  شػػػؾ أف  الرطػػػور المػػػذ ؿ فػػػح رلإنولوجيػػػا المعلومػػػات وا رصػػػا ت قعيػػػدة المػػػدب  
فتػػة  عػػف انرشػػار قػػرامم الرعلػػيـ امللإررونػػح  والرعلػػيـ ا فرراتػػح  دعػػت ال اجػػة لرطويػػ  

لنيات فح رلديـ الوعح المعلومارح مف خةلها لخدمػة المسػرفيديف مػف رلػؾ القػرامم  رلؾ الر
متل نػػػذلإر: قػػػرامم الرعلػػػيـ قمسػػػاعدة ال اسػػػب  والملػػػررات  ومػػػف قػػػيف الرلنيػػػات الرػػػح اسػػػرِخدا

                                                           

 .274-273 :مرج  ساقؽ  ص :فوزية  فيصؿ السلمحو   العمودل   دب -25
ملإرقػػػة اقػػػف سػػػينا   "مػػػدخؿ اسػػػرراريجح"ميػػػة المعلوماريػػػة م ػػػو الأ :م مػػػد  عقػػػد المػػػنعـو   عػػػزازل  فػػػارف 26- 
 .53-52 :ص  1222  اللا رة
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  والمػػػػؤرمرات امللإررونيػػػػة  وورش Hypertextاللائمػػػػة علػػػػى اسػػػػرخداـ النصػػػػوص الفائلػػػػة 
 العمؿ ا فرراتية.
راريجيات رعليـ مرعػددة يملإػف ارقاعهػا لرلػديـ قػرامم الػوعح المعلومػارح فػح و ناؾ اسر

 Association of college andالجامعػات  و ػد وتػعت جمعيػة ملإرقػات اللإليػات والق ػوث 

Research Libraries (ACRL)   ملإونػػات مػػنهم للػػوعح المعلومػػارح فػػح خمسػػة أشػػلإاؿ
 رئيسية  ح:

اللػػػػدرة علػػػى اسػػػػرخداـ مصػػػادر المعلومػػػػات  : و ػػػح Tool Literacyالػػػوعح قػػػالأداة -2
المطقوعػػة وامللإررونيػػة قمػػا فػػح ذلػػؾ أجهػػزة وقرمجيػػات ال اسػػوب والمصػػادر المرا ػػة 

 على امنررنت.

: و ػػػو اللػػػدرة علػػػى فهػػػـ المعلومػػػات وأشػػػلإالها Resource Literacyالػػػوعح قالمصػػػدر  -1
را رها.  وقنيرها وطرائؽ الوصوؿ إلى مصادر المعلومات واك

: ورشػػػػػػمؿ معرفػػػػػػة وتػػػػػػ  Social-Structural Literacyجرمػػػػػػاعح للػػػػػػوعح الررلإيػػػػػػب ا  -2
نراجح فتة  عف فهـ عملية النشر العلمح.  المعلومات لإوا   اجرماعح واك

: و ػػػػح اللػػػػدرة علػػػػى اسػػػػرخداـ أدوات رلإنولوجيػػػػا Research Literacyالػػػػوعح قالق ػػػػث  -3
العة ػػػة  مثػػػؿ المعلومػػػات وفهمهػػػا مجػػػراء الق ػػػوث مرتػػػمنة اسػػػرخداـ قرمجيػػػات ذات 

 قرامم الر ليؿ ام صائح  ومصادر امنررنت.

: و ػػح اللػػدرة علػػى إنرػػاج نػػص أو رلريػػر مرعػػدد Publishing Literacyالػػوعح قالنشػػر  -4
(  27)الوسائط مف نرائم الق ث.

 

 مستويات الوعي المعموماتي: -4

نظػػر ا إلػػى مػػا يمرػػاز قػػ  مجرمػػ  اللػػرف الوا ػػد والعشػػريف و ػػو مجرمػػ  المعلومػػات مػػف 
رلإنولوجيػػا مرلدمػػة وارصػػا ت واسػػعة فمػػف الطقيعػػح أف يرطلػػب  ػػذا المجرمػػ  وعي ػػا مرعػػدد 

 الوجو  قهدؼ ا نخراط فح  ذ  المسرويات المخرلفة مف قينها: 

                                                           
27- Association of College and Research Libraries: Information Literacy for Faculty and 

Administrator, Available at:  

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/arcl/issues/infolite/overview/faculty/faculty.htm 

Retrived: 4/4/2016 

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/arcl/issues/infolite/overview/faculty/faculty.htm
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المهػارات  سػرخداـ الملإرقػػة  : يرتػمف مجموعػة مػف Library Literacyالػوعح الملإرقػح  -
قوصػػػػفها مصػػػػدر ا لل صػػػػوؿ علػػػػى المعلومػػػػات  و ػػػػذا يرطلػػػػب الػػػػوعح قػػػػ دوات الملإرقػػػػة  
لإ نظمػػػػة الرصػػػػنيؼ  والرعامػػػػؿ مػػػػ  الفهػػػػارس  واسػػػػرخداـ مصػػػػادر المعلومػػػػات الرلليديػػػػة 
وامللإررونية لإل ها  والأدوات الققليو رافية  والمسرخلصات  و واعد القيانات  واللدرة علػى 

 رعامؿ م   ذ  المعلومات اسرخدام ا ورلييم ا وروثيل ا.ال

: اللػػػػدرة علػػػػى اسػػػػرخداـ ال اسػػػػقات الآليػػػػة Computer Literacyالػػػػوعح قال اسػػػػقات   -
 وملإونارها القرامجية والرش يلية قلإفاءة وفعالية لرنفيذ مهاـ م ددة.

عػداد ا الرػح Media Literacyالوعح امعةمػح   - : اللػدرة علػى فهػـ الرسػالة امعةميػة واك
رلدـ مف خةؿ وسائؿ ا رصاؿ الجمعح مثؿ: الص ؼ والمجةت  والراديػو والرلفزيػوف  

 والم موؿ  والأ راص المدمجة 

: يعنػح اللػدرة علػى فهػـ العصػر الر مػح ورطقيلارػ  فػح Digital Literacyالػوعح الر مػح  -
قما يرتمن  ذلؾ مف فهـ نظػـ الق ػث وا سػررجاع علػى  مجاؿ المعلومات  وا رصا ت

الخط المقاشر ق شلإال  وأنواع  المخرلفة والرطورات الهائلة الرح أفرزرها وفرترها رلنيات 
 شقلإات المعلومات وخاصة امنررنت

 معايير الوعي المعموماتي في الجامعات:  -5

ارفػػػؽ عليهػػػا للإػػػح  يلصػػػد قمعػػػايير الػػػوعح المعلومػػػارح رلػػػؾ المواصػػػفات الفنيػػػة الرػػػح
رسرخدـ قثقات لإخطوط إرشادية  وذلؾ مف أجؿ تماف روافؽ مهػارات الػوعح المعلومػارح 

 ومطاقلر  لل رض منها.

ػػا فػػح الػػدوؿ  و ػػد صػػدرت العديػػد مػػف المعػػايير الخاصػػة قػػالوعح المعلومػػارح خصوص 
الدراسػػة  أف  إلػػى المرلدمػػة مثػػؿ: الو يػػات المر ػػدة الأمريلإيػػة  وأسػػرراليا  وقريطانيػػا  ونظػػر ا 

ال الية رعالم موتوع الوعح المعلومارح فح مؤسسات الرعليـ العػالح فسػوؼ رِعػربضِ رلػؾ 
( قالرعػػػاوف مػػػ  جمعيػػػة ACRLالمعػػػايير الرػػػح  ػػػددرها جمعيػػػة اللإليػػػات وملإرقػػػات الق ػػػث )

 ( قعنواف: معايير لإفاءات الوعح المعلومارح للرعليـ العالحALAالملإرقات الأمريلإية )
 (Information Literacy Competency Standards for Higher Education) 
المعايير ررلإػوف مػف خمسػة معػايير رئيسػية واثنػيف وعشػريف مؤشػر ا  وللإػؿ مؤشػر عػدد مػف 

 المخرجات  وررمثؿ المعايير الخمسة ومؤشرارها فح النلاط الآرية:
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 مارية و جمها.ي دد الطالب الواعح معلوماري ا طقيعة ال اجة المعلو  :المعيار الأول -
 مؤشرات الأداء:

 يعرؼ وي دد الطالب الواعح معلوماري ا ا رياجار  مف المعلومات. -2

ا الأنػػػواع والأشػػػلإاؿ المرنوعػػػة مػػػف مصػػػادر المخرلفػػػة ي ػػػدد الطالػػػب الػػػواعح معلوماري ػػػ -1
 لل صوؿ على المعلومات.

 ومنافع .يت  الطالب الواعح معلوماري ا فح اعرقار  رلإاليؼ الإرساب المعلومات  -2

 الطالب الواعح معلوماريا يعيد رلييـ طقيعة ومدب  اجر  للمعلومات -3
يصػػؿ الطالػػػب الػػواعح معلوماري ػػػا   رياجارػػ  مػػػف المعلومػػات قلإفػػػاءة  :المعيااار الثااااني -

 وفاعلية.
 مؤشرات الأداء:

ا أنسػػػػب الطرائػػػػؽ الق ثيػػػػة مةئمػػػػة ونظػػػػـ اسػػػػررجاع يخرػػػػار الطالػػػػب الػػػػواعح معلوماري ػػػػ -2
 أجؿ الوصوؿ إلى المعلومات المطلوقةالمعلومات مف 

 يقنح ويطقؽ الواعح معلوماري ا اسرراريجيات الق ث المصممة قفاعلية. -1

يسػػػػررج  الطالػػػػب الػػػػواعح معلوماري ػػػػا المعلومػػػػات عقػػػػر الخػػػػط المقاشػػػػر أو قاسػػػػرخداـ  -2
 مجموعة مرنوعة مف الطرائؽ.

 ورعديلها إذا لزـ الأمر.الطالب الواعح معلوماري ا  ادر على انرلاء اسرراريجية الق ث  -3

يسػػرخلص ويسػػجؿ ويوظػػؼ الطالػػب الػػواعح معلوماري ػػا المعلومػػات الرػػح  صػػؿ عليهػػا  -4
 ومصادر ا.

ػػػا نلػػػدي ا   :المعياااار الثالاااث - يلػػػي ـ الطالػػػب الػػػواعح معلوماري ػػا المعلومػػػات ومصػػػادر ا رلييم 
 ويدمم المعلومات المخرارة فح اللاعدة المعرفية الخاصة قها.

 مؤشرات الأداء:
يلخػػص الطالػػب الػػواعح معلوماري ػػا الأفلإػػار الرئيسػػية الرػػح اسرخلصػػها مػػف المعلومػػات  -2

 الرح جمعها.

يفهػػػـ ويطقػػػؽ الطالػػػب الػػػواعح معلوماري ػػػا المعػػػايير الأوليػػػة لرليػػػيـ لإػػػؿ  مػػػف المعلومػػػات  -1
 ومصادر ا.
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 يجم  الطالب الواعح معلوماري ا الأفلإار الرئيسية لقناء مفا يـ جديدة. -2

الػػػػواعح معلوماريػػػػا المعرفػػػػة الجديػػػػدة قالمعرفػػػػة السػػػػاقلة لر ديػػػػد الليمػػػػة يلػػػػارف الطالػػػػب  -3
 المتافة أو الرنا ض  و ير ا مف الخصائص الفريدة للمعلومات.

ي ػػػدد الطالػػػب الػػػواعح معلوماري ػػػا  ػػػؿ للمعرفػػػة الجديػػػدة رػػػ ثير فػػػح نظػػػاـ الفػػػرد ويرخػػػذ  -4
 الخطوات الةزمة ليوافؽ قيف وجهات النظر المخرلفة.

ب الػػواعح معلوماري ػػا مػػف الفهػػـ الصػػ ي  ورفسػػير المعلومػػات مػػف خػػةؿ ير لػػؽ الطالػػ -5
 الم ادثة م  الآخريف قما فيهـ الممارسيف للمهنة  أو الخقراء فح المجاؿ الموتوعح.

 ي دد الطالب الواعح معلوماري ا مدب ال اجة إلى مراجعة ا سرعةـ الأولح. -6

لمعلومػػات قفاعليػػة لر ليػػؽ  ػػدؼ يطقػػؽ الطالػػب الػػواعح معلوماري ػػا ا :المعيااار الرابااع -
 معيف سواء لإاف ذلؾ قصورة فردية أو جماعية. 

 مؤشرات الأداء:
نشػائ  أو  -2 يطقؽ الطالب الواعح معلوماري ا المعلومات الساقلة والجديدة لرخطيط منػرم واك

 لأداء معيف.

 يراج  الطالب الواعح معلوماري ا عملية رطور المنرم أو الأداء. -1

 معلوماري ا المنرم أو الأداء قفاعلية إلى الآخريف.يوصؿ الطالب الواعح  -2

يفهػػػـ الطالػػػب الػػػواعح معلوماري ػػػا لإثيػػػر ا مػػػف اللتػػػايا ا جرماعيػػػة  :المعياااار الخاااامس -
را ػة المعلومػات واسػػرخدامها  واللانونيػة وا  رصػادية الم يطػة قاسػرخداـ المعلومػات  واك

  انوني ا وأخة ي ا.
 مؤشرات الأداء:

معلوماري ػا العديػد مػف اللتػايا ا  رصػادية وا جرماعيػة واللانونيػة  يفهـ الطالب الػواعح -2
 والأخة ية الم يطة قالمعلومات ورلإنولوجيارها.

يرق  الطالب الواعح معلوماري ا اللوانيف والأنظمة والسياسػات الرسػمية والآداب المرعللػة  -1
 قجرا ة مصادر المعلومات واسرخدامها.
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ا قاسػػرخداـ مصػادر المعلومػػات فػػح روصػػيؿ منػػرم أو يعرػرؼ الطالػػب الػػواعح معلوماري ػػ -2
 (28)أداء معيف.

 ثالثاا: عرض النتائج وتحميمها:
لإاف ررلإيز اللسـ الساقؽ على امطار النظرل الذل يعالم الػوعح المعلومػارح قشػلإؿ 
عػػاـ  فػػح  ػػيف يرلإػػز اللسػػـ ال ػػالح علػػى امطػػار الر ليلػػح للدراسػػة الميدانيػػة لوا ػػ  الػػوعح 
المعلومػػارح لػػدب طػػةب لإليػػة امعػػةـ قجامعػػة دمشػػؽ قا عرمػػاد علػػى أسػػلوب ا سػػرقانة. 

يػػػة مػػػف أرقعػػػة  طاعػػػات ررمثػػػؿ فػػػح: قيانػػػات أوليػػػة  ر ديػػػد ويرلإػػػوف مجرمػػػ  الدراسػػػة ال ال
ال اجػػػة للمعلومػػػات  الرعامػػػؿ مػػػ  المصػػػادر امللإررونيػػػة  واسػػػرخداـ الملإرقػػػة ومصػػػادر ا  

 فيشمؿ اللسـ الثالث عرض النرائم المرمختة عف ر ليؿ اللطاعات الأرقعة ومنا شة:
  القطاع الأول: البيانات الأولية: -
ؼ إلى أفراد عينػة الدراسػة سِػئاؿب الطػةب عػف الأ سػاـ الرػح ينرمػح لرعر   الأقسام العممية: -

إليها المشارلإوف فح الدراسة  وجاءت امجاقات على ن و مػا  ػو معػروض فػح الجػدوؿ 
(1 ) 

 ( توزيع الطلاب في الدراسة حسب الأقسام العممية2الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات القسم  م
 %15.61 47 ص افة ونشر 2
 %11.47 38 عة ات عامة 1
 %18.22 52 إذاعة 2
 %12.54 36 إعةـ اللإررونح 3
 %222 126 المجموع 4

يرتػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػاقؽ أف  الطػػػةب مػػػف  سػػػـ امذاعػػػة ألإثػػػر ممػػػف  يػػػر ـ مػػػف 
%  يليهػػا 18.22( وذلػؾ قنسػػقة 52الأ سػاـ العلميػػة الأخػرب فػػح اللإليػػة. و ػد قلػػ  عػػدد ـ )

%  ثػػػػـ يػػػػ رح قعػػػػد ذلػػػػؾ  سػػػػـ العة ػػػػات العامػػػػة قنسػػػػقة 15.61الصػػػػ افة والنشػػػػر قنسػػػػقة 
 %.12.54%  وأخير ا  سـ امعةـ امللإررونح قنسقة 11.47

                                                           
28- American Library Association: Information Literacy Competency Standards for 

Higher Education, 2006,  Available at: 

 http://www.ala.org/ala/acr/standards/informationliteracycompetency.htm Retrived: 

2/9/2016 

http://www.ala.org/ala/acr/standards/informationliteracycompetency.htm
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لإاف مف تمف الأسئلة الرح أجيب عنها مف  قؿ الطةب عف جنسػهـ وجػاءت  الجنس: -
 (2الردود على ن و ما  و معروض فح الجدوؿ )

 الدراسة حسب جنسهم( توزيع الطلاب المشاركين في 3الجدول )
 النسبة لمئوية التكرارات الجنس م
 %25.32 68 ذلإر 2
 %52.48 227 ثىأن 1
 %222 126 المجموع 2

%  ػػػػـ مػػػػف فئػػػػة 52.48( طالق ػػػػا وذلػػػػؾ قنسػػػػقة 227( يرتػػػػ  أف )2مػػػػف الجػػػػدوؿ )
. ورػػػ رح النريجػػػة 25.32امنػػػاث  يلػػػيهـ الطػػػةب مػػػف فئػػػة الػػػذلإور إذ  صػػػلوا علػػػى نسػػػقة 

مرو عػػة للقا ػػث إذ نسػػقة الطالقػػات فػػح لإليػػة امعػػةـ رفػػوؽ نسػػقة لطػػةب  وذلػػؾ السػػاقلة 
 قسقب طقيعة عمؿ المهنة.

لإػػاف مػػف تػػمف الأسػػئلة الرػػح أجيػػب عنهػػا مػػف  قػػؿ الطػػةب  إجااادة الم ااة الإنجميزيااة: -
المشػػارلإيف فػػح الدراسػػة سػػؤالهـ عػػف مػػدب إجػػادة الل ػػة امنجليزيػػة  إذ  نػػاؾ عة ػػة قػػيف 

مارية والمهارة الل وية  و  سي ما الل ات ال ية منهػا لإامنجليزيػة  وجػاءت المهارات المعلو 
 (3الردود على ن و ما  و معروض فح الجدوؿ )

 ( إجادة الطلاب المشاركين لم ة الإنجميزية4الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات إجادة الم ة الإنجميزية م
 %12.42 42 ممراز 2
 %54.78 232 مروسط 1
 %22.48 12 دوف المروسط 2
 %222 126 المجموع 3

( يرتػػ  أنػػ  ررلإػػزت معظػػـ امجاقػػات فػػح المسػػروب 3مػػف الجػػدوؿ السػػاقؽ جػػدوؿ )
% مػف إجمػالح عػدد الطػةب المشػارلإيف قالدراسػة  يليهػا 54.78المروسػط قمػا يمثػؿ نسػقة 

طالق ػػا  12ف  لػػة  ليلػػة مػػف الطػػةب )وعػػدد ـ ي ػػ% لمسػػروب الممرػػاز  فػػح 12.42نسػػقة 
 %( لمسروب دوف المروسط.22.48قنسقة 

لرعػر ؼ إجػادة ال اسػب الآلػح لػدب الطػةب سِػئؿب المشػارلإوف فػح  لآلي:اإجادة الحاسب  -
الدراسػػة عػػف مهػػارارهـ فػػح  ػػذا المجػػاؿ  و  سػػي ما وأف إجػػادة اسػػرخدام  يعػػد رلإيػػزة أوليػػة 

 (4ح الجدوؿ )للمهارات المعلومارية ولإانت إجاقارهـ عف السؤاؿ لإما  و موت  ف
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 ( إجادة الطلاب لًستخدام الحاسب الآلي5الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات إجادة الحاسب الآلي م
 %56.17 235 ممراز 2
 %11.22 37 مروسط 1
 %22.48 12 دوف المروسط 2
 %222 126 المجموع 3

 ويرتػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػاقؽ أف ال القيػػػة مػػػف الطػػػةب يجيػػػدوف اسػػػرخداـ ال اسػػػب
( مػػف 37%  وأشػػار )56.17طالق ػػا( مػػا نسػػقر  235الآلػػح قدرجػػة ممرػػاز  إذ قلػػ  عػػدد ـ )

% إلػى أنهػـ يجيػدوف اسػرخداـ ال اسػب الآلػح قدرجػة مروسػطة  11.22الطةب ما نسػقر  
طالق ػػا( قنسػػقة 12أمػا دوف الوسػػط اسػر وذت علػػى أ ػؿ عػػدد مػف عينػػة الق ػث رمثلػػت فػح )

22.48.% 
 يد الحاجة لممعمومات:القطاع الثاني: مهارة تحد -

رعدً المعلومػات  اجػة المجرمعػات لإل هػا فمػف دونهػا   يملإػف لأل مجرمػ  أف يرطػور 
أو ير يػػر ن ػػو الأفتػػؿ. ولعػػؿ فػػح ام قػػاؿ المرزايػػد علػػى شػػقلإات المعلومػػات ألإقػػر شػػا د 
 على ا  رماـ ق نواع المعلومات لإل ها لإالعلمية  وامعةمية  وا جرماعية  وا  رصادية.

 مهارة تحديد الحاجة لممعمومات: -

ق رض رعرؼ ر ديد ال اجة للمعلومات لدب طةب لإلية امعةـ فح جامعة دمشؽ 
 (5وِجت ب سؤاؿ لهـ قهذا الخصوص. ولإانت امجاقات على الن و الذل يعرت  الجدوؿ )

 ( مدى توافر مهارة تحديد الحاجة لممعمومات لدى عينة الدراسة6الجدول )
 النسبة المئوية راراتالتك المؤشر م
 %81.51 122 نعـ 2
1   25 6.26% 
 %222 126 المجموع 2

( إلػى 5% لإمػا فػح الجػدوؿ )81.51طالػب( مػا نسػقر  122ويشير معظػـ الطػةب )
أن هـ   يجدوف مشلإلة فػح إملإانيػة ال صػوؿ علػى المعلومػات اللإافيػة عنػد الق ػث ور ديػد 

% إلػى صػعوقات 6.26طالق ػا( قنسػقة 25يشػير )  اجارهـ المعلوماريػة المرنوعػة. فػح  ػيف
 ومشلإةت فح ال صوؿ على المعلومات ور ديد  اجارهـ منها.
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 معوقات تحديد الحاجة لممعمومات:  -

لإمػػا رناولػػت ا سػػرقانة العنصػػر المرعلػػؽ قالمعو ػػات فػػح ر ديػػد ال اجػػة للمعلومػػات  
 (6ولإانت امجاقة على الن و الذل قعرت  الجدوؿ )

 معوقات تحديد الحاجة إلى المعمومات لدى عينة الدراسة( 7الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات المعوقات م

 %26.4 5 تخامة المعلومات المسررجعة 2
 %21.4 1 عدـ روافر مهارات الرعامؿ م  المصادر المطقوعة 1
 %22.14 4 عدـ روافر مهارات الرعامؿ م  المصادر امللإررونية 2
 %27.64 2 صعوقات ل وية 3
 %222 25 المجموع 4

طالق ػػػا(  25طػػػةب( مػػػف إجمػػػالح العػػػدد القػػػال  ) 5ومػػػف الجػػػدوؿ السػػػاقؽ يرقػػػيف أف )
% يػػػػروف سػػػػقب المعو ػػػػات يعػػػػود إلػػػػى تػػػػخامة المعلومػػػػات 26.4وقنسػػػػقة مئويػػػػة  ػػػػدر ا 

المسررجعة  و ذا يعود إلػى  لػة الخقػرة فػح اسػرخداـ طرائػؽ الق ػث المناسػقة واسػرراريجيار  
% عػدـ 22.14طػةب( قنسػقة 4ا  فػح  ػيف يػرب )رؤدل إلى نرائم مناسقة لإما ونوع  الرح 

% عػدـ 27.64طػةب( قنسػقة 2روافر مهارات الرعامػؿ مػ  المصػادر امللإررونيػة  ويػرب )
% عػػدـ رػػوافر مهػػارات 21.4رػوافر المهػػارات الل ويػػة المناسػػقة  وأخيػػر ا يػرب طالقػػاف قنسػػقة 

 الرعامؿ م  المصادر الرلليدية.
 مهارة الوصول إلى المعمومات: -

لرعر ؼ إلػى سػقؿ الوصػوؿ سِػئاؿب الطػةب المشػارلإوف فػح  ػذ  الدراسػة عػف مهػارارهـ 
 (7فح  ذا المجاؿ  ولإانت إجاقرهـ عف السؤاؿ لإما  و معروض فح الجدوؿ )

 ( مهارة الوصول إلى المعمومات بسبل متعددة8الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات المهارة م
 %66.45 123 الق ث فح شقلإة امنررنت 2
 %1.17 5 اسرشارة أميف الملإرقة 1
 %12.24 42 اسرشارة الأسارذة المخرصيف 2
 %222 152 المجموع 3
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ذا أللينػػا نظػػرة علػػى ال لػػػائؽ المرعللػػة قمهػػارة الوصػػػوؿ )الجػػدوؿ  ( ظهػػر لنػػػا أف  7واك
أعلى المهارات لدب الطػةب المشػارلإيف فػح الدراسػة فػح الوصػوؿ إلػى المعلومػات رمثلػت 

% مف إجمالح العينة  ثـ رة ا فح الررريػب 66.45شقلإة امنررنت وقنسقة  فحفح الق ث 
%  وأخيػػر ا سػػرة طػػةب  سرشػػارة 12.24فػػح اللإليػػة قنسػػقة اسرشػػارة الأسػػارذة المخرصػػيف 

% مف العينة  ولعؿ السقب الرئيسح لعدـ اسرشارة أميف الملإرقػة 1.17أميف الملإرقة قنسقة 
 تعؼ أداء اللإادر العامؿ فح الملإرقة. -لإما أوت  قعتهـ  –
 القطاع الثالث: مهارة التعامل مع المصادر الإلكترونية: -

للإررونيػػػة  ػػػػح مصػػػادر المعلومػػػػات الرلليديػػػة الور يػػػػة و يػػػػر مصػػػادر المعلومػػػػات ام
الور يػػة المخزنػػة إللإرروني ػػا أو فػػح شػػلإؿ ر مػػح علػػى وسػػائط مم نطػػة أو مليػػزرة فػػح ملفػػات 

-On واعػػػد قيانػػػات وقنػػػوؾ معلومػػػات مرا ػػػة للمسػػػرفيديف  عػػػف طريػػػؽ ا رصػػػاؿ المقاشػػػر 

Line أو عػػف طريػػؽ الأ ػػراص المدمجػػةCD-ROM ( صػػورة إجماليػػة 8). ويعطػػح الجػػدوؿ
 لمدب اسرخداـ المصادر امللإررونية مف جانب طةب لإلية امعةـ فح جامعة دمشؽ.

 ( مدى استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية من جانب عينة الدراسة9الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات المؤشر م
 %83.36 124 نعـ 2
1   21 4.41% 
 %222 126 المجموع 2

يرتػػ  أف النسػػقة اللإقػرب مػػف الطػةب رسػػرخدـ المصػػادر  السػاقؽ (8الجػػدوؿ )ومػف 
طػػػػةب( و ػػػػح نسػػػػقة عاليػػػػة رػػػػدؿ علػػػػى أنهػػػػا 124% يمثلػػػػوف)83.36امللإررونيػػػػة قنسػػػػقة 

%   4.41طالق ػػا قنسػػقة 21المصػػدر الأساسػػح للطػػةب فػػح ال صػػوؿ علػػى المعلومػػات  
دؿ علػػى عػػدـ رػػوافر مهػػارات رسػػرخدـ مصػػادر المعلومػػات امللإررونيػػة و ػػح نسػػقة  ليلػػة رػػ

 الوعح الرلإنولوجح لدب  ذ  الفئة.
 سبل الوصول إلى المعمومات الإلكترونية:  -

لرعر ؼ على سقؿ الوصوؿ إلى مصادر المعلومات امللإررونية لدب مجرمػ  الدراسػة 
وطرائلػػ  فلػػد رتػػمنت اسػػرمارة ا سػػرقانة سػػؤا   قهػػذا الخصػػوص  ولإانػػت امجاقػػات علػػى 

 (22يعرت  الجدوؿ )الن و الذل 
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( طرائق الوصول إلى مصادر المعمومات الإلكترونية من جانب عينة 11الجدول )
 الدراسة

 النسبة المئوية التكرارات طرائق الوصول إلى مصادر المعمومات الإلكترونية م
 - - ملإرقة اللإلية 2
 %22.14 22 ملإرقات نوعية 1
 %72.82 128 المنزؿ 2
 %1.72 6 أخرب 3
 %222 138 المجموع 4

( إلػػى 22% لإمػػا فػػح الجػػدوؿ )72.82طػػةب( قنسػػقة 128ويشػػير معظػػـ الطػػةب )
طالق ػػا( 22أف  المنػػزؿ  ػػو طػػريلهـ للوصػػوؿ إلػػى مصػػادر المعلومػػات امللإررونيػػة  ويشػػير )

% إلػػى الملإرقػػات النوعيػػة مثػػؿ الملإرقػػة الوطنيػػة أو الملإرقػػات المرخصصػػة  22.14قنسػػقة 
طرائػػػػؽ أخػػػػرب مػػػػف خػػػػةؿ الأجهػػػػزة  % إلػػػػى1.72فػػػػح  ػػػػيف يشػػػػير سػػػػقعة طػػػػةب قنسػػػػقة 

) اسوب لو ح(  والهوارؼ الذلإية  ولـ يذلإر أ د مف الطةب الػذيف iPadالم مولة مثؿ: 
شارلإوا فح رعقئة ا سػرقانة إلػى دور ملإرقػة اللإليػة قهػذا الشػ ف  و ػح نريجػة رؤلإػد اللصػور 

ملإانيارها الرلإنولوجية.  فح ملإرقة اللإلية واك
 ل ة البحث: -

انة العنصػػر المرعلػػؽ قالل ػػة وطػِػراحب سػػؤاؿ فػػح  ػػذا الصػػدد لرعػػر ؼ لإمػػا رناولػػت ا سػػرق
على  راء الطةب رجا  الل ة المناسػقة لػديهـ فػح عمليػات الق ػث  ولإانػت امجاقػات علػى 

 (22الن و الذل يعرت  الجدوؿ )
 ( ل ة البحث المناسبة لدى طلاب في أثناء عممية البحث عن المعمومات11الجدول )

  تالتكرارا الم ة م
 %62.32 277 العرقية 2
 %15.12 62 امنجليزية 1
 %2.26 8 الفرنسية 2
 - - أخرب 3
 %222 156 المجموع 4

% يروف أف  الل ة 62.32طالق ا( قنسقة 77ومف  ذا الجدوؿ يرقيف أف  جؿ الطةب )
طالق ػػػا( قنسػػػقة  62العرقيػػػة  ػػػح الل ػػػة المناسػػػقة لػػػديهـ فػػػح أثنػػػاء عمليػػػة الق ػػػث  ويػػػرب )
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% أف  2.26% أف امنجليزيػػة  ػػح المناسػػقة  فػػح  ػػيف يػػرب رسػػعة طػػةب قنسػػقة 15.12
 الفرنسية مناسقة  ولـ يذلإر أ د مف الطةب ل ات أخرب.

 أنماط استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية: -

ػػا فلػػد رناولػػت ا سػػرقانة العنصػػر المرعلػػؽ ق نمػػاط اسػػرخداـ مصػػادر المعلومػػات  أيت 
جانب طةب لإلية امعةـ فػح جامعػة دمشػؽ  ولإانػت الػردود علػى الن ػو امللإررونية مف 

 (21الذل يوت   الجدوؿ )
 ( أنماط استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية لدى عينة الدراسة12جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الأنماط م
 %22.21 23  واعد القيانات 2
 %32.24 223 اللإرب امللإررونية 1
 %12.25 52 الأدلة الموتوعية والقواقات 2
 %12.44 52 منرديات ال وار 3
 %222 148 المجموع 4

طػةب  223ومف النظرة إلى الجدوؿ الساقؽ يرت  أف   القيػة الطػةب ومجمػوعهـ 
% مف المجرم  اللإلح للدراسة يسرخدموف اللإرب امللإررونية  رة  32.24قما يمثؿ قنسقة 

ال ػػػوار  ثػػػـ الأدلػػػة الموتػػػوعية والقواقػػػات قنسػػػب مرلارقػػػة  ػػػدرت قػػػػ فػػػح الررريػػػب منرػػػديات 
% 22.21%(   فح  يف لإاف أ لها اسرخدام ا  واعد القينػات وقنسػقة %12.25  12.44)

 مف عينة الدراسة.
 معوقات استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية:  -

قجامعػػػة ق ػػرض رعػػر ؼ المعو ػػات أو الصػػعوقات الرػػح رواجػػ  طػػةب لإليػػة امعػػةـ 
دمشؽ فح اسرخداـ مصادر المعلومات امللإررونية  فلد وِجت ب سػؤاؿ لهػـ قهػذا الخصػوص  

 (22ولإانت الردود على الن و الذل يعرت  الجدوؿ )
( المعوقات التي تواجه عينة الدراسة في استخدام مصادر المعمومات 13الجدول )

 الإلكترونية
 النسبة لمئوية التكرارات المؤشر م
 %28.52 75 نعـ 2
1   222 52.25% 
 %222 126 المجموع 2
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فػػجذا أللينػػا نظػػرة إلػػى ردود الطػػةب المرعللػػة قمعو ػػات اسػػرخداـ مصػػادر المعلومػػات 
طالق ػػػػا( قنسػػػػقة 222( أف  )22امللإررونيػػػػة لأملإننػػػػا مة ظػػػػة  لإمػػػػا يعلإػػػػس ذلػػػػؾ الجػػػػدوؿ )

روجػػد أيػػة صػػعوقات فػػح طالق ػػا( يػػروف أن ػػ    126% مػػف المجمػػوع اللإلػػح القػػال  )52.25
% إلػى وجػود 28.252طالق ػا( قنسػقة  75اسرخداـ المصادر امللإررونية  فػح  ػيف أشػار )

 معو ات فح اسرخدامها.
ولرعػػر ؼ رصػػورات الطػػةب رجػػا  معو ػػات اسػػرخداـ مصػػادر المعلومػػات امللإررونيػػة 

لػػذل رتػػمنت اسػػرمارة ا سػػرقانة سػػؤا   قهػػذا الخصػػوص  ولإانػػت امجاقػػات علػػى الن ػػو ا
 (23يعرت  الجدوؿ )

 ( معوقات استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية من جانب عينة الدراسة14الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات المعوقات م
 %25.26 27 الرعامؿ م  ال اسب 2
 %24.26 26 اسرخداـ أدوات الق ث على امنررنت والرمييز قينها 1
 %7.22 8 إلى المعلومات القريد امللإررونح فح الوصوؿ 2
 %26.74 12 م رلإات الق ث والم رلإات المدمجة 3
 %6.23 7 الأدلة الموتوعية 4
 %24.62 32 الل ة 5
 %222 221 المجموع 6

ويرت  جلي ا مػف مجػرد إللػاء نظػرة إلػى الجػدوؿ السػاقؽ أف ألإثػر المعو ػات مواجهػة 
صػػػعوقة الرعامػػػؿ مػػػ  المصػػػادر للطػػػةب فيمػػػا يرعلػػػؽ قالمصػػػادر امللإررونيػػػة رمثلػػػت فػػػح 

% مف عينة الدراسة  ثـ صعوقة الرعامػؿ مػ  24.62امللإررونية قالل ات الأجنقية وقنسقة 
م رلإػػػػات الق ػػػػث والم رلإػػػػات المدمجػػػػة  والرعامػػػػؿ مػػػػ  ال اسػػػػب  وأدوات الق ػػػػث علػػػػى 

%( ثػػـ 24.26%  25.26%  26.74امنررنػػت والرمييػػز قينهػػا قنسػػب مرلارقػػة  ػػدرت قػػػ )
ى الرػػػػوالح عػػػػدـ اللػػػػدرة علػػػػى اسػػػػرخداـ القريػػػػد امللإررونػػػػح فػػػػح الوصػػػػوؿ إلػػػػى رة ػػػػا وعلػػػػ

% مػػف العينػػة  ثػػـ صػػعوقة الرعامػػؿ مػػ  الأدلػػة الموتػػوعية قنسػػقة 7.22المعلومػات قنسػػقة 
 % مف العينة.6.23

 القطاع الرابع: مهارة التعامل مع المكتبة: -
للملإرقات الجامعية مسؤولية   رنلإر فح دعػـ ثةثيػة العمليػة الرعلميػة قالمشػارلإة مػ  
الطالػػب والأسػػراذ  فهػػح مطالقػػة قرػػوفير المنػػاخ الصػػال  للرعلػػيـ  ورػػوفير المػػواد التػػرورية 
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ػػا فػػح ر ليػػػؽ الػػوعح المعلومػػارح فػػح مؤسسػػػات  للرعلػػيـ الػػذارح  ولػػذا فػػػجف عليهػػا دور ا مهم 
سػػي ما أنهػػا مػػف أ ػػـ الأدوات الرػػح يلجػػ  إليهػػا الطػػةب لر ديػػد معلومػػارهـ  الرعلػػيـ العػػالح و 

إلػى الطػةب سػؤاؿ عػف اسػرخداـ الملإرقػة. ولإانػت  زيز مهارارهـ. وفح  ذا الصدد وج ورع
 (24امجاقة عف السؤاؿ على الن و الذل يوت   الجدوؿ )

 راسة( مدى استخدام مكتبة الكمية/الجامعة من جانب عينة الد15الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات المؤشر م
 %43.72 228 نعـ 2
1   87 34.25% 
 %222 126 المجموع 2

( إلػػى أف طػػةب لإليػػة امعػػةـ فػػح 24ورشػػير النرػػائم السػػاقلة الموتػػ ة قالجػػدوؿ ) 
% مػػػػػػنهـ   34.25% فػػػػػػح ملاقػػػػػػؿ 43.72جامعػػػػػة دمشػػػػػػؽ يسػػػػػػرخدموف الملإرقػػػػػػة قنسػػػػػقة 

يسرخدموف الملإرقػة لل صػوؿ علػى المعلومػات  ممػا يػدؿ علػى أف  نسػقة لإقيػرة مػف مجرمػ  
 علػػى تػػعؼ و صػػور فػػح وظػػائؼ الملإرقػػة الدراسػػة   رسػػرخدـ الملإرقػػة  ويعػػدً ذلػػؾ دلػػية  

 وخدمارها.
 دوافع استخدام المكتبة -

لرعػػػر ؼ رصػػػورات الطػػػةب رجػػػا  الػػػداف  وراء اسػػػرخداـ الملإرقػػػة ومصػػػادر ا رتػػػمنت 
اسػػػرمارة ا سػػػرقانة سػػػؤا   قهػػػذا الخصػػػوص. ولإانػػػت امجاقػػػات علػػػى الن ػػػو الػػػذل يعرتػػػ  

 (25الجدوؿ)
 ادرها من جانب عينة الدراسة( دوافع استخدام المكتبة ومص16الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات الدافع م
 %17 62 اللراءة وا طةع 2
 %52.5 248  ؿ الرلإاليؼ الدراسية 1
 %7.3 12 الرسلية والررفي  2
 %222 142 المجموع 3

( إلػػى أف 25% لإمػػا فػػح الجػػدوؿ )52.5طالق ػػا( قنسػػقة 248ويشػػير معظػػـ الطػػةب )
اسػػرخداـ الملإرقػػة  ػػو  ػػؿ الرلإػػاليؼ الدراسػػية المرمثلػػة فػػح الوظػػائؼ و للػػات الػػداف  وراء 

طالق ػػا  12ف يشػػير ي% إلػػى اللػػراءة وا طػػةع  فػػح  ػػ17طالق ػػا قنسػػقة  62الق ػػث  ويشػػير 
 % إلى الرسلية والررفي .7.3قنسقة 
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 مهارات استخدام المكتبة: -

لإليػة امعػةـ فػح جامعػة ا رناولت عناصػر اسػرمارة ا سػرقانة الموجهػة لطػةب وأخير  
دمشػػؽ قعػػض الجوانػػب المرعللػػة قمهػػارات اسػػرخداـ الملإرقػػة ومصػػادر ا  ولإانػػت امجاقػػات 

 (26على الن و المقيف فح الجدوؿ )
 ( مهارات استخدام المكتبة ومصادرها لدى عينة الدراسة17الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات المهارة م
 %18.13 221 اسرخداـ الفهرس 2
 %14.21 86 الرعامؿ قيسر م  نظاـ الرصنيؼ فح الملإرقة 1
 %12.56 72 الوصوؿ إلى مصادر المعلومات لإل ها فح الملإرقة 2
 %12.64 82 امفادة مف خدمات المعلومات المرا ة قالملإرقة لإلها. 3
 - - اسرخداـ الققليو رافيات واللإشافات 4
 %222 272 المجموع 5

( إف  أعلػػى مهػػارات اسػػرخداـ 26ونسػػرطي  اللػػوؿ قنػػاء علػػى معطيػػات  ػػذا الجػػدؿ )
% 18.13للملإرقػػػة ومصػػػادر ا مػػػف جانػػػب العينػػػة المدروسػػػة مرمثلػػػة فػػػح الفهػػػرس وقنسػػػقة 

%  ثػػـ امفػػادة مػػف 14.21رة ػػا الرعامػػؿ مػػ  نظػػاـ الرصػػنيؼ المرقػػ  فػػح الملإرقػػة وقنسػػقة 
%   رػى لإػاف فػح  خر ػا مهػارة 12.64ا وقنسػقة خدمات المعلومات المرا ة قالملإرقػة لإل هػ

%  ولػـ يػذلإر أ ػد مػف 12.56الوصوؿ إلى مصادر المعلومات فح الملإرقػة لإل هػا وقنسػقة 
طالق ػػػػػا إلػػػػػى اسػػػػػرخداـ  126الطػػػػػةب الػػػػػذيف  ػػػػػاموا قرعقئػػػػػة اسػػػػػرمارات ا سػػػػػرقانة وعػػػػػدد ـ 

جانػب مهػػارات ا فػح الػػوعح المعلومػارح فػػح الققليو رافيػات واللإشػافات. و ػػذا يعلإػس  صػػور  
 اسرخداـ الملإرقة ومصادر ا.

 رابعاا: النتائج والتوصيات: 
رناولػػت الدراسػػة قالق ػػث والر ليػػؿ ارجا ػػات الػػوعح المعلومػػارح لػػدب  نتااائج الدراسااة: -1

طةب لإلية امعةـ قجامعة دمشؽ  قهدؼ اللإشؼ عف الظروؼ والعوامؿ المؤثرة فح 
 الوعح المعلومارح  و د أسفرت الدراسة عف عدة نرائم  مف أ مها:

  :مهارة تحديد الحاجة لممعمومات 

أظهػػػرت نرػػػائم إجاقػػػات الطػػػةب الخاصػػػة قمهػػػارة ر ديػػػد ال اجػػػة إلػػػى المعلومػػػات فػػػح  -
%   يجدوف مشلإلة فػح إملإانيػة 81.51( أف نسقة 7-5أسئلة ا سرقانة مف الجدوؿ )
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ال صوؿ على المعلومات اللإافية عنػد الق ػث ور ديػد  اجػارهـ المعلوماريػة المرنوعػة  
ل صػػوؿ علػػى المعلومػػات ور ديػػد % يجػػدوف صػػعوقات ومشػػلإةت فػػح ا6.26ونسػػقة 

  اجارهـ منها.

أفػػػاد الطػػػةب أف  الصػػػعوقات الرػػػػح  ػػػد يواجهونهػػػا فػػػح أثنػػػػاء ق ػػػثهـ عػػػف المعلومػػػػات  -
ور ديػػد  ػػاجرهـ لهػػا يرجػػ   فػػح معظػػـ الأ يػػافم إلػػى تػػخامة المعلومػػات المسػػررجعة 

% لإانػػػػت لعػػػػدـ رػػػػوافر مهػػػػارة الرعامػػػػؿ مػػػػ  المصػػػػادر 22.14% ونسػػػػقة 26.4قنسػػػػقة 
%  وعػدـ رػوافر مهػارات 27.64رونية  لإذلؾ عدـ روافر المهارات الل وية قنسقة امللإر

 %21.4الرعامؿ م  المصادر الرلليدية قنسقة 

لإما أظهرت نرائم الدراسة أف أ ـ السقؿ فح الوصوؿ إلى المعلومات  و الق ث عقر  -
فػح  %  رة ا فػح الررريػب اسرشػارة الأسػارذة المخرصػيف66.45شقلإة امنررنت قنسقة 

% مػػػف إجمػػػالح 1.17%  وأخيػػػر ا اسرشػػػارة أمػػػيف الملإرقػػػة قنسػػػقة 12.24اللإليػػػة قنسػػػقة 
 العينة.

 :مهارة التعامل مع المصادر الإلكترونية 

( قالنسػقة 23-8رقيف للقا ث مػف خػةؿ ر ليػؿ اسػرجاقات الطػةب فػح الجػداوؿ مػف ) -
ةب رسػػرخدـ إلػػى مهػػارة الرعامػػؿ مػػ  المصػػادر امللإررونيػػة أف العػػدد الألإقػػر مػػف الطػػ

%   رسػػػػػػػػرخدـ المصػػػػػػػػادر 4.41% ونسػػػػػػػػقة 83.36المصػػػػػػػػادر امللإررونيػػػػػػػػة قنسػػػػػػػػقة 
امللإررونية. وأف سقؿ الوصوؿ إلى مصادر المعلومات امللإررونية يعرمد على المنزؿ 

% علػػى الملإرقػػات النوعيػة   ػػذا إلػػى جانػػب الأجهػػزة 22.14%  ونسػػقة 72.82قنسػقة 
 %.1.72الم مولة قنسقة 

ب أف الل ة العرقية  ح الل ة المناسػقة لػديهـ فػح أثنػاء الق ػث قنسػقة يرب معظـ الطة -
% يروف أف امنجليزية  ح الل ة المناسقة  و لة  ليلة ررب 15.12%  وقنسقة 62.32

 %.2.26أف الفرنسية  ح الل ة المناسقة لديهـ للق ث قنسقة 

%  32.24قنسػقة وأف أ ـ المصادر الرح يعرمد عليها الطةب  و اللإرب امللإررونية  -
رػػػة  فػػػح الررريػػػب منرػػػديات ال ػػػوار  ثػػػـ الأدلػػػة الموتػػػوعية والقواقػػػات قنسػػػب مرلارقػػػة 

ا  واعػد القيانػات قنسػقة 12.25%  12.44 درت قػ ) %(  فح  يف لإاف أ لها اسرخدام 
22.21.% 
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ػػػا قالنسػػػقة إلػػػى صػػػعوقات اسػػػرخداـ المصػػػادر امللإررونيػػػة فلػػػد رمثلػػػت فػػػح صػػػعوقة  - أم 
%  ثػػػـ صػػػعوقة 24.62مصػػػادر امللإررونيػػػة قالل ػػػات الأجنقيػػػة قنسػػػقة الرعامػػػؿ مػػػ  ال

الرعامػػػؿ مػػػ  م رلإػػػات الق ػػػث والم رلإػػػات المدمجػػػة  والرعامػػػؿ مػػػ  ال اسػػػب الآلػػػح  
%  26.74وأدوات الق ػػػث علػػػػى امنررنػػػػت والرمييػػػػز قينهػػػا قنسػػػػب مرلارقػػػػة  ػػػػدرت قػػػػػ )

ـ القريػػػػػد %( ثػػػػػـ رة ػػػػػا علػػػػػى الرػػػػػوالح عػػػػػدـ اللػػػػػدرة علػػػػػى اسػػػػػرخدا%24.26  25.26
%  ثـ صعوقة الرعامؿ م  الأدلة 7.22امللإررونح فح الوصوؿ إلى لمعلومات قنسقة 

 % مف العينة.6.23الموتوعية قنسقة 

 :مهارة التعامل مع المكتبة 

( إلى أف  الطةب قلإلية امعػةـ فػح 26-24أظهرت نرائم الدراسة رقعا للجداوؿ مف ) -
% مػػػنهـ   34.25%  فػػػح ملاقػػػؿ 43.72جامعػػػة دمشػػػؽ يسػػػرخدموف الملإرقػػػة قنسػػػقة 

 يسرخدموف الملإرقة  و ذا يدؿ على انخفاض فح وظائؼ الملإرقة وخدمارها.

ا قالنسقة إلى نرائم الدراسة الخاصة قالدواف  وراء اسػرخداـ الملإرقػة ومصػادر ا  فلػد  - أم 
%  فػػػح الملاقػػػؿ لإانػػػت 52.5سػػجلت النسػػػقة المررفعػػػة ل ػػؿ الرلإػػػاليؼ الدراسػػػية قنسػػقة 

 % للرسلية والررفي .7.3% لللراءة وا طةع  ونسقة 17نسقة 

ورشػػير نرػػائم الدراسػػة قالنسػػقة إلػػى مهػػارات اسػػرخداـ الملإرقػػة ومصػػادر ا إلػػى اسػػرخداـ  -
 %  ورة ػػػا الرعامػػػؿ مػػػ  نظػػػاـ الرصػػػنيؼ المرقػػػ  فػػػح الملإرقػػػة18.13الفهػػػرس قنسػػػقة 

لإل هػػػا قنسػػػقة %  ثػػػـ امفػػػادة مػػػف خػػػدمات المعلومػػػات المرا ػػػة قالملإرقػػػة 14.21قنسػػػقة 
%  يلح ذلؾ مهػارة الوصػوؿ إلػى مصػادر المعلومػات لإل هػا فػح الملإرقػة قنسػقة 12.64
12.16.% 

واعرمػػاد ا علػػى مػػا روصػػلت إليػػ  الدراسػػة مػػف نرػػائم فػػجف  القا ػػث  توصاايات الدراسااة: -2
يلرػػرح مجموعػػة مػػف الروصػػيات الرػػح رسػػهـ فػػح رفعيػػؿ مهػػارات الػػوعح المعلومػػارح فػػح 

 الرعليـ الجامعح على الن و الرالح:
تػػػرورة ا  رمػػػاـ قرنميػػػة مهػػػارات رعػػػر ؼ ال اجػػػة إلػػػى المعلومػػػات  وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ  -

لق ػػث العلمػػح وطرائلػػ  قشػػلإؿ أفتػػؿ فػػح الإرسػػاب الطػػةب اسػػرثمار ملػػررات منػػا م ا
 المهارات إعداد اسرراريجية الق ث لرجنب مشلإلة تخامة المعلومات المسررجعة.
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تػػػرورة إجػػػراء دورات ردريقيػػػة مػػػف خػػػةؿ الملإرقػػػة الجامعيػػػة لرعريػػػؼ الطػػػةب ق  ميػػػة  -
 مية والق ثية.مهارات الوصوؿ إلى المعلومات الرح رلقح مرطلقارهـ وا رياجارهـ الرعلي

يجػػب أف رلإػػوف  نػػاؾ دورات ردريقيػػة منظمػػة علػػى مسػػروب الجامعػػة لرػػدريب الطػػةب  -
علػػػى لإيفيػػػة الرعامػػػؿ مػػػ  المصػػػادر امللإررونيػػػة والوصػػػوؿ إليهػػػا واسػػػرخدامها وامفػػػادة 

 منها.

إعػػػادة النظػػػر قجديػػػة فػػػح رسػػػالة الملإرقػػػة الجامعيػػػة فيمػػػا يرعلػػػؽ قخػػػدمات المسػػػرفيديف  -
القػػػػث ا نرلػػػػائح للمعلومػػػػات  وخػػػػدمات روصػػػػيؿ الوثػػػػائؽ   المرلدمػػػػة خاصػػػػة خػػػػدمات

 والقرامم الخاصة قالوعح المعلومارح.

 العمؿ علػى رصػميـ ورػدريس مهػارات الػوعح المعلومػارح قوصػف  ملػرر ا دراسػي ا مسػرلة   -
 تمف الخطط الدراسية فح لإليات الجامعة.

امعػػة ق يػػث   تػػرورة رنشػػيط الػػدور المللػػى علػػى  سػػـ الملإرقػػات والمعلومػػات فػػح الج -
يلرصر على مجرد الر  يؿ الألإػاديمح قػؿ يرعػدب ذلػؾ إلػى إيجػاد قيئػة مناسػقة لر ليػؽ 

 روج  اسرراريجح فح القنية الر رية لرنمية مهارات الوعح المعلومارح ومعايير .

العمػػػؿ قجديػػػة ألإثػػػر علػػػى إعػػػادة النظػػػر فػػػح جػػػو ر النظػػػاـ الرعليمػػػح قالجامعػػػات فػػػح  -
ر ةؿ الرلإنولوجيػػػػػا المرلدمػػػػػة خاصػػػػػة رلإنولوجيػػػػػا عصػػػػػر المعلومػػػػػات عػػػػػف طريػػػػػؽ اسػػػػػ

 .Teleconferenceا رصاؿ عف قعد 

تػػرورة اعرمػػاد مهػػارات الػػوعح المعلومػػارح مرطلق ػػا أساسػػي ا لر ليػػؽ مقػػدأ الرعلػػيـ مػػدب  -
ال يػػػػػاة والرعلػػػػػيـ الػػػػػذارح  إذ إن هػػػػػا رعرمػػػػػد اعرمػػػػػاد ا أساسػػػػػي ا علػػػػػى الطػػػػػةب  فػػػػػح فهػػػػػـ 

 ليها.المعلومات واسررجاعها والوصوؿ إ
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 المراجع والمصادر
 المراجع العربية:

لػػػوعح المعلومػػػارح لػػػدب القػػػا ثيف فػػػح ملإرقػػػة ارفػػػ  لإفايػػػة  :إسػػػماعيؿ مرػػػولح  ناريمػػػاف -2
مجلػػة   الملػػؾ عقػػد العزيػػز العامػػة وانعلإاسػػار  علػػى الرنميػػة الثلافيػػة والرطػػوير الق ثػػح

 .232-228 :ص  1227 ( 1)23ملإرقة الملؾ فهد الوطنية  

م ػػو الأميػػة المعلوماريػػة والػػدخوؿ لللػػرف ال ػػادل والعشػػريف  فػػح الرلإامػػؿ  :أ مػػدقػػدر   -1
 .1221  دار  ريب  اللا رة  المعرفح علـ المعلومات والملإرقات

دراسػػة ميدانيػػة قلإليػػة "الػػوعح المعلومػػارح لػػدب طلقػػة طػػور الماسػػرر  :قػػو سػػ لة  مفيػػدة -2
المجلػػػة العرقيػػػة للمعلومػػػات   " لعلػػػوـ امنسػػػانية وا جرماعيػػػة قجامعػػػة رقسػػػة قػػػالجزائرا

 )عدد خاص(. 14لد مج

دراسػة "الػوعح المعلومػارح لػدب القػا ثيف فػح م افظػة امسػلإندرية  :روفيؽ  أمينػة خيػر -3
لإليػػػػة الآداب  جامعػػػػة   )رسػػػػالة ماجسػػػػرير( "ميدانيػػػػة لر ليػػػػؿ ا رجا ػػػػات والمشػػػػلإةت

 .1223 سـ الملإرقات والمعلومات    امسلإندرية

 سػػػػػب ا  سػػػػػيد: الموسػػػػػوعة العرقيػػػػػة لمصػػػػػطل ات علػػػػػوـ الشػػػػػامح  أ مػػػػػد م مػػػػػد  و  -4
  1222(  2الملإرقات والمعلومات وال اسقات  الملإرقة الألإاديمية  اللا رة  مجلد )

دراسػػػػة "الػػػػوعح المعلومػػػػارح لػػػػدب طػػػػةب جامعػػػػة اللإويػػػػت  :العػػػػازمح  نػػػػايؼ  ػػػػز ف -5
 سػػـ الملإرقػػات والوثػػائؽ   لإليػػة الآداب  جامعػػة اللػػا رة  )رسػػالة ماجسػػرير( "  رلييميػػة

 .1222  ورلنية المعلومات

ملإرقػة "  مػدخؿ اسػرراريجح"مية المعلومارية م و الأ :م مد  عقد المنعـ  عزازل  فارف -6
 .1222  اقف سينا  اللا رة

الػوعح المعلومػارح فػح المجرمػ  الألإػاديمح  :وفوزيػة  فيصػؿ السػلمح  العمودل   ػدب -7
دراسػػات "  ت العليػػا قجامعػػة الملػػؾ عقػػد العزيػػزالقػػات الدراسػػاطدراسػػة رطقيليػػة علػػى "

 . 1227  (2دد )عالالمعلومات  

الػػػدار المصػػػرية   خػػدمات المعلومػػػات فػػػح ظػػػؿ القيئػػة ا للإررونيػػػة :مفلػػ   فػػػارف سػػػعيد -8
 .1228  اللقنانية  اللا رة
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