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سياميا في إ يومد ومراكز المعمهمات لممكتباتالرهرة الذىنية 
 في البيئة العربيةالمدتفيد  ارتباطدعم 

 
 سماعيلميس عبد الكريم إ د.

 مخصالم
ييجف البحث إلى قياس الرؾرة الحىشية لمسشغسة كسحجد لارتباط السدتفيج بالسكتبة في البيئة 
العخبية، اختارت الباحثة قياس الرؾرة الحىشية عؽ السكتبات ومؤسدات السعمؾمات، حاضخىا 
ومدتقبميا، ودورىا العمسي والاجتساعي، حيث تتسثل الرؾرة الحىشية في الارتباطات الحىشية 

ىؾ ىشا السدتفيج مؽ خجمات السكتبة( حؾل السكتبة والتي  يالح)نة في ذاكخة السدتفيج السخد 
أو نتيجة الإصغاء للآخخيؽ الحيؽ لجييؼ خبخات معيا، ونغخاً لعجم  ،بيّشت نتيجة تعاممو معيا

وجؾد إطار محجد ودقيق يحتؾي عمى بيانات لمسدتفيجيؽ مؽ السكتبات، ولتكؾيؽ عيشة الجراسة 
)جامعة عض السقابلات مع الستخدديؽ عمى السكتبات في محيط تؾاجج الباحثةب يتجخ أ  

نتخنت، ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي، لإتاحة الإ ذخ الاستبيان الكتخونياً عمى، ون  دمذق(
 التعخف عمى آراء مجسؾعة كبيخة مؽ السدتفيجيؽ مؽ خجمات السكتبات العخبية.

نتائج تفيج  إلىالاستبيان لجسع بياناتيا، وتؾصمت الأساليب الإحرائية و ت الباحثة عسمواست
وجؾد علاقة ارتباط طخدية معشؾية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة وأبعاد الارتباط الثلاث، 
ووجؾد علاقة طخدية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسدتفيج ومجي ارتباطو بالسكتبة، مسا يثبت أن 

وضع الاستخاتيجية التشافدية لمسؤسدة  خمق الكيسة وفيي السدتفيجيؽ يسكشيؼ أن يذاركؾا ف
 والسداىسة في الابتكار لجييا، ما يجعميؼ عشرخاً مؤثخاً بالشدبة لمسؤسدة. 

خجمات السكتبات -ارتباط السدتفيج –الرؾرة الحىشية لمسشغسة الكممات المفتاحية: 
 .ومخاكد السعمؾمات
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The mental image of libraries and information 

institutions in the Arab environment 

  
Dr. Mays Abdul Karim Ismael 

 
Abstract 

The research aims to measure the mental image of the organization as a 

determinant of the beneficiary’s association with the library in the Arab 
environment. The researcher chose to measure the mental image of libraries 

and information institutions, their present and future, and their scientific and 

social role, where the mental image is represented in the mental connections 

stored in the memory of the beneficiary (who is here the beneficiary of the 

services The library) about the library that indicated the result of his dealings 

with it or the result of listening to others who have experience with it, Due to 

the lack of a specific and accurate framework containing data for the 

beneficiaries of the libraries, and in order to form the study sample, some 

interviews were conducted with those visiting libraries in the vicinity of the 

researcher's presence, and the questionnaire was published electronically on 

the Internet and on social media sites, to allow the views of a large group of 

beneficiaries from the services. Arab Libraries. 

The researcher used the questionnaire to collect her data, and reached 

conclusions indicating the existence of a direct moral correlation between the 

mental image of the organization and the three dimensions of correlation, 

and the existence of a direct relationship between the mental image of the 

beneficiary and the extent of his association with the library, which proves 

that the beneficiaries can participate in creating value and in developing the 

competitive strategy of the institution and contributing. In their innovation, 

what makes them an influential factor for the organization. 

 

 

Keywords: the mental image of the organization - beneficiary 

engagement- Library and information center services. 
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 منيجية الدراسة :
 أىمية البحث:

 اً الرؾرة الحىشية مؽ السؾضؾعات اليامة السختبظة بالسكتبات حيث أنّ السكتبة تتخك أثخ  تعج  
ي ف –لجراسة ىحه ا جّ ع  ت  مؽ أنيا تدتسج الجراسة أىسيتيا  ومؽ ىشا ،في ذىؽ السدتفيج اً معيش

السدتفيج بالسكتبة  ارتباطتتشاول مفيؾم  التيمؽ أوائل الجراسات العخبية   –حجود عمؼ الباحثة 
مؽ  جتع، و السدتفيجيؽ عؽ السكتبات وخجماتيا يكسؤسدة خجمية، والرؾرة الحىشية لج

وفقا لمستغيخات  السدتفيج(العسيل ) ارتباط اختلافدراسة  تتشاول التيالجراسات القميمة 
 يتداىؼ ىحه الجراسة فحيث   ،السدتفيج ارتباطأدبيات  ي وىؾ ما يثخ  ،لمعسلاء الجيسؾجخافيا

الرؾرة  يدة، وىبالسؤس رتباطالا عمىتذجع السدتفيج  التيمعخفة واحجة مؽ أىؼ العؾامل 
 السدتفيج ارتباطمفيؾم  يأىسية تبش إلىالسكتبات العخبية  انتباهلفت ، وكحلػ الحىشية لمسؤسدة

السكتبات،  ةتمتدم بتحكيقيا وخاص يالسدتفيج حت ارتباطمتظمبات  يخلال معخفة ما ىمؽ 
 بيؽ السدتفيج والسكتبة أو مخكد السعمؾمات.بشاء علاقة دائسة  إلىالحاجة  عمىتقؾم  باعتبارىا

 أىداف البحث:
 :التاليةتحقيق الأىجاف  إلىجراسة الباحثة مؽ خلال ىحه ال يتدع
 .بالسكتبة في البيئة العخبية السدتفيج رتباطلاقياس الرؾرة الحىشية لمسشغسة كسحجد -1

، السعخفيالسدتفيج بيا ) ارتباطتحجيج نؾع وقؾة العلاقة بيؽ الرؾرة الحىشية لمسكتبة وبيؽ -2
 (.الدمؾكي، العاطفي

 .السدتفيج ارتباط عمىالرؾرة الحىشية لمسكتبة  أثختحجيج -3
السدتفيج  ارتباطالسدتفيجيؽ مؽ السكتبات، نحؾ  اتجاىات يف اختلافوجؾد  يمج تعخف-4

 (.التعميؼ ي )الشؾع ، الدؽ ، مدتؾ العؾامل الجيسؾغخافية ليؼ  باختلاف ةوأبعاده الثلاث
 مذكمة البحث:

وىشا  عشج السدتفيج مؽ خجمات السكتبة، كسؤسدة خجمية السكؾنةتتسثل الرؾرة الحىشية 
لاء ليا، بالإضافة والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا كعس بيؽ السكتبة رتباطالا يمجتحجيج  يتؾجب
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أىؼ الجؾانب الإيجابية أو الدمبية في تقجيؼ الخجمات، خاصة وأن السدتفيجيؽ  تعخف إلى
تؾافخ عشرخ تجخبة السدتفيج   ي، وىحا ما يعشعمييابات يتخددون مؽ خجمات السكت

ه يالح Experience لمخجمة نتائج  باعتبارالسدتفيج   رتباطلا يؽ شخطاً بعض الباحث عجَّ
مع  خمق الكيسةي ف وتعاونو التفاعمية السدتفيجسمؾك السدتفيج  تكؾن نابعة مؽ تجارب 

السدتفيجيؽ مؽ  يومؽ ىشا كانت دراسة الرؾرة الحىشية التي تتكؾن لج ،السشغسات
أسذ مشيجية  عمىة، تقؾم خجمات السكتبات، مؽ السؾضؾعات التي تحتاج لجراسة عمسي

السدتفيج   ارتباط يالسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، ومج يتعخف الرؾرة الحىشية لجصحيحة، ل
 بالسكتبة كسؤسدة خجمية.

 :التاليةمجسؾعة مؽ التداؤلات  عمىالإجابة ي وتتبمؾر مذكمة الجراسة ف
السدتفيج  ارتباطو ىل تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسكتبة -1

 ؟وما ىؾ نؾع وقؾة ىحه العلاقة؟ بيا

 السدتفيج؟ ارتباط عمىدلالة إحرائية  لمرؾرة الحىشية لمسكتبة  وىل ىشاك تأثيخ ذ-2

 ةالسدتفيج  وأبعاده الثلاث ارتباطالسدتفيجيؽ مؽ السكتبات نحؾ  اتجاىاتىل تختمف -3
 ؟( التعميؼ ي مدتؾ  ) الشؾع ، الدؽ ،العؾامل الجيسؾغخافية ليؼ  باختلاف

 فروض البحث:
مجال التدؾيق،  فييؽ وخاصةً كبيخا بيؽ الباحث اىتسامامفيؾم الرؾرة الحىشية  اجتحب 

 عمىتظؾيخ والحفاظ  فيلمرؾرة الحىشية  الخئيديالجور  عمىحيث أمكؽ التعخف 
الرؾرة  فتعخ  إلى الحاليةالجراسة  يوتدععسمية التبادل،  فيالعلاقات بيؽ السذاركيؽ 
السدتفيج بالسكتبة، في عل  ارتباطسياميا في دعؼ إ يومجالحىشية عؽ السكتبات، 

الفخوض يسكؽ صياغة  ومؽ ثؼّ والاترالات، عالؼ السعمؾمات  عمىالتغيخات التي طخأت 
 :التالية

لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسكتبة كسؤسدة مقجمة -1
 السدتفيج بيا.  ارتباطلمخجمة وبيؽ 
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 السدتفيج بيا. ارتباط عمىلا يؾجج تأثيخ لمرؾرة الحىشية لمسكتبة كسؤسدة مقجمة لمخجمة -2

 عمىلا يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمرؾرة الحىشية لمسكتبة كسؤسدة مقجمة لمخجمة -أ
 .السعخفي رتباطالا
يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمرؾرة الحىشية لمسكتبة كسؤسدة مقجمة لمخجمة  لا-ب

 .العاطفي رتباطالا عمى
لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمرؾرة الحىشية لمسكتبة كسؤسدة مقجمة لمخجمة -ج

 .الدمؾكي رتباطالا عمى
مة لمخجمة يسكؽ صياغة فخض لتأثيخ الرؾرة الحىشية لمسكتبة كسؤسدة مقج ومؽ ثؼَّ 

 :يالسدتفيج )كستغيخ تابع( كسا يم ارتباط عمى)كستغيخ مدتقل( 
 السدتفيج بالسكتبة. ارتباط عمىلمرؾرة الحىشية  إحرائيةلا يؾجج تأثيخ ذو دلالة -1
ذو دلالة إحرائية بيؽ اتجاىات السدتفيجيؽ وفقاً لخرائريؼ  اختلافلا يؾجج -2

 برؾرةالسدتفيج مأخؾذاً  ارتباط(، وذلػ نحؾ التعميؼ ي ، الدؽ، مدتؾ الجشذالجيسؾغخافية )
 رتباطالا، السعخفي رتباطالا، العاطفي رتباطالا، ونحؾ كل بعج مؽ أبعاده )إجسالية

 .حجا عمى( الدمؾكي
 :وأدواتومنيج البحث 

ن ملائسة لمجراسة واعتسجت أداتاالسشيج الؾصفي التحميمي كؾنو أكثخ السشاىج الباحثة  اعتسجت
وكحلػ  فييا،السدتفيج  ارتباطو بأدبيات الرؾرة الحىشية لمسشغسة مسعمؾمات الستعمقة ل كسرادر

 جسعياة ، و الباحثة بجسعيا مؽ أجل السؾضؾع محل الجراس قامت التيالبيانات و الاستبيان 
 . الاستقراءأسمؾب  باستعسالالجراسة السيجانية وذلػ  ين فؾ السدتيجف

 حدود البحث:
 رتباطلامتغيخ)الرؾرة الحىشية لمسشغسة( كسحجد  عمى اقترخت :الحجود السؾضؾعية

 العخبية.بالسكتبة  السدتفيج
 2222انتياء عام  يحت2222: بجاية عام الحدود الزمنية
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 مجتمع البحث:

في محيط تؾاجج الباحثة  يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ السدتفيجيؽ مؽ خجمات السكتبات
نتخنت، ومؾاقع التؾاصل الإ عمى ذخن  يؽ تفاعمؾا مع الاستبيان الحي الح)جامعة دمذق( و 

 في البيئة العخبية.  الاجتساعي
 عينة البحث:

 أ جخيتدتفيجيؽ مؽ السكتبات، بيانات لمس عمى ي محجد ودقيق يحتؾ  رنغخاً لعجم وجؾد إطا
نذخ و  ،دمذق()جامعة السكتبات في محيط تؾاجج الباحثة عمىبعض السقابلات مع الستخدديؽ 

 عمىنتخنت، ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي، لإتاحة التعخف الإ عمىالاستبيان الكتخونياً 
عيشة  عمى الاستبيانالباحثة  وزَّعت وقج ،مؽ خجمات السكتبات السدتفيجيؽمجسؾعة كبيخة مؽ 

ؽ خلال صفحات التؾاصل مؽ السكتبات في العالؼ العخبي، م ( مدتفيج422)مكؾنة مؽ
 (18)الباحثة  تاستبعجقائسة حيث  (382)الرحيحة ت وكان عجد الاستبيانا الاجتساعي

 .%9555 إلىندبة الخدود الرحيحة وصمت  أيبياناتيؼ،  اكتسالاستقراء، لعجم 
 الفخوض: واختبارتحميل البيانات  أساليب 

 :الفخوض واختبارلتحميل  التاليةالإحرائية  الأساليبالباحثة  اعتسجت
السقاييذ الإحرائية الؾصفية كالستؾسظات والتكخارات )كسكياس لمشدعة السخكدية( -1

 ) كسكياس لمتذتت( لستغيخات الجراسة. السعياري  والانحخاف

درجة الثقة  لاختبار Alpha Correlation Coefficient ألفا  رتباطالاأسمؾب معامل -2
أسمؾب التحميل  استعسلالستغيخات الثلاث، كؼ تؼ السقاييذ السدتخجمة لكياس  فيالثبات /

 لكياس وصلاحيتيا السقاييذ لمتحقق مؽ صجق نفذ   Factor Analysis العاممي

 .الكياس مؽ السدتيجفة الخرائص

الاختلاف بيؽ  يالاتجاه، بغخض الكذف عؽ مج أحاديأسمؾب تحميل التبايؽ -3
السدتفيج باختلاف  ارتباطراسة نحؾ اتجاىات عسلاء خجمة الياتف السحسؾل الخاضعة لمج

 (.التعميؼ ي بـ )الدؽ، مدتؾ  الجيسؾغخافية الخاصةخرائريؼ 
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الستعجد وذلػ بغخض الكذف عؽ نؾع وقؾة العلاقة  والانحجار رتباطالاأسمؾب تحميل -4
وكل بعج مؽ  إجسالية رؾرةالسدتفيج ب ارتباطبيؽ الثقة والرؾرة الحىشية لمسشغسة وبيؽ 

 .حجا عمىأبعاده 
الستعجد وذلػ  الانحجارالسلازميؽ لأسمؾب تحميل  F-Test واختبار   T- Test رختباا-5

السعشؾية والجلالة الإحرائية لشؾع وقؾة العلاقة بيؽ الستغيخات  ي مؽ أجل التحقق مؽ مدتؾ 
 .صحة أو خظأ فخوض الجراسة ولاختبارمؾضع الجراسة 

 الدراسات الدابقة:

 عمىتأثيخ الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية  (.2218زيشة.)والخحية  سامخ، قاسؼ، -1
العلامات  عمىاتجاىات السدتيمػ وفقاً لمبعج )السعخفي والدمؾكي( "دراسة مدحية 

 اللاذقية. التجارية لمسلابذ الخياضية في محافغة
تعخف الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية ومفيؾميا والتعخيف  إلىىجفت ىحه الجراسة 

تحميل تأثيخ الرؾرة الحىشية لمعلامة  إلىم اتجاىات السدتيمكيؽ، كسا تيجف بسفيؾ 
اتجاىات السدتيمكيؽ وفقا لمبعج السعخفي والدمؾكي. ولتحقيق ذلػ قامت  عمىالتجارية 

اتجاىات السدتيمكيؽ، وذلػ  عمىبعاد الرؾرة الحىشية وتأثيخىا أدراسة الباحثة بتحجيج و 
لامات التجارية لمسلابذ الخياضية في محافغة الع عمىمؽ خلال دراسة مدحية 

الخياضية في محافغة جسيع مدتيمكي السلابذ  عمىاللاذقية، وتزسؽ مجتسع البحث 
معادلة الخظأ السعياري لمشدبة السئؾية وذلػ  إلىعيشة البحث استشاداً  تخ اللاذقية واختي

% وفي حالة أن ندبة مفخدات مجتسع البحث التي تتؾافخ فييا 95عؽ معامل ثقة 
الججاول الإحرائية تبيؽ أن حجؼ العيشة  إلى% وبالعؾدة 52الخاصية محل الكياس =

استبيان  522 مشيؼ دَّ استخ  اً استبيان 522مفخدة وقامت الباحثة بتؾزيع  384السشاسب = 
دلالة إحرائية بيؽ  يوجؾد تأثيخ ذ إليوتؾصل  صالح لمجراسة. ومؽ أىؼ ما مشيؼ 482

الدمؾكي( واتجاىات السدتيمكيؽ  -الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية وفقاً لمبعج )السعخفي
نحؾ العلامات التجارية لمسلابذ الخياضية في محافغة اللاذقية. كسا قجّمت الباحثة مؽ 
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حه الجراسة مجسؾعة مؽ السقتخحات والتؾصيات التي مؽ الستؾقع أن تداعج خلال ى
تعديد ثقة السدتيمكيؽ بعلامتيؼ التجارية وبشاء اتجاىات  عمىأصحاب العلامات التجارية 

 .إيجابية نحؾىا
العلامة التجارية في بشاء الرؾرة الحىشية  (.)أثخ2212) السظيخي،خالج تخاحيب-2

دراسة تظبيكية مؽ وجية نغخ طمبة الجامعات في دولة  لسدتخجمي الأجيدة الخمؾية:
 الكؾيت(.رسالة ماجدتيخ.

ي عسمة في بشاء الرؾرة الحىشية لسدتتعخف أثخ العلامة التجاريمحاولة  إلىىجفت الجراسة 
خلال لؾصفي التحميمي بيجف جسع البيانات مؽ السشيج ا لساستع الخمؾية، وقجالأجيدة 

مجتسع الجراسة مؽ  الجراسة، ويتكؾن الجراسة السيجانية وتحميميا واختبار الفخضيات لتحقيق أىجاف 
مؽ أىؼ نتائج الجراسة وجؾد تأثيخ ذي دلالة إحرائية  وخاصة، وكانحكؾمية  ت( جامعا8)

(في بشاء الرؾرة جؾدة العلامة السجركة–الذعار – الاسؼلعشاصخ العلامة التجارية والستسثمة ب)
 ي الأجيدة الخمؾية.تعسمبع لسدالحىشية كستغيخ تا

ولاء العسيل  عمى(. أثخ الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية 2229أسج،ندخيؽ أسعج.)-3
رسالة )الدؾرية قظاع الزيافة في الجسيؾرية العخبية  عمىدراسة تظبيكية 

 شسذ.ماجدتيخ(.جامعة عيؽ 

إبخاز العؾامل الخئيدية التي تعكذ الرؾرة الحىشية لمشدلاء في ىحه  إلىىجفت الجراسة 
لكذف عؽ الاختلاف بيؽ الشدلاء وا إلييؼالفشادق، ودرجة أىسية ىحه العؾامل بالشدبة 

، أداء السشغسات ي رىؼ الحىشي لسدتؾ الدؾرييؽ وغيخ الدؾرييؽ العخب مؽ حيث ترؾ 
د فخوق جؾىخية بيؽ الشدلاء الدؾرييؽ وغيخ الدؾرييؽ العخب ؾ وج إلىوتؾصمت الجراسة 

أداء السشغسات الفشجقية ودرجة ولائيؼ وفقاً لستغيخاتيؼ  ي مؽ حيث ترؾرىؼ الحىشي لسدتؾ 
ية ذات دلالة إحرائية بيؽ الانظباعات الحىشية عؽ ارتباطالجيسؾغخافية، ويؾجج علاقة 

 الفؾائج الخمدية لمعلامة والؾلاء ليا.
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 مقدمة :ال

زيادة  إلىتظؾراً سخيعاً في تكشؾلؾجيا الاترالات والتي أدت بجورىا  اليؾمعالؼ اليذيج 
وعيخت مشافدة شخسة بيؽ ، يجيؽ مؽ خجمات السؤسدات السختمفةتظمعات السدتف

جحب  يا، وإنسا فالسدتفيجيؽ مشي عمىالحفاظ  فيبعزيا البعض ليذ فقط السؤسدات 
، ولا شػ أن السكتبات مؽ أىؼ السؤسدات الخجمية، التي تعسل جاىجة السدتفيجيؽ الججد

 وسائل الاترال السختمفة. مؽ خلالأن تتؾاجج في عل التجفق اليائل لمسعمؾمات،  عمى
 يسمب كستمق  العسيل  إلىعمؼ التدؾيق تشغخ  يكية فوقج كانت وجية الشغخ الكلاسي

 إلىتذيخ  ي خمق الكيسة، بيشسا بجأت تبخز الآن وبقؾة وجية نغخ أخخ  يلجيؾد السؤسدة ف
 الاستخاتيجيةوضع  يخمق الكيسة وف فيأن السدتفيجيؽ مؽ الخجمات يسكشيؼ أن يذاركؾا 

لجييا، ما يجعميؼ عشرخاً مؤثخاً بالشدبة  الابتكار يالتشافدية لمسؤسدة والسداىسة ف
 (   36،ص 2222لمسؤسدة. )الذخمان، 

السدتفيج بالسؤسدة الخجمية، وكان مؽ  ارتباطمتظمبات  إلىمؽ الجراسات  أشارت كثيخ وقج
 ,.Greve ,2014 ; Flynn, 2012 Doorn et alأىسيا الثقة و الرؾرة الحىشية لمسؤسدة )

ولحلػ تتشاول  السدتفيج(،العسيل ) ارتباطإلا أنيا لؼ تختبخ العلاقة بيشيا وبيؽ  (; 2010
 العسيل ) السدتفيج( ارتباط عمىىحه الجراسة تأثيخىسا 

السدتفيج وأبعاده وفقا  ارتباطالسدتفيجيؽ، نحؾ  اتجاىاتبيؽ  الاختلافوكحلػ دراسة  
 (67،ص2229لمعؾامل الجيسؾغخافية لمسدتفيجيؽ. ) الحديشي، 

الباحثة قياس الرؾرة الحىشية عؽ السكتبات ومخاكد السعمؾمات، حاضخىا  اختارتوقج  
ات رتباطومدتقبميا، ودورىا العمسي والاجتساعي، حيث تتسثل الرؾرة الحىشية في الا

مؽ خجمات السكتبة( حؾل  الحي ىؾ ىشا السدتفيجشية السخدنة في ذاكخة السدتفيج )الحى
أو نتيجة الإصغاء للآخخيؽ الحيؽ لجييؼ خبخات  والتي بشيت نتيجة تعاممو معياالسكتبة 

 ( 13،ص 2213الذشابمة، ) معيا.
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 :مفيهم الرهرة الذىنية-أولا
يكؾنيا  يلتوالإدراكات ا الانظباعاتمجسؾعة مؽ الرؾرة الحىشية بأنيا " يسكؽ تعخيف

خىا نتيجة سمعة أو خجمة أو شخكة ما، ويدتحزالفخد ويخدنيا نحؾ مشغسة ما أو 
 ಊ౜(2212)،  .لسجسؾعة مؽ السؤثخات وتختمف مؽ فخد لآخخلمتعخض 

 ي يحتؾ  Portraitأنيا بسثابة بؾرتخيو  عمى الرؾرة الحىشية لمسشغسة إلىكسا يشغخ 
عؽ السكتبة، وىحه  السدتفيج يلج يالت والانظباعاتمجسؾعة مؽ السعتقجات والأفكار 

 يالسشتجات أو السعمؾمات الت واستيلاكالرؾرة يسكؽ أن تكؾن نتيجة لمخبخات مؽ شخاء 
يدتخمريا العسلاء مؽ البيئة السحيظة بيؼ بجون أن يكؾن بالزخورة ىشاك أية تجارب 

 ( 57 ،ص2212الجؾري،  (ممسؾسة مع السكتبة  نفديا 
الحىشية السخدنة  اترتباطالاأنيا"  عمىالرؾرة الحىشية لمسشغسة عبج القادر كسا عخف  
بشيت نتيجة تعاممو معيا أو نتيجة الإصغاء للآخخيؽ  يذاكخة السدتفيج حؾليا، والت يف

 (2213عبج القادر، ) .الحيؽ لجييؼ خبخات معيا
 :مكهنات ومرادر الرهرة الذىنية -ثانيا  

 : يمكؾنات أساسية تتسثل فيسا يم ةثلاث عمىتذتسل الرؾرة الحىشية 
 Cognitive Component: يالمكهن المعرف-1

مشتجاتيا وخجماتيا وأخبارىا  تتعمق بذخكة ما مؽ حيث يويقرج بو السعمؾمات الت
الرؾرة  عمييا يتبش يوكل ما يتعمق بأنذظتيا السختمفة التوالبيئية  الاجتساعيةوليتيا ؤ ومد

دقة  يدقة السعمؾمات عؽ الذخكة يؤثخ ف ي ، ومدتؾ يا الفخد عشيايكؾن يالحىشية الت
 الرؾرة الحىشية السكؾنة عشيا.

 Affective component: الهجدانيالمكهن -2

السعمؾمات  يمخور الدمؽ تتلاش، ومع السعخفيمع تذكل الجانب  الؾججانييتذكل الجانب 
 اتجاىات ييتسثل ف يالح يالؾججانالجانب  ويتبقىكؾنيا الفخد عؽ شخكة ما وأنذظتيا  يالت
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سمبية. ويقرج بو إجخائيا رد  مكانت إيجابية أأوعؾاطف الفخد نحؾ الذخكة ومشتجاتيا سؾاء 
 فعل الفخد تجاه الذخكة ومشتجاتيا.

 Behavioral component: يالمكهن الدمهك-3

سية الرؾرة حيث يشعكذ سمؾك الفخد وفقا لظبيعة الرؾرة الحىشية الستكؾنة لجيو إذ تخجع أى
فدمؾكيات الأفخاد يفتخض  الفخد،أنيا تسكؽ مؽ التشبؤ بدمؾك  إلى أحج مكؾناتيا يالحىشية ف

الشاتجة عؽ الرؾرة الحىشية الستكؾنة لجييؼ عؽ شخكة ما أو  لاتجاىاتيؼمشظكيا أنيا انعكاس 
 (2225)عجؾة ،  مشتجاتيا.

 :أىمية الرهرة الذىنية لممنظمة -ثالثا  
نذظة أ عمىالقؾل بأن الرؾرة الحىشية لمسشغسة تسثل أحج الستغيخات اليامة السؤثخة  يسكؽ

الخجمات لمدمع و  إدراك السدتفيج عمىالتأثيخ  يالتدؾيق بالإيجاب أو بالدمب، نغخا لقجرتيا ف
 (2229عقيمي ، ) السقجمة.

 يسة والتلمسشغ العاليةذات الكيسة  الاستخاتيجيةفالرؾرة الحىشية لمسشغسة واحجة مؽ الأصؾل 
يسكؽ  يتشافدية ، وذلػ أن صؾرة السكتبة واحجة مؽ أصعب الأمؾر التإيجاد ميدة  إلىتقؾد 

 (shamma, 2006)  .تقميجىا فزلا عؽ طؾل السجة الدمشية اللازمة لتذكيميا
أذىان عسلائيا عسمية معقجة يسكؽ تحديشيا مؽ خلال الإنجازات  يفبشاء صؾرة لمسشغسة ف

أذىان العسلاء  يحجد نقاط القؾة والزعف لرؾرتيا فأن ت السكتبة عمى، و السدتسخة لمسشغسة
 (2222) قظخ ،  .لتحديؽ ىحه الرؾرة يالإجخاء الترحيح واتخاذ

قادرة  يتبق يخىا حتعؽ غي تتسيد السكتبةن أالبالغة ىسية أنو مؽ الأ ((Smith, 2001ويؤكج 
ص بالحكخ تمػ السشغسات ويخ، يذياخرؾصا في عخوف العؾلسة التي نع ،السشافدة عمى

في تقجيؼ  العاليةمثل البشؾك وشخكات الظيخان ذات الشسظية  نفديا الخجمات التي تقجم
تستمػ السيدة التشافدية الزخورية  يتتسيد السشغسات عؽ بعزيا البعض وحت يالخجمات. وحت

اختلافات دقيقة مثل: الخجمة، الاعتسادية،  عمىالتخظيط لرؾرة ذىشية تخكد  عمييافإن 
 .(2222)الذخمان،  سخعة التؾصيل
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لرؾرة الحىشية لمسشغسة ا تؤديو يالتدؾيق بالجور السيؼ الح يكثيخ مؽ باحث اعتخفوقج 
 يتؤثخ ف يؾرة الحىشية أحج أىؼ العشاصخ التالر تعج  كسا  السدتفيج،سمؾك شخاء  يوسسعتيا ف

 السكتبة. يولاء السدتفيج  وثقة السدتفيج  ف
( أن الرؾرة  Lopez et al., 2011)الرؾرة الحىشية لمسشغسة ما أثبتو أىسية  عمىيؤكج وما 

 تذكيل صؾرة بمج السشذأ .  عمىالحىشية لمسشغسة تؤثخ 
 :التاليةأىسية الرؾرة الحىشية لمسشغسة مؽ خلال العشاصخ  إلى( خمفلاوي ويذيخ ) 

مؽ خلال صؾرتيا يسكؽ أن تكتدب الثقة أو أن : فالسكتبة  للاختيارعسل كسخجع الرؾرة ت-1
علاقة بيا. فالرؾرة  عمىالأطخاف الحيؽ ىؼ  يمع مرالحيا لج يتثيخ أحكام سمبية لا تتساش

، فإذا كانت  اختياراتو يتؼ تؾجيو السدتفيج فإنذاء ىؾية مسيدة ومؽ خلاليا ي يتداىؼ ف
 يالسشتجات الستشافدة ذات خرائص متساثمة فإن قخارات السدتفيج  ستتؾجو بالرؾرة الت

 يجركيا حؾل السشتج أو العلامة أو السكتبة .

 تدسح حيث أنيا مشافدييا، عؽ السكتبة تسييد عمى الرؾرة تعسلالرؾرة أداة لمتسيد: -2

 إعظاء إن وفائو. ج واكتدابالسدتفي شأنيا استسالة مؽ صالحيا، في إيجابية اتجاىات بتظؾيخ

 :عمى يداعج وىحا بيا، خاصة قيسة إنذاء معشاه السؤسدة عؽ جيجة صؾرة

 .مشتجاتيا أسعار ارتفاع تبخيخ-أ

 .قبل مؽ السكتدبة بالرؾرة مباشخة تدتفيج أنيا بحيث الججيجة، السشتجات تقجيؼ عسميات دييلت-ب
 . جيجة وسسعة واسعة شيخة ذات علامات تفزل لأنيا البيع نقاط مع التفاوض سيؾلة-ج

 . القظاع نفذ في الاستثسار مؽ السشافدة إفذال-د
أنيا تسثل ممخرا  إلىصؾرة السؤسدة تداعج السدتفيج في معالجة السعمؾمات: وىحا راجع -3

 عمىلسجسؾعة مؽ الاعتقادات، وىي عسمية تبديظية، كسا أنيا تديل عسمية التعخف 
 (2214،  ي ) خمفلاو  السشتجات وتكخار الدمؾكيات تجاىيا أو كدب وفاء العسلاء.
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 أنهاع الرهرة الذىنية لممنظمة:  -رابعا  
 يمسشغسة وفقا لمسعيار والسجال الحتفريل أنؾاع الرؾرة الحىشية ل يبعض السختريؽ ف اختمف

ؼحؾل تمػ الرؾر الحىشية، فقج  نغخ فيو ىؤلاء  ىي:و خسدة أنؾاع  إلىالرؾرة الحىشية  يؼبعز قدَّ
 السكتبة   نفديا مؽ خلاليا. ي تخ  التيتمػ الرؾرة  يالرؾرة السخآة: وى-1

 .بيا الآخخون السكتبة ي يخ  التي ي: وىالحاليةالرؾرة -2

 أذىان عسلائيا. أن تكؾنيا لشفديا فيؾد السكتبة ت التيالرؾرة  يالسخغؾبة: وى الرؾرة-3
 بالاعتبارخح أ  فزل صؾرة يسكؽ أن تتحقق إذا أأو  السثاليالؾضع  ي: وىيالرؾرة السثم-4

 (2213،   ي)بديؾن الجسيؾر. عمىالتأثيخ  ودورىا في الأخخى مشافدة السشغسات 

الرؾرة الستعجدة : وتتكؾن عشجما يتعخض الأفخاد لسثيميؽ مختمفيؽ لمدمعة أو الخجمة -5
أو السشذأة ، ولكل مشيؼ انظباع مختمف وىحا التعجد لا يدتسخ طؾيلا فدخعان ما يتحؾل 

العشاصخ  عميياصؾرة إيجابية أو سمبية ، وأن تجسع بيشيسا صؾرة مؾحجة تديظخ  إلى
 ( 2216)حتاممة، الأفخاد. عمىا لتأثيخ كل مشيسا الدمبية أو الإيجابية تبع

 المدتفيد فييا: ارتباط يومدخرائص الرهرة الذىنية لممنظمة -خامدا
 خرائص الرهرة الذىنية لمراكز المعمهمات:-1

تتسيد بيا الرؾرة الحىشية لسخاكد  التييسكؽ أن ندتخمص مجسؾعة مؽ الخرائص 
 يمي:نحكخ مشيا ما السعمؾمات 

 الرؾرة عبارة عؽ مجسؾعة مؽ التسثيلات الحىشية : -1

وفييا الرؾرة التمقائية والرؾرة الكامشة فعشجما ندأل السدتيمػ بظخيقة غيخ مؾجية، فإنو 
. وعشجما ندألو بعسق أكثخ ط، وىؾ ما يسثل الرؾرة التمقائيةيتحكخ جدءا مؽ الرؾرة فق

تسثل  ي فإنو سيتحكخ تجاعيات أخخ مؽ خلال أسئمة دقيقة أو باستعسال تقشيات الإسقاط 
 الرؾرة الكامشة.

 ومشحازة: شخرية الرؾرة-2
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 الاكتفاء يسكششا لا فإنو وليحا لآخخ، شخص مؽ كبيخة بجرجة مختمفة تكؾن  أن لمرؾرة يسكؽ

 .سؾقي قظاع كل في السجركة الرؾرة تحجيج يجب وإنسا ككل، الدؾق  في برؾرة متؾسظة
  :ندبيا مدتقخة الرؾرة-3

 الاتجاىات ىحه شة،معي فتخة في الأفخاد واتجاىات معارف عؽ تعبيخا السكتبة صؾرة تسثل

 إلا الرؾرة في يؤثخان لا فيسا الخضا وعجم الخضا أما .ندبيا بأنيا مدتقخة تتسيد بظبيعتيا

 إلى يزاف كسا ،عاليةدرجتيسا  كانت إذا ما حالة في أوو نفد  الاتجاه في التجخبة بتكخار

 عمى مشيا، نحكخ ،ي كبخ  أحجاث إلى تعؾد الرؾرة في تحجث التي اليامة التغيخات أن ىحا

 متسيدة، إعلانية بحسمة الكيام كبيخا، نجاحا حققت ججيجة مشتجات حالة تقجيؼ :السثال سبيل

 الخ.... بدخعة فييا تحكؼي   لؼ الجؾدة في حكيكية مذاكل تدجيل شاممة، أزمة حجوث
 ىحا أن بحيث السكتبة   بيا تتستع ميدة جيجة كانت إذا لمرؾرة الشدبي الاستقخار ويعج  

 لا السشافدة لأن الدمؽ في مستجة ميدة وىي السدتيمكيؽ، وفاء لكدب أساسا يسثل الاستقخار
 حالة في عيبا يعج   الاستقخار فإن ىحا السقابل، وفي . جيجة صؾرة عمى بديؾلة القزاء يسكشيا

 .تعجيميا أجل مؽ كبيخيؽ وجيجا وقتا تتظمب أنيا بسا جيجة، غيخ الرؾرة كانت إذا ما
  : ومبدظة انتقائية الرؾرة-4

 السشغسات مؽ لمعجيج إدراكو تبديط أجل مؽ الفخد بو يقؾم السكتبة، عؽ ممخص ىي الرؾرة

 عمى التخكيد يجب الرؾرة بتحميل نقؾم فعشجما ولحلػ .بيشيا فيسا متذابية تكؾن  غالبا ما التي

 يسكؽ فتحميميا الكامشة الرؾرة كبيخ، وأما معبخة بذكل تكؾن  الغالب في التمقائية فالرؾرة الأىؼ،

 (2214،  ي خمفلاو ) ذلػ في اللازمة الاحتياطات اتخاذ يجب لكؽ ميسا، يكؾن  أن
 المدتفيد بالرهرة الذىنية لمراكز المعمهمات: ارتباط يمد-2

إقامة علاقات دائسة مع عسلائيا بسا  إلى اليؾمعالؼ  في السؤسدات ومخاكد السعمؾمات يتدع
إدارة  فيالعسيل التظؾر الأبخز و اليام  يعج  ارتباطؽ ليا الشسؾ السخبح والسدتجام، و يزس

( ويعخف Verhoef et al., 2010).تحقيق أىجافيا  فيعلاقات العسيل بسا يداعج السشغسات 
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(Patterson ) يالسادية والإدراكية والعاطفية ف مذاركة العسلاء ي العسيل بأنو مدتؾ  ارتباط 
 علاقتيؼ مع السشغسة الخجمية.  

ثلاثة أبعاد رئيدية  إلىالعسيل، والحي ىؾ ىشا السدتفيج مؽ خجمات السكتبة،  ارتباطويشقدؼ 
 :يالعسيل تسثمت ف لارتباط

والذغف والحساسة ،  الحاتي الاستستاع عمىالقجرة  ي: ويعش Emotional البعج العاطفي-1
 عبخ الدمؽ . إيجابيتو يومج الارتباطويعبخ ىحا البعج عؽ قؾة 

 وانغساس وانتباهحالة نذاط  : ويقرج بو أن يربح العسيل في  Cognitive يالبعج السعخف-2
 ، وذلػ مؽ خلال تبادل السعخفة والخبخات مع العسلاء .ويسارس عسمية السعخفة السدتجامة ،دائسا

اركة بحساسة ونذاط السذ يسمؾك العسيل ف ي: وتتسثل ف Behavioral يالدمؾكالبعج -3
 (Patterson et al., 2006) وتقجيؼ الجعؼ.
 الأساليب ار فروض الدراسة باستعمالالعممية واختبالدراسة سادسا : 

 :تدالإحرائية التي اعتم
 اختبار فروض الدراسة:-1
 السدتفيج بالسكتبة. ارتباط عمىلمرؾرة الحىشية  إحرائيةالفخض الأول: لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة -1
 بيؽ Pearson Correlationلبيخسؾن  الارتباطب معامل دح  سبيل التحقق مؽ ىحا الفخض  يوف

 :(1)ججول يؾضحو يوالح سدتفيج بالسكتبة وأبعاده الثلاثةال وارتباطالرؾرة الحىشية  متغيخي 
 

 بيرسهن لمعلاقة بين الرهرة الذىنية  ارتباطمعاملات  (1جدول رقم )ال
 المدتفيد بالمكتبة وأبعاده الثلاثة وارتباط

 ارتباط رؾرة الحىشية لمسشغسةال
 السدتفيج

 رتباطالا
 يالعاطف

 رتباطالا
 يالسعخف

 الدمؾكي رتباطالا

 بيخسؾن  ارتباطمعامل 

Pearson Correlation 
2.583** 2.618** 2.406** 2.560** 

 Sig. (2-tailed) 25222 2.000 2.000 2.000السعشؾية 

 382 382 382 382 ( Nعجد مفخدات العيشة ) 
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طخدية معشؾية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسكتبة  ارتباط( وجؾد علاقة 1ويتزح مؽ ججول )
عشج  ومعشؾي  ،2.583بيشيسا  رتباطالابيا حيث بمغ معامل  السدتفيج ارتباط يومج

 يلجالرؾرة الحىشية لمسكتبة  تحدؽ في أيأن  عمىىحا مؤشخا  ويعج   2521 ي مدتؾ 
السدتفيج بالسكتبة مقجمة الخجمة، وكحلػ يتزح  ارتباط زيادة في عميوالسدتفيج يتختب 

الثلاث  رتباطالاطخدية معشؾية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة وأبعاد  ارتباطوجؾد علاقة 
 ذات علاقةأنو تؾجج  وقبؾل الفخض البجيل أي فخض العجميا سبق رفض السّ وندتشتج م،

 .السدتفيج بيا  ارتباطالرؾرة الحىشية لمسكتبة و  بيؽ إحرائية دلالة
لا يهجد تأثير لمرهرة الذىنية لممكتبة  :عمىينص  يالذالثاني  الفرض اختبار -2

 المدتفيد بيا. ارتباط عمى
 ة فخوض فخعية ىي:ثلاث إلىيشقدؼ  يوالح
 لمخجمة مقجمة لمسكتبة كسؤسدة الحىشية يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمرؾرة لا -1

 لمسدتفيج بيا. العاطفي رتباطالا عمى
 لمخجمة مقجمة لمسكتبة كسؤسدة الحىشية لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمرؾرة -2

 لمسدتفيج بيا. السعخفي رتباطالا عمى
 لمخجمة مقجمة لمسكتبة كسؤسدة الحىشية يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمرؾرة لا -3

 لمسدتفيج بيا. الدمؾكي رتباطالا عمى
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 المتعدد لمعلاقة بين متغير )الرهرة الذىنية( الانحدارنتائج تحميل  (2)جدول ال
 المدتفيد بالمكتبة ارتباطو 

 Model Summaryممخص الشسؾذج 

 رتباطمعامل الا
R 

التحجيج معامل  R2معامل التحجيج 
 السعجل

 لمشسؾذج ي الخظأ السعيار 

2.683 2.467 2.464 2.52952 
 ANOVAتحميل التبايؽ 

 السعشؾية Fقيسة  متؾسط السخبعات درجات الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ
 2.000 1655789 465486 2 925972 الانحجار
   25282 379 1265269 البؾاقي

    381 1995241 الإجسالي
 Coefficients الانحجارمعاملات نسؾذج 

 الجلالة السعشؾية Tقيسة  السعياري الخظأ  الانحجارمعاملات  متغيخات الشسؾذج
 الإحرائية

  2.000 75459 2.123 2.918 الثابت

 معشؾية 2.000 95469 2.040 2.378 الثقة

 معشؾية 2.000 75166 2.041 2.291 الرؾرة الحىشية

 : ويتزح مؽ الججول الدابق ما يمي
أن  ( أيR  =2.683السدتقل والستغيخ التابع ) الستعجد بيؽ الستغيخ رتباطمعامل الا-

مؽ الستؾسظة(، كسا أن قيسة معامل التحجيج  عمىحج ما )أ  إلىالعلاقة طخدية قؾية 
(R2 =2.467وىؾ ما يعش )الحىشية لمسشغسة( تفدخ ما  السدتقل )الرؾرة أن الستغيخ ي

مؽ الشدبة وىي  الباقيالسدتفيج، بيشسا  ارتباط % مؽ التغيخ الحاصل في4657مقجاره 
 مدتقمة  أنو يسكؽ أن يفدّخ بستغيخات يتغيخ غيخ السفدّخ بسعشسال عمييايظمق % 5353

 ىحه الجراسة. لؼ تخد في ي أخخ 
حيث اتزح معشؾية   F- testاختيارشدبة لجؾدة تؾفيق الشسؾذج فقج استعسل بال-

، 2.000معشؾية  ي عشج مدتؾ  1655789ي تداو   Fالستغيخات السدتقمة، حيث كانت قيسة
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أن الرؾرة الحىشية لمسشغسة  ذات تأثيخ  يبسعش الانحجارمعشؾية نسؾذج  إلىوىؾ ما يذيخ 
 السدتفيج بالسكتبة. ارتباط عمىل كك معشؾي 

السدتفيج وتغيخ ىحه  ارتباطالعلاقة معشؾية طخدية بيؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة وبيؽ -
 .السؾجبة الانحجار معامميالعلاقة مؽ خلال إشارة 

 ذو تأثيخ يؾجج أنو أي البجيل الفخض وقبؾل العجمي الفخض رفض سبق مسا وندتشتج
 عمى ليا الحىشية والرؾرة الخجمة مقجمة الذخكة في السدتفيج ثقة مؽ ل  لك إحرائية دلالة

 .السدتفيج بيا ارتباط

 ذو دلالة إحرائية بيؽ اختلافيؾجج  : لاعمىشص ي يوالحالفخض الثالث  اختبار-أ
، (التعميؼ ي ، الدؽ، مدتؾ لجشذالجيسؾغخافية ) ا لخرائريؼ وفقاً  السدتفيجيؽ اتجاىات

بعج  كل ونحؾ ،إجسالية برؾرة الرؾرة الحىشية لمسكتبة، مأخؾذاً يؼ مع ارتباطوذلػ نحؾ 
 .حجا عمىالدمؾكي(  رتباط، الاالسعخفي رتباط، الاالعاطفي رتباطمؽ أبعاده )الا

 ارتباطالسدتفيجيؽ نحؾ أبعاد  اتجاىات (T-test) اختبارنتائج  التالييؾضح الججول  
 السدتفيج بالسكتبة والرؾرة الحىشية لمسكتبة وفقاً لمشؾع: 

 المدتفيد بالمكتبة وفقا  لمنهع ارتباطتجاىات العملاء نحه أبعاد لا  (T-test) اختبارنتائج  (3جدول )ال
السعشؾ  T الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الأبعـــــاد

 ية
الجلالة 
الإحرائ

 ية
 الإناث الحكؾر الإناث حكؾرال

2.02 15398  - 2.658 2.789 35161 35242 يالعاطف رتباطالا
8 

 ي معشؾ 

2.71 2.397- 2.899 2.923 35192 35151 يالسعخف رتباطالا
2 

غيخ 
 ي معشؾ 

2.00 15558- 2.596 2.817 35259 25924 يالدمؾك رتباطالا
2 

 ي معشؾ 

السدتفيج  ارتباط
 الإجسالي

35239 35137 2.759 2.621 -15222 2.02
3 

 ي معشؾ 
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ما عجا  السدتفيج ارتباطمعشؾية لجسيع أبعاد  Tويتزح مؽ نتائج الججول أن قيسة 
وجؾد  ي، وىحا يعشيالكم رتباطالامعشؾية لستغيخ  T، وكحلػ فإن قيسة يالسعخف رتباطالا

تفيجيؽ مؽ السكتبات محل الجراسة السد اتجاىاتذات دلالة إحرائية بيؽ  اختلافات
، ونحؾ إجساليالسدتفيج مأخؾذاً بذكل  ارتباطوذلػ نحؾ  ذكخ/أنثىالجشذ باختلاف 

صالح فئة الإناث  يف الاختلاف، ويتزح أن  يالدمؾك رتباطوالا يالعاطف رتباطالا يبعج
 اً مؽ الحكؾر.ارتباطالإناث أكثخ  ( أي35137)متؾسط =

 : السدتفيج وفقاً لمدؽ ارتباطلأبعاد  الاتجاه يتحميل التبايؽ أحاد اختبارنتائج -
وتغيخ ىحه الفئات والستؾسظات  فئات،أربع  ىتؼ تقديؼ العيشة وفقاً لخاصية الدؽ إل 

 (: 4الججول ) يف يالحدابية ونتائج تحميل التبايؽ الأحاد
 المدتفيد وفقا لمدن ارتباطلأبعاد  يالمتهسطات الحدابية ونتائج تحميل التباين الأحاد (4جدول )ال

الجلالة  السعشؾية F يالستؾسط الحداب الأبعـــــــــاد
 أقل  الإحرائية

 سشة22مؽ
 لأقل22مؽ
 سشة 32مؽ

 32 مؽ
 45مؽ أقل

 سشة

 سشة 45
 فأكثخ

 رتباطالا
 يالعاطف

غيخ  2.120 15959 25855 35256 35268 35323
 ي معشؾ 

 رتباطالا
 يالسعخف

غيخ  2.172 15673 25986 35277 35172 35425
 ي معشؾ 

 رتباطالا
 يالدمؾك

غيخ  2.352 15293 25777 25935 25966 35119
 ي معشؾ 

السدتفيج  ارتباط
 الإجسالي

غيخ  2.128 15925 25873 35223 35268 35282
 ي معشؾ 

السدتفيج مؽ السكتبة،  ارتباط" غيخ معشؾية لجسيع أبعاد  Fويتزح مؽ الججول أن قيسة" 
 ي "  تداو  Fحيث كانت قيسة  "  الإجساليالسدتفيج   رتباطوكحلػ قيستيا غيخ معشؾية  لا

ذات دلالة إحرائية  اختلافاتلا تؾجج  ومؽ ثؼّ ،  25128معشؾية  ي عشج مدتؾ  15925
مأخؾذاً بذكل ) الدؽ (   باختلافالسدتفيجيؽ بالسكتبة، محل الجراسة  اتجاىاتبيؽ 
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 رتباط، والايالسعخف رتباط، والايالعاطف رتباط، ونحؾ كل بعج مؽ أبعاده )الاإجسالي
  .حج عمى( الدمؾكي

السدتفيج مؽ السكتبة وفقاً   ارتباطلأبعاد  الاتجاه يتحميل التبايؽ أحاد اختبارنتائج -
خسذ فئات، وتغيخ ىحه الفئات  إلىالعيشة وفقاً لخاصية العسخ  تسدّ :ق   التعميؼ ي لسدتؾ 

 (:5الججول ) يف الأحاديوالستؾسظات الحدابية ونتائج تحميل التبايؽ 
 لأبعاد  يالمتهسطات الحدابية ونتائج تحميل التباين الأحاد (5جدول )ال

 التعميم ي المدتفيد وفقا لمدته  ارتباط

 الأبعـــاد
 يالستؾسط الحداب

 

F 

 

 السعشؾية
الجلالة 

 وأكتب أقخأ الإحرائية
 مؤىل بجون 

 تعميؼ
 متؾسط

 فؾق  تعميؼ
 الستؾسط

تعميؼ 
 جامعي

 دراسات
 عميا

 رتباطالا
 يالعاطف

 ي غيخ معشؾ  25276 15283 25969 35115 35238 35162 25531

 رتباطالا
 يالسعخف

 ي غيخ معشؾ  25323 15216 35259 35242 25898 35115 35252

 رتباطالا
 يالدمؾك

 ي غيخ معشؾ  2.218 15445 25865 35217 25845 35222 25361

 ارتباط
السدتفيج 
 الإجسالي

 ي غيخ معشؾ  2.282 15269 25964 35125 25927 35292 25714

السدتفيج  ارتباط" غيخ معشؾية لجسيع أبعاد Fويتزح مؽ نتائج الججول أن جسيع قيؼ " 
حيث كانت قيسة   الإجساليالسدتفيج  معشؾية لارتباطمؽ السكتبة، وكحلػ فإن قيستيا غيخ 

 "F  ذات دلالة  اختلافاتلا تؾجج  ومؽ ثؼّ ، 2.282معشؾية  ي عشج مدتؾ 15269 ي "  تداو
( التعميؼ ي مدتؾ ) باختلافالسدتفيجيؽ مؽ السكتبات محل الجراسة  اتجاىاتإحرائية بيؽ 

، العاطفي رتباطالا، ونحؾ كل بعج مؽ أبعاده )إجساليالسدتفيج مأخؾذاً بذكل  ارتباطنحؾ 
 .حجا عمى( الدمؾكي رتباطوالا، السعخفي رتباطوالا
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 النتائج والتهصيات:
 النتائج:

 السدتفيج بيا. ارتباطو الرؾرة الحىشية لمسكتبة  بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقةتؾجج -1

 الخجمة مقجمة الذخكة في السدتفيج ثقة مؽ لكل   إحرائية دلالة ذو تأثيخ يؾجج-2
 .السدتفيج بيا ارتباط عمى ليا الحىشية والرؾرة

السدتفيجيؽ مؽ السكتبات محل  اتجاىاتذات دلالة إحرائية بيؽ  اختلافاتوجؾد -3
،  إجساليالسدتفيج مأخؾذاً بذكل  ارتباطوذلػ نحؾ  ف الشؾع ذكخ/أنثىباختلاالجراسة  
 .يالدمؾك رتباطوالا يالعاطف رتباطالا يونحؾ بعج

السدتفيجيؽ مؽ السكتبات محل  اتجاىاتذات دلالة إحرائية بيؽ  اختلافاتلا تؾجج -4
، ونحؾ كل إجساليالسدتفيج مأخؾذاً بذكل  ارتباطنحؾ ( التعميؼ )مدتؾى  باختلافالجراسة 

 .حجا عمى( يالدمؾك رتباط، والايالسعخف رتباط، والايالعاطف رتباطبعج  مؽ أبعاده )الا
 :التهصيات

السدتفيجيؽ مؽ السكتبات، وذلػ لتقؾية  يضخورة تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسكتبات لج-1
 السدتفيجيؽ مؽ السكتبات.  ارتباط

تخكيدىا مؽ تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية لسؾاكبة الظفخة الخقسية  السكتباتأن تديج -2
 .الاندجام مع روح العرخ والخفع مؽ الرؾرة الحىشية الإيجابية لمسجتسع ولتحقيق

 ييشبغ استخاتيجيالسدتفيج ) السدتفيج( كيجف  ارتباطالسكتبات لسفيؾم  يضخورة تبش-3
 يؽ مؽ خجماتيا.أن تزعو ن رب عيشييا عشج التعامل مع السدتفيج

 أن تجرك السكتبة أن السدتفيج السختبط ىؾ الأصل الأكثخ قيسة لمسكتبة.-4

 السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا. مع فعالة تؾاصل قشؾات تؾجج السكتبات أن عمى-5
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 المرادر والمراجع:
ولاء العسيل  عمىالرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية  خأث(. 2229أسج ،ندخيؽ أسعج.)-1

)رسالة قظاع الزيافة في الجسيؾرية العخبية الدؾرية عمىدراسة تظبيكية 
 ماجدتيخ(.جامعة عيؽ شسذ.

 واقع اطار في الاردنية لمسشغسات الحىشية الرؾرة( .2212) القادر عبج فالح الجؾري،-2
 .التظبيكية العمؾم جامعة الاردن ميجانية، دراسة الاجتساعية، السدؤولية

 لمسؤسدات، الحىشية الرؾرة دعؼ في الرحافة دورಊ౜ (2229 .) حديؽ الحديشي،-3
 . ماجدتيخ رسالة الأىمية، الجامعة

السؾاطؽ القظخي،  يالرؾرة الحىشية لخجل الذخطة لج .(2222الذخمان، عجيل أحسج) -4
 الدؾدان، جامعة ام درمان، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة.

5- (ಊ౜ 2213الذشابمة، احسج).  أثخ الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية لخجمات الشقل
الدمؾك الذخائي لمسدافخيؽ، جامعة عسان  العخبية، رسالة ماجدتيخ غيخ  عمىالجؾي 
 مشذؾرة.

 العلاقات العامة والرؾرة الحىشية، القاىخة، عالؼ الكتب..( 2225) عمىعجؾة، -6

 تخاتيجياتو، جامعة حمب.مبادئ التدؾيق واس.( 2225عقيمي، عسخ وصفي) -7

 عمىتأثيخ الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية  (.2218زيشة.) والخحية، قاسؼ ،سامخ،-8
العلامات  عمىاتجاىات السدتيمػ وفقاً لمبعج )السعخفي والدمؾكي( "دراسة مدحية 

مجمة جامعة تذخيؽ لمعمؾم  اللاذقية.  التجارية لمسلابذ الخياضية في محافغة
 الاقترادية.

 القؾمي السؤتسخ اعسل الاسكشجرية، لسكتبة الحىشية الرؾرة(. 2222) محسؾد قظخ،-9
 الججيجة الاسكشجرية مكتبة بعشؾان والسعمؾمات، لمسكتبات السرخية لمجسعية الدادس

 .والعالسية والاقميسية السرخية السكتبات مشغؾمة بيؽ
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التجارية في بشاء الرؾرة الحىشية (.أثخ العلامة 2212السظيخي، خالج تخاحيب.)-9
لسدتخجمي الأجيدة الخمؾية :دراسة تظبيكية مؽ وجية نغخ طمبة الجامعات في دولة 

 الكؾيت)رسالة ماجدتيخ (/اشخاف يؾنذ عبج العديد مقجادي. جامعة الذخق الأوسط.
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