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حل المذكلات تنمية مهارة الاجتماعي في   الاختراصي   ترهر مقترح لتفعيل دور
 برنامج إرشاديباستخجام لجى الطالب 

 سلحب( تلفي منطقة  ول ية مطبقة في مجارس الحلقة ال ندراسة ميجا)
 

 1اند. ديانه سليم
 ، قسم عمم الاجتطاع، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة دمشق.مدرس  1
 
   :ملخصال

، ا عمي ػػػالاجتطػػاع   ػػ  الطدر ػػة  الاختصاصػػ   إلػػا العطػػى عمػػا دوع ػػى دور  :ىػػد ا الدرا ػػة
مػػػػا دظطيػػػػة ميارادػػػػو  ػػػػ   ػػػػى والتعػػػعؼ عمػػػػا دور اللإػػػػعامف الإراػػػػادطة  ػػػػ  مسػػػػاعدة ال الػػػ  ع

 ل ختصاصػػػ    ل ختصاصػػػ    والشخصػػية الطيظيػػػة الطيػػارات عمػػػا التعػػعؼ كػػػ ل  ،الطشػػت ت
 الاجتطاع .

 م ا ػػية لػػدعم العطميػػة التعميطػػة،دسػػما الضػػوى عمػػا ن  ػػة مػػك كونيػػا  الدرا ػػة ودػػيد  مىطيػػة  
 الطدر ة. الاجتطاع      الاختصاص   وى  دوع ى دور 
، وطعي ػػة الطسػػ  يػػاود م م الظػػاىعةلوصػػ  عمػػا الطػػظيف الوصػػو  الت م مػػ   واعتطػػدت الدرا ػػة

 الاجتطاع  الشامى، مع طعي ة درا ة ال الة، با تخداـ مداة الا تبانة. 
ة مك  نتائفإلا  وقد دوصما الدرا ة  مىطيا:عد 

  الاجتطػػاع  داخػػى الطدر ػػة ودطظعػػو مػػك مداى  الاختصاصػػ   وجػػود معوقػػات د ػػ   ػػ  وجػػو  -1
 دوره بواعمية.

ػ الاختصاص   دور  -2 عمػا  ػى بعػ   اى  ػ  الطػدارس، ويب ػا م تصػع  الاجتطاع  غ ػع موع 
 ال  ب بإ داى الظصي ة. تت مش

مػػك ن ػػ   ػػ  الطيػػارات الطيظيػػة التػػ  دػػدعم قػػدراديم  وف الاجتطػػاع  وف الاختصاصػػ   طعػػان   -3
 ضطك الطدر ة.

مثظػػػاى د لإ ػػػق   ػػػ ومشػػػاركة  كلإ ػػػعة مػػػك قلإػػػى ال ػػػ ب  مظيػػػع اللإعنػػػامف الإراػػػاد  دوػػػاع     -4
 خ وادو

الاجتطػػػاع  مػػػك ن ػػػ   ػػػ  الطيػػػارات الطيظيػػػة التػػػ  دػػػدعم دوره  ػػػ   الاختصاصػػػ   طعػػػان   -5
 مثظاى د لإ ق اللإعنامف الإرااد      انعتس بصورة واض ة  ما الطدر ة، وى ا
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Abstract:                                     
A Proposed vision to activate the role of the social worker in developing the 

problem-solving skill of the student using a counseling program.    
"Afield study in the second cycle schools in salhab area"         

This study aimed to work on activating the role of social worker in the 

school effectively, and to identify the role of counseling programs in helping 

students develop their problem- solving skills.also identify professional and 

personal skills for social specialist.  
The importance of the study comes from the fact that it highlights a key 

point to support the educational process, which is activating the role of the 

social worker in the school . 
The study relied on the scientific method (descriptive and analytical) to 

describe and analyze the phenomenon and the comprehensive social survey 

method with the case study method using the questionnaire tool. The study 

reached several results, the most important of which are: 
There are obstacles that stand in the way of the social worker within the 

school that prevent him from performing his role effectively,  
The role of the social worker in the school is not activated and remains 

limited to solving some problems by giving advice. 

Social workers suffer from a lack of professional skills that support their 

abilities within the school. 
The urban program showed a major interaction and participation by students 

during the application of its steps. 
The social worker suffers from a lack of professional skills that support his 

role in the school, and this was clearly reflected during the implementation 

of the counseling program.  
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 مذكلة البحث وتداؤلاته: -أولًا 
طار ػة مبااػعة الاجتطػاع  الطدر ػ  م الاختصاصػ     الطجػاؿ التعميطػ ، لػ ل  يتضػطك عطػى  ػدشتى الطدر ة و ػدة العطػى الطبااػع 

 ع قات عطى ميظية مع الجياز التعميط     الطدر ة مك إدارة وكادر ددريس  و ظ .  ونوس الوقاو   مع ال  ب الدار  ك 
التػػ  طعػػان  مظيػػا مجتطػػع الطدر ػػة خاصػػة  والطجتطػػع  تت الاجتطػػاع  عمػػا العقػػ  بالطدر ػػة و ػػى الطشػػ الاختصاصػػ   ود ػػوـ ر ػػالة 

دطظعػػو مػػك الت ػػدـ ود   ػػق الطسػػاواة  ػػ ك م ػػعاده ضػػطك الطدر ػػة، إضػػا ة إلػػا دػػو  ع كػػى مػػا يمػػ ـ مػػك الخػػدمات الاجتطا يػػة  و عامػػة ،
اخى ط ود التظطية الاجتطا ية دالظوسية،    الص ة  اخلإ ع    وصووالاجتطاع   الاختصاص   طعطى  إذ. ةالخاصة بتى مدر ة عما  د

كطػػا منػػو يظسػػق الع قػػات  ػػ ك ار ػػعة والطدر ػػة ويعطػػى عمػػا د ػػويع اللإػػعامف التػػ  ديػػدؼ إلػػا معالجػػة ال ضػػاطا الطجتطػػع الطدر ػػ ، 
   .منظطة دتضطك التعامى مع ار عة والطدر ة والطجتطع  و اطةال   ية 

كػاف لا ػد مػك د ديػد الػدور  ،ةالاجتطػاع   ػ   ػوري  ختصاصػ   ولطا كانا الخدمة الاجتطا ية الطدر ػية دطلػى الطيظػة ار ا ػية ل  
الت  طجػ  عميػو الايػاـ  يػا. والتعػعؼ عمػا الصػوات الطيظيػة والشخصػية التػ  د يػد مػك  الظشاطات  و اطةالوعم  لو ضطك الطدر ة 

الاجتطػاع  د تصػع عمػا إ ػداى الظصػائ  لم ػ ب  الاختصاصػ   الا ت   ية مف اردوار الت  يؤدييػا  الدرا ة مكخلإعادو. وقد دلإ ك 
الاجتطاع   الاختصاص   و ى مشت ديم الاجتطا ية، وى ا لا طغ ع مك العود ك الطدر   مو مك ميظة  ،يواجيونيا   الطواق  الت  

ودسػػاعدىم عمػػا  ، ػػ  الطجػػاؿ الطدر ػػ ،  ػػ   ػػد مف دتػػوا ع الطيػػارات والخلإػػعات التػػ  دغ ػػع  ػػ  واقػػع الطدر ػػة عامػػة  وال ػػ ب خاصػػة  
وضػػػػع دصػػػػور م تػػػػعح لتوع ػػػػى دور   ت مػػػػ يعمػػػػا مسػػػػتو  ال يػػػػاة الاجتطا يػػػػة، وىػػػػ ا  دمػػػػودجػػػػاوز العابػػػػات التػػػػ  د ػػػػ   ػػػػ  وجػػػػو د 

 الاجتطاع     الطدارس با تخداـ اللإعامف وال ص  الإراادطة الت  دشتى م اس عطمو.   الاختصاص   
  التال : العئيسلي ا ط عح الب ث التساؤؿ 
 ا تخداـ  عامف التوجيو والإرااد؟ بى الطشت ت لم  ب  الاجتطاع     دظطية ميارة  الاختصاص   ما دور  -

 :ديةويتوعع عظو التساؤلات الآ 
 الاجتطاع     وضع  عامف الإرااد داخى الطدر ة؟ الاختصاص   ما دور   -1

 عما دظطية ميارة  ى الطشت ت؟   مساعدة ال ال  الاجتطاع     د   ق مىداؼ اللإعامف الإراادطة  الاختصاص   ما دور   -2

 ؟خ ة الت ويع الطيظ     الطدر ة الاجتطاع     الاختصاص   ما دور  -3

 أهمية البحث:  -اثانيً 
الاجتطػاع  عمػا  الاختصاصػ   عمػا ن  ػة م ا ػية  ػ  العطميػة التعميطيػة، ملا وىػ  قػدرة سما الضػوى د امك كوني درا ةديد  مىطية ال

ودسػػاعد ال الػػػ   ػػ  مواجيػػػة  الاختصاصػػػ   دظطيػػة ميػػارة  ػػػى الطشػػت ت لم ػػػ ب مػػك خػػ ؿ ا ػػػتخداـ  ػػعامف إراػػػادطة دػػدعم عطػػى 
ا إلػا إعػداد  ػعامف د ػدـ إلػ إضػا ة ،التوك ع  يا وإطجاد ال موؿ واللإدائى الت  دظا   الطشتمة الت  دعػعض ليػابالعابات الت  دعتعضو 

 العاـ الدرا      الطدر ة.  مثظاى   الاجتطاع     عطمو  الاختصاص   وزارة التعبية لوضع خ ا  ظوية طستخدميا 
 أهجاف البحث:  -اثالثً 
 .ا عمي     الطدر ة الاجتطاع   الاختصاص   عما دوع ى دور العطى  -1

 ال ال  عما دظطية ميارادو     ى الطشت ت.التععؼ عما دور اللإعامف الإراادطة    مساعدة  -2

عمػا دظطيػة ميػارة ال الػ   ػ   االاجتطػاع  ودػظعتس إطجاب ػ   ختصاص   التععؼ عما الطيارات الت  دظط  الشخصية الطيظية ل -3
  ى الطشت ت.

 المفاهيم والمرطلحات: -ارابعً 
عػك عطميػة الطسػاعدة بيبعادىػا كا ػة"  ومسؤولا   الك  طصب  قادر   اومياري   اعمطي   الطؤىى الشخ "ىو  الاجتطاع : الاختصاص    -1

 (125، 2225) ميطاف، علإد الطج د، الب ع، 
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 اوجطا ي ػ اىو  عنامف مظظم    ضوى م س عمطية لت دطم الخدمات الإراادطة الطبااعة وغ ػع الطبااػعة  عدط ػ "اللإعنامف الإرااد : -2
 يدؼ مساعدة ار ػعاد  ػ  د   ػق الظطػو السػو ، والايػاـ بالاختبػار الػواع  والطتع ػى لت   ػق التوا ػق الظوسػ ، وي ػوـ  تخ ي ػو ودظو ػ ه 

 (.44، 2222) زىعاف، "ل ك الطؤىم كلجظة و عيق مك الطسؤو 

 ( 222، 1993) دو ، "مجتطع مع ك بطعك  الوعد   نطا  موك  اجتطاع  متوقع مك قلإى الوعد، وعادة ما يت دد الدور  "الدور: -3

الطعمومػػات والطعػػارؼ التػػ   ػػلإق مف دعمطيػػا،  اىػػ  مجطوعػػة العطميػػات التػػ  ط ػػوـ  يػػا الوػػعد مسػػتخدم  "ميػػارات  ػػى الطشػػت ت:  -4
والطيارات الت  ط وـ  يا الوعد، والت  اكتسلإيا    التغم  عما موق  بشتى جديد وغ ع ميلوؼ لو    السػي عة عميػو، والوصػوؿ إلػا 

 الػة ادػ اف  ى لو، إف م موب  ى الطشتمة ىو م موب طضع الطتعمط ك    موق   اي   طعطموف فيػو مذىػانيم  يػدؼ الوصػوؿ إلػا 
لػػا د اي يػػا، ودػػتم ىػػ ه ال الػػة عظػػد وصػػولو إلػػا  ػػى مو إجابػػة مو إلطعع ػػ   الػػة دا ييػػة طسػػعا الوػػعد معع ػػ ، ودعتلإػػع  الػػة الادػػ اف ا

 (. 2229.) م و م عد، "اكتشاؼ

 الإجرائية:  المفاهيم -

الاجتطػػػاع : الشػػػخ  ال اصػػػى عمػػػا إجػػػازة  ػػػ  عمػػػم الاجتطػػػاع ودػػػم دع ظػػػو  ػػػ  مػػػدارس ال م ػػػة ارولػػػا لمتعمػػػيم  الاختصاصػػػ    -1
 ار ا  . 

الاجتطػػػاع   ػػػ  مسػػػاعدة ال ػػػ ب عمػػػا  ػػػى  الاختصاصػػػ   الإراػػػاد : مجطوعػػػة مػػػك الخ ػػػوات العمطيػػػة التػػػ  يتبعيػػػا  اللإعنػػػامف -2
 الطشت ت الت  دواجييم

 الت  دواجيو.  تت لم ال  لطساعددو عما وضع ال موؿ واللإدائى لمطش الاختصاص   ي ة الت  ط دميا  ى الطشتمة: ال ع  ميارة -3

 الجراسات الدابقة:  -اخامدً 
  الاجتطػػاع  الطدر ػػ   ػػ   الاختصاصػ   بعظػػواف: دور ( 2222)الدرا ػة ارولػػا: درا ػػة د م طػد  سػػ ك د م طػػد  ػ  الخعطػػوـ

 ع ج  موؾ ال  ب    مع مة ار اس.
الاجتطػػػػاع   ػػػػ  إ ػػػػداث التغ ػػػػع السػػػػموك  لت م ػػػػ  الصػػػػ  اللػػػػامك داخػػػػى  الاختصاصػػػػ   التعػػػػعؼ عمػػػػا دور  -1 ىػػػػدؼ الدرا ػػػػة:

التعػعؼ  -3 ػ  الطظااػا الل افيػة والاجتطا يػة. يمودلايو الت م  الاجتطاع     دو ية  الاختصاص   التععؼ عما دور  -2الطدر ة.
 الاختصاصػ   التعػعؼ عمػا دور  -4ن و موجيات التعبية السميطة. ىموإرااد الت م  الاجتطاع     دوجيو  الاختصاص   عما دور 

 ع.الاجتطاع     د وية الع قات الاجتطا ية ما   ك التمط   والطدر ة وار عة والطجتط
 ، مداة الدرا ة: الا تبانة.الدرا ة: الطس  الاجتطاع  الشامىالطظيف الوصو  الت م م  والطظيف الإ صائ ، طعي ة مظيف الدرا ة: 

 الاجتطاع  دور  عاؿ     ى الطشت ت السموكية لمت م   داخى الطدر ة.  ختصاص   ل نتائف الب ث:
 الاجتطاع  عظد  دوث بع  الاختصاص   معظم الت م   ط وموف    م ا مة  - 
 ة لمتمط   داخى الطدر ة.يدور    دظطية الطيارات الوعدطة التعميط  ختصاص   ل -.% 89 مغا نسلإتيم  إذالطشت ت  -4
  ختصاصػػػػ   بعظػػػػواف: معوقػػػػات الالتػػػػ اـ الطيظػػػػ  ل( 2217)السػػػػباخ  الدرا ػػػػة اللانيػػػػة: درا ػػػػة ربػػػػاب علإػػػػد الطعػػػػوض رمضػػػػاف  

 الاجتطاع  الطدر   و لإى  التغم  عم يا درا ة م دانية بط ا ظة الدقيمية.
 ىدؼ الدرا ة:

 الاجتطاع  الطدر  .  ختصاص   التععؼ عما الإطار الطواهيط  ل لت اـ الطيظ  ل -1

 الاجتطاع  الطدر  .  ختصاص   طيظ  لالكش  عك مبعاد الالت اـ ال -2

 .الاجتطاع  الطدر   ل ختصاص   دوضي  العوامى الت  دؤثع    د   ق الالت اـ الطيظ   - -3

 الاجتطاع     الطدر ة. ل ختصاص   معوقات د   ق الالت اـ الطيظ   - -4
 . الاجتطاع  الطدر     ل ختصاص    لإى التغم  عما معوقات الالت اـ الطيظ    -5

 ، طعي ة الدرا ة: لم د كع، مداة الدرا ة الا تبانة، الع ظة دم     الع ظة ب عي ة عشوائية. طظيف الوصو  الت م م   مظيف الدرا ة: ال
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 نتائف الدرا ة:
 ك الاجتطػاع ك بطػدارس ال م ػة ارولػا ل ختصاصػ   ضعورة دلإظ  الايادات الطختصػة بالعطػى الاجتطػاع  لتظطيػة الالتػ اـ الطيظػ    -1

 مك التعميم ار ا  . 
  .الاجتطاع  يؤد  إلا الت ص ع    ميامو الوظيفية وضع  قدردو عما دظو   الطياـ الاختصاص   كلعة ار باى الطتم   يا   -2

 ع ػػالاجتطػػاع   ػػ  دغ  الاختصاصػػ   عمػػا الدرا ػػات السػػاب ة: دمت ػػ  ىػػ ه الدرا ػػة مػػع الدرا ػػات السػػاب ة بينيػػا دسػػتيدؼ دور  دع  ػػ 
الا ػػػتوادة مػػػك ىػػػ ه الدرا ػػػات  ػػػ  د ديػػػد الإطػػػار الظظػػػع   دطػػػا إذ ؛السػػػميطة التعبيػػػة  توج يػػػات وإراػػػادىم ،ودعديمػػػو ال ػػػ ب  ػػػموؾ

الدرا ػػة ال اليػػة عػػك الدرا ػػات السػػاب ة بينيػػا دوجيػػا ن ػػو دظطيػػة ميػػارة  ػػى الطشػػت ت لػػد   دختمػػ  ػػ ك   ػػ وم ػػددات الدرا ػػة. 
 الاجتطاع .  الاختصاص   الت  دواجييم مك قلإى  لمطشت ت واللإدائى ال موؿ وضع ال  ب 

 الطظيف الطتبع    الب ث:  -ا اد   
خ ػػػوات اللإعنػػػامف الإراػػػاد  الطتبػػػع  ػػػ  دظطيػػػة ميػػػارة  ػػػى الطشػػػت ت لػػػد  ال الػػػ  مػػػك قلإػػػى الت م مػػػ  لوصػػػ   وصػػػو الطػػػظيف ال

ال الػػة باعتطػػاد مداة  ، ودرا ػػةبالع ظػػةوطعي ػػة الطسػػ  الاجتطػػاع   .كا ػػة خ وادػػوب عػػعض اللإعنػػامفب ود م مػػو الاجتطػػاع  الاختصاصػػ   
 .الا تبانة

 النظرية المهجهة للجراسة:  -اسابعً 
 الاجتطاع . نظعية باندورا    التعمم

ذلػ  مف دعدك  ى ه الظظعية عما مىطية التواعػى الاجتطػاع  والطعػاي ع الاجتطا يػة والظػعوؼ الاجتطا يػة  ػ   ػدوث الػتعمم، ويعظػ   
 التعمم لا يتم     عاغ  ى    م يا اجتطاع . ومك م ا يات الظظعية:

 تدخى العطميات الطععفية. دؤثع    السموؾ إف الطل عات الخارجية  -1

دؤكػػد نظعيػػة الػػتعمم الاجتطػػاع  عمػػا التواعػػى ال تطػػ  الطسػػتطع الطتبػػادؿ لمسػػموؾ والطعع ػػة والتػػيث عات اللإ  يػػة، وعمػػا مف السػػموؾ  -2
 مك التيث عات الطتبادلة والطتواعمة.  امتشابت   االإنسان  وم ددادو الشخصية واللإ  ية دشتى نظام  

 ػػ  الػػتعمم الاجتطػػاع  ال ػػائم عمػػا الط  ظػػة، وديخػػ  عطميػػات الطعع ػػة اػػتى التطل ػػى العمػػ   ل  كػػار  ارئيسػػي   ادمعػػ  الطعع ػػة دور   -3
 ة. وى  دت تم     موؾ الوعد ودواعمو مع اللإ  

 ط صد بالتعمم الاجتطاع  اكتساب الوعد مو دعمطو لا تجابات مو منطاط  موكية جديدة وخ ؿ موق  مو إطار اجتطاع . -4

الػػػتعمم الاجتطػػػاع  ال ػػػائم عمػػػا الط  ظػػػة ب ػػػوـ عمػػػا عطميػػػات مػػػك الانتبػػػاه ال صػػػد   دقػػػة دكوػػػ  لإدخػػػاؿ الطعمومػػػات والعمػػػوز  -5
 ع   والإدراك .والا تجابات الطعاد دعمطيا    الطجاؿ الطع

مػػك الطواقػػ  ططػػع  يػػا جطيػػع ار ػػعاد، وي تػػو  الػػتعمم الاجتطػػاع  عمػػا كػػى مػػك ط ػػدث الػػتعمم الاجتطػػاع   ػػ  صػػورة مجطوعػػة  -6
 العادات والايم، الطعارؼ والطعاي ع، الطيارات.

 ويساعد التعمم الاجتطاع  ار عاد عما: 
 .ال عارات طساعد التعمم الاجتطاع  ار عاد عما التخ يا وك ل  ادخاذ -1

 عما زيادة الواعمية الخاصة بار عاد ومسؤولياديم. اطساعد كل ع   -2

 د دطم عظصع التظا ق   ك ال اضع والطاض  والطست لإى.  -3

زاد دػيث ع ىػ ا الظطػوذج بشػتى كلإ ػع عمػا ار ػعاد، كمطا زادت م بة ار ػعاد لمظطػوذج  :وا تظتف باندورا    نظعية التعمم الاجتطاع  منو"
   (.131-115، 2221 م اج، )  "كطا ا تظتف مف عطمية التع ي  مكلإع دا ع لت كع عطمية السموؾ ومطار تو

 دعمػيمالاجتطػاع   الاختصاصػ     ػإف ار ػعاد يتػيثعوف باللإ  ػة الط ي ػة عػك طعيػق الػتعمم بالط  ظػة، فيسػت يع بانػدورانظعيػة  و س 
يػػد ع ال الػػ   اقوي ػػ ابوضػػى الشػػعور بالعضػػا بعػػد متا يدػػو لإنجػػاز ممػػع مػػا، فيشػػتى عامػػى التع يػػ  الخػػارج  راب  ػػ اجديػػد     ااػػ  ال الػػ 

 .دواجيو الت  الطواق  يظا   بطا مياردو ودظطية واقعو، مع التكيف    دساعده جديدةلسموكيات ونطاذج 
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 الإطار النظري: 
الاجتطاع  ميظ  متخص     العطى مع الظاس ب صد مساعدديم عما م ا مػة ا تياجػاديم مو مواجيػة مشػت ديم  الاختصاص   طعد 

 ااردباط ػػالاجتطػػاع  يػػعدبا بالطدر ػػة  الاختصاصػػ   م  مف  ؛الاجتطا يػػة. والعطػػى الاجتطػػاع  الطدر ػػ  ططػػارس مػػك داخػػى الطدر ػػة
 ػػ ك مع مػػة  اجوىعي ػػ ا ػػ  الي  ػػة التعميطيػػة الطدر ػػية.  العطػػى الاجتطػػاع  الطدر ػػ  لا طختمػػ  اخت   ػػ ام ا ػػي   ا، ويصػػب  عضػػو  امبااػػع  

 دعميطة ومخع ، وإنطا دتظوع ار ال   واللإعامف مك مدر ة إلا مخع  
  الاجتطاع     الطدر ة: الاختصاص   طلإيعة عطى 

 مظيا:و  ،عدةجوان  م ا ية الاجتطاع     الطدر ة  الاختصاص   دتضطك طلإيعة عطى 
قعادػػو الاجتطػػاع  معنػػة دتعكػػ   ػػوؿ د ػػديعه لمطوقػػ  الطدر ػػ  ورؤيتػػو لم ضػػاطا الطػػؤثعة  ػػ  ال ػػ ب ودو  الاختصاصػػ   طلإيعػػة عطػػى "

ػػػػ امػػػدرك  الطسػػػت لإمية. ب  ػػػث طتػػػوف  ل وضػػػاع الاجتطا يػػػة التػػػ  دت مػػػ  م ا مػػػػة الا تياجػػػات ومواجيػػػة الطشػػػت ت الاجتطا يػػػػة  ادطام 
ودتضػػ  لػػو الصػػورة الطتكاممػػة ل وضػػاع الطدر ػػية عػػك طعيػػق ث ا تػػو العامػػة و سا ػػ تو الطيظيػػة، ولا طعظػػ  ذلػػ  بالضػػعورة الطدر ػػية، 

ة الطظظطػػة مو عػػك طعيػػق الت ػػاريع والوثػػائق الطتػػو عة مو إجػػعاى درا ػػات مو ب ػػوث م دانيػػة، وإنطػػا قػػد د تصػػع الدرا ػػة عمػػا الط  ظػػ
السج ت مو غ عىا. ولا د مف دكوف متجددة كى عاـ درا    تا طست يع مف ط دد خ تو    العطى الاجتطػاع  الطدر ػ   ػ  ضػوى 

 الطتغ عات الت  د دث    كى مك الطجتطع الطدر   والطجتطع العاـ. 
 ـجطا يػة م ـلجيوده    الطدر ة  واى كانا    اػتى  ػعامف ومشػعوعات  عدطػة م امستطع   ادجديد  معونة خ ة العطى الاجتطا ية دت م  

 .ياوا تخدام  عامف جديدة د ا ى ا تياجات الطشت ت الطتجددةمف دت وؿ ودتلإدؿ    كى عاـ ودصب  ميطتو وضع ، لا د مجتطيية
مف دعك  عما التجعي  والظط جة لمخدمة الاجتطا يػة الطدر ػية  تػا إذا مػا ممتػك الاجتطاع  الطدر   لا د  الاختصاص   مطار ات 

ا تكطاؿ التجعبة مو الظطوذج الاجتطاع  ممتك مف دتلإظاه ارجيػ ة التعميطيػة  ػ  الطدر ػة، والتجعيػ   ػ  م  مػك الطشػعوعات واللإػعامف 
اجتطػػاع  مدر ػػ   اختصاصػػ   . ونعظػػ  بالظط جػػة ىظػػا مف يوجػػو الطشػػعوع مو اللإعنػػامف ، ثػػم د ػػويم ليػػ ه الخ ػػةةالطدر ػػية الاجتطا يػػ

    إطار إمتانيات متا ة وقا مة لمتعطيم.  ا اياي   الي ا ى ا تياج  
 االاجتطػاع  التعػعؼ عمػا ا تياجػات ال ػ ب ود ديػد  ػعامف ومشػعوعات د ا ػى ىػ ه الا تياجػات، ومخ ػع   الاختصاصػ   طلإيعة عطى  

يػػػتم التعطػػػيم لمتجػػػارب الظاج ػػػة، إضػػػا ة إلػػػا دظسػػػ ق مسػػػتطع لمخػػػدمات واللإػػػعامف الاجتطا يػػػة الطوجيػػػة لم ػػػ ب عػػػك طعيػػػق ارنظطػػػة 
 (.92-88 ميطاف، د.ت،  ،انظع،م طدالطدر ة مو   ظيا وب ك الطجتطع")ى الطتجددة داخ

 :د الاجتطاع  الطدر      ضوى الا تياجات الاجتطا ية الطدر ية ضطك الإطار العاـ الآ الاختصاص   ويطتك د ديد وظيوة 
 الطسػػائى الوعدطػػة لم ػػ ب التػػ  دتطلػػى  ػػ  مسػػائميم ومشػػت ديم وع قػػاديم الوعدطػػة  ػػ  الطدر ػػة واردباطيػػا بػػالظعوؼ ار ػػعية مو -1

 ع قات ال مالة مو الظعوؼ الاقتصادطة مو ن وىا.

ال يػػاة الجطا يػػة ومػػا يػػػعدبا  يػػا مػػك انتطػػاى ود ػػديع لمػػ ات واكتسػػػاب   ػػ الطسػػائى الجطا يػػة لم ػػ ب والتػػ  دتطلػػى  ػػػ  رغلإػػتيم  -2
 لمطيارات والادجاىات.

و وقواعػده واردباطػو  يػ ا الطجتطػع كعضػو الطسائى الطجتطيية لم  ب والت  دتطلى    مىطية مييشػة ال الػ   ػ  مجتطػع لػو نظطػ -3
 (.327)  ميطاف، رياض، د.ت، عامى فيو"

  الاجتطاع     التدخى عما الطستو  ارعم: الاختصاص   مدوار 
مظػػػػاىف عمطيػػػػة عديػػػػدة، دعتطػػػػد عمػػػػا معمومػػػػات موضػػػػو ية عػػػػك الو ػػػػدات التػػػػ  يتعامػػػػى معيػػػػا دتبػػػػع الخدمػػػػة الاجتطا يػػػػة الطدر ػػػػية 

ػ الاختصاص    العديػد  الاختصاصػ   ار ػعاد والجطاعػات والطجتطػع الطدر ػ ، ويت مػ  ذلػ  مػك  االاجتطاع     الطدر ة، وىػ  م ا  
 مك الطياـ واردوار الطعدب ة بالعطى عما الطستو  اركلإع لطجتطع الطدر ة، 

 وى ه اردوار ى : 
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طساعدة الظسق عما دوظيف قدرادو، والتواعى مع ارنساؽ ارخع ، وديدطة مدواره ومنشػ تو، إضػا ة إلػا دػو  ع ب: enable الططتك -1
 الدعم والتشجيع والاقتعا ات والعؤية رعضاى الظسق اراطى.

 الاختصاصػػػ   ماػػػطى( في ػػػوـ  -مو ػػػا- ػػػى الخ  ػػػات التػػػ  د ػػػدث عمػػػا مسػػػتو  ارنسػػػاؽ الاجتطا يػػػة )مصػػػغعب: mediator الو ػػػيا -2
الاجتطاع  الطدر   عما الطستو  اراطى بطساعدة الجطاعات الوع ية داخى الطجتطع الط م  ويتعمػق ىػ ا الػدور بالعطػى عمػا د سػ ك 

 تويم الطواق  الخاصة بتى مجطوعة لمتوصى إلا نوع مك التسوية. الادصاؿ   ك الجطاعات بعضيا  بع  مو   ك الطجتطعات 
اتى مو د متكامػى، ممػا    : يتعمق دور الطو د بعطمية دجطيع الو دات الصغع  integrator/coordinator د مو الطظسقالطو  -3

دور الطظسػػق   ت مػػ  العطػػى عمػػا دجطيػػع الو ػػدات  ػػ  اػػتى مػػظظم. لػػ ل   ػػإف ىػػ ا الػػدور طسػػعا إلػػا العطػػى عمػػا التظسػػ ق  ػػ ك 
 ارنشػ ة التػ  دػعبا  ػ ك الو ػدات الطتوعقػة مو الطظ سػطةتو  ع الطساعدة الوظية، والتدخى مك مجػى دظطيػة  الجطاعات والطجتطعات 

 لتعطى كو دة متظا  ة. ياود لإي  ىاود ويع 

 ػػ  بعػػ  ار يػػاف  تػػول  إدارة الطؤ سػػة مو اللإعنػػامف  الاختصاصػػ   : مػػك الضػػعور  مف ط ػػوـ general managerالطػػديع العػػاـ  -4
يت مػػػ  ىػػػ ا الػػػدور د ديػػػد ارىػػػداؼ التظظيطيػػػة لمطؤ سػػػة، وال صػػػوؿ عمػػػا الطػػػوارد ال زمػػػة. والتظسػػػ ق  ػػػ ك  إذ ؛الػػػ   طعطػػػى فيػػػو

 ارنش ة مك مجى التوصى إلا ارىداؼ الطوضو ية.

  عالا   ايتعمق ى ا الدور بإع اى الطعمومات، وددريس الطيارات ل نساؽ ارخع ، ولك  طصب  الططارس معمط   educator :الطعمم  -5
إلػػا  وضػػوحلمػػتعمم ودم ػػ  الطعع ػػة ب ػػدر م ئػػم، بالإضػػا ة إلػػا اكتسػػابو ميػػارات دوصػػ ى الطعمومػػات   طجػػ  عميػػو مف طتػػوف قػػاب   
 ارنساؽ الت  طعطى معيا. 

الاجتطػػاع ، والتػػ  دػػعدبا  الاختصاصػػ   : طعتلإػػع دور الط مػػى مو الطاػػيم مػػك مىػػم مدوار  analyst/ evaluatorمو الطاػػيم الط مػػى  -6
  ت ويم ارداى والعطى عما د م ى الظتائف مك مجى التععؼ عما الوعالية الطعدب ة لتظو   ارنش ة واللإعامف. 

الطجتطػع(  –الطؤ سػة  -الجطاعػة -ار عة -ارنساؽ الطختموة  بعضيا )الوعد: يت م  دوره ىظا العطى عما ربا brokerالو يا  -7
ت   ػػػق التػػػعابا  ػػػ ك منسػػػاؽ الطجتطػػػع وإطجػػػاد اىتطامػػػات  ودوصػػػ ميا بالطصػػػادر والطػػػوارد الطوجػػػودة  ػػػ  الطجتطػػػع، ويتػػػوف اليػػػدؼ 

 كى ى ه ارنساؽ    ال صوؿ عما الطصادر والطوارد    الطجتطع. الاختصاص   مشتعكة. ل ل  طساعد 

عمػػػا الطسػػػتو  ارو ػػا  تػػػول  عيػػػادة الجطاعػػة مػػػك مجػػػى د   ػػػق  اميسػػػع    وصػػوو الاختصاصػػػ   : يتعمػػػق دور facilitatorالطيسػػع  -8
التواصػى بالطجتطػع الط مػ  لر ػعاع  ػ  د   ػق التغ ػع   و اطةمىدا يا، إلا مف دور الطيسع عما الطستو  اراطى يعدبا بالعطى 

   ك م عاد الطجتطع وجطاعادو، ودوجيو دجاربيم ومنش تيم ود ويدىم بالخلإعات والطيارات الوظية. 

إلا قدردو عمػا التعػعؼ عمػا الطشػت ت مو العابػات ودوقعيػا، ثػم الايػاـ  تظلإيػو  الاختصاص   : دعجع ىظا مىطية initiatorالططيد  -9
م ػػعاد الطجتطػػع إلػػا وجػػود ملػػى ىػػ ه الطعوقػػات، ودوجيػػو الطجتطػػع إلػػا د ديػػد طلإيعػػة الطشػػت ت وكيفيػػة التعامػػى معيػػا. وقػػد ط ػػوـ 

طػى عمػا وضػع ال مػوؿ، مو دعػديى المػوائ  ودغ  ػع بطساعدة الطجتطع عما اكتشاؼ الخ ػي قلإػى د ػوره، ومػك ثػم الع الاختصاص   
 السيا ات لت س ك ظعوؼ الطجتطع ودظط تو.

ويختمػػ  دور الطوػػاوض عػػك : يتضػػطك دور الطوػػاوض العطػػى عمػػا  ػػى الطشػػت ت ودسػػوية الخ  ػػات  negotiatorالطوػػاوض  -11
ػػ  وصػػووالاجتطػػاع   الاختصاصػػ   دور الو ػػيا  ػػ  مف  ال ػػعؼ الآخػػع،  ػػإذا  ػػدث   م ا ػػى ةيؤيػػد م ػػد ارطػػعاؼ الطختموػػ امواوض 

الاجتطػػاع   الاختصاصػػ   خػػ ؼ عمػػا  ػػلإ ى الطلػػاؿ  ػػ ك معضػػاى الطجتطػػع مػػع ى  ػػة مو مؤ سػػة د ػػدـ خػػدماديا لمطجتطػػع،  ػػإف 
يت دث مع الطؤ سة الت  د ع عما الطستو  اراطى  وؿ كيفية  ى ى ا الخػ ؼ، ولكظػو طضػع  ػ  اعتبػاره منػو  امواوض    وصوو

 ططلى الطجتطع ويعطى عما د   ق مصم تو.

ػػػ  وصػػػوو الاختصاصػػػ   : ط ػػػوـ  mobilizerالط ػػػعؾ  -11  ت ديػػػد الطشػػػت ت الطوجػػػودة  ػػػواى  ػػػ  الجطاعػػػة مو الطؤ سػػػة مو  ام عك 
طضع الطشتمة مماـ ى ه ارنساؽ، ويوض  ليم الطصادر والخ وات الت  ططتك ادباعيا لمتعامى مع الطشتمة، ومىطية الطجتطع، ثم 
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لوضػػع الا ػػتعاديجيات التػػ  العطػػى عمػػا  ميػػا مػػك مجػػى م ا مػػة الا تياجػػات الطوجػػودة  ػػ  الطجتطػػع، ويت مػػ  دوره ىظػػا ا ػػتعداده 
 ع. ديخ     الاعتبار الطصادر الطتا ة، وكيفية دوج ييا ن و د   ق التغ   

، والت  دتعجم عػيم الطيظػة ارصػمية  ػ  دػد يم الاختصاص   طعتلإع دور الطدا ع مك مىم اردوار الت  يتولاىا  advocate: الطدا ع -12
والتيي د، لطسػاعدديا عمػا مواجيػة مشػت ديا، ويطتػك دمخػي  دور الطػدا ع  ػ  العطػى عمػا منساؽ العط ى الت  د تاج إلا الدعم 

المػوائ  وذلػ  عظػدما دتع ػى قػدرة العط ػى عمػا د   ػق ىػ ه الخػدمات  ظوسػو، والعطػى عمػا دعػديى  ، صوؿ العط ى عما الخدمات
. والعطى مك مجى إصدار المػوائ  وال ػوان ك الجديػدة التػ  ديسػع ياودص ي  والسيا ات الت  دع ى  صوؿ العط ى عما الخدمات

 صوؿ العطى عما خدمات ط تاجيا، والعطى عما الد اع عك   وؽ العط ى عك طعيق دشجيع الطؤ سات عمػا معاممػة العط ػى 
 (.342-339، 2225،  ميطاف وآخعوف )ب عي ة إنسانية وعدـ إىطاؿ ا تياجادو"

ع واقع الطدارس والانت اؿ  يا مػك طػور الت م ػد والتم ػ ك  الاجتطاع  طستطد ارولوية    دغ  الاختصاص     ط وـ  يا ي ه اردوار التوب
   ار موب اركادطط  والاجتطاع  إلا الاياـ بيب اث م دانية، وا تخعاج مكلإع قدر مطتك مك الظتائف ولتوظيويا    دوع ػى دوره  ػ  

عاد الص  مع بعضيم وبػ ك م ػعاد الصػ  ومجتطػع  يادة التواعى    الع قات الإنسانية   ك م  د ويع نظاـ الطدر ة، والظيوض  يا 
 الطدر ة با تخداـ  عامف إراادطة ودوج يية دظا   الإمتانات الطتا ة. 

الاجتطػاع  التعػعؼ عمػا ا تياجػات ال ػ ب، ود ديػد اللإػعامف والطشػعوعات التػ  د ا ػى ىػ ه  الاختصاص   وب ل  دكوف طلإيعة عطى 
التػػ  دلإػػدم بخ ػػة اػػػاممة خػػ ؿ العػػاـ الدرا ػػػ  لطػػا  ػػي دمو مػػػك ا التجعيػػػ  لمخدمػػة الاجتطا يػػة الطدر ػػػية التعك   عمػػبػػالا تياجػػات 

 الاختصاصػػ    صػػ  التوجيػػو الجطعػػ  مو الظشػػعات الإراػػادطة مو اللإػػعامف الإراػػادطة. و ػػ  ىػػ ا الب ػػث  ػػوؼ نت ػػعؽ لخ ػػة عطػػى 
 الاجتطاع     الطدر ة    د لإ ق  عامف الإرااد والتوجيو.

  :عامف الإرااد والتوجيو    الطدر ة  
إف  وى ا ػتخداـ موقػات الوػعاغ عظػد ال ػ ب، إضػا ة إلػا ضػغوط ال يػاة  ػ  العصػع ال اضػع خم ػا ال اجػة إلػا الإراػاد والتوجيػو 

الاجتطػػاع  بعػػد الب ػػث  ػػ   الاختصاصػػ   ع، مطػػا د ػػع  ػػطػػاع  قا ػػى لمتغ طجطوعػػة م ػػس د ػػوـ عمػػا مف السػػموؾ الإنسػػان   ػػعد  جب
 ديم إلا دصطيم اللإعامف الإراادطة.ا تياجات ال  ب ومت مبا

 ػعامف عمطيػة مخ  ػة ومظظطػة  ػ  ضػوى م ػس عمطيػة لت ػدطم الخػدمات الإراػادطة الطبااػعة وغ ػع الطبااػعة  :الت  عع يػا زىػعاف بينيػا
 ياـ بالاختيار الواع  الطتع ى"الا، لجطيع مك دضطيم الطؤ سة  يدؼ مساعدديم    د   ق الظطو السو  و اوجطا ي   ا عدط  

 (.499، 2225)زىعاف، 
الطتكاممػة لموػعد  تػا طسػت يع ولت   ق التوا ق الظوس  داخى الطؤ سة وخارجيا،  يو طضيف خدمة مخ  ة ديدؼ لت ػدطم الطسػاعدة 

  ى الطشت ت الشخصية مو التعبوية مو الطيظية مو الص ية مو ارخ عية الت  ط ا ميا     يادو مو التوا ق معيا. 
 ػػػظ  ظ مف اللإعنػػػامف الإراػػػاد  ىػػػو مجطوعػػػة خلإػػػعات وا ػػػتعاديجيات مبااػػػعة وغ ػػػع مبااػػػعة مخ  ػػػة عمػػػا م ػػػس عمطيػػػة د ػػػدـ مػػػك قلإػػػى 

  ياؿ  ى ى ه الطشت ت. يم و اجاديم، وادخاذ ال عارات السميطة دت  ي ا الطجاؿ لطساعدة ار عاد عما التععؼ عما مش اختصاص  ك
 خ وات  ظاى اللإعنامف الإرااد : 

 ل اجات ار عاد الط تاج ك لمطساعدة  ادظطو ودت ور و     عدة طعا ى وخ واتم   عنامف ططع ب
 : ػ  وى ه الخ وات دتطلى

  :الخلإػعات ىػ  مولػا الخ ػوات ر   عنػامف ود ػدد م ػال   ددريسػو ود ويطػو، ودسػاعد الطعمػم عمػا اختيػار مع مة د ديػد ارىػداؼ
 ، ودسمسميا  وضوح دقةت ديدىا  الطظا بة 

 ول ىداؼ مستويات مختموة ى : 

مىػػداؼ عامػػة: د  ػػق عػػك طعيػػق عطميػػة دعبويػػة متكاممػػة ودسػػاعد ال ػػ ب عمػػا د   ػػق الػػ ات والوصػػوؿ إلػػا معالجػػة الطشػػت ت  -م
 الظوسية الظاجطة مك العطمية التعبوية 
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 ودشطى:  ،مىداؼ خاصة -ب

  .مساعدة ال ال  عما ا تغ ؿ ما لدطو مك قدرات -1

 .دظطية السطات الإطجا ية ودع ي ىا لد  ال ال  -2

 .دظطية الدا يية لد  ال ال  ن و الارد اى بطستو  ططو و -3
 .امتابعة مستو  الت ص ى الدرا   لو ات ال  ب جطيع   -4

 .التععؼ عما ال  ب ذو  الطواى  وال درات الخاصة ورعايتيم -5

 .مساعدة ال ال  عما التكيف مع اللإ  ة الطدر ية -6

 دوث ق الع قة   ك اللإ ا والطدر ة ودع ي ىا.  -7

   ويػتم اختيػاره  ػ  ضػوى ارىػداؼ الطوضػوعة لملإعنػامف، مع مة د ديد م تػو  اللإعنػامف الإراػاد : وىػو صػم  اللإعنػامف الإراػاد
ويطتػػك الاعتطػػاد  ػػ  د ديػػد الط تػػو  بػػالاط ع عمػػا الدرا ػػات السػػاب ة، الكتػػ  والطعاجػػع، الطػػؤدطعات وارب ػػاث الطعدب ػػة بطوضػػوع 

ة مطػػا د تويػػو مػػك معمومػػات دسػػاعده  ػػ  إعػػداد  عنػػامف جديػػد يظا ػػ  ا تياجػػات ال ػػ ب. ويتكػػوف الدرا ػػة و يطيػػا ود م ميػػا ل  ػػتواد
  .م تو  اللإعنامف الإرااد  مك معارؼ وعطميات ع مية، ومنش ة وميارات

  كػػى مع مػػة د ديػػد الو ػػائى الطسػػتخدمة لت   ػػق ارىػػداؼ: لػػيس ىظػػاؾ مدوات م ػػددة وثا تػػة دصػػم  لجطيػػع اللإػػعامف،  ػػى موضػػوع
 خع،طساعد عما اختيار اردوات،  طا طصم  للإعنامف قد لا طصم  لآما   ى تووطلإيع  عنامف

 ك غ عه: مالاجتطاع   الاختصاص   ومك دم  اردوات الت  دط    
يتعمػػق بالعظاصػػع ار ا ػػية " جمسػػات الإراػػاد الظوسػػ : الوػػعد  والجطػػاع  والتػػ  يػػتم   يػػا مظاقشػػة ال ػػ ب وال ػػوار معيػػم فيطػػا  -1

 ال  ب. التواعى والااتعاؾ    الصياغة مع لطتونات موضوع اللإعنامف ليس عك طعيق الط اضعة مو التم  ك  ى عك طعيق

 هودظو ػ  مػا دوصػموا إليػو مػك جمسػات الإراػاد الجطعػ ورش العطى: وى  الت  يتم   يا دػدري  ال ػ ب وااػتعاكيم الوعمػ   ػ  د لإ ػق  -2
 مجطوعة قائد مو مسؤوؿ ط ود عطمية التدري  والظ اش. لكى، و ط ب( 12-5ات دتعاوح   ك )ت سيطيم داخى الص  إلا مجطوع 

 الإذاعة: ويتم   يا ععض مىم عظاصع الطوضوع بصورة ج ابة. -3

 الص ا ة ودظ سم إلا:  -4

 لو ة دوضع عم يا جطيع عظاصع موضوع اللإعنامف.  -1

 صغ عة متوعقة.لو ات إراادطة  -2

 .عدة  عامفمجمة  ائا دضم مج اى مك عظاصع  -3

% وبػػاق  75الطجمػة الورعيػػة ملػػى ال ائ يػػة ولكػػك  ػػ  صػػو ات، وي يػد عم يػػا العػػعض والا تتا يػػة والطوضػػوعات ار ا ػػية دطلػػى  -4
 % ودطلى ارج اى الجانلإية.25الطوضوعات 

 نشعة ورعية دوزع عما ال مبة مو الص  مو الطتتبة.  -5

مو دبادليػػة لطدر ػػة  ،ال يػػارات ودظ سػػم إلػػا: م دانيػػة إلػػا ممػػاكك قػػد دكػػوف مت ػػ  مو ممػػاكك مثعيػػة مو دور ميتػػاـ مو دور لمطسػػظ ك -6
 مطاثمة لتبادؿ الخلإعات مو عطى نشاط ملى الطظاظعة. 

وعػػػة مػػػك م ػػػعاد ىػػػ ه الطجطالظػػػدوة: وىػػػ  ل ػػػاى يػػػتم  ػػػ ك طػػػع  ك ىػػػم ال مبػػػة، ومجطوعػػػة مشػػػتعكة لطظاقشػػػة موضػػػوع مػػػا، ودتكػػػوف  -7
 وضوع الطظاقشة ملى مديع الطدر ة.متخصص ك    مجالات مختموة ليم ع قة بط

الػدروس  -الطظاظعة: وى  ل اى   ك طع  ك مؤيػد ومعػارض لطوضػوع ط تطػى التيي ػد والطعارضػة، ملػى الصػداقة  ػ ك الوتػا والوتػاة  -8
 (.21-19الاختيار   ك العمط  وارد  " )علإد العظيم، د.ت،  -الخصوصية

 مع مة د ديد الخدمات الت  ط دميا اللإعنامف الإرااد : -5
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مػػك مىػػم الخػػدمات التػػ  ط ػػدميا م   عنػػامف درا ػػة ال ػػالات الوعدطػػة، ود ػػدطم الخػػدمات بشػػتى  ػػعد  مو جطػػاع  خػػدمات إراػػادطة:  -1
 كعطمية وقائية.

التعػعؼ عمػا قػدرات ال الػ  ود ػدطم اللإػعامف خدمات دعبوية: ديدؼ إلا د دطم الخدمات الطعدب ة بالعطمية التعبوية التػ  دتضػطك   -2
 التعبوية ك الات التيخع الدرا  ، وصعوبات التعمم...

دتضػػطك التشػػخي  الطبتػػع لمتعػػعؼ عمػػا الطشػػت ت الظوسػػية التػػ  طعػػان  مظيػػا الشػػخ  لت ػػدطم  عنػػامف التػػدخى  :خػػدمات نوسػػية -3
 الطبتع.

لاػيم، العػادات، الت ال ػد، ث ا ػة الطجتطػع الػ   طيػيو فيػو، وإكسػابو خدمات اجتطا ية: دتضطك د دطم الخػدمات التػ  دعظػا  تعمػيم ا -4
 .االسموكيات الط لإولة اجتطا ي  

 ل ػ  والطػودة وبع ػدة عػك الخ  ػػات"خػدمات م ػعية: م  الع قػات ار ػعية  ػ ك الوالػػديك وضػعورة مف دكػوف الع قػة قائطػة عمػػا ا -5
 (.37، 2221)الع وز ، 

 مع مة دظو   اللإعنامف الإرااد :  -6
  و ػػاطةط تػػاج دظو ػػ  اللإعنػػامف الإراػػاد  لوضػػع خ ػػة م تع ػػة د ػػدد الػػ مك واردوات الط ػػددة لمطسػػاعدة  ػػ  اللإػػدى  تظو ػػ  اللإعنػػامف 

 : ديةالإجعاىات الآ
 ارىداؼ الطظشودة.ضطاف دعاوف جطيع معضاى  عيق العطى الإرااد  لمعطى عما نجاح اللإعامف ود   ق " -1
  د ديد اختصاص كى عضو مك معضاى الوعيق الإرااد  لتظو   ما ىو م موب مظو. -2

 د ديد خ ة زمظية لتظو   اللإعامف والطدة الواصمة   ك جمسة ومخع . -3

 الجمسة التطي دطة ارولا.   وذل   ،د ديد كيفية  دى عطمية دظو   اللإعنامف، ود ديد زمك اللإدى  دقة -4

د ديػد اجتطاعػػات دوريػػة لوعيػػق العطػػى الإراػػاد  لمت  ػػق مػػك  سػػك  ػػ عه والصػػعوبات التػػ  دواجػػو اللإػػعامف،  ػػواى مكانػػا صػػعوبة  -5
 مـ صعوبة    متاف د لإ ق اللإعنامف.مالية، مـ صعوبة دتعمق بالعط ى، 

 ػور العمطػ  ال ػديث  ػ  دظو ػ  اللإعنػامف، ا تخداـ الو ائى الطت ػورة، وادبػاع ال ػعؽ ال ديلػة  ػ  الإراػاد والا ػتوادة مػك إمتانيػات الت
 (.199، 2229العا ط ، التمو يونية، الكام عات" )الدائعة كال ا وب، 

 الإجعاىات الطظيجية لمدرا ة: -
  عوض الدرا ة: ان م ا الدرا ة مك عدة  عوض مىطيا:

 ية ميارة  ى الطشت ت لد  ال ال .الاجتطاع  ال   طستخدـ اللإعنامف الإرااد  ودظط الاختصاص   دوجد ع قة   ك دور  -1

 الاجتطاع     الطدر ة. الاختصاص   دوجد ع قة   ك ا تخداـ اللإعنامف الإرااد  ودوع ى دور  -2

 الاجتطاع  لملإعامف الإراادطة  الاختصاص   دوجد معوقات د د مك ا تخداـ  -3

 راسة: الج منهجية
 وود م مػ الاجتطػاع   ػ  دظطيػة ميػارة  ػى الطشػت ت لػد  ال ػ ب الاختصاصػ   دور اعتطدت الدرا ة عما الطػظيف العمطػ  لوصػ  

 با تخداـ  عنامف إرااد .  

 ػ  مظ  ػة  ػم   لمتعػعؼ عمػا مدائيػم  كا ػة الاجتطػاع  ك لاختصاصػ   كطا اعتطدت الدرا ة طعي ة الطسػ  الاجتطػاع  بالع ظػة لا   
    دوع ى اللإعامف الإراادطة ضطك الطدر ة. 

 ػػ  دظطيػػة ميػػارة ال الػػ   ػػ   ػػى  الاختصاصػػ   عمػػا مداة الا ػػتبانة  ػػ  جطيػػع اللإيانػػات لمتعػػعؼ عمػػا قػػدرة كطػػا اعتطػػدت الدرا ػػة  
لمتعػعؼ عمػا كيفيػة د لإ ػق جمسػات  اختصاصػ   كػى  م ػاب ت مػعبا لػة بػإجعاى . ومػك ثػم قامػا المشاكمو با ػتخداـ  عنػامف إراػاد 

 اللإعنامف ومد  دواعى ال  ب ود لإميم لي ه الوكعة عك طعي ة درا ة ال الة. 
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 مجالات الجراسة: 

  .امتخصص  ( 24)    مظ  ة  م  ، وىم وف الاجتطاع  وف طتخصصال الطجاؿ البشع :

 . 29/12/2222الانتياى مك الب ث    وا تطعت الإجعاىات  تا  12/11/2221الطجاؿ ال مان : دم اللإدى بإعداد الب ث مظ  

      مديظة  طاة.م    مظ  ة    يشومدر ة طارؽ  ميطاف، مدر ة د   عاهيم،إد م طود  مدر ةالطجاؿ الطتان : 

 : ديةدطا الدرا ة و ق الطعا ى الآ

عطػػػى قامػػػا البا لػػػة  درا ػػػة ا ػػػت   ية لطػػػدارس التعمػػػيم ار ا ػػػ  ال م ػػػة ارولػػػا  ػػػ  مظ  ػػػة  ػػػم   لمتعػػػعؼ عمػػػا طلإيعػػػة  -1
اجتطاع     الطدارس كا ة، لكك لم طتك م  مك  اختصاص   ( 24   الطدر ة،  تلإ ك مف ىظاؾ ) توونوع  الاجتطاع  الاختصاص   
  ك ط وـ  ت لإ ق مو دظو    عامف إراادطة    خ تو الت  طضعيا خ ؿ العاـ. الاختصاص   

التػ   تت طسػاعد ال الػ  عمػا دظطيػة ميارادػو  ػ   ػى الطشػ  ك لإدبػاع  عنػامف إراػاد الاختصاصػ    ادجيا البا لػة إلػا دوجيػو  -2
اجتطػػاع ، ىػم مػػك وا  ػوا عمػػا ىػ ه الخ ػػوة بعػد مف دػػم دوزيػع مايػػاس  اختصاصػ   ( 11يتعػعض ليػا. ودػػم د لإ ػق اللإعنػػامف مػك قلإػػى )

 ك الاجتطػػػاع  ك لػػػم ط ومػػػوا مػػػك قلإػػػى الاختصاصػػػ   كطػػػا دػػػلإك مف ميػػػارة  ػػػى الطشػػػت ت، ومىػػػم خ ػػػوات وجمسػػػات اللإعنػػػامف الإراػػػاد ، 
الات بع  ال مبة وم اولة  ميػا،  ت لإ ق م   ص  مو نشعات جطيية إراادطة    الطدر ة،  ى اقتصع دورىم عما الا تطاع ل 

 لم ططتمكوا الخلإعة الكافية الت  دساعد ال  ب    دظطية مياراديم.  ثم   مك
الع ظة م اب ت إراادطة ب عي ة درا ة ال الة لت ديد مىم الخ ػوات التػ  مجعوىػا  ػ  د لإ ػق اللإعنػامف وقد مجعت البا لة مع م عاد  -3

ى ه الط اب ت دم التععؼ عما الخلإعات واردوات الت  ططتمكيا م ػعاد الع ظػة،  ومكالإرااد     دظطية ميارة  ى الطشت ت لم  ب، 
     الطدر ة.  مدواميومىم اردوار الت  ط وموف   يا خ ؿ 

 خصائ  الع ظة: 

ومعظطيػم متػ وج ولدطػو م ػعاد، ومسػتو   إطجػار االدرا ػة الإ صػائية مف جطيػع م ػعاد الع ظػة ديػيو  ػ  مظػ ؿ )ممػ ( ولػيس دلإ ك مػك    
الدخى متو ا كباق  م عاد الطجتطع، لكك ما ي يد مك إمتانيات الع ظة الطادطة منيم طييشوف  ػ  مظ  ػة زرا يػة، ويعتطػدوف  ػ  دػيم ك 

 ا تياجاديم ار ا ية عما زراعة ارراض  وا تلطارىا. 
 حدب متغير الجنس ( يبين تهزع أفراد العينة1ججول رقم )ال

 المجمهع أنث  ذكر الجنس
 11 7 4 العجد
 122 %63،63 %36,36 الندبة

  ىػػػ  اركلإػػػع، وقػػػد طتػػػوف السػػػلإ  مف خعيجػػػ اتاجتطا يػػػ اختصاصػػياتيتلإػػ ك مػػػك الجػػػدوؿ السػػػا ق مف نسػػػبة الإنػػػاث المػػػواد  طعطمػػػك 
ميظػػة غ ػػع م لإولػػة  ػػ  الطجتطػػع   وصػػوياالاجتطػػاع   الاختصاصػػ   ، وكػػوف االػػد عات ال دططػػة مػػك عمػػم الاجتطػػاع كػػانوا مغمػػلإيم إناث ػػ

 منو لم يللإا دوره بشتى  عاؿ    الطدر ة.  يطا  ولاال راع ، 
ف ال اصػم ك عمػا الإجػازة  ػ  عمػم إ إذ ؛%(63,63ونسػلإتيم ) ( 55-46مف مغمػ  م ػعاد الع ظػة ىػم مػك الو ػة العطعيػة  ػ ك ) كطا -4

اجتطػػػاع  ك بعػػػد  ػػػظوات طويمػػػة مػػػك   اختصاصػػػ  كالاجتطػػػاع  ػػػ  مظ  ػػػة  ػػػم   مػػػك الخػػػعيج ك  ػػػ   ػػػظوات قدططػػػة وقػػػد دػػػم دع ػػػظيم 
عمػا الػعغم مػك  صػوؿ بعػ  م ػعاد الع ظػة عمػا درجػة الػد موـ  ػ  التيى ػى  صوليم عما الإجازة،  ع ظوا  ػ  مع مػة عطعيػة متػيخعة 

%( ودػم دع ػظيم  ػ  الطسػاب ة 27,27بة )( ونس3(  كاف العدد )45-35، مما بالظسبة لمو ة العطعية مك )%( 36,36 ظسبة )  لتعبو  ا
 اوالػ   انعتػس  ػمب   ،الاجتطاع     الطػدارس الاختصاص   ارخ عة الت  دطا مظ  ث ث  ظوات، وى ا يدؿ عما عدـ الاىتطاـ  دور 

(  ػظة وىػ ا م ارنػة بيعطػارىم 11مف عػدد  ػظوات العطػى عظػد م ػعاد الع ظػة لػم يتجػاوز )عما مدائو    الطدر ة بعد دع ظو، إضا ة إلا 
%(  45,45، وكانا الظسبة اركلإػع لعػدد  ػظوات العطػى  ظسػبة )يدؿ عما منو قد دع ظوا بعد  ظوات طويمة مك  صوليم عما الإجازة

 طى. ب دود دسع  ظوات    الع
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%( مػك م ػعاد الع ظػة   ػظيم وبػ ك إدارة الطدر ػة والكػادر التدريسػ  دعػاوف 54,54مف نسػبة )الت م ى الإ صائ  لملإيانػات كطا دلإ ك مك  -5
، إنطا كاف ىظاؾ دو  ع الوقا والطتاف ال    اعد     ػيولة التظو ػ ، كا ة الجمسات   دظو   خ وات اللإعنامف وإف لم طتك ال ضور    

الا توادة مك الظصائ  والط  ظات الت  قدميا ار اد ة  وؿ وضع ال  ب الطشارك ك    اللإعنامف مك   ػث وضػعيم الدرا ػ   ثم   مك
 خ ؿ خ وات التظو  .  الاختصاص   دوضي  اردوات الت  ا تخدميا  إلامو السموك     الطدر ة، وى ا مد   دوره 

 ك قد الت موا ب ضور جمسات اللإعنامف كاممػة، دوف التغ ػ  عػك م  جمسػة، وال ػ ب الاختصاص   كطا مف جطيع م عاد الع ظة مك  -6
 لم دسجى م   الة غياب عك الجمسات.  إذ ؛الطشارك ك    اللإعنامف ك ل 

 يبين محتهى البرنامج من حيث العرض والهقت والتقييم (2ججول رقم)ال
 المجهع ما انهعً  لا نعم العبارة

 11 1 2 12 عرض المادة التجريبية
 11 2 1 12 الهقت المحجد والكاف

 - - - - تقييم البرنامج
لم ػ ب، وكػاف الوقػا الط ػدد لكػى  بوضػوحو  اج د  %( مك م عاد الع ظة قد ععضوا الطادة التدريلإية 92( مف )2الجدوؿ رقم )دلإ ك مك  -

ى داخػػ الاختصاصػػ   الػػعغم مػػك مف ىػػ ه الخ ػػوة كانػػا ارولػػا  ػػ  دوع ػػى دور  عمػػا،  اج ػػد  ودػػم ا ػػتلطاره  ي ػػاكاف ادعي ػػة( وقت ػػ 32)جمسػػة 
 وم مو لتوع ى دوره    الطدر ة.  الاختصاص   عما اىتطاـ بالوقا وبالععض الطظا   لمجمسة. وى ا يدؿ   دنو ا ت اع الت  إ ،الطدر ة

 طتخصصػػوف وىػػ ا مػػا لػػم طسػػت ع ال الجمسػػة نوسػػيا ولػػيس بعػػد انتيػػاى الجمسػػة،  و ػػاطة ماػػيوبالظسػػبة لت  ػػيم اللإعنػػامف،  اللإعنػػامف ط   -
وإنطػا  ػػ   ،يػػتم بعػد الجمسػة مثظػاى د لإ ػػق الجمسػات، وعظػدما دطػا الط ا مػة معيػػم وضػ ا البا لػة ليػم مف الت  ػيم لا  ػ الوصػوؿ إليػو 

 ك  ت لإ ػػق اللإػػعامف الاختصاصػػ   ا، لػػ ل  ملغػػا البا لػػة الإجابػػات كونيػػا جػػاىت غ ػػع صػػ ي ة. وىػػ ا يػػدؿ عمػػا ضػػع  خلإػػعة ئيػػمثظا
 الاياـ  يا.  الاختصاص   الإراادطة، وغ عىا مك اردوار ارخع  الواج  عما 

 الاختراصي  مذاركتهم في البرنامج مع ( يبين تفاعل الطلاب و 3الججول رقم )
 المجمهع ما انهعً  لا نعم العبارة

 11 3 2 8 التفاعل والمذاركة
 11 3 2 8 إعطاء اقتراحات

 11 6 2 5 تحدن في أداء الطلاب

كانػػػا  ظسػػػبة ( مف الطشػػػاركة الجطا يػػػة والتواعػػػى مػػػك قلإػػػى ال ػػػ ب  ػػػ  جمسػػػات د لإ ػػػق اللإعنػػػامف الإراػػػاد  3دلإػػػ ك مػػػك الجػػػدوؿ رقػػػم ) -
 ػ   يػاديم، ويطمكػوف ال ػدرة عمػا  دسػاعدىم لدييم وعػ   ػوؿ الطواضػيع التػ  د ػدـ ليػم  مػولا   كاف عما مف ال  ب%(، وى ا يدؿ 72,72)

اللإعنػامف. ممػا بالظسػبة  ػ  د لإ ػق  ل ختصاصػ   جديػدة  اكانا الظسبة الكلإ عة مك ال  ب قد قػدما اقتعا ػات دع ػ  م كػار   إذ ؛د ويع منوسيم
%( ىػػم 54)ىػػم خػػ ؿ دظو ػػ  جمسػػات اللإعنػػامف، وؤ %( لم ػػ ب الػػ يك د سػػك مدا45ارداى عظػػد ال ػػ ب  ػػ ك الجمسػػات كػػاف  ظسػػبة ) لت سػػك

  مثظاى الجمسات م  دعاجع رداى ال  ب.     الاختصاص   ما ظيع لد   امقى مك غ عىم، ونادر   د سظ اال  ب ال يك د سظوا 
 تحليل نتائج الجراسة وتفديرها: 

ال ػػ ب ت لإ ػػق خ ػػوات  عنػػامف إراػػاد  طسػػاعد   ،الاجتطػػاع   ػػ  الطدر ػػة بشػػتى  عمػػ  الاختصاصػػ   دوع ػػى دور  الدرا ػػة    ظػػا 
الوكػػعة وعطمػػوا جيػػدىم  ا ك قػػد م لإػو الاختصاصػػ   ثظػػاى درا ػة ال الػػة مف م  ػػ دلإػ ك  إذ ؛ميػػارة  ػى الطشػػت ت التػػ  دػػواجييم عمػا دظطيػػة

 طتخصصػوف  لإ ػق لمجمسػات،  مػم طتػك العما دظو   خ واديا، لكك ضػع  خلإػعاديم  يػ ا الطجػاؿ مد  إلػا بعػ  الطعوقػات خػ ؿ الت
ا ػػتخداميا مػػع ال ػػ ب، وقػػد اقتصػػع دورىػػم عمػػا  ػػى بعػػ   الاختصاصػػ   عمػػا دراطػػة بالطيػػارات مو الواجبػػات التػػ  طجػػ  عمػػا 

 الطشت ت ب عؽ عووية، مو وضع  ج ت دخ  ال  ب وإدارة الطدر ة. 
الػ يك  صػموا عمػا الإجػازة مػك  ك الاختصاصػ    ك مك  طمة الإجػازة مظػ  وقػا طويػى، و الاختصاص     ك  اإضا ة إلا مف ىظاؾ  عوق  

كطػا دلإػ ك خػ ؿ  ك البػاق  ك. الاختصاصػ   وقا قعي .   د ظيع ال طػاس والانػد اع عظػد الخػعيج ك الجػدد لت لإ ػق اللإعنػامف مكلػع مػك 
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  ػ خػع لمايػاـ بػو آىػ ه اللإػعامف، مو م  دور  ك مف مع مة الدرا ة    الجامعة لم  يتعع وا عما ل ختصاص   درا ة ال الة الت  دطا 
ىم  ػ  الطػدارس وجػود     الطدارس مػك  صػ  لمتوجيػو الجطعػ ، مو الظشػعات الإراػادطة، مو د لإ ػق الا ػتعاديجيات، وجودىممثظاى 

 مو مقى، إضا ة إلا  داثة  كعة د لإ ق اللإعامف الإراادطة ضطك خ ة عطميم.  از مربع  اعات   ا يومي  لا يتجاو 
، طضػم د ديػػد متػاف طجتطػػع االاجتطػػاع   ػ  د لإ ػػق خ ػوات اللإعنػامف كػػاف اػتمي   الاختصاصػ   وبالظسػبة لمتعػاوف  ػػ ك إدارة الطدر ػة و 

 الاختصاصػػ   لكػك عػػدـ التػػ اـ  اى كامػػى. وىػ ا لا طعػػد دعاون ػػ، مو  ضػػور بعػػ  الجمسػات ولػػيس بشػػتالاختصاصػ   فيػو ال ػػ ب مػػع 
 . و عالا   االاجتطاع  ب ضور الوقا الكا      الطدارس مد  إلا رؤية التعاوف كلإ ع  

  عمػػا الاجتطػػاع ،   ػػد قامػػا البا لػػة  ت ديػػد اردوار التػػ  طجػػ الاختصاصػػ   ممػػا بالظسػػبة لمطيػػارات الطيظيػػة التػػ  دظطػػ  اخصػػية 
 ؛الت  طجػ  مف دتضػطظيا الخ ػا التوج ييػة والتػ  طضػعيا خػ ؿ العػاـ الدرا ػ  ضوعاتالطو يا، ومىم الخ ا و الاياـ   الاختصاص   

 مع عدـ دراطة  ي ه الطواضيع مو د لإي يا.  الاختصاص    عم يا  صى   كلإ ع    الطعمومات الت  كاف ىظاؾ ن إذ
ا ػػتخداـ بالاجتطػػاع   ػ  دظطيػػة ميػارة  ػػى الطشػت ت لم ػػ ب  الاختصاصػ   درا ػػة ال الػة مف ىظػػاؾ ع قػة  ػػ ك دور كطػا دلإػػ ك مػك 

نو ظيع د سك    مداى ال  ب   ك الجمسػات إ إذ ؛( دعي ة45-32 عنامف إرااد  ط وـ عما مربع جمسات، جمسة كى م لإوع لطدة )
 توك ع وإطجاد ال ى الطظا  . الالتعامى مع الطشاكى الت  دواجييم ب وزيادة قدرديم عما

لا دوجد موقات  إذ ؛الاجتطاع  داخى الطدر ة الاختصاص   ولم ططظع كى ما  لإق مك وجود العديد مك الطعوقات الت  د      وجو 
نشػػع التو يػػة ودظطيػػة الطيػػارات مو د لإ ػػق  الاختصاصػػ   مخصصػػة ضػػطك الجػػداوؿ واللإػػعامف الطدر ػػية خاصػػة ل صػػة طسػػت يع   يػػا 

الاجتطػاع   الاختصاصػ   درس العياضة مو الطو ي ا، كطا منػو لا يوجػد غع ػة خاصػة ب   اللإعامف الإراادطة،  الوقا الطتو ع طتوف 
عمػا كػى مػا ىػو جديػد مػك  الاختصاصػ   دورات ددريلإيػة ط مػع   يػا  غيػابإضػا ة إلػا  ػ  الإدارة مو غػعؼ التوجيػو،  موجود   ى ىو 

 الطيظية. الاختصاص   الطيارات الطيظية الطظا بة لص ى اخصية 
ػػ االاجتطػاع  دور   ل ختصاصػػ   لوػػعوض الدرا ػة   ػػد دلإػ ك مف  وبالظسػبة  ا ػػتخداـب ػ  دظطيػػة ميػارة  ػػى الطشػت ت لػػد  ال الػ   اىام 

. لكػك بالط ا ػى دوجػد العديػد وميظتػو الاجتطػاع  الاختصاص      دع ي  متانة  اىام   ادور   الإرااد  لملإعنامف مف كطا. إرااد   عنامف
الاجتطػػاع   ػػواى  ػػ  ا ػػتخداـ اللإػػعامف الإراػػادطة مو  صػػ  التوجيػػو الجطعػػ  مو  الاختصاصػػ   الطعوقػػات التػػ  د ػػ   ػػ  وجػػو  مػػك

 غ عىا مك ارنش ة الت  دع ز دوره ضطك الطدر ة.  

 مىم الظتائف بطا يم : ودتمخ 
 الاجتطاع  غ ع موعى    الطدر ة، وىو م تصع عما  ى بع  الطشت ت بإ داى الظصائ . الاختصاص   دور  -1
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 الاجتطاع  با تخداـ اللإعامف الإراادطة وغ عىا مك طعؽ الخدمة والإرااد    الطدر ة. الاختصاص   قمة خلإعة  -3

 عما مداى دوره ب عي ة ص ي ة.  االاجتطاع  مك مداى دوره بوعالية، وى ا يظعتس  مب   الاختصاص   ات ضطك الطدر ة دطظع وجود معوق -4
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 جمسة    اللإعنامف وباق  الجمسات.   قدردو عما  ى الطشتمة   ك موؿ  ا عق   مظيعمد  اللإعنامف إلا د سك مداى ال ال  و  -6

يب ػػػا دور الخدمػػػة الاجتطا يػػػة  ثػػػم   مػػػكالاجتطػػػاع  غ ػػػع موعػػػى بالطػػػدارس،  الاختصاصػػػ   ف دور إو ػػػ  الظياطػػػة نسػػػت يع ال ػػػوؿ  -7
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 المقترحات:
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  عم .  ك الاجتطاع  ك، ودوع ى دورىم    الطدارس بشتىالاختصاص   إجعاى درا ات مست لإمية  وؿ اللإعامف التدريلإية ال زمة لتطت ك 

  ك الاجتطاع  ك وديى ميم.الاختصاص   دوع ى اللإعامف التدريلإية والتدري  الط دان  ضطك قسم عمم الاجتطاع    كمية الآداب، لإعداد 

 ك بػػاردوار الطتعدبػػة عمػػ يم ضػػطك الطدر ػػة  ػػ  الخ ػػة السػػظوية التػػ  طضػػعونيا مػػك  صػػ  التوجيػػو الجطعػػ ، الاختصاصػػ   دععيػػف 
  والظشعات الإراادطة، زيادة ارنش ة الطدر ية.
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