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الذباب الجامعي للتدهق الإلكتروني والنية باستخجامه بالاعتماد على النظرية  العلاقة بين قبهل
 هاواستخجام المهحجة لقبهل التكنهلهجيا

 2الداعي نجى .د ، 1نرر حدن

 ، جامعة دمذق.كمية الإعلام ،ماجدتير طالب 1
 .دمذق جامعة لإعلام،ا كمية ،مدرس 2
 
 :  ملخصال

لمتددددؾ   الذدددبال الجدددامع الباحدددن مدددؽ هدددة  الدرا دددة التعدددر  عمدد  العلا دددة  ددديؽ   دددؾ   هددد 
، هاوا دتخدام التكشؾلؾجيداالإلكتروند  والشيدة سا دتخداما سامعتسداد عمد  الشغرمدة السؾحدد  ل  دؾ  

السكؾندة لأسعداد الشغرمدة  التدثيير امجتسداع   –الجهد الستؾ دع -الستؾ ع)الأداء العؾامل  درا ة 
 ددتخدام التدددؾ  م الذددبال الجددامع فدد  نيددة  وعلا تهددا هاوا ددتخدام التكشؾلؾجيدداالسؾحددد  ل  ددؾ  

مددشها السدددت، و حدددد مجتسددع البحددن سالذددبال الجددامع  وو   الباحددن  امدددتخدم   ،الإلكتروندد 
 .مفرد  201ا تسار  عم  عيشة متاحة  درها 

الدرا ددة لسجسؾعددة مددؽ الشتددااا أ ر هددا  وجددؾد نيددة لددد  الذددبال الجددامع  فدد  ا ددتخدام  وانتهدد 
مدددؽ التددددؾ   الستؾ دددع ددديؽ الأداء  اعلا دددة ار باطيدددة دالدددة  حردددااي   هشدددا التددددؾ  الإلكترونددد ، 

 اعلا دة ار باطيدة دالدة  حردااي   وهشدا  ،الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية فد  ا دتخداما
 ضدافة  ،ؽ الجهد الستؾ ع مؽ التدؾ  الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما ي

 يؽ التثيير امجتسداع  لدد  الذدبال الجدامع  والشيدة فد   الؾجؾد علا ة ار باطية دالة  حرااي  
لمتددددؾ   الذددبال الجدددامع فددد  نيددة ا دددتخدام  ا ؾجدددد فددرو  دالدددة  حرددااي  أنددا  كسدددا ،ا ددتخداما

 الذددبال الجددامع فدد  نيددة ا ددتخدام  افددرو  دالددة  حرددااي   و ؾجددد ،تروندد   دديؽ فادداع الشددؾ الإلك
 ف  نية  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي  حيؽ أنا م  ف  ،لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع العسر

 لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع الدخل. الذبال الجامع ا تخدام 
 

 ،امجتسداع  التدثيير الستؾ دع، الجهدد الستؾ دع، الأداء ،التددؾ  الإلكتروند   المفتاحية الكلمات
 الشغرمة السؾحد  ل  ؾ  وا تخدام التكشؾلؾجيا.
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Abstract: 
The researcher aimed from this study to identify the relationship between the 

acceptance of the university youth for e-shopping and their intention to use it 

depending on unified theory of acceptance and use of technology,  by 

studying the factors (expected performance - expected effort - social impact) 

that constitute the dimensions of the unified theory of acceptance and use of 

technology and its relationship to the intention of university youth to use e-
shopping, using a survey approach, identifies the research community with 

university youth and the researcher distributed a sample of 201 Single. 
 The most prominent finding were The presence of an intention of university 

youth in the use of e-shopping, there is a statistical relationship between the 

expected performance of e-shopping The university youth and structural 

relationship between the expected effect of e-shopping and intention to use, 

as well as a statistically relevant relationship between the social impact 

among university youth and the intention of use, and there are statistically 

significant differences in intention to use Syrian youth for e-shopping among 

type categories, and statistical differences In the intention of using Syrian 

youth for e-shopping among age groups, while there are no statistically 

significant differences in the intention of using Syrian youth for electronic 

shopping among income groups. 
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  :مقجمةال
أحدد  يعد التددؾ  الإلكتروند  مدؽ الشذداطاع البدار   فد   التجدار  الإلكترونيدة التد   دتؼ ع در الإنترند ، وظلدػ لكدؾن الؾعيفدة التددؾمكية

ا دتخدام أدواع و  شيداع معيشدة لتح يدق سمدؽ السنشدت ا لمسددتهمػ، وظلدػ  هاواندديا  السشتجاعوعااف السشغسة الت   دع  لتدهيل  باد  
اع الؾ دداال الإلكترونيدددة فدد   جدددراء العسميدددومعددر  التددددؾ  الإلكتروندد  سثندددا ا دددتخدام  ،السشددافع السظمؾ دددة لأطددرا  العسميدددة التددددؾمكية

ومدؽ الشاحيدة  ، 44، 2010 سير ، والخدماع ع ر الإنترن  ) اهاوشرا الدمعالتجارمة التبادلية  يؽ الأطرا  السعشية، وهؾ عسمية  يع 
مع السدتهمكيؽ، وف  الس ا ل يدتخدم السدتهمكؾن الإنترن  لأغراض عديدد  كالبحدن  لتؾاصمالتدؾمكية،  دتخدم الذركاع الإنترن  ل

 (Clemes, al et,.2010,520)ع السشتا   ل ا خاظ  رار الذراء ع ر الإنترن . عؽ معمؾما

 هددة    ددؾ  فدد العديددد مددؽ العؾامددل التدد   ددؤير هشددا   ولكددؽمعمؾمدداع متشؾعددة عددؽ الدددمع والخدددماع،  لمسدددتهمػ و تدديت مؾا ددع التدددؾ  
ددو  وا ددتخدامها، السؾا دع  ا ددتخدام م أن  االذددبال الجددامع  يدددتخدمؾن الإنترندد  يؾمي ددأن  مددع، ام ددتخداملمعسميددة  اأو حدداف    ا سثددل عاا  

 التدؾ  الإلكترون  مؽ   ل السجتسع الدؾري ضعيف وم ي ارن سالسجتسعاع الأخر .
الشغرمدة السؾحدد  لةا يدع  الباحن لدرا ة العلا ة  ديؽ   دؾ  الذدبال الجدامع  لمتددؾ  الإلكتروند  والشيدة سا دتخداما سامعتسداد عمد  

 ل  ؾ  وا تخدام التكشؾلؾجيا.
 :دابقةالجراسات ال
 .2021  ؾ  وا تخدام التدؾ  ع ر الإنترن  ف  م اطعة ليس ؾ ؾ، وآخرون،   Moetiدرا ة) -1

ؽ فد  ال  دؾ  وا دتخدام التددؾ  ع در الإنترند  مدؽ   دل السددتهمكي فد هد  الباحثؾن مؽ هدة  الدرا دة التعدر  عمد  العؾامدل السدؤير  
مفدرد  مدؽ مددتهمك   120م اطعة ليس ؾ ؾ، سا تخدام سحن كس ، سامعتساد عم  صدحيفة ام دت يان التد   و عد  عمد  عيشدة  ددرها 

التج اة، وانته  الدرا ة  ل  أن غال ية السذاركيؽ لؼ  يدتخدمؾا التدؾ  ع ر الإنترن ،  ضافة  ل  ن ص ال شية التحتيدة للا دتخدام، 
، ومدر  أفدراد العيشدة أنهدؼ هاوا دتخدام التددؾ  ع در الإنترند   دؾ   فد رم ية السترؾر  لأفدراد العيشدة لهدا  دثيير ك يدر كسا أن ال در  التج

 أنا مؽ الرعب ا تخدام التدؾ  ع ر الإنترن . اغير آمشيؽ ومعت دون أيز  
 . 2020جامعة طرا مس،  لظمبة حالة درا ة :الإلكترون لمتدؾ   المي   السدتهمػ   ش  عم  السؤير  العؾامل ،درا ة )ಊ౜  لام  -2

 الؾصدف  السدشهاسا دتخدام  لكتروند ،الإ لمتددؾ   المي   السدتهمػ   ش  ف  السؤير  هد  الباحن مؽ هة  الدرا ة التعر  عم  العؾامل

مدؽ طمبددة جامعدة طددرا مس، وانتهدد   اطالب دد 449سامعتسدداد عمد  ا ددتسار  ا دت يان و عدد  عمدد  عيشدة عذددؾااية سدديظة  دددرها  التحميمد 
 والسؾيؾقيدة ة،الستؾ عد والفاادد  ام دتخدام،  دهؾلة)  التددؾ  الإلكتروند   شد  فد  السدؤير  لمعؾامدل دملدة ظو أيدر الدرا دة  لد  أندا يؾجدد

 الإلكترون . لمتدؾ   المي   السدتهمػ   ش  م ع  ع كشؾلؾجيا السعمؾما ا تخدام ف  والكفاء  ة،الستؾ ع
3-  ಊ౜ درا دة الذدراا   سددمؾكهؼ وعلا تهدا التددؾ  الإلكتروند  نحدؾ الإنترند  مددتخدم  ا جاهداع فد  السؤير  العؾامل ،درا ة )يؾنس 

 .2018، والدعؾدية مرر ف  السدتخدميؽ مؽ عيشة عم  م ارنة

 ع در التددؾ   نحدؾ والددعؾدييؽ ردرميؽنترند  السالإ مددتخدم  ا جاهداع فد  السدؤير  العؾامدل أهدؼ  حديدد الدرا دة هدة  هدد  الباحدن مدؽ

 ،)والخرؾصدية والأمدان ام دتخدام،  دهؾلة ة،الستؾ عد فاادد )ال السؾا دع سخردااص السر بظدة العؾامل و حديد لكترونية،الإ الستاجر مؾا ع
 عؾامدل السر بظدةوال ،)والددعر الخدمدة أو السشدتا جدؾد (السؾا دع  هدة  فد  الس دمدة والخددماع سخردااص السشتجداع السر بظدة والعؾامدل

 السددتخدم ا جا  التدؾ ، نحؾ السدتخدم ا جا  نترن ،الإ التدؾ  ع ر ف  الةا ية والكفاء  الخ ر  الث ة،(  الإنترن  مدتخدم  سخرااص

هؼ سددمؾك وعلا تهدا التددؾ   نحدؾ نترند الإ مددتخدم  ا جاهداع فد  العؾامدل هدة   دثير ومدد  ،)والسخداطر الستؾ عدة التجارمدة العلامدة نحؾ
مدؽ مددتخدم  الإنترند   171عيشدة م ددارها  عمد   ؾ معهدا  دؼ لكترونيدة  عمد  ا دتبانة االذراا ، وا تخدم الباحن مدشها السددت معتسدد  

 ة، وكدةلػالستؾ عد ام دتخدام والفاادد   دهؾلة نحدؾ الدرا دة عيشة لد  ا جاهاع  يجا ية ف  مرر والدعؾدية، وانته  الدرا ة  ل  وجؾد
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 ع در التددؾ   أيشداء فد  الخرؾصدية ومددتؾ   ةالستؾ عدالأمدان  ودرجدة ةالستؾ عد الث دة  جدا  الدرا دة عيشدة لدد  حايدد م ا جاهداع وجدؾد

 .التدؾ   أيشاء ف  نترن الإ مع التعامل ف  الةا ية السدتخدم وكفاء  مهاراع وخ راع نحؾ محايد  ا جاهاع وكةلػ نترن ،الإ
 .2017، رون  ف    ؾ  الإنترن  السررف  ف  الدؾداندرا ة )ಊ౜ خير ، أير جؾد  السؾ ع الإلكت -4

 رم تظدؾ  وظلدػ الددؾدان فد  الإنترند  ع در ةيالسردر  ف  ا دتخدام الخدمدة السؤير  هد  الباحن مؽ هة  الدرا ة التعر  عم  العؾامل
 شدةيع و عد  عمد   دتبانةا  ؾ داطة انداعيال  وجسع  ،ميالتحم الؾصف  وا تخدام، سا تخدام السشها ل  ؾ  السؾحد  ةمالشغر  امتداد نسؾظج

ر، الددع سدةيوق الإلكتروند  لمسردر  السؾ دع جؾد د)لد ريمفدرد ، وانتهد  الدرا دة  لد  وجدؾد  دثي 500و ددرها  الخدمدة  مددتخدم مدؽ
متددهيلاع الستاحدة ل ري دثي ؾجددي م أندا ؽيحد فد  الإنترند ، ع در ةيالسردر  الخدمدة م دتخدام ةيالددمؾك ةيدالش فد والتدثييراع امجتساييدة  

 . الإنترن  ع ر ةيالسرر  الخدمة م تخدام ةيالدمؾك ةيالش ف  السداعد  والعؾامل
 .2016محدداع مؾا ف السدتهمكيؽ  جا  التدؾ  ع ر الإنترن ،  خرون،آو   Abdullahدرا ة ) -5

 فد نترند ، والتعدر  عمد  العؾامدل السدؤير    جدا  التددؾ  ع در الإ ا هؼونيد السددتهمكيؽهد  الباحثؾن مؽ هة  الدرا دة  حديدد مؾ دف 
مفرد ، وانته  الدرا ة  ل   500درا ة وصفية سا تخدام صحيفة ام ت يان الت  و ع  عم  عيشة  درها   ؾ اطة رار السدتهمكيؽ، 

دددؾ  ع ددر الإنترند ، ومؾجددد ار بددا  مجسؾعدة مددؽ الشتددااا أ ر هدا  م يؾجددد علا ددة  يجا يدة ك يددر   دديؽ التؾجدا الشفعدد  والسؾ ددف  جدا  الت
الدعر ، ومؾجد ار با  ك ير  يؽ  -امختيار الأو ع - يجا   عاٍ   يؽ السؾ ف  جا  التدؾ  ع ر الإنترن  والفؾااد السترؾر  )الراحة

ة أكثر  جا  التددؾ  لديهؼ مؾا ف  يجا ي االسؾ ف  جا  التدؾ  ع ر الإنترن  ونية الذراء ع ر الإنترن ،  ضافة  ل  أن الأصغر  ش  
 ع ر الإنترن  ف  حيؽ أن كبار الدؽ لديهؼ مؾا ف  م ية. 

 .2015العؾامل الت   ؤير عم  نية الذراء مؽ الستاجر ع ر الإنترن   درا ة ميدانية ف  الأردن،  وآخرون،  Rashaدرا ة  ) -6

، TAMالتكشؾلؾجيدا    دؾ  نسؾظج ت ش  الإنترن ،  ع ر دؾ  الت عسمية ف  السؤير  العؾاملهد  الباحثان مؽ هة  الدرا ة التعر  عم  
مفرد  مؽ الأردنييؽ، وانته  الدرا ة  ل   400الت  و ع  عم  عيشة  درها سا تخدام مشها السدت معتسديؽ عم  ا تسار  ام ت يان 

 سالإضدافة الفاادد  ام دتخدام وم ددار مجتساييدة، فددهؾلةوا الث ا يدة التكشؾلؾجيدة والعؾامدل سالعؾامل  تثير نترن الإ ع ر الذراء نية أنأن 

 نترن .الإ ع ر الذراء ف  ال  ااؽ  شية س ؾ   تشبث الث ة  ل 
 .2015نسؾظج   ش  ا تخدام الإنترن  ف  الخدماع السرر ية ف   ؾنس،  ،درا ة )وديع نرري  -7

م  نية السدتهمكيؽ  جا  ا تخدام الإنترن  ف  الخدماع السرر ية ف  هد  الباحن مؽ هة  الدرا ة التعر  عم  العؾامل السؤير  ع
" ونغرمة الدمؾ  السخظط، سامعتسداد عمد  السدشها الؾصدف  التحميمد   سا دتخدام  TAM ؾنس، سا تخدام نسؾظج   ؾ  التكشؾلؾجيا " 

التجارمدة، وانتهد  الدرا دة  لد  أن )ام جدا  مفدرد  مدؽ عسدلاء ال شدؾ   150ام ت يان لجسع السعمؾماع مؽ عيشة الدرا ة السكؾنة مؽ 
ة  لها  ثيير مباشر عم  الشية  جا  ا تخدام الإنترن  ف  الستؾ عالفااد   -السعايير السؾضؾيية -ةالستؾ عالرعؾ ة  -نحؾ ام تخدام

 .ة وام جا  نحؾ ام تخدامالستؾ عالخدماع السرر ية،  ضافة  ل   ثيير  هؾلة ام تخدام عم  السشفعة 
 التعليق على الجراسات:

عمد  ام دتسار  لجسدع ال يانداع، فد   و امعتسدادمدشها السددت،  االجسيع   رمب  اعتسد   د ذا ه  الدرا اع مؽ حين السشها السدتخدم ف
كمة البحثيدة حيؽ اختمف مجتسع البحن والشسؾظج السدتخدم ف  سعض الدرا داع، وا دتفاد الباحدن مدؽ هدة  الدرا داع فد   حديدد السذد

 سذكل صحيت و حديد الأسعاد الت  يرمد أن يكيدها ف  الشغرمة السؾحد  م تخدام التكشؾلؾجيا.
 :الجراسةمذكلة 

  ن التظددؾر الك يددر فدد  شددبكة الإنترندد  و كشؾلؾجيا هددا أد   لدد  مفددر اع جديددد  وينذدداء عددالؼ ر سدد  جديددد يددؾا ي العددالؼ الددؾا ع ، وكددان لمتجددار 
العديدددد مدددؽ السيددد اع والعشاصدددر التددد  التددددؾ  الإلكترونددد   مي ددددان ثدددق مشهدددا التددددؾ  الإلكترونددد  وغيدددر ، واليدددؾم   ظ ؛ نرددديب مدددؽ هدددةا التحدددؾ 

م يتجدد أ مددؽ حيددا هؼ اليؾميددة،  ا زدداه  التدددؾ  الت ميدددي و فؾ ددا فدد  سعزددها، وأصددبت التدددؾ  الإلكتروندد  فدد  العديددد مددؽ دو  العددالؼ جدد ء  
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مدؽ  وا دتخداما    ؾلدا دؤير فد   عدد  عؾامدل، لاأن الإقبا  نحؾ التدؾ  الإلكترون  مؽ   ل السجتسع الدؾري ضعيف  وعم  الرغؼ مؽ ظلػ  م 
لمتدددؾ   الجددامع   ددل السجتسددع، ومددؽ ضددسشها السؾا ددع سحددد ظا هددا، لددةا  كسددؽ مذددكمة الدرا ددة فدد  التعددر  عمدد  )العلا ددة  دديؽ   ددؾ  الذددبال 

 -مددؽ خددلا  درا ددة العؾامددل )الأداء الستؾ ددع ، هاوا ددتخدام التكشؾلؾجيدداامعتسدداد عمدد  الشغرمددة السؾحددد  ل  ددؾ  الإلكتروندد  والشيددة سا ددتخداما س
شيدة الذدبال الجدامع  م دتخدام  وعلا تهدا  هاوا دتخدام التكشؾلؾجيداالتثيير امجتساع   السكؾنة لأسعاد الشغرمة السؾحد  ل  دؾ   –الجهد الستؾ ع

فد  ا دتخدام التددؾ  ع در الإلكتروند ،  ضدافة  لد  التعدر  عمد   دثيير الستغيدراع  الجدامع ، والتعدر  عمد  نيدة الذدبال ؾ  الإلكتروند التدد
 عيشة الدرا ة لمتدؾ  الإلكترون . ا تخدام نية ف الديسغرا ية والذخرية 

 أهمية الجراسة:
 . رون الإلكت لمتدؾ   الذبال الجامع     ل دمط الزؾء عم  مد   .1

 لمتدؾ  الإلكترون .  الذبال الجامع    ؾ  ف  دمط الزؾء عم  العؾامل الت   ؤير  .2

    دؾ   فد  دؤير  التد  عمد  العؾامدل لمتعدر  أ داس كشسدؾظجUTAUT) ) هاوا دتخدام االتكشؾلؾجيد ل  دؾ  السؾحدد  الشغرمدة  ظ يدق .3
 . نيا هؼو  لمتدؾ  الإلكترون  الذبال الجامع ا تخدام 

 ف  السجتسع الدؾري. و  ؾلاندر  الدرا اع الت   شاول  التدؾ  الإلكترون   .4
 أهجاف الجراسة: 

 لمتدؾ  الإلكترون . الذبال الجامع التعر  عم  مد    ؾ   -1
 لمتدؾ  الإلكترون .  الذبال الجامع التعر  عم  نية ا تخدام  -2

 لمتدؾ  الإلكترون .  ذبال الجامع الا تخدام  ف التعر  عم  العؾامل الت    ؤير  -3

 .نيا هؼو  متدؾ  الإلكترون ل الجامع  الذبالا تخدام التعر  عم  دور الستغيراع الديسغرا ية والذخرية عم    ؾ   -4
 تداؤلات الجراسة:

 لكترون   لمتدؾ  الإ الذبال الجامع   ؾ   ف التثيير امجتساع   -الجهد الستؾ ع-)الأداء الستؾ عالعؾامل  دور ما .1

 ف  ا تخدام التدؾ  الإلكترون   الذبال الجامع ما نية  .2

 نية ا تخدام عيشة الدرا ة لمتدؾ  الإلكترون   ف  الستؾ عالأداء  دورما  .3

 نية ا تخدام عيشة الدرا ة لمتدؾ  الإلكترون   ف الجهد الستؾ ع  دورما  .4

 دؾ  الإلكترون  نية ا تخدام عيشة الدرا ة لمت ف التثيير امجتساع   دورما  .5

 لكترون  نية ا تخدام عيشة الدرا ة لمتدؾ  الإفرو  ف   وجؾد ف الستغيراع الديسغرا ية والذخرية  دورما  .6
 :الجراسة فروض

  يؽ الأداء الستؾ ع مؽ التدؾ  الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. ا ؾجد علا ة ار باطية دالة  حرااي   .1

  يؽ الجهد الستؾ ع مؽ التدؾ  الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. اار باطية دالة  حرااي   ؾجد علا ة   .2

  يؽ التثيير امجتساع  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. ا ؾجد علا ة ار باطية دالة  حرااي   .3

 لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع الستغيراع الديسغرا ية والذخرية. الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي   .4

 نهع الجراسة ومنهجها:
 شتسددد  هدددة  الدرا دددة  لددد  الدرا ددداع الؾصدددفية، و ددددتخدم الدرا ددداع الؾصدددفية فددد  الدرا ددداع الإعلاميدددة لأغدددراض الؾصدددف السجدددرد، 

م دتخداماع و داال الإعدلام، والتفزديل وامهتسدام، يدؼ والس ارن للأفراد والجساعدة، ووصدف ام جاهداع والددوافع، والحاجداع.  ضدافة 
،  13، 2000)ع دددد الحسيدددد، ، و عزدددها فددد   طدددار فرضدددية يسكدددؽ اختيارهاهاو فددددير  العلا ددداع الستبادلدددة  ددديؽ هدددة  العشاصدددروصدددف 

و ددمؾكهؼ ويدراكهددؼ و دددتخدم الدرا ددة السددشها الؾصددف  السدددح ، وهددؾ أحددد الأشددكا  الخاصددة سجسددع السعمؾمدداع عددؽ حالددة الأفددراد، 
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ومذاعرهؼ وا جاها هؼ، ومهتؼ  درا ة الغاهر  الإعلامية ف  وضعها الراهؽ وم   ف عشد حدود الؾصف والتذدخيص،  دل  تعدد   لد  
  .158، 2000درا ة العلا اع الد  ية. )ع د الحسيد، 

 جمع البيانات:أداة 

، الجهددد الستؾ ددعدرا ددة، و كددؾن ام ددت يان مددؽ مجسؾعددة م دداييس  كدديس )الأداء ا ددتخدم الباحددن صددحيفة ام ددت يان لجسددع ال ياندداع مددؽ عيشددة ال
 مدتؾ   عميس  وا ترادي . -عسر-الستؾ ع، التثيير امجتساع ، ونية ام تخدام   ضافة لسجسؾعة مؽ الأ امة الديسغرا ية والذخرية )جشس

 :الجراسةمجتمع 

 السؾاكبة للإنترن  والتكشؾلؾجيا و ظؾرا ها سذكل أك ر.يتحدد مجتسع البحن سالذبال الجامع  لكؾنهؼ الذرمحة 
 لدؼ لكدؽ مفدرد  300 عمد  ام دتسار   ؾ مدع سعدد ،مفدرد  201 د  اعتسد الباحن عم  العيشدة الستاحدة و حددد حجدؼ العيشدة  دالدرا ةعيشة 
 .%7546والإناث  د  %2444 د  الةكؾرندبة  عو حدد الرد، يرل

 التعريفات الإجرائية:
 أفدراد  ح يدق ،خدام  درجة احتسالية الفرد م تخدام التدؾ  الإلكترون ، أي درجة نية الفرد ف  ا تخدام التددؾ  الإلكتروند نية ام ت

 .ام تخدام نية مكياس مؽ عالية لدرجاع العيشة
 ،التكشؾلؾجيدا خداما دت  دهؾلة سدا جهدد، وم ردد دون   ديكؾن  معديؽ نغدام ا دتخدام أن الذدخص يعت دد  هدا التد  الدرجدةالجهدد الستؾ دع  

 .الستؾ ع الجهد مكياس عم  عالية لدرجاع العيشة أفراد  ح يق
 مدؽ ةالستؾ عد معيشة، أي الفاادد  نذاطاع  نجا  ف  سالسشافع عميا التدؾ  الإلكترون   يعؾد نثس السدتخدم اعت اد درجة  الستؾ عالأداء 

 .الستؾ ع الأداء مكياس عم  يةعال لدرجاع العيشة أفراد  ح يق ،التدؾ  الإلكترون  ا تخدام
 لددرجاع العيشدة أفدراد  ح يق ، ؾجؾل ا تخدام التدؾ  الإلكترون أهسية اعت اد الآخرمؽ التثييراع امجتسايية  درجة  درا  السدتخدم 

 .امجتسايية التثييراع مكياس عم  عالية
 الإطار النظري للبحث:
    Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ها تخداموا التكشؾلؾجياالشغرمة السؾحد  ل  ؾ  

% 70لت شد  التكشؾلؾجيدا، ولدديها ال ددر  عمد   فددير  امؾحدد   انغرم د ايؾفر أ ا    ا ؾم   انسؾظج   هاوا تخدام التكشؾلؾجياالشغرمة السؾحد  ل  ؾ   د   ع
التدثييراع و الأداء الستؾ دع، و  تخدام التكشؾلؾجيدا، ومتكدؾن الشسدؾظج مدؽ أر دع متغيدراع أ ا دية  الجهدد الستؾ دع، مؽ التبايؽ ف  الشية الدمؾكية م

 (Venkatesh et al.,2003, p447) امجتسايية، والعؾامل السيدر ،  ضافة  ل  الستغيراع الديسغرا ية والذخرية. 

 التكشؾلؾجيددداعمددد  يسدددان  نغرمددداع  ددداس ة متعم دددة س  دددؾ    شددداء  نسدددؾظج مظدددؾر ، وهددد  مدددؽ الشغرمددداع السفددددر  ل  دددؾ  الت شيددداع UTAUT عدددد و 
)انتذددار الس تكددراع، الفعددل الس ددرر، الشغرمددة امجتساييددة الإدراكيددة، نسددؾظج   ددؾ  التكشؾلؾجيددا، الدددمؾ  السخظددط، نسددؾظج  وهدد  ها،وا ددتخدام

 .(Venkatesh et al.,2003, 446) ، دما سالدمؾ  السخظطا تغلا  الحا ؾل، نسؾظج التحفي ، نسؾظج   ؾ  التكشؾلؾجيا الس
وهدددؾ أ دددؾ   ،مذدددير مفهدددؾم الأداء الستؾ دددع  لددد  مدددد  اعت ددداد الفدددرد سدددثن ا دددتخدام الشغدددام  يدددداعد  فددد   ح يدددق مكا دددب فددد  الأداء الدددؾعيف و 

، أمدا (Abu Shanab, Pearson et al. 2010)ة مدؽ ا دتخدام التكشؾلؾجيداالستؾ عالسؤشراع عم  نية ام تخدام، يسكؽ الشغر  ل  أنها الفااد  
التددثيير امجتسدداع  فهددؾ  أن حدديؽ فدد سر بظددة سا ددتخدام نغددام أو  كشؾلؾجيددا معيشددة، لعمدد  درجددة الدددهؾلة ا مفهددؾم الجهددد الستؾ ددع فهددؾ يددد 

 (Venkatesh et al.,2003, p451)نا يجب ا تخدام الشغام الجديد.أؽ يعت دون يالدرجة الت  يدر  الفرد أن الآخرمؽ السهس
و حدددب ، (Venkatesh et al.,2003, p451)  ذدير  لد  نيددة الفدرد فدد  ام دتفاد  مددؽ أدا  معيشدة فدد  السددت  ل أمدا الشيدة الدددمؾكية

Ajzen اأ ا دي   افه   عكس مؤشدراع لسدد  الجهدد الس دةو  مدؽ   دل الأفدراد مدؽ أجدل دفدع أنفددهؼ  جدا  أداء  دمؾ  مدا، ومعدد متظمب د 
 . 203، ص2019، ف  الدمؾ . )حامد االذرو  فعمي   ؽ أجلم اوشرطي  
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 :التدهق عبر الإنترنت
، و دداال  لكترونيددة")عساد  ؾ دداطةؽ يعددد التدددؾ  الإلكتروندد  "شددكل مددؽ أشددكا  التبدداد  التجدداري الددةي يددتؼ  دديؽ الذددركاع والسدددتهمكي

كترونيدة فد   جدراء العسميداع التجارمدة التبادليدة  ديؽ الأطدرا  الؾ اال الإل ، ومعر  التدؾ  الإلكترون  سثنا ا تخدام 42، ص2007
 . 44، 2010 سير ، والخدماع ع ر الإنترن .) اهاوشرا الدمعالسعشية، وهؾ عسمية  يع 

عددؽ كدددهؾلة ام ددتخدام والدددرعة فدد  التحددؾ   دديؽ السؾا ددع التجارمددة، و خفدديض  كمفددة البحددن  ،التدددؾ  الإلكتروندد  سخرددااص متعدددد ومتستددع 
  السعمؾماع الخاصة سالسشتجاع، والديظر  والتحكؼ ف  عسمية الذراء، وانخفاض الجهد الس ةو  ف  عسمية الذراء، والخرؾصية ف  عسمية التدؾ 

مكانيدة وي وعدم السخالظة امجتسايية،  ضافة  ل  الحرمة السظم ة خلا  عسمية التدؾ ، والحدد مدؽ امنددفا  واملتد ام فد    سدام الردف اع ال يعيدة،
 . 57، 2013) هان ،  لسشتجاع مؽ أي مكان سالعالؼ، والحرؾ  عم  أفزل  عر لسشتا محدد والتفاوض سذثنا.ااختيار السشا ب مؽ 

نترند ، أو عدؽ ومكؾن التدؾ  الإلكترون   ما عؽ طرمق جسع السعمؾماع عؽ الددمع والخددماع وال يدام سالذدراء والددفع عدؽ طرمدق الإ
نترن  يؼ الكيام سعسميدة الذدراء مدؽ الأمداكؽ الأخدر  لمتددؾ  الت ميددي مثدل السحددلاع ختمفة عؽ الدمع ع ر الإطرمق جسع معمؾماع م

  . 52، 2013) هان ،  التجارمدة أو الددؾ ر مارك  وغيرها.
 :للجراسة العامة النتائج

 والشيدة امجتسداع ، والتدثيير الستؾ دع، والجهدد الستؾ دع،)الأداء  دد   تعمدقالباحن مجسؾعة مدؽ العبداراع عمد  أفدراد عيشدة الدرا دة  طرح
     كالآ و اسالجد مؾضحة الشتااا فجاءع العباراع، هة  جسع  سييم ا  ل  والؾصؾ  ، التدؾ   مؾا ع سا تخدام

 مقياس الأداء المتهقع( 1ججول رقم )ال
 % ك المتهقعالأداء 

 7941 159 مر فع
 2049 42 متؾ ط
 0 0 مشخفض
 201 مجسؾ 

%  مدشخفض، 0%  متؾ دط و)20% ، فد  حديؽ أن )7941مر فع لدد  أفدراد العيشدة  شددبة ) الستؾ ع ذير  ياناع الجدو  الدا ق  ل  أن الأداء 
 عؾد عميهؼ سالفااد .تمتشؾعة و  اح ق لهؼ أهداف  ت  اوخراار التدؾ  الإلكترون ما يذير  ل  أن أفراد العيشة يتؾ عؾن أن مسي اع 

 مقياس الجهج المتهقع( 2ججول رقم )ال
 % ك جهج المتهقعال

 7346 148 مر فع
 2644 53 متؾ ط
 0 0 مشخفض
 201 مجسؾ 

% ، فدد  حدديؽ أن 7346مر فددع لددد  أفددراد العيشددة  شدددبة ) ) ددهؾلة ام ددتخدام  الستؾ ددع الجهددد ذددير  ياندداع الجدددو  الدددا ق  لدد  أن 
أن أفدددراد العيشدددة يتؾ عدددؾن أن التددددؾ  الإلكترونددد   ددديكؾن  دددهل ام دددتخدام م  %  مدددشخفض، مدددا يذدددير  لددد 0%  متؾ دددط و)2644)

 وظلػ سسا يؾفر  مؽ  مكانياع وخرااص متشؾعة. ،يحتاج لسجهؾد ك ير
 مقياس التأثير الاجتماعي( 3ججول رقم )ال

 % ك التأثير الاجتماعي
 1549 32 مر فع
 7441 149 متؾ ط
 10 20 مشخفض
 201 مجسؾ 
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%  مر فدع 1549% ، فد  حديؽ أن )7441لدد  أفدراد العيشدة  شددبة )اع الجدو  الددا ق  لد  أن التدثيير امجتسداع  متؾ دط  ذير  يان
)التددثيير امجتسدداع    الإلكتروندد  لمتدددؾ  الآخددرمؽ  ا ددتخدام%  مددشخفض، مددا يذددير  لدد  أن سعددض أفددراد العيشددة يتؾ عددؾن أن 10و)

 و عدم ا تخداما. ؾ  الإلكترون  أ يكؾن   ب ف  ا تخدام التد
 مقياس نية الاستخجام( 4ججول رقم )ال

 % ك الاستخجام نية
 6042 121 مر فع
 3648 74 متؾ ط
 3 6 مشخفض
 201 مجسؾ 

% ، فددد  حددديؽ أن 6042 ذدددير  يانددداع الجددددو  الددددا ق  لددد  أن نيدددة ا دددتخدام التددددؾ  الإلكترونددد  مر فدددع لدددد  أفدددراد العيشدددة  شددددبة )
و دد  ،وهشدا  نيدة فد  ا دتخداما سذدكل مر فدع مشخفض، ما يذدير  لد  أن التددؾ  الإلكتروند  كدان م  دؾم  %  3%  متؾ ط و)3648)

 يعؾد ظلػ لسا ي دما مؽ خرااص متشؾعة وجديد .
 للؤداء المتهقع من استخجام التدهق الإلكتروني اتهزيع إجابات أفراد عينة الجراسة وفق  ( 5ججول رقم )ال

لؾ ن ا غير مؾافق محايد مؾافق 
 %   %   %   الساؾي 

 90.38 8 16 1249 26 7941 159 يسكشش  التدؾ  ف  أي و  _ 1

 
التدؾ  ع ر الإنترن  يتيت ل  الب اء ف  _ 2

 السش  
133 6642 42 2049 26 1249 84.41 

 

 84.07 7 14 3348 68 5942 119 نترن  مفيدعت د أن التدؾ  ع ر الإأ _ 3

 
ن   يتيت خياراع نتر التدؾ  ع ر الإ_ 4

 متعدد  لمسشتجاع
118 5847 43 2144 40 1949 79.6 

 

التدؾ  ع ر الإنترن  يداعدن  ف  _ 5
  يجاد السشتجاع سدرعة

102 5047 69 3443 30 1449 78.6 

 

التدؾ  ع ر الإنترن  مفيد يتيت ل  _ 6
 العديد مؽ العروض

94 4648 78 3848 29 1444 77.44 

 

ر  عشد التدؾ  أ ستع سخرؾصية ك ي_ 7
 ع ر الإنترن 

94 4648 61 3043 46 2249 74.62 

 

يسكشش  الس ارنة  يؽ السشتجاع _ 8
وخراارها سدهؾلة ف  التدؾ  ع ر 

 الإنترن 

89 4443 56 2749 56 2749 72.13 

 

 72.8 2449 50 3148 64 4343 87 أر  أن التدؾ  ع ر الإنترن  مرمت_ 9
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  و لاهدا 90.38يسكشش  التددؾ  فد  أي و د   حدا ع عمد  السر بدة الأولد   دؾ ن مادؾي )دا ق  ل  أن يبار  ) ذير  ياناع الجدو  ال
 ، وظلدػ يدد  عمد  أن خردااص التددؾ  الإلكتروند  84.41)يبار  التدؾ  ع ر الإنترند  يتديت لد  الب داء فد  السشد     دؾ ن مادؾي )

لعيشة لسا يؾفر  مؽ و   وجهد لهؼ، ف  حيؽ أن يبار  )أر  أن التدؾ  ع ر ويمكانية ا تخداما سثي مكان و مان مؽ أولؾماع أفراد ا
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دد ، 7248الإنترندد  مددرمت  أ دد  فدد  السر بددة الأخيددر   ددؾ ن ماددؾي ) لأشددخاص  اوهددةا يذددير  لدد  أن التدددؾ  الإلكتروندد   ددد يكددؾن مرمح 
 معيشيؽ دون غيرهؼ.

 للجهج المتهقع من استخجام التدهق الإلكتروني اتهزيع إجابات أفراد عينة الجراسة وفق  ( 6ججول رقم )ال
الهزن  غير مهافق محايج مهافق 

 % ك % ك % ك المئهي 
 80.76 1349 28 2949 60 5642 113 التدؾ  الإلكترون  أمر  هل_ 1

 
التدؾ  ع ر الإنترن  يجش ش  امنتغار _ 2

 وام دحام
112 5547 43 2144 46 2249 80.72 

 

اع ف  التدؾ  ع ر اختيار السشتج_ 3
 نترن   تظمب جهد أ لالإ

110 5447 44 2149 47 2344 77.11 

 

التدؾ  الإلكترون  أكثر  هؾلة مؽ _ 4
 التدؾ  الت ميدي

99 4943 57 2844 45 2244 75.62 

 

 71.47 3143 63 2249 46 4548 92 أك ر اع مي   ايتظمب التدؾ  الإلكترون  جهد   .1

 
لتدؾ  سذكل أ تظيع التعامل مع مؾا ع ا .2

 واضت
73 3643 73 3743 53 2644 69.98 

 

التدؾ  ع ر الإنترن  ي ودن  سسهاراع  .3
 جديد 

66 3248 75 3743 60 2949 67.66 
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 ، و لاهددا 80476 ذددير  ياندداع الجدددو  الدددا ق  لدد  أن يبددار  )التدددؾ  الإلكتروندد  أمددر  ددهل  احتمدد  السر بددة الأولدد   ددؾ ن ماددؾي )
 ، فددد  حددديؽ أن السر بدددة الأخيدددر  احتمتهدددا العبدددار  80472ع دددر الإنترنددد  يجش شددد  امنتغدددار وام دحدددام   دددؾ ن مادددؾي )يبدددار  )التددددؾ  

 ، مدا يذدير  لد  أن الأفدراد يعت ددون أن  دهؾلة ام دتخدام هد  67466)التدؾ  ع ر الإنترن  ي ودن  سسهاراع جديد    دؾ ن مادؾي )
دد ايددر  متغ د  فدددهؾلة ام ددتخدام  عدد ؛ظاع أولؾمددة لأنددا  ؛لجددةل السدددتخدم والحفددا، عميددا، فدد  حدديؽ أن السهدداراع الجديددد  غيددر مهسددة امهس 

 ر سا يكؾن هشا  مهار  جديد  أو م يكؾن.
 للتأثير الاجتماعي على استخجام التدهق الإلكتروني اتهزيع إجابات أفراد عينة الجراسة وفق  ( 7ججول رقم )ال

الهزن  غير مهافق محايج مهافق 
 % ك % ك % ك هي المئ

سعض أفراد عاامت  وأصد اا  _ 1
 نترن يدتخدمؾن التدؾ  ع ر الإ

112 5547 43 2144 46 2249 77.67 

 

نترن  يعظيش  شعؾر التدؾ  ع ر الإ_ 2
 سالتسي   يؽ الآخرمؽ

34 1649 44 2149 123 6142 51.9 

 

نترن  ي مد مؽ التدؾ  ع ر الإ_ 3
 علا ا   امجتسايية

22 10.9 52 2549 127 6342 49.25 

 

نترن   يداعد ف  التدؾ  ع ر الإ_ 4
  يباع مكانت  ف  السجتسع

16 8 36 1749 149 7441 44.61 
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نترند   احتمد  الدرجدة الأولد   ذير  ياناع الجدو  الدا ق  ل  أن يبار  )سعض أفراد عاامت  وأصد اا  يدتخدمؾن التدؾ  ع ر الإ
نترندد   يددداعد فدد   يبدداع مكددانت  فدد  السجتسددع  احتمدد  السر بددة الأخيددر  فدد  حدديؽ أن يبددار  )التدددؾ  ع ددر الإ  77467 ددؾ ن ماددؾي )
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ولكؽ ليس سك ير عم  الأفراد فد  ا دتخدام التددؾ   ، ، وهةا يذير  ل  أن للأ ارل والأصد اء  يكؾن لهؼ  ثيير44461 ؾ ن ماؾي )
 لسجتسع ليد  سالأمر السهؼ.الإلكترون  ف  حيؽ أن السكانة امجتسايية ف  ا

 لنية استخجامهم للتدهق الإلكتروني اتهزيع إجابات أفراد عينة الجراسة وفق  ( 8ججول رقم )ال
الهزن  غير مهافق محايج مهافق 

 % ك % ك % ك المئهي 
 ؾفير الؾ   ف  التدؾ  الإلكترون   .1

 يذجعش  م تخداما
139 6942 37 1844 25 1244 85.57 

 

د أنش   ثجد السشتجاع الت  أرمدها عت أ  .2
 نترن عشدما أ دؾ  ع ر الإ

83 4143 78 3848 40 1949 73.79 

 

نترن  لمحرؾ   ث تخدم التدؾ  ع ر الإ .3
 عم  السشتجاع

62 3048 99 4943 40 1949 70.31 

 

 ثوص  أصد اا  وعاامت  سا تخدام  .4
 لمتدؾ  ع ر الإنترن 

57 2844 104 5147 40 1949 69.48 
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  احتمد  السر بدة الأولد   دؾ ن  دؾفير الؾ د  فد  التددؾ  الإلكتروند  يذدجعش  م دتخداما ذير  ياناع الجدو  الدا ق  ل  أن يبار  )
 ، فد  حديؽ 73.79   دؾ ن مادؾي )نترند عت د أنش   ثجد السشتجاع الت  أرمدها عشدما أ دؾ  ع ر الإأ  لاها يبار  ) ، 85.57ماؾي )

 ، وهدةا يذدير 69.48  أ د  فد  السر بدة الأخيدر   دؾ ن مادؾي )  أصد اا  وعاامت  سا تخدام لمتددؾ  ع در الإنترند  ثوصأن يبار  )
  ل  أن السي اع الت  يتستع  ها التدؾ  الإلكترون   ذجع عم  ا تخداما، وا تخداما م يعش  أن يؾص  سا لأحد.

 نتائج اختبار الفروض:
 .مؽ التدؾ  الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما الستؾ ع يؽ الأداء  ادالة  حرااي   ؾجد علا ة ار باطية الفرض الأو   

   ية ل  الشتااا الآ باطية  يؽ هة  الستغيراع و ؾصل  ، مختبار العلا ة امر Pearsonمعامل امر با  )ط ق الباحن و 
 متهقع لعينة الجراسة ونية استخجامهم للتدهق الإلكترونيالعلاقة الارتباطية بين الأداء ال( 9ججول رقم )ال

 مدتهى المعنهية قيمة بيرسهن  نية الاستخجامXالمتهقعالأداء 
0.00. 04000 
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ونيدة ا دتخدام عيشدة الدرا دة  الستؾ دعا متؾ دظة الذدد   ديؽ الأداء   يؽ نتااا الجدو  الدا ق  لد  وجدؾد علا دة ار باطيدة دالدة  حردااي  
 ، ومعد   ظلدػ  لد  أن الأفدراد يتجهدؾن نحدؾ الأشدياء 04543  و مغد  قيسدة  ير دؾن )04000) ؾ  الإلكترون  عشد مدتؾ  الدملدةلمتد

الت   عؾد  ليهؼ سالفااد ، وهةا يذير  ل  أنا كمسا كان  الفااد  الستؾ عة مؽ   دل الأفدراد أك در كاند  نيدتهؼ فد  ا دتخدام التددؾ  أك در 
 الستؾ دع يؽ الأداء  ا ؾجد علا ة ار باطية دالة  حرااي  يث   الفرض ال اال  تغير نية ا تخدامهؼ، و ةلػ  هؼ  بحدب حاجا هؼ وأهداف

 مؽ التدؾ  الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما.
   الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. يؽ الجهد الستؾ ع مؽ التدؾ  الإلكترون  لد االفرض الثان    ؾجد علا ة ار باطية دالة  حرااي  

   ية ، مختبار العلا ة امر باطية  يؽ هة  الستغيراع و ؾصل  ل  الشتااا الآPearsonوط ق الباحن معامل امر با  )
 العلاقة الارتباطية بين الجهج المتهقع لعينة الجراسة ونية استخجامهم للتدهق الإلكتروني( 11ججول رقم )ال

 مدتهى المعنهية قيمة بيرسهن  نية الاستخجامXالمتهقع الجهج
04526 04000 
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  يؽ نتااا الجدو  الدا ق  لد  وجدؾد علا دة ار باطيدة دالدة  حرداايا متؾ دظة الذدد   ديؽ الجهدد الستؾ دع ونيدة ا دتخدام عيشدة الدرا دة 
 ؾن رغ ددددي ، ومعدددد   ظلددددػ  لدددد  أن أفددددراد العيشددددة 0.526و مغدددد  قيسددددة  ير ددددؾن ) ، 04000) لمتدددددؾ  الإلكتروندددد  عشددددد مدددددتؾ  الدملددددة

، و دةلػ يث د  أكثدرغير مع د يتؾجا الأفراد م تخداما  فكمسا كان ا تخدام الذ ء  هلا   ،سع د السالتكشؾلؾجيا  همة ام تخدام وغير 
 لكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. يؽ الجهد الستؾ ع مؽ التدؾ  الإ ا ؾجد علا ة ار باطية دالة  حرااي  الفرض ال اال  

  يؽ التثيير امجتساع  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. ا ؾجد علا ة ار باطية دالة  حرااي  الفرض الثالن  
   يةااا الآ ، مختبار العلا ة امر باطية  يؽ هة  الستغيراع و ؾصل  ل  الشتPearsonوط ق الباحن معامل امر با  )

 العلاقة الارتباطية بين التأثير الاجتماعي لعينة الجراسة ونية استخجامهم للتدهق الإلكتروني( 11ججول رقم )ال
 مدتهى المعنهية قيمة بيرسهن  نية الاستخجامXالتأثير الاجتماعي

04343 04000 
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ا ضعيفة الذد   يؽ التثيير امجتساع  ونية ا تخدام عيشة الدرا ة  حرااي    يؽ نتااا الجدو  الدا ق  ل  وجؾد علا ة ار باطية دالة 
 ، ومعددد   ظلدددػ  لددد  أن أفدددراد العيشدددة  دددد يتدددثيرون 0.343  و مغددد  قيسدددة  ير دددؾن )04000) لمتددددؾ  الإلكترونددد  عشدددد مددددتؾ  الدملدددة

 ديؽ التدثيير امجتسداع   اعلا ة ار باطية دالدة  حردااي   ؾجد و ةلػ يث   الفرض ال اال   رارا هؼ الذخرية،  ف سالآخرمؽ ولهؼ  ثيير 
 لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما.

لمتدددؾ  الإلكتروندد   دديؽ فادداع الستغيددراع الديسغرا يددة  الذددبال الجددامع فدد  نيددة ا ددتخدام  ا ؾجددد فددرو  دالددة  حرددااي  الفددرض الراسددع  
 والذخرية، ومتفر  عشا 

 لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع الشؾ . الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي   -1

 العسر.لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع  الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي   -2

 لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع الدخل. الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي   -3
  لسعرفددة الفددرو   دديؽ فادداع الشددؾ ، اختبددار  حميددل Independent-samplesلمسجسؾعدداع السدددت مة ) t-testلباحددن اختبددار وا ددتخدم ا

الفدرو   ديؽ فاداع العسدر   لسعرفدة ANOVA  السعدرو  ساختردار )one-way Analysis of Varianceالتبدايؽ ظي البعدد الؾاحدد )
  ةو  الآ ياعهرع الشتااا كسا ه  مؾضحة سالجدو لإلكترون ، متدؾ  الدخل، ف  نية ا تخدام عيشة الدرا ة وال

 

 الفروق في نية استخجام عينة الجراسة للتدهق الإلكتروني بين فئات النهع( 12ججول رقم )ال
 
 

 نية الاستخجام

المتهسط  ك النهع
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

مدتهى 
 المعنهية

 04000 199 04864 143 942 49 ظكر
 243 849 152 انث 
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 مغد  قيسدة   ظ ؛ا  يؽ الةكؾر والإناث ف  نية ا تخدام التددؾ  الإلكتروند ق  ل  وجؾد فرو  دالة  حرااي    ذير  ياناع الجدو  الدا

كؾر لدددديهؼ نيدددة  . و دددالشغر  لددد  الستؾ دددظاع يجدددد الباحدددن أن الدددة04000  ومددددتؾ  السعشؾمدددة )199   درجدددة حرمدددة )04864"ع" )
، ومعت ددد الباحددن أن 849فدد  حدديؽ أن متؾ ددط الإندداث  942ا ددتخدام التدددؾ  الإلكتروندد  أكثددر مددؽ الإندداث حيددن  مدد  متؾ ددط الددةكؾر 

يث دد  الفددرض الج ادد  ، و ددةلػ أكثددر  تهدداو جر  الأشددياء الجديددد ار فددا  متؾ ددظاع الددةكؾر  لدد  أنهددؼ فدد  ط يعددتهؼ يرمدددون ا تكذددا  
 لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع الشؾ . الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي    اال ال
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 الفروق في نية استخجام عينة الجراسة للتدهق الإلكتروني بين فئات العمر( 13ججول رقم )ال
 
 

نية 
 الاستخجام

 المتهسط ك فئات العمر
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ف(

 درجة
 الحرية

مدتهى 
 المعنهية

 1.94651 10.30 10 20ا ل  مؽ 

6.010 
2 

198 
0.003 

 2.08624 8.73 165 30وأ ل مؽ  20مؽ 

 2.08769 9.96 26 وأكثر 30

 2.13175 8.97 201 السجسؾ 

 مغدد  قيسددة " "   ظ ؛ع العسرمددة لمعيشدةفدد  نيدة ا ددتخدام عيشدة الدرا ددة  دديؽ الفادا ايذدير الجدددو  الددا ق  لدد  وجدؾد فددر  دالددة  حردااي  
 Poctولسعرفددة مردددر التبددايؽ  دديؽ الفادداع العسرمددة، ا ددتخدم الباحددن امختبدداراع البعديددة )  ،04003  ومدددتؾ  السعشؾمددة )64010)

Hoc Tests سظرم ة أ ل فر  معشؾي ، LSD، الآ   سالجدو  مؾضحة ه  كسا الشتيجة وجاءع  
 الإلكترونية التدهق  مهاقع استخجام نية في العمرية الفئات بين تباينال مرجر( 14ججول رقم )ال
 نية

 الاستخجام
العمرية الفئة المقارنة المجمهعات   بين الفرق  

 المتهسطات
المعنهية مدتهى   

 نية
لاستخجاما   

20 مؽ أ ل 30 مؽ وأ ل 20 مؽ   1.56061 .022 

30 مؽ أكثر  0.33846 .662 

 مؽ وأ ل 20 مؽ
30 

30 مؽ أكثر  1.22214 .006 

 مدؽ)أ دل عشدد م ارنتهدا مدع الفادة العسرمدة  ،التبدايؽ  هد  مرددر 30 مدؽ وأ دل 20 مدؽالعسرمدة ) اعالفاالجدو  الدا ق  ل  أن  يذير
نيددتهؼ أك ددر مددؽ الذددراات الباقيددة فدد  ا ددتخدام التدددؾ   20و ددالشغر لمستؾ ددظاع نجددد الأشددخاص الأ ددل مددؽ  ، 30)أكثددر مددؽ و  20

و دةلػ يث د   و د يع   ظلػ  ل  أن هدة  الفادة العسرمدة  سيدل لمسغدامر  و رغدب  تجر دة كدل جديدد، ،1043 ط حدا   الإلكترون  سستؾ 
 ف  نية ا تخدام الذبال الجامع  لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع العسر. ا ؾجد فرو  دالة  حرااي   الفرض الج ا  ال اال 

 جراسة للتدهق الإلكتروني بين فئات الجخلالفروق في نية استخجام عينة ال( 15ججول رقم )ال
 
 
 
 نية

 الاستخجام

 المتهسط ك فئات الجخل
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 )ف(

درجة 
 الحرية

مدتهى 
 المعنهية

75 10 8.7000 2.54078 

.558 

 
3 

197 .6430 
125 39 8.6154 2.40192 

200 66 9.0909 1.89515 

 2.14320 9.0814 86 كثرأ

 2.13175 8.9751 201 السجسؾ 

 مغدد  قيسددة " "   ظ ؛فدد  نيددة ا ددتخدام عيشددة الدرا ددة  دديؽ فادداع العسددر لمعيشددة ا  غيددر دالددة  حرددااي  و يذددير الجدددو  الدددا ق  لدد  وجددؾد فددر 
الرايدددد  م دددتخدام  كشؾلؾجيدددا   ، ومدددر  الباحدددن أن هدددة  الشتيجدددة  دددث   لأن الددددخل  دددد م يكدددؾن السحددددد04643ومددددتؾ  السعشؾمدددة ) 04558
م سإمكان الجسيع التدؾ  ع ر الإنترن  لجسدع معمؾمداع عدؽ السشتجداع دون الحاجدة لمذدراء، و دةلػ   ظ ؛التدؾ  الإلكترون   يسا ممحدد  و 

 ون   يؽ فااع الدخل.لمتدؾ  الإلكتر  الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي   يث   الفرض الج ا  ال اال 
 :الجراسة نتائج

 الإلكترون  لمتدؾ   الدرا ة عيشة ا تخدام نية ف  ثيير لد )الأداء الستؾ ع، والجهد الستؾ ع، والتثيير امجتساع    وجؾد. 
 ا تخداما.مؽ التدؾ  الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف الستؾ ع يؽ الأداء  اعلا ة ار باطية دالة  حرااي    ؾجد   
 يؽ الجهد الستؾ ع مؽ التدؾ  الإلكترون  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. اعلا ة ار باطية دالة  حرااي    ؾجد  
 يؽ التثيير امجتساع  لد  الذبال الجامع  والشية ف  ا تخداما. اعلا ة ار باطية دالة  حرااي    ؾجد  
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   لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع الشؾ . الذبال الجامع ا تخدام ف  نية  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي 
 لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع العسر الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  افرو  دالة  حرااي    ؾجد 
 لمتدؾ  الإلكترون   يؽ فااع الدخل. الذبال الجامع ف  نية ا تخدام  ا ؾجد فرو  دالة  حرااي   م 

 :بحثية مقترحات
  العؾامل الت   دهؼ ف  الإقبا  عم  التدؾ  الإلكترون . ا ةدر 

  .الدوافع الت   ذجع السدتهمػ عم   مار  مؾا ع التدؾ  الإلكترونية والذراء مشها 
 ام تخدام نية عم  الإلكترون  التدؾ   ومؾا ع السدتهمكيؽ  يؽ الث ة  ثيير درا ة. 
 السؾا ع نحؾ الإقبا  ف هة  الظر   ير ثي درا ةو مؾا ع التدؾ   ف طر  دفع معيشة   فعيل. 
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