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 0د. إبراهيم العدي ،1ماسة العمري 
 .جامعة دمذق -طالبة دكتؾراه في قدؼ السحاسبة1
 جامعة دمذق -قدؼ السحاسبة في كمية الاقتراد -أستاذ 2

 ملخّصال
قجّمت ىحه الؾرقة البحثيّة مخاجعة شاممة لأدبيّات الذّسؾل السالي مؽ جسيع مشاطق العالؼ 
بالإضافة إلى التّظخّق لأىسيّتو وأىجافو وأبعاده، كسا حجّدت أبخز القزايا السختبظة بو. أشارت 

قتراديّة الشّـتائج الخّئيدة في ىحه السخاجعة إلى أىسيّة الذّسؾل السالي في تحقيق التّشسية الا
والاجتساعيّة، بالإضافة إلى دوره كعامل أساسي في الحج مؽ الفقخ والاستبعاد السالي في 
الاقترادات الفقيخة مؽ خلال ما يؾفّخه لأفخاد السجتسع مؽ إمكانيّة الؾصؾل إلى مجسؾعة 

عار متشؾّعة مؽ الخجمات الساليّة عالية الجؾدة والسقجّمة إلييؼ بظخيقة ملائسة وبكخامة وبأس
 مجروسة، وذلػ مؽ قبل مجسؾعة مؽ السؤسّدات.
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Abstract: 
 

This research paper provided a comprehensive review of the literature on 

financial inclusion from all regions of the world in addition to addressing its 

importance, objectives and dimensions, and identified the most prominent 

issues related to it. The main findings of this review indicated the importance 

of financial inclusion in achieving economic and social development, in 

addition to its role as a key factor in reducing poverty and financial 

exclusion in poor economies through what it provides to members of society 

with access to a variety of high-quality financial services provided to them in 

a manner convenient, dignified and affordable prices, by a group of 

institutions. 
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 مقدّمةال -1
كسا تؼّ في الآونة الأخيخة مسارسة  ة،ساليّ الشيج عالؼ الأعسال خلال العقجيؽ الساضييؽ انتذاراً للإفراحات عؽ السعمؾمات غيخ 

يعاني أكثخ مؽ  .الذّسؾل الساليضغط كبيخ عمى القظاع الساليّ لمسذاركة والإفراح عؽ نؾع معيّؽ مؽ السعمؾمات السعخوفة باسؼ 
في السائة مؽ البالغيؽ في الأسخ الفقيخة في جسيع  52كسا أنّ أكثخ مؽ ، عمى مدتؾى العالؼ ساليّةاللخجمات مميارات شخص مؽ نقص ا 3

نتيجة  ،(Inclusive Fintech 50 : Driving financial inclusion amid crisis, 2020. P: 4) أنحاء العالؼ ليذ لجييؼ حداب مرخفي
إذ يعبّخ عؽ  .(Allen et al., 2016)  شسية السدتجامةالعالسيّة لمتّ  الدّياسةكقزيّة ميسّة في ججول أعسال  الذّسؾل الساليلحلػ، بخز 

سسيّة الخّ  عجد مؽ الدّكّان السدتبعجيؽ في بمج ما الؾصؾل إلى الخجمات الساليّةكبخ يسكؽ فييا لأي تحالة الّـال بأنّوالذّسؾل السالي 
ة في العقج الأول مؽ القخن الحادي والعذخيؽ كأجشجة تشسية عالسيّ  الذّسؾل الساليي الجّولأدخل البشػ . (Tu et al., 2021)واستخجاميا

 الّتي، وكان ذلػ استجابةً لمتّغاىخات قتراديّةالايؼ لبمجانيؼ ولتحديؽ رفاىيتّ  الخّسسيلديادة مذاركة السؾاطشيؽ في القظاع السالي 
أثخت سمباً عمى العجيج  الّتيو  الشّامية الجّولي تجاه الجّولقج صشجوق الشّ / ي الجّولبعيا البشػ كان يتّ  الّتيف قذّ قامت ضج سياسات التّ 

 لمدّكّانفؾائج مدتجامة  مذّسؾل الساليل العجيج مؽ الجّراسات التي تؾصّمت نتائجيا إلى أنّ ىشاك  .(Ozili, 2020c) مؽ البمجان
                    والفقخاء البالغيؽ في العجيج مؽ البمجان (Cabeza-García et al., 2019)داء بالشدبة لمشّ  ةً السدتبعجيؽ وخاصّ 

(Demirguc-kunt, 2017; Iqbal & Sami, 2017a) . ّييؽ حغي الذّسؾل السالي باىتسام كبيخ مؽ صانعي الدّياسات والأكاديس
                التّشسية السدتجامة للأمؼ الستّحجةاستخاتيجيّة رئيدة تدتخجم لتحقيق أىجاف  أولًا، يعتبخ الذّسؾل السالي. لأربعة أسباب

(Allen et al., 2016; Beck et al., 2008; Le et al., 2020) . تحديؽ مدتؾى الانجماج ثانياً، يداعج الذّسؾل السالي عمى
ثالثاً، يسكؽ أن يداعج الذّسؾل السالي في خفض مدتؾيات الفقخ إلى الحج . (Ozili, 2020b) الاجتساعي في العجيج مؽ السجتسعات

وأخيخاً، يجمب الذّسؾل السالي مشافع اجتساعيّة  .(Anarfo et al., 2020; Neaime & Gaysset, 2018) الأدنى السظمؾب
يؾاصل واضعؾ الدّياسات في العجيج مؽ البمجان تخريص مؾارد إذ  ،(Bose et al., 2017; Sarma & Pais, 2008) واقتراديّة

 (Mitton,2008. P:1)لمحج مؽ الاستبعاد السالي، والّحي تؼّ تعخيفو مؽ قبل  وذلػ نيؼكبيخة لديادة مدتؾى الذّسؾل السالي في بمجا
والّتي مؽ السسكؽ أن تكؾن  ستؾفّخةعجم قجرة أو صعؾبة أو إحجام مجسؾعات معيّشة عؽ الؾصؾل إلى الخجمات الساليّة ال عمى أنّو "

التّشسية مؽ خلال الذّسؾل  تعديد: ة مؾضؾعات مثلتشاولت الجّراسات الدّابقة الستعمّقة بأبحاث الذّسؾل السالي عجّ . "غيخ مشاسبة
وتأثيخ الذّسؾل السالي عمى الاستقخار السالي  ،(2219؛ ضاىخ، خميل، 2218)ششبي، بؽ لخزخ، (Sarma & Pais, 2008) السالي

(Anarfo et al., 2020; Neaime & Gaysset, 2018; Vo et al., 2020a) ،والعلاقة بيؽ  ،(2215، )صشجوق الشّقج الجّولي
  الخاصّة بكل بمج ومسارسات الذّسؾل السالي ،(Erlando et al., 2020; Tu et al., 2021)الذّسؾل السالي والشّسؾ الاقترادي 

(N’dri & Kakinaka, 2020; Ramzan et al., 2021; von Fintel & Orthofer, 2020) ، وتحقيق الذّسؾل السالي مؽ خلال
ودور الابتكار السالي  ،(Mushtaq & Bruneau, 2019) الساليّة الأخخى  مؤسّدات التّسؾيل الستشاىي الرّغخ والسؤسّدات

كثيخة ، ودراسات (Datta & Singh, 2019; Mushtaq & Bruneau, 2019; Ozili, 2018) جيا في تعديد الذّسؾل الساليوالتكشؾلؾ 
الّتي تقجّم لسحة عامّة عؽ مخاطخ وفؾائج الذّسؾل السالي فيسا   (Demirguc-kunt, 2017) أشيج في الأدبيّات بسخاجعة .غيخىا
ي سؾل السالذّ القزايا  (Ozili, 2020b) أجخاىاكسا تشاولت السخاجعة الأدبيّة الّـتي . أميؽخار والتّ فع والائتسان والادّ ق بخجمات الجّ يتعمّ 

 .سسيسؾل السالي أن يشقل السخاطخ إلى القظاع السالي الخّ ف، وكيف يسكؽ لمذّ سؾل السالي الستظخّ الأمثل، والذّ 
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 مهاد البحث وطرائقه -0
كسا تحجّد ىحه  ،في العجيج مؽ البمجان والسشاطق في العالؼ الذّسؾل الساليتقجّم ىحه السخاجعة الأدبيّة تحميلًا شاملًا لحالة 

وذلػ بيجف  السختبظة بيا،والقزايا الشّاشئة  سشاقذاتبالإضافة إلى بعض ال الذّسؾل السالي أدبيّاترات الأخيخة في ظؾّ السخاجعة التّ 
بعض  الأدبيّة تتشاول ىحه السخاجعة .جّراسات السشذؾرةالأساسيّة الّتي تعسل عمى نقل السعخفة بالاستشاد إلى الالسعمؾمات  تحجيج

سيتؼ استخجام مشيجيّة  .(Ozili, 2020b)ودراسة  (Demirguc-kunt, 2017)كل مؽ دراسة  يلؼ تتؼ مشاقذتيا ف الّتيالقزايا 
يشبغي أن تدتؾفي السقالات السدتخجمة في ىحه السخاجعة  إذ .الؾاردة في ىحه الؾرقة البحثيّة السخاجعة الأدبيّةبمبدّظة بسا يتعمّق 

غالبية الجّراسات  - الذّسؾل الساليغخ فقط في السقالات الحجيثة حؾل تؼ الشّ سي .أولًا، يشبغي أن تكؾن السقالات حجيثة .أربعة معاييخ
كجراسة تجخيبية أو  أن تكؾن السقالات مشذؾرةثانياً، يشبغي  .2212السدتخجمة في ىحه السخاجعة الأدبيّة ىي دراسات ما بعج عام 

والسعمؾمات غيخ السشذؾرة عمى مؾاقع  سقالاتاستبعاد ال ىحا يعشي أنو تؼّ . بسؾضؾع البحث ة أو ورقة عسل ذات صمةدراسة تحميميّ 
كقاعجة معتسجة لتشفيح ىحه الجّراسة  Science Directتؼّ انتقاء قاعجة البيانات ، إذ نات عبخ الإنتخنت مؽ ىحه السخاجعةالؾيب والسجوّ 

ة، أمّا فيسا يتعمّق بالأبحاث ـيا واعتسادىا عمى معمؾمات مؾثؾقتسا يتعمّق بالأبحاث السشذؾرة بالمّغة الأجشبيّة بدبب شسؾليّ فيوذلػ 
ثالثاً، قج يتؼ تزسيؽ السقالات القجيسة فقط إذا كانت  .Google Scholarالسشذؾرة بالمّغة العخبيّة تؼّ الاعتساد عمى قاعجة البيانات 

كسؾضؾع  سؾل الساليالذّ السشتقاة تدتكذف  الجّراسةوأخيخاً، يشبغي أن تكؾن  .ت تغظيتيا في ىحه السخاجعةتسّ  الّتيتتشاول السذكمة 
مة، وذلػ مؽ أجل تزسيشيا في ىحه والقزايا الأخخى ذات الرّ  الذّسؾل الساليوابط بيؽ أو تدتكذف الخّ  الجّراسةرئيذ في 

. تؼّ تؾجيو البحث بؾاسظة مجسؾعة مؽ 2221وشيخ آب  2222أجخيت عسميّات البحث ما بيؽ شيخ أيمؾل عام  .السخاجعة
إيجادىا مؽ خلال السخاجعة الأدبيّة، إذ تؼّ الجسع بيؽ العشاصخ التّالية: الذّسؾل السالي، التّشسية الاقتراديّة، السرظمحات والّتي تؼّ 

 التّشسية الاجتساعيّة، الحج مؽ الفقخ، الاستبعاد السالي.
تعتبخ ىحه السخاجعة الأدبيّة الأولى مؽ : لاً أوّ . خق التاليةبالظّ  الذّسؾل السالي أدبيّاتحميلات الؾاردة في ىحا البحث في تداىؼ التّ 

يؽ في ىحا الي ستذكّل مخجعاً للأكاديسيّيؽ والباحثيؽ السيتسّ ، وبالتّ (في حجود عمؼ الباحثة)الؾطؽ العخبي  نؾعيا عمى مدتؾى 
ة أفزل في البمجان مؽ أجل نتائج إنسائيّ  الذّسؾل الساليتجرس دور  الّتي دبيّاتالأتداىؼ ىحه السخاجعة في : ثانياً . السؾضؾع البحثي

، بالشدبة رابعاً . الشّاميةال لمحج مؽ الفقخ في البمجان كحل فعّ  الذّسؾل الساليدور  دعؼاً، تداىؼ ىحه السخاجعة في لثثا .الشّامية
تحاول تقجيؼ حمؾل لتقميل السدتؾى الحالي  الّتيالشاشئة  الذّسؾل السالي أدبيّاتيؽ والباحثيؽ، تزيف ىحه السخاجعة إلى للأكاديسيّ 

تجعؾ الأفكار الؾاردة في ىحه السخاجعة الأدبيّة إلى مديج مؽ البحث التعاوني لفيؼ  ، إذللاستبعاد السالي في الاقترادات الفقيخة
 .السدتبعجيؽ والاقتراد بذكل أفزل الدّكّانعؾاقب الاستبعاد السالي عمى 

 تائج والمناقذةالنّ  -9

 الذّمهل الماليتعريف  3-1

إمكانيّة عمى أنّو  الذّسؾل السالي (Le et al., 2020)فعمى سبيل السثال عخّفت دراسة السالي.  لمذّسؾلىشالػ عجّة تعخيفات 
خخات والائتسان ، مثل السعاملات والسجفؾعات والسجّ ساليّةالإلى مجسؾعة مؽ السشتجات والخجمات  الذّخكاتوصؾل جسيع الأفخاد و 

                 ت دراسة: عخّفنياً . ثابظخيقة مدتجامةو ومخيحة ومدؤولة  التّكمفةأميؽ، لتمبية احتياجاتيؼ بظخيقة ميدؾرة والتّ 
(World Bank, 2018, Ozili, 2018. P:331) يسكشيؼ  الّحيؽ( معغسيؼ مؽ الفقخاء)زيادة عجد الأفخاد عمى أنّو: " الذّسؾل السالي
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، مسا يداىؼ في الحج مؽ الفقخ رسسيّة مرخفيّةبذكل أساسي مؽ خلال امتلاك حدابات  خسسيّةال ساليّةالالؾصؾل إلى الخجمات 
الفئات  ة ضسان وصؾلعسميّ "و بأنّ  الذّسؾل السالي (Iqbal & Sami, 2017a) ت دراسةعخّفكسا . "الاقترادي الشّسؾوتحقيق 

عشج الحاجة و الائتسان السشاسب في الؾقت السشاسب حرؾليا عمى و  ساليّةالإلى الخجمات  الزّعيفة والفئات ذات الجّخل السشخفض
 ."مجروسة بتكمفةو 

 الذّمهل الماليأهميّة  3-2

ة أولؾيّ  مؤخّخاً  الذّسؾل السالي، وأصبح العالسيّة الدّياسات ضسؽامل عمى نظاق واسع السالي الذّ  الشّغامة تؼّ الاعتخاف بأىسيّ 
إذ تؼّ . سرخفيّةشاعة اليؽ والحكؾمات والرّ سيؽ الساليّ السشغّ  قبل مؽ الذّسؾل الساليجاءت مبادرات . في العجيج مؽ البمجان سياسيّة

، يُمدم قانؾن الستّحجةفعمى سبيل السثال، في الؾلايات . بسا يخصّ ىحا السؾضؾع ة في بعض البمجانخاذ تجابيخ تذخيعيّ الذخوع في اتّ 
البشؾك بتقجيؼ الائتسان في جسيع أنحاء السشظقة ( the Community Reinvestment Act( )1997)إعادة الاستثسار السجتسعي 

عمى حق ( 1998) (law on exclusion)ج قانؾن الاستبعاد في فخندا، يؤكّ . ة فقطالسخجّمة ويسشعيا مؽ استيجاف الأحياء الغشيّ 
 Financial Inclusion Task" الذّسؾل الساليل تذكيل فخيق عس ، تؼّ الستّحجةفي السسمكة . الفخد في أن يكؾن لجيو حداب مرخفي

Force " كسا لعب القظاع السرخفي دوراً رائجاً في تعديد . الذّسؾل السالير مؽ أجل مخاقبة تظؾّ  2225مؽ قبل الحكؾمة في عام
مؽ الإجخاءات لتحقيق قجر أكبخ  بالعجيج  Reserve Bank of India (RBI) في اليشج، بجأ بشػ الاحتياطي اليشجي. الذّسؾل السالي

 (General Credit Cards)" ةبظاقات الائتسان العامّ "و (no-frills’ accounts‘)" حدابات بجون فؾائج" إطلاق، مثل الذّسؾل الساليمؽ 
قانؾناً  (German Bankers’ Association)يؽ الألسانمت جسعية السرخفيّ قجّ وفي نفذ الدّياق، . ضالستعمّقة بالإيجاع والائتسان السخفّ 

في . الأساسيّة سرخفيّةالسعاملات ال عمى تدويج كل فخد بحداب مرخفي جاري لتدييل يشصّ  1996في عام  (voluntary code)اً طؾعيّ 
مؽ  2224اً وذلػ في عام للأشخاص السدتبعجيؽ ماليّ  "Mzansi" يدسى التّكمفةإطلاق حداب مرخفي مشخفض  جشؾب إفخيكيا، تؼّ 

دات لمسؤسّ  في بعض البمجان كسا تؼّ التخويج(. South African Banking Association)ة البشؾك في جشؾب إفخيكيا جسعيّ قبل 
         اتية ومجسؾعات السداعجة الحّ ( micro-finance institutions)الستشاىي الرّغخ  التّسؾيلدات البجيمة مثل مؤسّ  ساليّةال
(Self-Help Groups ) إلى السدتبعجيؽ ساليّةالمؽ أجل إيرال الخجمات (Sarma & Pais, 2008) . 

 الذّمهل الماليهداف أ 3-3

الاقترادي  الشّسؾو  ساليّةال التّشسيةمؽ قبل البشؾك دليلًا قؾيّاً عمى العلاقة القؾيّة ما بيؽ  الذّسؾل الساليتؾافخ أصبحت ضخورة 
(Beck et al., 2007; Le et al., 2020; Morgan & Long, 2020) في بمج ما مؽ خلال إدراج  ساليّةال التّشسية، إذ إنّ تؾافخ

امل يزسؽ السالي الذّ  الشّغامذلػ إلى أنّ ي إلى نسؾ اقترادي مدتجام. يخجع الدّبب في لجسيع الشّاس فييا يؤدّ  ساليّةالالخجمات 
لجسيع السؾاطشيؽ بسا في ذلػ أولئػ السحخوميؽ  خّسسيّةال ساليّةالالتّخريص الفعّال لمسؾارد الإنتاجيّة مؽ خلال تؾفيخ الخجمات 

 الشّغامعلاوةً عمى ذلػ، لا يعسل ىحا  .(Le et al., 2020)بدبب الاستبعاد السالي والّحي يعتبخ سبباً رئيداً في الفقخ  والسيسّذيؽ
خضي مثل مق) خسسيّةالل أيزاً مؽ اعتسادىؼ عمى مرادر الائتسان غيخ الأفخاد والأسخ الفقيخة فحدب، بل يقمّ  رفاليّةعمى تحديؽ 

 لتّشسيةايعتبخ عائقاً أمام  الذّسؾل الساليغخ إلى أنّ غياب وبالشّ  .(Bose et al., 2017) ةغالباً ما تكؾن استغلاليّ  الّتيو ( الأمؾال
 غخ عؽ وضعوالسدتجامة في أي اقتراد بغض الشّ  قتراديّةالاشسية يعتبخ أداة لمتّ  املالذّ  ساليّةال، فإن نغام الخجمات قتراديّةالا

اليجف فإن  (Fonté, 2012. P: 450)حدب دراسة بو  .(Allen et al., 2016; Beck et al., 2008) اً ناشئ مأ اً ممتقجّ  سؾاء أكان
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  low and moderate income (LMI) طالسشخفض والستؾسّ  الجّخلىؾ مداعجة السدتيمكيؽ ذوي  الذّسؾل الساليالخّئيذ مؽ 
 .ائجار السالي الدّ يالتّ  الانزساموالسدتيمكيؽ السحخوميؽ مؽ الخجمات عمى 

 الذّمهل الماليأبعاد  3-4

الحجيثة قج درست  دبيّاتالأإلى أنّ معغؼ  (N’dri & Kakinaka, 2020)و (Morgan & Long, 2020)أشارت كلّاً مؽ دراسة 
، بيشسا يشبغي بجلًا مؽ ذلػ (وما إلى ذلػ ،الآلي الرّخّافالؾصؾل إلى الخجمات، وتؾافخ أجيدة )مؽ جانب العخض  الذّسؾل السالي

فحدب،  ساليّةاللاك السشتجات مختبظاً بامت الذّسؾل الساليلا يشبغي أن يكؾن  مؽ مشغؾر الاستيلاك، إذ الذّسؾل الساليغخ إلى الشّ 
    أمّا .خسسيّةال ساليّةالذط لمسشتجات، ومعخفة بجائل الخجمات بل يشبغي أيزاً أن يكؾن مختبظاً بالؾعي بالسشتج، والاختيار الشّ 

(Ozili, 2020c) خكيد عمى مب وحؾافد جانب العخض، وذلػ مؽ خلال التّ الأمثل مؽ جانب الظّ  الذّسؾل السالي فقج قام بجراسة
لتقجيؼ الخجمات  ساليّةال، واستعجاد مقجّمي الخجمات (مبجانب الظّ ) الأساسيّة ساليّةالعمى تحسّل تكاليف الخجمات  الدّكّانمجى قجرة 

 الذّسؾل الساليفعشج تقييؼ تكاليف وفؾائج . الذّسؾل السالي، مع الأخح بعيؽ الاعتبار لتكاليف وفؾائج (جانب العخض)الأساسيّة ساليّةال
القجرة عمى الؾصؾل إلى ( 1: )خوط مثلكذخط مدبق لتحقيق السدتؾى الأمثل، مؽ السيؼ مخاعاة مجسؾعة مؽ العؾامل أو الذّ 

السدتبعجيؽ عمى دفع  الدّكّانقجرة أفقخ ( 3)، الدّكّانات السقجّمة إلى أفقخ عخ السالي لمخجمالدّ ( 2)، الأساسيّة ساليّةالالخجمات 
عمى قخار السدتخجميؽ بذأن  ساليّةالغييخات في متؾسط تكمفة الخجمات مجى تأثيخ التّ ( 4)، الأساسيّة ساليّةالتكاليف الخجمات 

اً لتذجيع تقجيؼ ىحه الخجمات عخ كافياً اقتراديّ وفيسا إذا كان الدّ ( 5) الأساسيّة ساليّةالاستخجام أو الاندحاب مؽ استخجام الخجمات 
 . عمى أساس مدتسخ ساليّةال

 جتماييّةوالا قتراديّةالا التّنميةفي  الذّمهل الماليدور  3-5

ة، إذ يمعب الؾطشيّ  التّشسيةالاقترادي مرجر قمق كبيخ في  الشّسؾو  الذّسؾل الساليج لمعلاقة ما بيؽ أصبحت الحاجة إلى فيؼ جيّ 
 الذّسؾل السالييعتبخ  .(Erlando et al., 2020)والحج مؽ الفقخ الجّخلكلّاً مؽ القظاعيؽ دوراً أساسيّاً في صياغة سياسات تؾزيع 

الذّسؾل تحديؽ  فعمى السدتؾى الجدئي، أعيخت العجيج مؽ الجّراسات أنّ . امل والحج مؽ الفقخالذّ  الشّسؾ وسيمة ىامّة في تعديد
السالي تأثيخ إيجابي عمى  ممذّسؾلفأمّا عمى السدتؾى الكمي،  .خخاتقج يداعج في الحج مؽ الفقخ، وزيادة العسالة، وزيادة السجّ  السالي
أنّ السدتؾيات العالية مؽ  الدّياساتيخى صانعؾ إذ  .(N’dri & Kakinaka, 2020)السالي وتعديد الاستقخار  الاقترادي الشّسؾ

للأسخ والأفخاد الفقخاء للانخخاط في أنذظة الأعسال  قتراديّةالايا تفتح العجيج مؽ الفخص جة لمسجتسع لأنّ مخغؾبة وجيّ  الذّسؾل السالي
 .(Ozili, 2020c) ة عمى اقتراد بمج ماليا آثار إيجابيّ  يكؾن  يسكؽ أن الّتيخار والاستيلاك، و والاستثسار والادّ 

 دبيّاتالأدراسة وتحليل ومناقذة  3-6

 مقدّمة  9-1-1

يدتعخض القدؼ الأوّل . ، وقج تؼّ تقديسو إلى قدسيؽ رئيديؽالذّسؾل السالي أدبيّاتاشئة في يدتعخض ىحا القدؼ السؾضؾعات الشّ 
 الذّسؾل الساليأمّا القدؼ الثّاني يدتعخض السؾاضيع الشاشئة حؾل . في بمجان ومشاطق مختمفة الذّسؾل السالياشئة حؾل السؾاضيع الشّ 

 .دبيّاتالأحدب التّظؾّرات الأخيخة في 
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 الذّمهل الماليدراسات أدبيّة حهل  9-1-0

خكيد عمى دراسات مؽ في بمجان ومشاطق مختمفة، مع التّ  الذّسؾل الساليأجخيت حؾل  الّتييدتعخض ىحا القدؼ الجّراسات الأدبيّة 
 .، وبمجان أخخى الستّحجة، والؾلايات الأوروبيّة، والسشظقة الآسيؾيّة، والسشظقة الأفخيكيّةالسشظقة 

 دراسات خاصّة بكل بلد 9-1-9

                تؾصّمت دراسة، فعمى سبيل السثال الذّسؾل الساليمتعمّقة ب بكل بمج دراسات خاصّة في الأدبيّات الحجيثة عيخت
(Ramzan et al., 2021)  ّفي  الذّسؾل الساليتؤثّخ إيجابيّاً في الأداء السالي والاستقخار السالي و  جتساعيّةالا السدؤوليّةإلى أن

في  الذّسؾل الساليعمى أىسيّة دور  N’dri & Kakinak (2020)أجخاىا  الّتي الجّراسةكسا أكّجت . القظاع السرخفي الباكدتاني
تحدّؽ مدتؾى  Wang & Shihadeh ( 2015)أمّا في فمدظيؽ فقج لاحظ كلّاً مؽ . ة الفقخخفيف مؽ حجّ بؾركيشا فاسؾ في التّ 

بالإضافة إلى  ، Alliance for Financial Inclusion (AFI)الذّسؾل الساليفييا بعج انزساميا إلى تحالف  الذّسؾل السالي
قام الباحثان  .مازال محجوداً في فمدظيؽ ساليّةالالؾطشية، لكؽ أشارا إلى أن استخجام الخجمات  ساليّةالة حتيّ حديشات في البشية التّ التّ 

(Rashdan & Eissa) (2020)  إلى أنّو لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة  وتؾصّلافي مرخ  الذّسؾل السالي محجّداتبفحص
 الشّغامؽ مذسؾلؾن بقؾة أكبخ في وتعميساً وكبار الدّ  في مرخ، في حيؽ أن الأفخاد الأكثخ ثخاءً  الذّسؾل الساليبيؽ الجشذ ومدتؾى 

ئيذ أمام أيزاً إلى أنّ العائق الخّ  الجّراسة تؾصّمت نـتائج ىحهكسا . (Zins & Weill, 2016) وىحا ما يتؾافق مع دراسة السالي
كسا بيّشت دراسة  .يعيق فتح حداب رسسي أو حداب تؾفيخ أو حداب ائتسانما وىحا  في مرخ ىؾ نقص السال، الذّسؾل السالي

(Erlando et al., 2020)  مع تأثيخ سمبي عمى الفقخالذّسؾل الساليالاجتساعي والاقترادي عمى مدتؾى  لمشّسؾإلى وجؾد أثخ إيجابي ،. 
 المتّحدةوالمملكة  الأمريكيّة المتّحدةدراسات في الهلايات  9-1-0-0

بيؽ  (Marshall, 2004)قارنت دراسة   .إلى حج كبيخ الستّحجةوالؾلايات  الستّحجةفي السسمكة  الذّسؾل الساليات تتذابو استخاتيجيّ 
أشارت الشّتائج إذ ، لمحج مؽ الاستبعاد السالي وتعديد إعادة الاستثسار السجتسعي الأمخيكيّةو  البخيظانيّة الحكؾميّة الدّياسةمبادرات 

مؾضؾع الاستبعاد السالي  ت مع، إلّا أنّيا تعاممالأمخيكيّةجخبة إلى التّ يا استشجت عمى الخغؼ مؽ أنّ  ،البخيظانيّة الدّياسات أنّ  إلى
ثخ عمى قجرتيؼ في السذاركة ضسؽ حي يسكؽ أن يؤّ اس ومؾقعيؼ والّ خابط الؾاسع بيؽ الشّ تؾلي اىتساماً كبيخاً لمتّ  ؼة ولكسذكمة فخديّ 

بتؾفيخ حمؾل مذتخكة للاستبعاد السالي مؽ خلال  لذّسؾل السالياب الخاصّة البخيظانيّة الدّياساتلحلػ قامت  .الخّسسيالقظاع السالي 
ومع ذلػ بقي ىشالػ مذكمة ممحؾعة . الأخخى  ساليّةال السؤسّداتضسان تشافذ عجد صغيخ مؽ البشؾك الكبيخة عمى قجم السداواة مع 

           الذّسؾل الساليمؽ أجل تحقيق  ساليّةال السؤسّداتعب الحرؾل عمى تعاون ما بيؽ و غالباً ما يكؾن مؽ الرّ في أنّ  سثّمتت
(Ozili, 2020b). 
مثل  ماليّة مذاكليعانؾن مؽ  الستّحجةسمكة في الس الخّسسيأن الأشخاص خارج القظاع السالي  (Mitton, 2008) وبالسثل أعيخ

كسا أنّ أولئػ . فيو، وارتفاع تكمفة السخافق الجّخلأميؽ، وعجم وجؾد حداب يسكؽ دفع القخوض ذات الفائجة السختفعة، ونقص التّ 
وأشار . وإدارتيا كشقجمؾن سحب كل أمؾاليؼ كل أسبؾع بالكاد قج يدتخجمؾنيا، ويفزّ  مرخفيّةلجييؼ حدابات  الّحيؽالأشخاص 

(Mitton, 2008. P:2)  مميؾن بيؽ  2.8ليذ لجييؼ حداب بشكي انخفض مؽ  الّحيؽ الستّحجةأيزاً إلى أنّ عجد البالغيؽ في السسمكة
 الذّسؾل السالي، وبيّؽ بأنّو وعمى الخّغؼ مؽ التّقجم السحخز نحؾ مديج مؽ 2226و 2225مميؾن بيؽ  2إلى  2223و  2222عامي 

 ساليّةالوالخجمات  سرخفيّةؾد أشخاص لا يدتظيعؾن الاستفادة الكاممة مؽ الحدابات الإلّا أنّو سيدتسخ وج الستّحجةفي السسمكة 
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     دراسةناقذت وبالسثل  .السشخفض الجّخلالأخخى، ويعؾد الدّبب في ذلػ إلى الخرائص السختمفة لمفئات السيسّذة وذات 
(Collard, 2007. P: 13)  قج في اقترادىا، أصبحت عؾاقب كؾنيا خارج القظاع عؽ الشّ  الستّحجةعجد السسمكة بأنو مع ازدياد

 .ائج أكثخ خظؾرةالدّ  الخّسسيالسالي 
ق يتعمّ  الستّحجةؾجّو السكثّف لمسجفؾعات عبخ الياتف السحسؾل في الؾلايات التّ  بأنّ  فقج أعيخت (Fonté, 2012)أمّا دراسة 

ياية مؽ ؽ ىؤلاء الأفخاد في الشّ ومع ذلػ، قج يتسكّ . خاء والإعلان أكثخ مؽ تؾفيخ الؾصؾل لغيخ الستعامميؽ مع البشؾكبالدّعي لمثّ 
البيئي لمسجفؾعات عبخ الياتف  الشّغامتظؾر  كيفيّةبتكاليف أقل اعتساداً عمى  ساليّةالالؾصؾل إلى مجسؾعة واسعة مؽ الخجمات 

عبخ الياتف  سرخفيّةتقجيؼ الخجمات ال قؾانيؽمع العمؼ بأنّ مثل ىحه السسارسات تتظمّب تظبيق ، الستّحجةالسحسؾل في الؾلايات 
  .السالي لمذّسؾلجة لمفقخاء ومؤيّجة فع مؤيّ فع وأنغسة الجّ الجّ  لزسان أنّ خجمات لمدّكّانفع عبخ الياتف السحسؾل السحسؾل وخجمات الجّ 

 الأفريقيّةدراسات في المنطقة   9-1-0-9

 الذّسؾل الساليراسات حؾل ، وبجأت تغيخ العجيج مؽ الجّ الأفخيكيّةاىتساماً متدايجاً في العجيج مؽ البمجان  الذّسؾل السالياكتدب 
في  الذّسؾل الساليشغيؼ الساليّ عمى تأثيخ التّ  ( بجراسة2222وزملاؤه )  Anarfoقامفعمى سبيل السثال . (Ozili, 2020b)في إفخيكيا 

 قؾانيؽإلى أنّ تذجيج ال الجّراسة الدّابقةتؾصّمت نتائج . ، مع مخاعاة الجور السعتجل للاستقخار الساليّ الأفخيكيّة الرّحخاءجشؾب 
 الرّحخاءلاقترادات جشؾب  الذّسؾل الساليوذلػ يتعارض مع أىجاف ، التّسؾيلخ سمباً في الؾصؾل إلى الاحتخازية يسكؽ أن يؤثّ 

القائسة عمى اقتخاحات وتؾصيات  ساليّةالقابة الخّ  قؾانيؽب الأفخيكيّةم العجيج مؽ البمجان ا، كسا أشاروا في دراستيؼ إلى التد الأفخيكيّة
واستخجام الأمؾال عبخ الياتف السحسؾل  الذّسؾل الساليثخ أN’dri & Kakinaka  (2020)أجخاىا  الّتي الجّراسةكسا قيّست . بازل

. ة الفقخخفيف مؽ حجّ في التّ  الذّسؾل الساليأىسيّة دور إلى  تائجالشّ  تؾصّمتإذ ، ة لمفخد في بؾركيشا فاسؾقجيّ غيخ الشّ  الخّفاليّةعمى 
 ، إذ تؾصّمت نتائج ىحهفي زيسبابؾي  الذّسؾل السالي محجّداتإلى تقييؼ  (Abel et al., 2018)أجخاىا  الّتي الجّراسةكسا ىجفت 

، وأنّ الذّسؾل الساليارتباطاً إيجابيّاً ب جسيعيا رال بالإنتخنت تختبطوالاتّ  الجّخلو  ساليّةال الأميّةعميؼ ومحؾ العسخ والتّ  أنّ  إلى الجّراسة
الذّسؾل مختبظة بذكل سمبي ب ساليّةالوالسدافة إلى أقخب نقظة وصؾل لسدوّدي الخجمات  سرخفيّةالؾثائق السظمؾبة لفتح الحدابات ال

بيانات مؽ بشػ  في روانجا، عؽ طخيق استخجام الذّسؾل الساليبتحميل  Moïse & Hongyi (2017)وبالسثل قام كلّاً مؽ . السالي
في روانجا خلال ىحه الفتخة، إذ  الذّسؾل الساليتائج وجؾد تحدّؽ في ، وقج أعيخت الشّ 2215إلى عام  2211روانجا الؾطشي مؽ عام 

ميؽ في البشؾك في عجد البالغيؽ السدجّ  كسا بمغ ،2216٪ في عام 11إلى  2228٪ في عام 52اً مؽ انخفض عجد السدتبعجيؽ ماليّ 
وانجييؽ العجيج مؽ البالغيؽ الخّ  وىحا يجل عمى أنّ  ،2216٪ في عام 26و  ،2212٪ في عام 23و  ،2228٪ في عام 14روانجا 

 .يؽيّ ليدؾا مرخف

 دراسات في أوروبا 9-1-0-1

ل مؽ خلال مشح الؾصؾل إلى أسؾاق الائتسان لديادة عجد السقتخضيؽ في سؾق في أوروبا في السقام الأوّ  الذّسؾل السالييتحقق 
 .(Ozili, 2020b) الأوروبيّة الجّولالائتسان وضسان استقخار سؾق الائتسان، إذ يختمف مجى الؾصؾل إلى أسؾاق الائتسان عبخ 

بمجان بعج أن قامؾا بترشيفيا إلى  الأوروبي الاتّحاددولة مؽ دول  27 عمى (Huang et al., 2020) أجخىا الّتي الجّراسةوتؾصّمت 
 الاتّحادالأوروبي، وبمجان ذات عزؾيّة ججيجة في  الاتّحادة قجيسة في وبمجان ذات عزؾيّ  ،الجّخل، وبمجان مختفعة الجّخلمشخفزة 
ة والبمجان ذات العزؾيّ  الجّخلة في البمجان السشخفزة عمى الشّاتج الاقترادي يكؾن أكثخ أىسيّ  الذّسؾل الساليأنّ تأثيخ  إلى الأوروبي
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 Sinclairقام  .ة القجيسةالأوروبي ذات العزؾيّ  الاتّحادالسختفع وبمجان  الجّخل الأوروبي مشو في البمجان ذات الاتّحادالججيجة في 
مؽ خلال ربط حالة بخيظانيا بحالة ة عمى الاستبعاد السالي الأدلّ تحجيج  مؽ خلال في بخيظانيا الذّسؾل الساليبفحص  أيزاً  (2015)

أميؽ عمى ، الائتسان، التّ سرخفيّةالخجمات ال: تعمّق بالؾصؾل إلى ما يميوذلػ فيسا ي الجّول الأعزاء في دول الاتّحاد الأوروبي
أنّ ىشاك مذاكل في  Sinclair (2015)لاحظ  .ساليّةال؛ والقجرة ساليّةالة، تقجيؼ السذؾرة خريّ خخات والأصؾل الذّ الأسخة، السجّ 

ليؤلاء  التّكمفةالسشخفض ونقص تؾفيخ ائتسان مشاسب وميدؾر  الجّخلائجة لمعسلاء ذوي الدّ  سرخفيّةالؾصؾل إلى الخجمات ال
السشخفض أو أنيا تشدحب مؽ  الجّخلكانت البشؾك تخفض الخجمات لمعسلاء ذوي العسلاء، كسا أنّ ىشالػ بعض الججل فيسا إذا 

دراسة كسا فحرت . ائجةالدّ  ساليّةالشغيؼ لمخجمات السجتسعات السحخومة، والّحي يؤكّج بجوره عمى ضخورة وجؾد مديج مؽ التّ 
(Corrado & Corrado, 2015) ة الغخبيّ دول مؽ أوروبا  5ة و يّ الذّخقاقتراد في أوروبا  18عبخ  الذّسؾل السالي محجّدات

خة أنّ الأسخ الستأثّ  تؾصّمت الشّـتائج إلىو  ،ةأسخة أوروبيّ  25222عؽ  قتراديّةالاو  جتساعيّةة والايّ يسؾغخافباستخجام السعمؾمات الجّ 
مؽ السخجّح أن يتؼ  asset to pledgeج بيا عيّ أصؾل يسكؽ التّ  الّـي لا تسمػ أيّةو  income shocks الجّخلرجمات ببالبظالة أو 

ييجف بذكل أساسي إلى  الذّسؾل السالي فكخة أنّ  (Comparato, 2015)ناقذت دراسة  .يّةالذّخقاً، لا سيسا في أوروبا استبعادىا ماليّ 
الحي ييتؼ بسشح  الدّؾق عمى السدتؾى الأوروبي تستاز بقؾة بسشظق  الذّسؾل السالي، وبأنّ سياسة اجتساعيّةو  اقتراديّةأداء وعيفة 

 .ساليّةال الدّؾق ة لإدماج السؾاطشيؽ في ولكؽ قج تكؾن ىشالػ عؾاقب سمبيّ  ،الدّؾق الؾصؾل إلى سؾق الائتسان وبزسان استقخار ىحا 
 والأستراليّة  الآسيهيّةدراسات في المنطقة  9-1-0-5

إلى وجؾد مدتؾى عالٍ مؽ  توتؾصّم الرّيؽفي  الذّسؾل الساليبتحميل حالة  (Fungáčová & Weill, 2014) ت دراسةقام
كسا . الأخخى  BRICSمقارنةً بجول  سسيّةخّ الوالسجّخخات  سسيّةخّ التجمّى في زيادة استخجام الحدابات  الرّيؽفي  الذّسؾل السالي

 انتذاراً أقل  الخّسسيكسا أن استخجام الائتسان الاستبعاد السالي، أي عجم وجؾد حداب رسسي، ىؾ في الأساس طؾعي، لاحغا أنّ 
يتؼ عؽ طخيق اقتخاض الأمؾال مؽ العائمة أو  الرّيؽمعغؼ الاقتخاض في  الأخخى لأنّ  BRICSمشو في دول  الرّيؽفي 

ؽ تختبط بديادة استخجام تقجم في الدّ الّ الفخد رجل بالإضافة إلى  عميؼ الأفزل وكؾن السختفع والتّ  الجّخلكسا وججا أن . الأصجقاء
الذعبية أصبحت واحجة  الرّيؽجسيؾرية بأنّ  Gorjón (2018) وكحلػ أوضح. الرّيؽفي  الخّسسيوالائتسان  سسيّةخّ الالحدابات 
ازدياد ، و ةقسيّ الخّ  ترالاالاتّ  وجؾد مدتؾى عالٍ مؽفي غزؾن عقجيؽ تقخيباً نتيجة  ساليّةالفي مجال التكشؾلؾجيا  الجّولمؽ أبخز 
بالإضافة ، الرّيؽفي  التّكشؾلؾجيا الساليّةد ة، وتسيّ سكيشيّ التّ  قؾانيؽة والالعامّ  الدّياساتسمدمة مؽ  ؾدة، ووججارة الإلكتخونيّ حجؼ التّ 

فيسا يتعمّق  اأمّ  .اليادفة إلى حساية العسلاء وضسان الاستقخار السالي ستخاتيجيّةية عمى وضع الخظط الاالرّيشالحكؾمة  إلى سعي
ة، مدتبعجة مؽ سيؾلة الؾصؾل في السشاطق الخيفيّ  ةً ان، وخاصّ كّ ة الدّ يّ بأنّ غالب Sami (2017b)و Iqbalباليشج فقج ذكخ كلّاً مؽ 

فخع لمبشؾك  117222مؽ  فقط%  38 إلّا أنّ ، مرخفيّةمؽ الأسخ لجييا حدابات فقط % 42أنّ  فعمى الخّغؼ مؽ، التّسؾيلإلى 
عمى نسؾ الاقتراد خلال  الذّسؾل الساليأثخ  (Iqbal & Sami, 2017b)دراسة  تلحلػ فحر. ةيفيّ ة تعسل في السشاطق الخّ جاريّ التّ 

اتج السحمي ة عمى الشّ إلى وجؾد أثخ إيجابي وىام لعجد فخوع البشؾك وندبة الؾدائع الائتسانيّ  الجّراسةتؾصّمت نتائج و  ،فتخة سبع سشؾات
 . اتج السحمي الإجسالي اليشجيالآلي عمى الشّ  الرّخّافالإجسالي لمبلاد، في حيؽ لؾحظ تأثيخ ضئيل في حالة نسؾ أجيدة 
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  (MENA)الأوسط وشمال أفريقيا  الذّرق دراسات ضمن منطقة  9-1-0-1

 الذّخق الاقترادي في مشظقة  الشّسؾوالحؾكسة و  الذّسؾل السالي العلاقة بيؽبجراسة  Elsaid (2021)و  Emaraبحثت دراسة
 الذّخق الاقترادي في مشظقة  الشّسؾيؤثخ بذكل إيجابي عمى  الذّسؾل الساليإلى أن  الجّراسةنتائج  تر اشأ. الأوسط وشسال إفخيكيا

يظخة وإنفاذ العقؾد، والدّ ة مع دعؼ سيادة القانؾن، والاستقلال القزائي، ة وتشغيسيّ ب أنغسة إشخافيّ و يتظمّ الأوسط وشسال إفخيكيا، ولكشّ 
أمّا دراسة  الأوسط ستدتفيج أكثخ مؽ غيخىا مؽ تحديؽ الحؾكسة. الذّخق كسا بيّشت أنّ مشظقة  .ياسيدّ ال والاستقخارعمى الفداد، 

(Emara & Mohieldin, 2020) ة عمى الحج مؽ لي ليا تأثيخ إيجابي ذي دلالة إحرائيّ فقج تؾصّمت إلى أنّ مقاييذ الؾصؾل السا
أنو لا يؾجج بمج ضسؽ العيّشة السجروسة سيكؾن قادراً عمى سج فجؾة ، كسا أعيخت الأوسط وشسال إفخيكيا الذّخق الفقخ السجقع لسشظقة 

. ساليّةالبالاعتساد فقط عمى التحديشات في الؾصؾل إلى الخجمات  2232بحمؾل عام  %2مدتؾى الفقخ الفقخ السجقع والؾصؾل إلى 
الأوسط وشسال إفخيكيا باستثشاء  الذّخق وحجىا يسكؽ أن تجعل كل بمج في مشظقة  الذّسؾل الساليحديشات في كسا بيّشت أنّ التّ 

 .2232عام  ٪ بحمؾل5جيبؾتي ورومانيا يسكؽ أن يحقق حجّاً لمفقخ السجقع العالسي بشدبة لا تديج عؽ 
الأوسط وشسال إفخيكيا، وتحجيج القيؾد  الذّخق في مشظقة  الذّسؾل الساليفقج قامت بتقييؼ حالة  (Pearce, 2011)أما دراسة 

الذّسؾل لتحديؽ  عجّة تؾصيات Pearce (2011)كسا عخض . بذكل كبيخ التّسؾيلات لتحديؽ الؾصؾل إلى والفخص والأولؾيّ 
 قبل مؽ ومتبشّاة، جةجيّ إلى بيانات السالي بحيث تكؾن مدتشجة  لمذّسؾل استخاتيجيّةيسكؽ لمحكؾمات أن تؾافق عمى : أوّلاً . السالي

يجب  :اً ثاني. سرخفيّةالؾصؾل السالي عمى نظاق واسع مؽ خلال الحدابات ال كسا أنّيا تعسل عمى زيادةالقظاعيؽ العام والخاص، 
، ولكؽ مع مؽ خلال البشؾك بذكل أساسي التّسؾيليسكّؽ مؽ تؾسيع الؾصؾل إلى  اً ورقابيّ  اً قانؾنيّ  اً شغيسية إطار خ الجيات التّ أن تؾفّ 

مع  الستشالية الرّغخ وشخكات الإيجار، التّسؾيلة لاستخجام الؾكلاء وتكشؾلؾجيا الياتف السحسؾل وشخكات وجؾد مداحة تشغيسيّ 
الستشالية  التّسؾيلة عمى غيخة إلى أدنى حج، وتعديد حساية السدتيمػ والقجرة الإشخافيّ القخوض الرّ العسل عمى تخفيض الفؾائج عمى 

سا خكيد، ولا سيّ أحج مجالات التّ  ساليّةالة حتيّ يجب أن تغل البشية التّ  :اً ثالث. ساليّةالمي الخجمات تعديد السشافدة بيؽ مقجّ و الرّغخ، 
ؽ ى تتسكّ ة حتّ الإسلاميّ  ساليّةالتحؾل دون نسؾ الخجمات  الّتي، يجب إزالة العؾائق اً أخيخ  .السؤمّشةة والسعاملات السعمؾمات الائتسانيّ 

 .بذكل أفزل الدّؾق مؽ تمبية طمب 

ليذ لو أي تأثيخ عمى  الذّسؾل الساليإلى أنّ  MENAالسظبّقة عمى بمجان  (Neaime & Gaysset, 2018)كسا بيّشت دراسة 
ي جسيعيا إلى جاري تؤدّ ؼ والانفتاح التّ زخّ انيّة والتّ كّ يادة الدّ الفقخ ولو تأثيخ إيجابي عمى الاستقخار السالي، في حيؽ وجج أن الدّ 

  .الفقخ بذكل كبيخزيادة 
ت كبيخ بيؽ مدتؾيات الذّسؾل السالي والسرخفي بيؽ الجّول فقج تؾصّمت إلى أنّو يؾجج تفاو ( 88، 2219غخبي، )ا دراسة أمّ 

. العخبيّة، وأنّ ىشالػ حاجة إلى تحديشو في جسيع الجّول العخبيّة دون استثشاء وخرؾصاً لجى الاقترادات الأقل دخلًا والأكثخ سكّاناً 
أنّ ىحا الانخفاض ناجؼ عؽ الظّمب غيخ السدتغل، في غياب عخض رسسي مشاسب لاحتياجات الفئات  الدّابقة الجّراسة أوضحت إذ

( أنّ مؤشّخات الذّسؾل السالي فييا مشخفزة ججّاً، إذ 157، 2221في سؾريّة أوضحت دراسة )شخف، الرّائغ، و  .السدتبعجة ماليّاً 
مؤشّخات الذّسؾل السالي الدّؾري وعمى نريب الفخد مؽ الشّاتج السمّي الإجسالي مقؾّماً سمبي عمى  كان لمحخب الّتي قامت فييا أثخ

 بالجّولار الأمخيكي.
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 دراسات دوليّة وإقليميّة 9-1-0-7

واستيلاك الظاقة وانبعاثات الكخبؾن مع الأخح في  الذّسؾل الساليبتحميل العلاقة ما بيؽ  (Anees et al., 2021)قامت دراسة 
عاون الاقترادي دولة مؽ دول مشغسة التّ  23تؼ استخجام بيانات . ؼخات تحكّ الاقترادي كستغيّ  الشّسؾة و حتيّ لبشية التّ الاعتبار الفداد وا

اقة واستيلاك الظّ  الذّسؾل السالية بيؽ وجؾد روابط إيجابيّ  إلى تؾصّمت، و 2217إلى  2224الفتخة مؽ خلال  (OECD) التّشسيةو 
 قؾّة تؾصّمت إلى أنّ سشؾات، و  12دولة عمى مجار فتخة  83بتحميل   (Owen & Pereira, 2018)قامت دراسة  .وانبعاثات الكخبؾن 

ة شغيسيّ التّ  القؾانيؽالبمجان التي تدسح فييا أنّ بسديج مؽ الؾصؾل إلى حدابات الؾدائع والقخوض، و  ةة مختبظشاعة السرخفيّ الرّ 
الشّدبة لمقظاعات ، مع الإشارة إلى أىسيّة درجة السشافدة بسؾل الساليلمبشؾك بالسذاركة في نظاق أوسع مؽ الأنذظة لجييا زيادة الذّ 

 .ذات الذّسؾل السالي
 دبيّاتالأالتّطهّرات الأخيرة في  9-1-9

 من خلال زيادة التّثقيف المالي الذّمهل الماليتحقيق  9-1-9-1

 ساليّةالوالحساية  (Financial education)بالتّثكيف السالي OECD (2216 ) التّشسيةاعتخفت مشغّسة التّعاون الاقترادي و 
 ياسيّةدّ ضسؽ أعمى السدتؾيات ال (financial inclusion) الذّسؾل الساليو  (financial consumer protection)لمسدتيمػ 

غام السالي، وتؼّ ذلػ مؽ للأفخاد والاستقخار العام لمشّ  (financial empowerment)سكيؽ السالي ة لمتّ نات أساسيّ باعتبارىا ثلاثة مكؾّ 
  السبتكخ الذّسؾل السالي: لثلاث مجسؾعات مؽ السبادئ رفيعة السدتؾى وىي G20 خلال إقخار قادة مجسؾعة العذخيؽ

(Innovative Financial Inclusion)،  كسا تحجّث .ة لمتّثكيف الساليات الؾطشيّ والاستخاتيجيّ  ،لمسدتيمػ ساليّةالالحساية Loomis 
السشخفض  الجّخلبتعديد التّثكيف السالي للأفخاد ذوي  ساليّةالبعج الأزمة  الأمخيكيّة الستّحجةعؽ زيادة اىتسام الؾلايات  (2018)
 (Mitton,2008. P:1)وبيّشت دراسة . لمسدتيمػ والأمؽ السالي فييا ساليّةالوذلػ بدبب السخاوف بذأن الحساية  (LMI)ط  والستؾسّ 

 ساليّةال الأميّةإلى محؾ  الأفخادجيجة، لحلػ يحتاج  ماليّةخاذ قخارات العشرخ الأوّل ىؾ اتّ : يتكؾن مؽ عشرخيؽ الذّسؾل الساليأنّ 
(financial literacy)،  ساليّةالأمّا العشرخ الثّاني فيؾ القجرة  .ساليّةالالسفاليؼ استيعاب تعشي  الّتيو (financial capability)  وىي

خظيط السدبق، والعثؾر عمى السعمؾمات، ومعخفة متى يقؾم الأفخاد بظمب السذؾرة وتظبيقيا في حياتيؼ تعشي السيارات والحافد لمتّ 
للأشخاص وتغيّخ  الخاصّةلحلػ فإنّ الحاجة إلى التّثكيف السالي السدتسخ أصبح ضخورة حتسيّة بدبب تغيّخ الغخوف  .الخاصّة
 .الدّؾق 
 ماليّةالكنهلهجيا من خلال التّ  الذّمهل الماليتحقيق  9-1-9-0

أن تعسل كأداة لتظؾيخ رالات الحجيثة يسكؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتّ  أنّ  Bansal (2014)تؾصّمت الجراسة الّتي أجخاىا 
ة وصؾل العسلاء إلييا ، وزيادة إمكانيّ ة ىحه الخجماتتقميل تكمف وىحا سيداعج بجوره فيائية، مخجمات الساليّة في السشاطق الشّ لة مشرّ 

نذخ تكشؾلؾجيا بيؽ وجؾد ارتباط إيجابي  إلى (Mushtaq & Bruneau, 2019)دراسة  كسا تؾصّمت .وتحديؽ إدارة مخاطخ الأعسال
يسكؽ لتكشؾلؾجيا ، كسا بيّشت إلى أنّو ة مع الفقخ وعجم السداواة ووجؾد علاقة سمبيّ  ،الساليالذّسؾل بيؽ و رالات السعمؾمات والاتّ 

 ، وبأنّوالاقترادي وتحج مؽ الفقخ وعجم السداواة  الشّسؾالساليّ أن تدخّع  لمذّسؾلالسعمؾمات والاترالات عشج استخجاميا كأدوات 
وفي الدّياق  .الخقسي التّسؾيلمؽ خلال تعديد  الذّسؾل الساليرالات تحفيد تّ ة لمسعمؾمات والاحتيّ يسكؽ لدياسات تعديد البشية التّ 

ة مؽ خلال تشفيح سياسات تشغيسيّ  الذّسؾل الساليالحكؾمات بالدّعي لتحقيق أىجاف  (Datta & Singh, 2019)نفدو، أوصت دراسة 
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 الذّسؾل الساليي ض تكاليف تبشّ تخفّ  الّتية تخجم الفقخاء، مؽ خلال تذجيع الابتكارات التكشؾلؾجيّ  الّتي السؤسّداتة تغظي وإشخافيّ 
في  الذّسؾل الساليالخّقسي لو آثار إيجابيّة عمى  التّسؾيل إلى أنّ  (Ozili, 2018)كسا تؾصّمت دراسة . وتؾسيع نظاق الؾصؾل إلييا

والاستقخار  الذّسؾل الساليقسي عمى الخّ  التّسؾيليفخضيا  الّتيمة، وأشارت إلى أنّ مؽ أىؼ التّحجّيات اشئة والستقجّ الاقترادات الشّ 
سؾم خّ بدبب ال الخّقسيّةلمسجفؾعات  الشّامية الجّولة في يفيّ ة والخّ الرغيخة في السشاطق الحزخيّ  الذّخكاتالسالي، ىؾ عجم قبؾل 

إلى أنّو وعمى الخّغؼ مؽ أنّ  (Grohmann et al., 2018)كسا تؾصّمت دراسة  .أسيذ السختفعةالسختفعة وتكاليف التّ  سرخفيّةال
مثل ىحه الخجمات لؼ يتؼ الاستفادة مشيا  أنّ  ، إلاّ ساليّةالفت وسجّت فجؾة الؾصؾل السادي إلى الخجمات قج خفّ  الخّقسيّةالخجمات 

  .والؾعي الاجتساعي ساليّةال الأميّةبدبب الافتقار إلى محؾ 
 من خلال الاستراتيجيّات والتّدخّلات الأخرى  الذّمهل الماليتحقيق  9-1-9-9

الأمؾال  لات الأخخى مثل استخجامجخّ ات والتّ مؽ خلال الاستخاتيجيّ  الذّسؾل الساليو يسكؽ تحقيق ة أخخى بأنّ تجادل مجرسة فكخيّ 
، وتؾقيت CSR   (Ramzan et al., 2021) جتساعيّةالا السدؤوليّة، و (N’dri & Kakinaka, 2020) عبخ الياتف السحسؾل

 ;Anarfo et al., 2020; Datta & Singh, 2019) ساليّةالوالأنغسة ، (Ozili, 2020a) الذّسؾل الساليالإعلان عؽ سياسات 

Owen & Pereira, 2018) ، الإبجاع السالي وfinancial innovation (Lee et al., 2020) ، ة الثّقة السجتسعيّ و                        
social trust (Xu, 2020) ، عائجات الزّخائب وTax revenue (Oz-Yalaman, 2019). 

 الاستنتاجات -1

نغخاً نلاحظ مؽ خلال ىحه السخاجعة أنّ الأدبيّات الستعمّقة بالذّسؾل السالي قج شيجت نسؾّاً سخيعاً خلال الخسدة أعؾام الساضية، 
لذّسؾل السالي في تحقيق نتائج إنسائيّة أفزل لمبمجان الشّامية، بالإضافة إلى دوره كحل فعّال لمحج مؽ الفقخ والاستبعاد لأىسيّة دور ا

 السالي في الاقترادات الفقيخة. 
السالي في ( قج أكّج عمى أىسيّة الذّسؾل 2218فيسا يتعمّق بجور الذسؾل السالي في تحقيق نتائج إنسائيّة نجج أنّ البشػ الجّولي )

                        تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعيّة، كسا أنّ ىشالػ الكثيخ مؽ الجّراسات الّتي سمّظت الزّؾء عمى ذلػ
(Erlando et al., 2020; Mushtaq & Bruneau, 2019; Vo et al., 2020b) أمّا فيسا يتعمّق بجور الذّسؾل السالي في الحج مؽ .

دولار يؾميّاً مؽ  1.92حيؽ يعيذؾن تحت ان العالؼ الّ لأحجث البيانات الرّادرة عؽ البشػ الجولي، ارتفعت ندبة سكّ الفقخ، فؾفقاً 
مميؾناً خلال نفذ الفتخة، إذ  18.6إلى  9.5، بيشسا تزاعف عجد الفقخاء تقخيباً مؽ 2215و 2211٪ بيؽ عامي 5٪ إلى 2.6

الفقخ  غؼ مؽ أنّ امية مؽ حيث الفقخ السجقع. فعمى الخّ الثة بيؽ السشاطق الشّ السختبة الثّ خق الأوسط وشسال إفخيكيا احتمّت مشظقة الذّ 
أفخاد  9، سيكؾن ىشاك حؾالي 2232و بحمؾل عام إلى أنّ  تذيخ ؾقعاتالتّ ، إلّا أنّ الإفخيكيّة حخاءجشؾب الرّ السجقع أعمى بكثيخ في 

خق الأوسط وشسال ، كسا أنّ وتيخة نسؾ الفقخ في الذّ ؾن في فقخ مجقعالإفخيكيّة يعيذ حخاءفي جشؾب الرّ أفخاد  12مؽ بيؽ كل 
ة. ولحلػ كان أحج الأىجاف الخّئيدة ليحه السخاجعة الأدبيّة ىؾ ة والبيئيّ ة والاقتراديّ ياسيّ إفخيكيا سؾف تدداد بدبب تفاقؼ الأزمات الدّ 

وزملائو  Erlandoإلقاء الزّؾء عمى العلاقة ما بيؽ الذّسؾل السالي والحج مؽ الفقخ، فعمى الخّغؼ مؽ أنّ الجّراسة التي أجخاىا 
( تؾصّمت 2218) Gayssetو Neaimeي أجخاىا ( تؾصّمت إلى وجؾد تأثيخ سمبي لمذّسؾل السالي في الفقخ، وأنّ الجّراسة الّت2222)

ا إلى إلى أنّو لا يؾجج تأثيخ لمذّسؾل السالي في الفقخ وذلػ بدبب الدّيادة الدّكّانيّة والتّزخّؼ والانفتاح التّجاري والّتي تؤدّي جسيعي
            السالي في الحج مؽ الفقخزيادة الفقخ بذكل كبيخ، إلّا أن ىشالػ العجيج مؽ الجّراسات الّتي تؾصّمت إلى دور الذّسؾل 
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(Mushtaq & Bruneau, 2019; N’dri & Kakinaka, 2020; Vo et al., 2020b)لسالي أصبح عامل رئيدي في . فالذّسؾل ا
حيؽ لا يتعاممؾن مع البشؾك حاليّاً مؽ إمكانيّة الؾصؾل الحج مؽ الفقخ وتعديد الخّخاء، مؽ خلال ما يؾفّخه لمسميارات مؽ البالغيؽ الّ 

ؾمات والاتّرالات في وىشا لابجّ مؽ الإشارة إلى أىسيّة دور تكشؾلؾجيا السعم .السجروسةإلى السشتجات والخجمات الساليّة ذات الأسعار 
تدخيع الشّسؾ الاقترادي والحج مؽ الفقخ والاستبعاد السالي عشج استخجاميا كأدوات لمذّسؾل السالي، ويسكؽ أن يكؾن ذلػ عؽ طخيق 

ى ة الالكتخونيّة والخجمات السرخفيّة عبخ الياتف السحسؾل وأجيدة الرّخّاف الآلي والّتي تداعج عمى الؾصؾل إلالخجمات السرخفيّ 
مؽ التّأكيج عمى أىسيّة تؾقيت سياسات الذّسؾل السالي عمى طؾل دورة  السعمؾمات في الؾقت السشاسب وبأسعار زىيجة. كسا لابجّ 

الأعسال، بسعشى ألّا تقترخ ىحه الدّياسات عمى فتخات الازدىار والخّخاء الاقترادي، لأنّ الأسخ الفقيخة في فتخات الخّكؾد 
لقظاع السالي الخّسسي بدبب عجم رغبة البشؾك في إقخاضيؼ خلال فتخات الأزمات الاقتراديّة وىحا الاقترادي سؾف تخخج مؽ ا

 .(Ozili, 2020a)سيؤدّي بجوره إلى استبعادىؼ ماليّاً والعكذ صحيح، وىحا يتؾافق مع ما تؾصّمت إليو دراسة 
الجّراسات السشذؾرة والستعمّقة بالذّسؾل السالي في البمجان العخبيّة مقارنةً نلاحظ مؽ خلال ىحه السخاجعة الأدبيّة أيزاً قّمة 

عجّة محاور بحثيّة يسكؽ لمباحثيؽ العسل عمييا مدتكبلًا لتظؾيخ  بالجّراسات السشذؾرة في البمجان الأخخى، مسا يجفع إلى تدميط
 والسخاطخ عؾبات والعؾائقالرّ  -2التّشسية السدتجامة قتو بوعلاالذّسؾل السالي  -1 :ومشيا الأدبيّات الستعمّقة بالذّسؾل السالي

أثخ الإفراح عؽ مؤشّخات الذّسؾل السالي  -4 ح مؾحّجة لكياس الذّسؾل الساليشخات إفرامؤّ إنذاء  -3السختبظة بالذّسؾل السالي 
 ضسؽ التّقاريخ الساليّة في الأداء السرخفي.
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