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 المستخلص
ل  صناعة العالمی  ة الت  ي أدت إل  ى ت  أتى أھمی  ة الدراس  ة م  ن خ  لال التع  رف عل  ى خ  صائص بیئ  ة ا

تحقیق نتائج مھمة في ال شركات ال صناعیة العالمی ة  عل ى ص عید الربحی ة وخف ض التك الیف وتح سین 
م  ن ھن  ا ف  إن ھ  ذه الدراس  ة والت  ي تق  وم عل  ى .  الأداء وخدم  ة الم  ستھلك وغیرھ  ا م  ن عوام  ل النج  اح

الصناعة العالمیة ف ي ال شركات أسلوب الإحصاء الوصفي تھدف الى معرفة مدى توافر خصائص بیئة 
  .الصناعیة الأردنیة

 وزعت عل ى ال شركات ًن سؤالایلتحقیق أھداف الدراسة تم تصمیم استبانة تشمل ثلاثة وعشرو
وق   د أجری   ت . ال   صناعیة الأردنی   ة المتداول   ة أس   ھمھا ف   ي ال   سوق الأول م   ن س   وق الأوراق المالی   ة

وق   د تب   ین أن ال   شركات . لاس   تخلاص النت   ائج% ٩٥الاختب   ارات الاح   صائیة اللازم   ة بم   ستوى ثق   ة 
أس  اس التن  افس : ص م  ن خ  صائص ال  صناعة العالمی  ة وھ  يال  صناعیة الأردنی  ة تتمت  ع بت  سع خ  صائ

والعملی  ة الت  صنیعیة وفری  ق العم  ل والج  ودة ف  ي الت  صنیع وطبیع  ة المنتج  ات وج  ودة الأس  واق وج  ودة 
فیما لم تمتلك تلك الشركات الخاصیة العاشرة  ،البیانات والمعلومات وھیكل الإدارة ونمط الفكر الإداري

  .وھي امتلاك تقانة التصنیع المتقدمة
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Abstract 
The importance of this study lies in improving the knowledge of advanced manufacturing 

practices that leads to the crucial results in the global industrial companies on escalation of 

profitability, costs reduction, improving performance, consumer – services and other factors of 

success. Thus, the current study which draws upon the descriptive statistics aims at knowing the 

validity of global industrial ecology in Jordanian Industrial Companies.  

To achieve this aim, a questionnaire survey has been designed to all manufacturing 

companies listed in Amman financial markets that have holders in the primary of financial 
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stock markets. The necessary tests were conducted statistically with % 95 confidence level for 

results. It is concluded that the Jordanian Industrial Companies have nine criteria of global 

industry, they are: competitive basis, manufacturing operation, working staff, quality in 

manufacturing, the nature of products, markets quality, data processing, management 

framework, concept of management. So, the companies have not had the tenth criterion that is 

an advanced manufacturing technology.   

  
  مقدمةال

 كبی رة وت سارع تقنی ةالماضي تط ورات لقد شھد العالم في الربع الأخیر من القرن 
فعل  ى ص  عید . لمج  الات ال  صناعیة والمعلوماتی  ة وأنظم  ة الات  صالات وغیرھ  ااھائ  ل ف  ي 

الصناعة تقلص دور العمل المباشر وح ل محل ھ التك الیف ال صناعیة غی ر المباش رة الت ي 
 أص  بحت ت  شكل ن  سبا مھم  ة م  ن تك  الیف الت  صنیع ب  سبب الاعتم  اد الكبی  ر والمتزای  د عل  ى

طة ش  بكات س  ا الت  صنیع المتقدم  ة الم  دارة بوةی  تقنالروبوت  ات وأنظم  ة الت  صنیع المرن  ة و
  .الحواسیب

 أعطى أھمی ة قدأنظمة الاتصالات والمعلومات التطور في مجال أن  كما لا یخفى 
الأم ر ، كبرى للوقت والسرعة في التعامل م ع الأح داث وب شكل خ اص الاقت صادیة منھ ا

وب ؤرة التركی ز والحك م الأولى دى المستھلك والذي یعد الحلقة الذي یعطى أھمیة كبرى ل
    .  الفصل فیما یتعلق بأداء واستمراریة الشركات الصناعیة منھا وغیر الصناعیة

 وانفت اح الأس واق العالمی ة، ًأی ضاوعلى ضوء نق ص الم وارد ،  ومع ھذه التغیرات
ً و نموھ ا مرھون األ ك ال شركات صبح بقاء تأفقد اشتدت المنافسة العالمیة بین الشركات و

  .بمدى مواكبتھا لتلك التغیرات
 والتط  ور ال  ذي ح  صل ف  يال  شركات ال  صناعیة ف  ي ر الفك  ر الإداري ّتط  ووم  ع 

 العدی د م ن التقنی ات الحدیث ة أتفقد تط ورت الأنظم ة المحاس بیة ون ش بھا الصناعیة،أسالی
نظ  ام تكالیـ  ـف الأن  شطة و، JIT( Just-in-Time(نظ  ام الت  صنیع ف  ي الوق  ت المح  دد : مث  ل

)ABC( Activity Based Costing ، والتك   الیف الم   ستھدفة)TC( Target Costing ،
  . وغیرھاABM( Activity Based Management( الأنشطة إدارةوأسالیب 

العم  ل ف  ي الأس  واق : وم  ن ب  ین الخ  صائص الت  ي تت  صف بھ  ا ال  شركات العالمی  ة
 المنتج ات الت ي تق دمھا ج ودة ولال رض ا الم ستھلكالعالمیة وإمكانیة المنافسة بقوة من خ 

والتركی  ز عل  ى خف  ض التك  الیف والأن  شطة الت  ي لا ت  ضیف قیم  ة للمن  تج أو ، ائفیتھ  اظوو
ومرون ة ،  الت صنیع المتق دمتقانةوامتلاك ، المستھلك والوصول الى ھدف التلف الصفري

الاعتماد على البیان ات و، والاعتماد على فرق العمل لإنجاز الأعمال، الأنظمة التصنیعیة
 والتكالیف جودةالوقت وال(والمعلومات المالیة والتشغیلیة عن عوامل النجاح في المنظمة 

 المختلفة، إضافة الى تبني الفكر دارةواستخدامھا لأغراض الإ) والأداء والإبداع وغیرھا
سؤولیات  بعی  د الأم  د وبن  اء الھیاك  ل الإداری  ة عل  ى أس  س تم  نح الم  الاس  تراتیجيالإداري 
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وتعط  ي لھ  م إمكانی  ة الت  شارك ف  ي المعلوم  ات كاف  ة لم  ستویات الإداری  ة لوال  صلاحیات 
وغیرھ ا م ن الخ صائص الت ي . والمشاركة ف ي اتخ اذ الق رارات التكتیكی ة ق صیرة الأج ل
    .  عكست التطورات السابقة على مستوى الصناعة العالمیة

أثیر كبی ر عل ى أداء ال شركات ونظرا لما لتلك الخصائص الصناعیة المتقدمة من ت
لتلق  ي ال ضوء عل  ى تل ك الخ  صائص أھمی ة ھ  ذه الدراس ة فق د ج  اءت ، ال صناعیة العالمی  ة

ھا في  الشركات الصناعیة الأردنی ة وبی ان أھمیتھ ا عل ى ص عید تل ك توافرومعرفة مدى 
 وانھ لم یقع نظر الباحث على أي بحث أو دراس ة ف ي ھ ذا الموض وع ولاسیما، الشركات

 .مستوى المكتبة الأردنیة والعربیةعلى 

  
  البحث مشكلة 

 العالمی   ة؛ ال   صناعیة ةص   عدلأ الھائل   ة عل   ى مختل   ف اتقنی   ةب   سبب التط   ورات ال
والمعلوماتی  ة وزی  ادة س  رعة الات  صالات، فق  د اكت  سبت ال  شركات ال  صناعیة خ  صائص 

ء  والتك  الیف والأداج  ودةھم  ة ش  ملت جوان  ب متع  ددة مث  ل ال  سعر والمومی  زات تناف  سیة 
 لانفتاح الأسواق الدولیة ًونظرا.  التصنیع وغیرھاتقانةوالمستھلك والعملیات التصنیعیة و

وم  ع إن  شاء  منظم  ة التج  ارة العالمی  ة . فق  د اش  تدت المناف  سة العالمی  ة ب  ین تل  ك ال  شركات
 -  والأسواق الأردنی ة- فقد أصبحت الشركات الصناعیة الأردنیة، وانضمام الأردن إلیھا

م دى ت وافر ومن ھنا تبرز مشكلة البحث التي تتمث ل ف ي معرف ة . المنافسةفي خضم تلك 
خصائص الصناعة العالمیة في الشركات الصناعیة الأردنی ة وبم ا ی نعكس ف ي استق صاء 

ومقارنة المتوافر من ھذه الخصائص مع م ا ھ و قدرة ھذه الشركات على التنافس الدولي 
  .  قائم في الشركات الصناعیة العالمیة

  
 البحث میة أھ

معرف  ة الخ  صائص الت  ي تتمی  ز بھ  ا ال  شركات خ  لال تنب  ع أھمی  ة ھ  ذا البح  ث م  ن 
مھا مع الخصائص الت ي تمی زت بھ ا بیئ ة ال صناعة ؤالصناعیة الأردنیة ومعرفة مدى تلا

 التنافس الدولي الشدید وانفتاح الأسواق الأردنی ة  أم ام ال شركات  في ظلوذلك، المتقدمة
ظھ ر أھمی ة ھ ذا البح ث ب شكل خ اص ف ي الإجاب ة عل ى الت ساؤلات وت. العربیة والعالمی ة

  :الآتیة
 ؟ما أھم الخصائص التي تتمیز بھا بیئة الصناعة المتقدمة .١

 ؟ما تأثیر خصائص الصناعة المتقدمة على أداء المنظمة بشكل عام .٢

  ؟ما أھم الخصائص التي تتمیز بھا الشركات الصناعیة الأردنیة .٣
  البحثأھداف 
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صائص للتع  رف عل  ى الخ  ن البح  ث ی  سعى إف  ،  البح  ث وأھمیت  ھعل  ى ض  وء م  شكلة
مھ ا م ع خ صائص ال صناعة ؤالشركات ال صناعیة الأردنی ة وبی ان م دى تلاالمتوافرة في 

  :وبموجب ذلك فقد حددت أھداف البحث بالآتي، میةالعال
 الإنت  اج ورض  ا ج  ودةة؛ أس  اس المناف  سة ف  ي ال  شركات ال  صناعیة الأردنی  تحدی  د  .١

  .فیة المنتجووظائ المستھلك
خ صائص العملی ات الت صنیعیة ف ي ال شركات ال صناعیة الأردنی ة م ن حی ث تحدید  .٢

 .كمیات الإنتاج ودورات المنتج

 .یع في الشركات الصناعیة الأردنیةالتعرف على أنظمة التصن .٣

 . في الشركات الصناعیة الأردنیةفرادلأ من قبل االعمل التعرف على كیفیة أداء .٤

یة ف ي ف ي العملی ات الت صنیعج ودة التأكی د عل ى الالتي یتم بھا كیفیة التركیز على ال .٥
 .الشركات الصناعیة الأردنیة

 .سوقھا الشركات الصناعیة الأردنیةخصائص المنتجات التي تتحدید  .٦

 .صناعیة الأردنیة؛ محلیة أو دولیةالتعرف على نطاق أسواق الشركات ال .٧

ت الصناعیة الأردنیة ا الشركا البیانات والمعلومات التي تعتمدھجودةالتعرف على  .٨
 .في إداراتھا

 .نیةالھیاكل التنظیمیة في الشركات الصناعیة الأردتحدید أنواع  .٩

  .ري في الشركات الصناعیة الأردنیةالإداتحدید أبعاد الفكر  .١٠
  

  البحث  ةفرضی
  : آلاتیةةن البحث یقوم على الفرضیإف، ًآنفا المشار إلیھما ھھدافأ على مشكلة وًبناء

  .ر بعض خصائص الصناعة العالمیة في الشركات الصناعیة الأردنیةتتواف
  

  الدراسات السابقة
لأبح  اث والدراس  ات س  واء النظری  ة أو م  ن قل  ة االعربی  ة الإداری  ة الأدبی  ات ع  اني ت

 الدراس  ات النظری  ة وعل  ى ال  رغم م  ن أن .التطبیقی  ة فیم  ا یتعل  ق بموض  وع ھ  ذه الدراس  ة
 إلا أن الدراس ات ، م اًتت سم ب الوفرة نوع ا، لموضوعذا االمكتوبة باللغات الأجنبیة حول ھ

 م ن ًلم یعث ر الباح ث إلا عل ى ع دد مح دود ج داإذ ، ة تتسم بالندرة في ھذا المجالالتطبیقی
  . في إطار الاستقصاء الذي قام بھالدراسات التطبیقیة المتعلقة بموضوع ھذه الدراسة

) Axter Healthcare Group(في م صانع  )Deborah, 1995(ففي دراسة قامت بھا 
 أصبحت في مناخ بیئة الصناعة ١٩٩٤ و ١٩٩٣خلصت إلى أن المجموعة وخلال عامي

عملی ة قی ادة الكلف ة ومنھ ا  وذلك من خلال تطبیق بعض المفاھیم التقنیة الحدیث ة ،المتقدمة
 حقق  ت ھ  ذه الأنظم  ة بع  ض اذلت  صنیع المعتم  د عل  ى الخلای  ا، ا وم  دخل Kanbanونظ  ام 
 للمنظم  ة مث  ل تح   سین العلاق  ات الب  شریة وال   تعلم ال  سریع للمھ  ارات وتخف   یض الفوائ  د
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وم ن النت ائج الكمی ة الت ي تحقق ت . المخزون ووقت مناولة المواد وسرعة التھیئ ة للإنت اج
ة م  داض ان  خ، %٣٥انخف  اض التل  ف لك  ل ملی  ون  وح  دة بن  سبة : للمنظم  ة ف  ي تل  ك البیئ  ة

، %٩ بن   سبة نتاجی   ةووق   ت ال   دورة الإانخف   اض ف   ي العم   ل ، %٦٦التخ   زین بن   سبة 
 .والوفورات السنویة كانت نحو ملیون دولار

فضل خمس وعشرین شركة لعام لأ) Sheridan, 1997(وفي دراسة تحلیلیة قام بھا 
أش  ارت النت ائج إل  ي  أن ) Industrial Week( ح سب الاس تطلاع ال  سنوي لمجل ة -١٩٩٦

لق  وى العامل  ة ك  ان ل  ھ الأث  ر الكبی  ر ف  ي التح  سین الم  ستمر المعتم  د عل  ى  ت  دریب ودع  م ا
قی اس : لآتی ةوم ن خ لال تحلی ل المتغی رات ا. فضل النتائج المؤثرة عل ى الربحی ةأتحقیق 

وخ   صائص الق   وى ، ومق   اییس الربحی   ة التناف   سیة، الأداء الم   ستھدف الم   الي والت   شغیلي
أن تلك الشركات وجد ، تقنیةستراتیجیات الوالا، المورد/ ستراتیجیات المستھلكاو، العاملة

وم ن الأس باب الت ي أدت إل ي ذل ك . المی ة فیم ا یتعل ق بتل ك المتغی راتحققت م ستویات ع
ولیس كافة الدعم الإداري من قبل المستویات الإداریة : يأتاعتماد تلك الشركات على ما ی

 التع ارض ب ین إدارةو، ومنح ال صلاحیات والم سؤولیات لف رق العم ل،  العلیا فقطدارةالإ
وتح سین ، واعتماد أنظمة المكافآت والحوافز المالیة للفریق،  الأفراد وفرق العملمھمات

ش راك جمی ع الع املین إ و،للتح سین الم ستمر) Kaizen(العملیات من خلال اعتماد مدخل 
  . في جھود تطویر العملیة

) Taninecz,1997(ق  ام بھ  ا ) World-Class Manufacturers(وف  ي دراس  ة بعن  وان 
 م شترك لبی ان ٢٨٠٠عل ى ) Industrial Week( قام ت ب ھ مجل ة ًأی ضا –ء لتحلیل إحصا

 أظھ  رت أن ھن  اك ارتباط  ا واض  حا عل  ى م  ستوى -م  دى تق  دمھم نح  و ال  صناعة العالمی  ة
داءات ف  یم یتعل  ق بال  سرعة والتكلف  ة لأف  ضل اأالم  صنع ب  ین حال  ة ال  صناعة المتقدم  ة و

عرف  ة م  دى التق  دم نح  و حال  ة وق  د اس  تخدمت ف  ي الدراس  ة مع  اییر متنوع  ة لم. ج  ودةوال
، وتك  الیف إع  ادة الت  صنیع،  والإنت  اج ب  دون تل  فج  ودةتح  سین ال: ال  صناعة العالمی  ة ھ  ي

. وتخفیض تكالیف التصنیع،  العاملإنتاجیةو، وأوقات التسلیم والانتظار من قبل المستھلك
 حاسمة في بیئة الصناعة العالمی ة،خصائص ھا وصفّوقد صنفت الدراسة عدة مؤشرات ب

وتخف یض وق ت ،  الج ودةإدارةب رامج التح سین الم ستمر، وب رامج : وھذه المؤشرات ھي
الرشیقة (ستراتیجیات التصنیع السریعة إو، القوى العاملة متعددة الوظائف، دورة التصنیع

وف رق العم ل ،  المعلوم ات الجدی دةتقان ةالتخطیط، و/ ، وأنظمة الجدولة)أو خفیفة الحركة
والعلاق   ة ، وعملی   ات إع   ادة ھندس   ة الإنت   اج،  المع   دات الجدی   دةتقان   ةو، ذات ال   صلاحیة

    .ستراتیجيوالتشارك أو التكامل الإ، العقلانیة مع الموردین
 ش ركات ص ناعیة م ن مختل ف ١٠٣ بدراس ة عل ى )Prabhu, et al, 2000(وقد قام 

الدراس ة ق دمت أداة ط ورت لقی اس خ صائص . الأحجام في الشمال الشرقي من بریطانی ا
وقد توصلت الدراسة إلى أن الأداء في . ء وممارسات الصناعة المتقدمة في أیة شركةأدا
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ن ن  صف ھ   ذه ال  شركات واجھ   ت إ و، ب   شكل كبی  رًجمی  ع ش  ركات العین   ة ك  ان مرض  یا
.  فیما خطا النصف الآخ ر خط وات مھم ة لتح سین تناف سیتھم،التحدیات لكي تبقى منافسة

، ال  شركات تمثل  ت ف  ي تبن  ي ب  رامج الج  ودةكم  ا وج  دت الدراس  ة أن نق  اط الق  وة ف  ي ھ  ذه 
  ).  Just-in-Time(والتخطیط التصنیعي مثل نظام ، وأنظمة الرقابة

  
  الإطار النظري

الأعمال على منظمات قدرة : المنافسة العالمیة بأنھا) Booth, 1992, 34(لقد عرف 
المناف سة ضیف ب ان تھدی دات ی و. ضد جمیع المنافسین حول الع المكسب المیزة التنافسیة 

وھ ذا واض ح ل دى ،  من المناف سة المحلی ة ب ل ت أتى م ن المن افس الأجنب ييالرئیسة لا تأت
معظ  م ال  شركات متع  ددة الجن  سیة، الت  ي تتن  افس ف  ي أس  واق عالمی  ة م  ع ش  ركات أخ  رى 

على أس س عالمی ة،  ھاوتعززمتعددة الجنسیة، ولذلك فان علیھا أن ترسخ مزایا المنافسة 
فضل الشركات ف ي أ موقع لھا بین كات یجب علیھا الحصول علىستمر ھذه الشرولكي ت

  .العالم
ٍ ىصحیح إل )Booth( ویرى الباحث أن ما قالھ  یتمث ل  عل ى ذل كال دلیلبعی د، و حد

  نشوء المنظمات الدولیة والاتفاقیات العالمیة مثل اتفاقیة التجارة الحرة ل شمال أمریك افي
)NAFTA (ومنظمة التجارة العالمیة )WTO(والاتحاد الأوروبي  )UO( والعدد المتنامي 

 أن فرص النمو والربحی ة یوضحوكل ذلك . من الاتحادات بین الشركات متعددة الجنسیة
 .تقع في الأسواق العالمیة

وم   ع التط   ور التكنول   وجي الكبی   ر ف   ي المج   الات ال   صناعیة والت   سویقیة وأنظم   ة 
لأسواق المحلی ة والدولی ة والتغی ر ، ومع التوسع في اكافة المعلومات وسرعة الاتصالات

 تنوعت اذ. في أذواق المستھلكین وسلوكھم، فقد تغیرت مفاھیم كثیرة على صعید المنظمة
حاس بة الإداری ة أسالیب التصنیع، وتطورت تقنی ات وأنظم ة المحاس بة وب شكل خ اص الم

راتیجیة د ال ستخ ذ یرك ز عل ى الأبع اأالإداري ال ذي  تغی ر الفك ر كم ا. ومحاسبة التك الیف
 التمیز والإبداع والریادة من أولویات الإدارات لجعل منظماتھا أصبح اذ، لنجاح المنظمة

   .     خاص تلك المنافسة على الصعید الدوليٍفي مصاف الشركات المنافسة وبشكل
لیشیر )" Best Practice(فضل الممارسات أ"وعلى ضوء ما تقدم، فقد ظھر مفھوم 

صبح یشار إلى أوقد ،  نجاحات مھمة على صعید التنافس الدوليإلى الشركات التي حققت
، (World Class Manufacturing)  بم ا ی سمى ببیئ ة ال صناعة العالمی ةًھ ذا المفھ وم حالی ا

 Advanced Manufacturing)  الت    صنیع المتقدم    ةتقان    ة بًھ    ا أحیان    ایلإكم    ا ی    شار 

Technology).  
اخ ر الثمانین ات م ن الق رن الماض ي  ف ي أو"ف ضل الممارس اتأ" لقد ج اء م صطلح

 وھذه الممارسات كما وصفھا.  الجدیدةدارةلیشیر إلى تكامل مختلف ممارسات ونماذج الإ
(Schonberger, 1990) بأنھ  ا ج  اءت بموج  ات م  ن ال  شرق الأق  صى خ  لال ال  سبعینات، 
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ن ث م  وم ،اتثمانین واوائل الثمانینیات، وقد كان أول ھذه الممارسات مفھوم الج ودة ف ي ال
ھ   ا توف   ي منت   صف الثمانین   ات لحق،  الثمانین   اتء ف   ي ب   د)Just-in-Time(تبعھ   ا مفھ   وم 

الممارسات المرتبطة بالأفراد مثل الاعتماد  على فریق العمل ومنح الموظفین صلاحیات 
 وذلك بھدف تفعیل عملیة ، في مختلف مراحل العمل وفي اغلب المستویات الإداریةأكبر

  .التحسین المستمر
ن ینبغ  ي ان مھم  ن  ھ یث  ار س  ؤالاإ ض  وء م  ا س  بق، ولأغ  راض ھ  ذا البح  ث، فوعل  ى

 في بیئة الصناعة العالمیة أو أن تعمل ًماذا یعني أن تكون منافسا: الإجابة عنھما آلا وھما
  .وما ھي خصائص ھذه البیئة ؟؟ في ھذه البیئة

ة وھن  ا ی  ود الباح  ث الإش  ارة إل  ى أن ھن  اك ع  دة تع  اریف فیم  ا یخ  ص بیئ  ة ال  صناع
ول  ذلك س  وف ی  تم تن  اول بع  ض ، العالمی  ة والمنظم  ات العامل  ة فیھ  ا والمناف  سة العالمی  ة

 مع الإشارة إلى الخصائص التي ذكرت مع كل ، تلك المفاھیم الىالتعاریف التي تطرقت
  .تعریف

: المنظمات العاملة في بیئة الصناعة العالمیة بأنھا) MAPICS, 2002, 1(فقد عرفت 
ل  سوق الت  ي تختارھ  ا وض  د أي من  افس بغ  ض النظ  ر ع  ن الحج  م أن تك  ون ناجح  ا ف  ي ا

 جودةتماثل أو تتفوق على أي منافس في التوالموارد والبلد الذي تعمل فیھ؛ إنھا تعني أن 
وبناء علیھ، فقد . السعر وخدمات المستھلك والابتكار / ووقت الانتظار والمرونة والتكلفة

  :یأتي توضیح موجز لتلك الخصائصحددت  سبع خصائص للصناعة العالمیة، وفیما 
  

  )Reduce Lead-Times( ت الانتظاراوقأتخفیض . ١
م  ة لل  شركات ال  صناعیة ف  ي بیئ  ة الاعم  ال ھمح  د المزای  ا التناف  سیة الأیع  د الوق  ت 

 ت صنیعھ وحت ى ت سلیمھ  م ن فك رةًانج از المن تج ب دءإالذي ینعكس في سرعة  ،المعاصرة
وب شكل ، الانتظار أوقاتھمیة كبرى لتخفیض أات كولت ھذه الشرأذلك فقد ول. للمستھلك

  :خاص عبر ثلاث مراحل رئیسة ھي
 ی شیر وق ت الانتظ ار ھن ا ال ى الوق ت ال ذي اذ: مرحلة الحصول عل ى الم واد الاولی ة  . أ

 ,Hilton, et. al., 2000)ستلام المواد بعد طلب شرائھا من الموردین إتستغرقھ عملیة 

مرحلة من خلال بناء علاقات جیدة مع الموردین ویتم تقصیر الوقت في ھذه ال .(655
 . تلك المواد وخفض تكالیف التوریدجودة مانضو بسرعة تسلیم المواد بھدف

 أوق ات تخف یض ساس علىأ الشركات بشكل في ھذه المرحلة تركزو: الإنتاجمرحلة   . ب
وقات تحریك أ تخفیض ًفضلا عن ،نتاجیة المواد من المخازن الى الخطوط الإتحویل

.  الانتھ  اء م  ن ت  صنیع المن  تجى وحت  نتاجی  ةت  شغیل ب  ین الخط  وط الإنت  اج تح  ت الالا
إلى  عند الانتقال من انتاج منتج معین نتاجیةوقات تھیئة الخطوط الإأوكذلك تخفیض 

 لدى الشركة والت ي ت ؤدي نتاجیةخر، وھذه العملیة تشیر الى المرونة الإآمنتج إنتاج 
 .لكینالى سرعة الاستجابة لطلبات المستھ



  )٢٩ (٨٧ تـنمية الرافديـن جامعة الموصل/صادكلیة الادارة والاقت] ١٦[

 

  

 طل ب الم ستھلك ء وھ ي تت ضمن الوق ت الم ستغرق م ن ب د:مرحل ة الت سلیم للم ستھلك. ـج
 ,Kaplan and Atkinson, 1998)و الخدمة وحتى ت سلیم المن تج او الخدم ة ل ھ أللمنتج 

وف  ي ھ  ذه المرحل  ة ت  سعى ال  شركات ع  ادة ال  ى ت  سلیم المنتج  ات ب  شكل ف  وري  .(554
  .خرین تنافسیة مقارنة بالمنافسین الآوقاتأو في أو حسب طلبھ أللمستھلك 

  
 )Reduce Operational Cost( خفیض تكالیف التشغیلت. ٢

فالتكالیف . ھمة في المنظمةملات التنافسیة ال ورقابة التكالیف إحدى المجاإدارة ّتعد
 - ا زال  تم   وً ق  دیما–ول  ت ال  شركات أة للارب  اح، ول  ذلك فق  د لمح  ددات الرئی  س م  ن ادتع  

  .عملیات خفض التكالیف والسیطرة علیھاھمیة بالغة لأ
ھیكل  تكالیف واض ح وب سیط إن الشركات التي تتمتع بوفي بیئة التنافس، ف، ولذلك

 بمیزة واضحة في الربحیة والق درة عل ى تع دیل الأس عار ًأیضا تتمتع رقابة فعال،ونظام 
قیة  للحف  اظ عل  ى الح  صة ال  سوًلمواجھ  ة ض  غوطات المناف  سة إذا م  ا ك  ان ذل  ك ض  روریا

  .)MAPICS, 2002( الحالیة أو كسب حصة سوقیة جدیدة
 یجب ةـ في بیئة الصناعة المتقدم خفض التكالیفأن أھمیة، مما یجدر التنویھ الیھو

التي تولد المنتج والتي ت شمل التوری د ) Value Chain(  كامل سلسلة القیمةن تؤخذ عبرأ
  .یف التشغیل الصناعیةتكال ولیس فقط في مجال والتصنیع والتسلیم للمستھلك،

  

 (Increase Visibility to Business Performance) زیادة الوضوح لاداء المنظمة. ٣

ة وف ي بیئ ة ال صناع.  ف ي تنمی ة المنظم ة وتحقی ق اھ دافھاًھم امً  دوراالأفرادؤدي ی
ف   ي العملی   ات التخطیطی   ة  نح   و اش   راك جمی   ع الع   املین ًص   ار ھن   اك تح   ولا، العالمی   ة

ي أن إ): Walsh, 2000, 1(یق ول ، وف ي ھ ذا المج ال . ف ي المنظم ةوالاداری ةوالت شغیلیة 
المرتبطة لآتیة ن تتضمن المواضیع اأخطة لتحریك المنظمة نحو الصناعة العالمیة یجب 

ب الالتزام م ن ك ل كسو ،مع كل شخص فیھا) Vision(مشاركة رؤیة المنظمة  :بالإفراد
 الفری  ق ج  ودةتغیی  ر الحقیق  ي م  ن خ  لال  ف  ي الالأف  راد ، وإدخ  الش  خص ف  ي المنظم  ة
  . والتحسینات المخططة

 العلی ا وانتھ اء دارة م ن الإًا ب دء-ن على جمیع الع املین ف ي المنظم ةإ ف علیھ،ًبناءو
 عل ى أداء المنظم ة ك ل ح سب الم ستوى مطلع ین أن یكون وا -بالمستویات التنفیذی ة ال دنیا

،  العلی ادارةاف الستراتیجیة م ن قب ل الإ ینبغي معرفة مدى إنجاز الأھداذ .الذي یعمل بھ
نھ یجب إولتحقیق ما سبق  ف. كما أن على التنفیذیین معرفة مدى إنجاز الأھداف التكتیكیة

لومات مفصلة ھذا النظام یجب أن یقدم مع. توافر نظام معلومات فعال ومطبق بشكل جید
اعد في تخفیض تك الیف ، مما یسمشاكل وعلاجھا العملیات وتحدید الإدارةلقیاس الأداء و

 دارةالإ  المنظم ة؛ تح سین النت ائج لجمی ع الأط راف ف يمن ث م و،التشغیل وتحسین الأداء
  . )MAPICS, 2002( راء التنفیذیین والموظفین والمالكینالعلیا والمد



  ]١٧ [السبوعــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ... العالمیة خصائص الصناعة توافرمدى 

 

  

  

  
 )Reduce Time-To-Market (الوصول إلى الأسواقتخفیض وقت . ٤

  :نھأ ب بشكل عام)Time-To-Market(مصطلح  )Brook, 2003, 32(لقد عرف 
"The amount of time that passes from the moment something becomes a formal 

project to the time it reaches volume availability"                               
ل  ى إ - الوق  ت)Burch, 1994, 658 ( م  رتبط بالت  صنیع، ع  رفآخ  ر ف  ي تعری  فو
فك   ار المھندس   ین ومبتك   ري أو ال   لازم لتحوی   ل أذل   ك الوق   ت الم   ستغرق  :ن   ھأب ال   سوق

   .لى منتجات قابلة للتسویقإفكار أالمنتجات من مجرد 
وتزای د ال ضغوط  المستھلك في تحدید المنتج ات،ؤدیھ  للدور الكبیر الذي یًونظرا   

نظم ة أور ف ي  م ن تق دم تكنول وجي وتط وما رافق ذل كعداد المنافسین، أالتنافسیة لتزاید 
تع   دیلات  الأو التح   سینات إج   راء أھمی   ة ازدادت ق   دف ،المعلوم   ات وس   رعة انت   شارھا

 وتق دیمھا للأس واق  في ابتكار منتج ات جدی دةالإبداع أولحالیة المستمرة على المنتجات ا
  .بسرعة
  

 )Satisfy Customer Expectations( توقعات المستھلكین) أو إرضاء(تلبیة . ٥

فان ولذلك ، عمال المعاصرةلأرئیسة في بیئة احد محاور الاھتمام الأیعد المستھلك 
 تك  وین علاق  ات جی  دة م  ع الم  ستھلك وإج  راءع ف  ي بیئ  ة ال  صناعة العالمی  ة ّعل  ى الم  صن

ن إالدراسات السوقیة باستمرار لمعرف ة م ا یطلب ھ والوق وف عل ى حاجات ھ ورغبات ھ، ب ل 
  .  للتفوق على المنافسینن یحاول تقدیم ما ھو مبتكر وجدید أًأیضاعلیھ 

ذلك یكون عب ر المنتج ات فمجھز المفضل بالنسبة للمستھلك، ، ولكي تكون الوعلیھ
ات ما بعد ـم في الوقت الملائم وخدمـة والأسعار المناسبة والتسلیـ العالیجودةة والـالتنافسی

  .)MAPICS, 2002( ع الممیزةـالبی
  

(عملیات التكامل )أو تبسیط(تنظیم . ٦
∗

( ) Outsourcing Processes Streamline( 

الرأس ي الت ي  التكام ل  لعملی اتًإن العمل في بیئة الصناعة المتقدم ة ل م یع د ملائم ا
ّ، فق د لا ت ستطیع ال شركة الواح دة تحم ل التك الیف  الشركات ف ي الماض يكانت تستھدفھا

 البح   ث الت   ي ت   رتبط بمج   الات متع   ددة مث   ل كاف   ة العملی   ات الت   صنیعیةالعالی   ة لإنج   از 
 ول ذلك،،  جدی دةإنت اج ھیكلة العملیات وتنظیم الم صانع وبن اء خط وط إعادة أووالتطویر 

كام ل فیم ا ات التی  نح و عمل-یرة وب شكل خ اص المتوس طة وال صغ-فقد اتجھت الشركات

                                                 

. إلى عملیات التكامل بین الشركات والتي تشبھ التعاقدات الفرعیة) Outsourcing(یشیر مصطلح ) ∗(
فالمصنع لا یقوم بالعملیة التصنیعیة كاملة أو بإحدى حلقات سلسة القیمة، بل یتشارك مع آخرین 

  .ھمات ویركز ھو على موارده الذاتیة ومجالات عملھ التي یتمیز بھالإنجاز بعض الم
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 تقوم المنظمة بشراء بع ض احتیاجاتھ ا اذ، "outsourcing "مفھومبینھا ضمن ما یعرف ب
  . تركز فیھ داخلیا على المجالات التنافسیة فیھاالوقت الذيخرى في لأمن الشركات ا

ص لاح إن الفك رة الرئی سة وراء إ" )Allen, et. al., 1998(یق ول ، وفي ھذا المج ال
كیز وبناء الخبرات في ھي التر) Core Competencies(الجوھریة أو الكفاءات المقدرات 

ن الاخت صاصات أب ) .Allen, et. al( ، وی ضیف)**("ة حاس مة وعالی ة القیم ةن شطة قلیل أ
یج اد خلای ا إ م ن خ لال ًستراتیجیات المنظمة التي یتم تنفیذھا غالبااحدى إالجوھریة ھي 

تصنیع  متمیزة لكل عائلة من المنتجات المرتبطة باختصاص المنظمة، وكذلك من خلال 
       .ستراتیجیةخرى التي لا تقع ضمن الاختصاصات الإلأجزاء الأشراء ا
ولكي تكون الشركات الصغیرة والكبیرة شركات متقدم ة وق ادرة عل ى ،  علیھًبناءو

س  ھل وأس  رع طریق  ة لتحقی  ق ھ  ذا الھ  دف ھ  ي عب  ر  أن إالتن  افس ف  ي الأس  واق العالمی  ة ف  
ال ذي تعم ل  ھنف سالمشاركة مع الشركات التي تمتلك قدرات مفضلة وممیزة ف ي المج ال 

مي بشكل سریع وتزید من الأداء ومقابلة توقعات ھذه العملیة تقود إلي التنافس العالو.  بھ
المستھلك، كما أنھ ا تمك ن م ن تركی ز الم وارد الذاتی ة عل ى الأش یاء الت ي تفعلھ ا ال شركة 

  . )MAPICS, 2002( فضل مثل التصمیم أو التسویق أو البیع أو التصنیعأبشكل 
  

  )Manage Global Operations(  العملیات العالمیةإدارة. ٧

س واء كان ت الت سویق ، التج ارة الدولی ةبمنظمة الیوم ھي مرتبطة بشكل م ا إن كل 
 م ن أو بب ساطة ب شراء الأج زاء أو الم واد الم صنعة ،والبیع للمستھلكین في بلدان أخ رى

كیات وممارس  ات الأعم  ال لق  د غی  رت العولم  ة والتج  ارة البینی  ة م  ن س  لو. مك  ان آخ  ر
لئك المستھلكین وأن تھیئ منتجاتھا وخدماتھا لأنھ ینبغي على الشركات إ ولذلك ف،التقلیدیة

وان ت  ستخدم فعالی  ة الإنترن  ت لتثبی  ت ح  ضور فعل  ي، كم  ا یج  ب أن ، المحتمل  ین الج  دد
فضل وسریعة لمتطلبات أجل استجابة أ بالتعاون مع الشركات الأخرى من تقانةتستخدم ال
الع  المي أو د ـ  س  واء عل  ى ال  صعی–ف  المطلوب ھ  و الت  شارك م  ع الآخ  رین . الم  ستھلك

ات التي تؤدي إلى تحسین خدم ة ـوفر المعلومـ وت،ل الصناعيـجل التكامأ من –المحلي 
  . )MAPICS, 2002( المستھلك

ثقاف ة  : بیئ ة ال صناعة المتقدم ة بأنھ ا)Burch, 1994, 50( عرف وفي تعریف آخر،
) Burch( حدد وقد. ز التصنیعّ، وتمیسین المستمر، والفاعلیة والكفاءة، والتحمنع المشكلة

  :ع خصائص لبیئة الصناعة العالمیة ھيسب
  

  High quality العالیة جودة تحقیق ال.١
                                                 

  : عنًنقلا )**(
Prahalad, C.K., and Gary Hamel, "The Core Competence of the Corporation", Harvard 

Business Review , VOL.  68, NO. 3, 1990, pp.79-93. 
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م ة ف ي بیئ ة ال صناعة ھمیة الس والمزای ا التناف الإستراتیجیة من العوامل جودةالتعد 
 ف ي المنظم ة وت دریبھم  للأفراد العلیادارةلإ العالیة دعم اجودة ویتطلب تحقیق ال.المتقدمة
 ًف ضلا ع نرامج التطویر والتح سین الم ستمر، التزامھم ببًفضلا عن ، ز لھمّ التمیوتحقیق

والھدف . بتورید مواد ذات نوعیات جیدة - عبر العلاقات الجیدة معھم–التزام المجھزین 
م  ن ك  ل ذل  ك ھ  و إنت  اج المن  تج ب  شكل ص  حیح م  ن الم  رة الأول  ى وتحقی  ق م  ستوى تل  ف 

  .صفري
ل ى تح سینات كبی رة إ المتطورة یؤدي تقانةثمار في الن الاستأ، ومن الجدیر بالذكر

 ، الأمر المنتجات ویخفض من عملیات الفحص والسكراب والضیاع والعمل المعادجودةل
 الكبی رة الت ي تترت ب عل ى تل ك العملی ات، وف ي الوق ت تكالیفال الذي یترتب علیھ خفض

 ,Kaplan and Atkinson, 1998)ی تم ت سلیم منتج ات ذات ج ودة عالی ة للم ستھلكین  ھنف س

604).  
  

  Customer Service المستھلكرضا  تحقیق .٢
ص بح أفق د ، ة الصناعة الیوم، وم ع كث رة المناف سین وتع دد المنتج ات البدیل ةئفي بی
 مج الات كبی رة للاختی ار ب ین ص بح یمل كأس واق وھ ات الرئی سة للأح د الموجأالمستھلك 

. ض افیة عل ى تل ك ال شركاتإض غوطات مر الذي وض ع لأمنتجات الشركات المتنافسة، ا
ن أ منتجاتھ ا وبالخ دمات الت ي یمك ن ج ودة بً كبی راًولت ھذه الشركات اھتمام اأولذلك فقد 

  . والحفاظ علیھمھم وبما یمكنھا من استقطاب للمستھلكینتقدمھا
 یملكھ  ا  م  ن الاحتیاج  ات الت  يًا ع  دد ھن  اكنأل  ى إ) Burch, 1994, 56(وی  شیر 

ومن  ن تلبیھاألتي ینبغي على الشركات  امى بعوامل خدمة المستھلك كما تسأوالمستھلك 
أداء المن تج و، كمیات ال صحیحة وف ي الوق ت ال صحیحالتسلیم الصحیح للمنتج وبال :أھمھا

تن  وع  مزای  ا أو وظ  ائف ، وإمكانی  ة الاعتم  اد عل  ى المن  تجو، )ی  ؤدي المن  تج وظیفت  ھأن (
  . لمساعدة المستھلك، والاستعدادقابلیة المنتج للخدمة، المنتج

  
  Low Inventoryتخفیض المخزون  .٣

 للظ  روف الت  ي كان  ت س  ائدة ف  ي بیئ  ة الت  صنیع التقلیدی  ة المتمثل  ة ف  ي تنظ  یم ًنظ  را
المصانع ونمطیة الإنتاج وض عف أنظم ة الات صالات والمواص لات ب ین ك ل م ن الم ورد 

مخ  زون بأنواع  ھ والمن  تج والم  ستھلك، فق  د كان  ت ال  شركات تح  تفظ بكمی  ات كبی  رة م  ن ال
  .وذلك بھدف تلبیة الطلبات المتوقعة وغیر المتوقعة للمستھلكین، الثلاثة

 تقنی ةومع التط ورات ال،  كافة  للتكالیف الكبیرة التي ترتبت انواع المخزونًونظرا
ئ ة ال صناعة في قطاعات التصنیع والاتصالات والمعلوماتیة، فقد اتجھت الشركات ف ي بی

 لمواجھ ة نتاجی ةالإ ال دفعات أحج اموت صغیر ، ستویات المخ زوننحو تخف یض م العالمیة 
بالاحتف اظ لی ات المتعلق ة لآا) Burch, 1994, 56(ویلخ ص . طلب ات الم ستھلكین المتغی رة
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غراض الصناعة العالمی ة كم ا لأً و تقلیل مستویاتھ تحقیقابأقل قدر مناسب من المخزون أ
   :تيأی
ن م ن الم صنع ویمك نھم  ون قریبولوب ھو مجھزفان المط، فیما یتعلق بالمواد الأولیة •

 . دون وجود تلفمن دفعات صغیرة ومتكررة ووتسلیم المواد بأحجام 

دون تل ف م ن ع إنت اج منتج ات ّف ان عل ى الم صن، وفیما یتعلق  بالعمل تحت التشغیل •
 – ف  ي ح  ال التغیی  ر –ت  اج  وان یك  ون ق  ادرا عل  ى  عم  ل تھیئ  ة للإن، عالی  ةسرعةوب  

 .یعبشكل سر

 وان ، المصنع أن یع رف طلب ات الم ستھلكفان على، تعلق بالبضاعة الجاھزةفیما یو •
 .   على تسلیم المنتجات لھ بشكل سریعًیكون قادرا

  

 Flexibility  تحقیق المرونة.٤

 القدرة عل ى الاس تجابة للطلب ات المتغی رة ة تعنيیفي العملیات التصنیعالمرونة ان 
خ ر ف ي آلانتقال من تصنیع منتج معین الى تصنیع من تج أي بمعنى امكانیة ا، للمستھلكین

ف  ي بیئ  ة ال  صناعة المتقدم  ة، ونظ  را للتق  دم التكنول  وجي وارتف  اع و. ق  صر وق  ت ممك  نأ
 تأخذه عملیة تحویل الم واد ذي اللوقت تخفیضا في ا تحققالمرونةمھارات العاملین، فان 

جابة لطلب ات الم ستھلك وھ ي الامر الذي  یعني سرعة الاست، الأولیة إلى منتجات جاھزة
  .احدى معاییر الصناعة المتقدمة

  
 Automation استخدام الأتمتة. ٥

ھي الاعتماد   بیئة الصناعة العالمیة الشركات فيّھم الخصائص التي تمیزأن من إ
  وبشكل خاص اتمتة العملیات، عبر كامل حلقات سلسلة القیمةتمتة العملیاتأالكبیر على 

، الت ي لات والمك ائنلآ ف ي مج ال ت صنیع اتقنی ةة بذلك من التط ورات ال مستفیدالتصنیعیة
نت اج بنوعی ات جی دة والتقلی ل لإیترتب على استخدامھا تحقیق بعض المزای ا الھام ة مث ل ا

  .  وسرعة التسلیم للمستھلكلإنتاجیةمن الانتاج التالف وخفض المخزون وزیادة المرونة ا
ی ادة  ی ساعد عل ى ز)JIT( نظ ام  تطبی قنإ ومن الج دیر بال ذكر ف ي ھ ذا المج ال،  
  ):Ashton, et. al., 1995, 106( تمتة بعدة طرق ھي نجاح الأ

لى معرفة إ الذي یقود الأمر ،مثلألى تفعیل العناصر البشریة بشكل إ یؤدي )JIT( أن .١
  .تمتة ضروریة بشكل حقیقيلأالوقت الذي تكون فیھ ا

تمت   ة المعق   دة وغی   ر و یقل   ل م   ن الأ ول   ذلك فھ   ،ّھ   و نظ   ام تعل   م ومعرف   ة) JIT( نإ .٢
 .الضروریة

 .تمتةلأ واضح التقییم الفعال لنجاح التسھل وبشك) JIT(خلیة  نإ .٣
 

 Team Concept مفھوم الفریقتكوین أو إیجاد  .٦  
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عم    الھم ی    رتبط ب    شكل كبی    ر بالھیاك    ل التنظیمی    ة للمنظم    ات لأف    راد لأداء اأن إ
س  تراتیجیات اكان  ت ،  والت  صنیع التقلیدی  ةةدارنظم  ة الإأ فف  ي.  المخطط  ةس  تراتیجیتھاإو

 تخف یض س اس تنمی ة المنظم ة وزی ادة ربحیتھ ا م ن خ لالأالمنظمة تبنى في الغالب على 
نتاج ووجود م ستھلك یتقب ل جمی ع المنتج ات ونظرا لنمطیة الإ. لإنتاجیةزیادة او التكالیف

 ووضع الحدود ب ین ساس الفصلأفي الغالب، فقد بنیت الھیاكل التنظیمیة للمنظمات على 
متف  ردة ف  ي اتخ  اذ الق  رارات  لإدارةفق  د كان  ت ا. ی  ة والتنفیذی  ة المختلف  ةردالإالم  ستویات ا

،  قدر ممكن من القطع التي یجید تصنیعھاأكبر بإنتاج وتوجھ تعلیماتھا للعامل المتخصص
  .  واستغلال التكالیف الثابتة لزیادة الربحیةلإنتاجیة بھدف زیادة اوذلك

داري الح  دیث م  نھج التفكی  ر یئ  ة ال  صناعة المتقدم  ة، فق  د اتخ  ذ الفك  ر الإم  ا ف  ي بأ
وذلك ،  القیمة للمساھمینوإضافةمنظمة ال قیمة مد المبني على تعظیملأستراتیجي بعید االإ

 علی ھ، فق د ًبن اءو. الأھ داف الت ي تحق ق تل ك جودةبالتركیز على جمیع العوامل المالیة وال
ف رق ذات ص لاحیات باكلھ ا التنظیمی ة عل ى اس اس العم ل بناء ھیتوجھت المنظمات نحو 

  .لیات متنوعة بما في ذلك التخطیط واتخاذ القراراتوومسؤ
 لع املین الی ومإلى اانھ ینظر ) Burch(  یقولفي مجال التركیز على فریق العمل،و

ف ان ،  ھذه الم واردلتسخیر أو استخدام ورد للمنظمة ولیس تكالیف تتحملھا،مواعلى أنھم 
مجموع ة م ن  (ج ودة الم دیر ودوائ ر ال-نظمات ال صناعة العالمی ة ت ستخدم ف رق العام لم

لح وافز وسیاس ات وب رامج ا) ھانف س  إلى عشرة أش خاص یت شاركون منطق ة العم لةأربع
 اذ .ریق العمل لتحقیق الأھداف العامة، والھدف من ذلك ھو تشجیع فمونةضالتوظیف الم

  :)Burch, 1994, 62 (احل ھينموذج مفھوم الفریق سبع مرإیتضمن 
 .ھداف الفریق والتفویض المعطى لھمفھم أ: التوجیھ •

 .بیت صلة الوئام بین أعضاء الفریقإنشاء وتث: ثقةبناء ال •

 . المطلوب من كل فریق عمل أن یفعلھتحدید : توضیح الھدف والدور •

ح   ة لأع   ضاء الفری   ق لإنج   از جع   ل الأدوات والم   وارد ال   ضروریة متا: الالت   زام •
 .مالھمأع

 .نشطةإعداد جدول لإظھار الوقت الذي یجب أن تنجز بھ الأ: التطبیق أو التنفیذ •

 .ةبأقصى كفاءعلى الأنشطة ینبغي أن یكون العمل : العالي الأداء •

• Renewal خرإلى آالانتقال أو التحول السلس والفعال من مشروع : التجدید. 
 

  كومبیوتر  المعتمد على ال المتكامل نظام المعلوماتتطبیق. ١
Integrated Computer-Based Information Systems (ICBIS) 

روقراطی  ة، تعتم د وب  شكل ینظم ة البلأ، وف  ي ظ ل اً ال  شركات س ابقاإدارةلق د كان ت 
خرى، واحتكار لأرئیس على المعلومات المالیة بدرجة رئیسة وبعض المعلومات الكمیة ا

ما في بیئ ة أ .عنیة وحدھا باتخاذ القراراتدارات العلیا الملإھذه المعلومات على مستوى ا
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ھمی  ة أ فق  د تزای  دت لاھتم  ام بالمعلوم  ات المالی  ة،ًف  ضلا ع  ن ا ، الی  ومال  صناعة العالمی  ة
 التي تتعلق بالعوامل التناف سیة للمنظم ة مث ل الوق ت غیر المالیةماد على المعلومات الاعت

  . والسرعة والابتكارجودةوال
ف ي كاف ة ف راد لأش راك اإلاعتماد عل ى ف رق العم ل، وتحول الاھتمام نحو ال ًنظراو

ح سب الم ستوى ال ذي یعم ل ب ھ، وم ع التط ور المنظمة في عملی ات اتخ اذ الق رارات ك ل 
 على ة المعلومات المتكاملة المعتمد أنظمة تم تطویرفقد التكنولوجي في مجال الحواسیب،

ف ي المنظم ة ب شكل كاف ة   والتي تقوم بتجمیع البیانات م ن الم صادر)ICBIS( الكومبیوتر
مر لألى مستخدمیھا، اإلھا مباشرة یصاإمباشر ومعالجتھا لتحویلھا إلى معلومات ملائمة و

  .الذي یساعد في سرعة الاستجابة للظروف المتغیرة باتخاذ القرارات المناسبة
من ستة مكونات  - فیما یتعلق بالبیانات والمعلومات المحاسبیة - )ICBIS(وتتكون 

الخط ط أو ً وأخیرا، والرقابة، وقاعدة البیانات ،والمخرجات، والمعالجة، دخلاتمال: ھي
  .(Burch, 1994)  السابقةالستة التي تدعم المكونات تقنیةالبرامج ال

فف  ي . ن خ  صائص ال  صناعة العالمی  ة لا تقت  صر عل  ى الت  صنیفات ال  واردة س  ابقاإ
ئ ة الأعم ال المعاص رة والبیئ ة ب ین بی) Blocher, et. al., 1999, 11(تصنیف آخ ر، ق ارن 

 تقان  ةأس  اس التن  افس، العملی  ة الت  صنیعیة، و: خ  لال ع  شر خ  صائص ھ  يال  سابقة م  ن 
المنتج  ات، والأس  واق، ، وج  ودة المطلوب  ة، والتأكی  د عل  ى ال، ومھ  ارات العم  لالت  صنیع

  . دارة التنظیمي، وتركیز الإدارة المعلومات، وھیكل الإجودةو
ولع ل . ھ وم ال صناعة العالمی ةاك تعری ف مح دد لمفن ھ ل یس ھن أومما س بق، نلح ظ 

 تعری ف، ھ و ث ر ش مولیة ویلخ ص م ا س بق م ن خ صائصكأالتعریف الذي ی راه الباح ث 
المشاریع القادرة على التنافس مع أي شخص وفي أي مكان : منظمات البیئة العالمیة بأنھا

 م ن الأبع اد ولك ي تك ون المنظم ة عالمی ة یج ب علیھ ا أن تتمی ز ف ي ع دد. وفي أي وق ت
 لخل  ق م  ستوى جدی  د م  ن تمی  ز additive and synergistic  تجمیعی  ة وتعاونی  ةوبطریق  ة

 ,Hodgettes and Luthans)  الكلی ة وتعل م المنظم اتجودةبعد من الأالمنافسة التي تذھب 

2003, 63).  
  الت  يبیئ  ة ال  صناعة العالمی  ةن  ھ وعل  ى ال  رغم م  ن ش  مولیة أ، یمك  ن الق  ول، وأخی  را

یھ ا الأعم ال خ صائص ش املة ومتنوع ة لا تقت صر عل ى م ا ذك ر ف ي التع اریف تكتسب ف
إلا انھ یلحظ بشكل عام أن العناصر الرئیسة التي تلقى الاھتم ام والتركی ز ، ًسابقاالواردة 

 والمرون ة والوق ت والابتك ار واعتم اد مفھ وم ج ودةالتكلف ة وال: ی ةتتتمثل في العناص ر الآ
 وتدعم القدرات التنافسیة الشامل، وجمیع ھذه العناصر مھمة فریق العمل والدعم الإداري

داء لأ ، المح  رك ال  رئیسھ؛ أي الم  ستھلكوص  ف الم  ستھلك بللمنظم  ة عل  ى طری  ق خدم  ة
  .منظمات في بیئة الأعمال المعاصرةال
  

  منھجیة الدراسة
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  التعریف الإجرائي للمتغیرات 
دم      ھ لأغ      راض ھ      ذه الدراس      ة، اعتم      د الباح      ث عل      ى الت      صنیف ال      ذي ق

)Blocher,etal,1999( وذلك لانھ ش مولي ویغط ي الجوان ب أو الخ صائص الرئی سة ف ي ،
  :فان متغیرات الدراسة تشمل ما یأتيوعلیھ ، اغلب المنظمات

 الإنتاج جودة أسسفسة على  المنا تبنىاذ: )Basis of Competition(أسس التنافس  .١
 .تي یقدمھا المنتج والوظائفیة ال،ھلك وتلبیة رغباتھ ورضا المست،الجیدة

ب  دفعات ف  ي الإنت  اج  الت  ي تتمث  ل :)Manufacturing Process(العملی  ة الت  صنیعیة  .٢
 ، والتركی   ز عل   ى تخف   یض م   ستویات المخ   زون، ودورات إنت   اج ق   صیرة،ص   غیرة

 . والتركیز على تخفیض التكالیف والأنشطة التي لا تضیف قیمة

أداء العملی  ة  كیفی  ة تب  ین ي الت  :)Manufacturing Technology( الت  صنیع تقان  ة .٣
 المتكامل ة تقنی ةلتطبیق ات ال وااس تخدام الروبوت ات من حیث اعتمادھا على التصنیعیة

 .طة الشبكاتاسالمربوطة بو
 مدى الاعتماد على أفراد وفرق عمل بمھ ارات  ویمثل:)Team Work(فریق العمل  .٤

 .عالیة المستوى
 تق اس م ن خ لال و:)Quality in Manufacturing ( ف ي العملی ة الت صنیعیةج ودةال .٥

 .الوصول إلي ھدف التلف الصفري الإنتاج بشكل سلیم من المرة الأولى ؛ أي

ق  صر و  تن  وع المنتج  اتتتمث  ل ف  ي الت  ي :)Product Features(خ  صائص المن  تج  .٦
 . تصمیمھا في الأسواق والتغیرات الكبیرة في حیاتھادورات 

 ال  سوق ًف  ضلا ع  ن  الأس  واق الت  صدیریةیق  صد بھ  ا و:)Markets( الأس  واق ج  ودة .٧
 .المحلیة

تمث ل ف ي ھ ذه  و:)Type of Data and Information(ات  البیان ات والمعلوم ج ودة .٨
 والتك   الیف ج  ودةة ع  ن الوق  ت والالدراس  ة البیان  ات والمعلوم  ات المالی  ة والت   شغیلی

 .          والأداء

 الذي یبین :)Management Organizational Structure (دارةالھیكل التنظیمي للإ .٩
 ومدى الصلاحیات والمسؤولیات المعطاة لكل فرد أو  والمھام الإداریةدارةأسلوب الإ

 .  فریق عمل
 ال  ذي یمث  ل ف  ي ھ  ذه الدراس  ة اعتم  اد :)Management Focus (نم  ط الفك  ر الإداري .١٠

ز ستراتیجیة في التخط یط وإض افة القیم ة للم ساھمین والتركی  على النظرة الإدارةالإ
  .على عوامل النجاح الحاسمة في المنظمة

  
  مصادر البیانات  

  :لقد اعتمد الباحث لأغراض الدراسة على نوعین من البیانات  
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 الأس ئلة ال واردة ص یغت، الت ي  ت م اس تخدام اس تمارة اس تبیاناذ :البیانات الأولیة .١
ل فیھا بحیث تساعد في قیاس أھداف الدراسة واختبار مصداقیة الإجابة م ن خ لا

 .إعادة صیاغة بعض الأسئلة في بعض فقرات الاستبانة

 اعتمد الباح ث عل ى الأبح اث الأكادیمی ة والكت ب وال دوریات اذ: البیانات الثانویة .٢
  .وصفحات الإنترنت ذات العلاقة

   نطاق الدراسة
ات ال صناعیة الأردنی ة الم سجلة ف ي س وق عم ان  عینة الدراسة على الشركتشتمل

لعینة عل ى ش ركات  تشتمل ااذ. تسجیلھا ثلاث سنوات على الأقل المالي التي مضى على
ق د ت م  .م ٢٠٠٢حت ى نھای ة ع ام والم سجلة  ش ركة ٢٩ والب الغ ع ددھا السوق الأول فقط

  :اختیار ھذه العینة للأسباب الآتیة
 . وكبر حجم رؤوس أموالھا السوق الأولكبر حجم شركات .١

 .توقع إمكانیة تنافسھا على المستوى العالمي .٢
 

  بیان كیفیة صیاغة الاستبانة
 ت   م توجی  ھ ثلاث   ة اذ، ة بأس  لوب یخ  دم أھ   داف ھ  ذه الدراس  ة الاس   تبانص  یغتلق  د 

وقد وجھت ھذه الأسئلة إلى . )١نظر الملحق أ (فرضیات الدراسة غطت ن سؤالایوعشر
: م شمولة بالدراس ة وھ ذه الأط راف ھ يف ي ال شركات ال) بق در وج ودھم(أربع ة أط راف 

قد تم الاعتماد عل ى ھذا و. ا، والمدیر المالي، ومدیر الإنتاج، ومدیر التسویق العلیدارةالإ
 ع دم ١ الموافقة بشدة ویمث ل ال رقم ٥یمثل الرقم إذ ، الخماسي أداة للقیاسمقیاس لیكرت 

 . الموافقة بشدة

أس س : يلآت وقد تم قیاس متغیرات الدراسة من خلال الاستبانة وذلك عل ى النح و ا
، سیر العملیة )٧-٤الأسئلة من (لیة التصنیعیة ، خصائص العم)٣-١لة منالأسئ(التنافس 

 ف   ي العملی   ة ج   ودة، ال)١١و ١٠الأس   ئلة(، فری   ق العم   ل )٩ و ٨الأس   ئلة (الت   صنیعیة 
 الأس  واق ج  ودة، )١٤و ١٣الأس  ئلة (ائص المن  تج ، خ  ص)١٢ل  سؤال رق  م ا(یعیة الت  صن

، الھیك  ل التنظیم  ي )١٦ال رق  م ال  سؤ( البیان  ات والمعلوم  ات ج  ودة، )١٥ال  سؤال رق  م (
  . )٢٣ -٢١الأسئلة من (، نمط الفكر الإداري )٢٠ - ١٧الأسئلة من  (دارةللإ

    
  أسلوب تحلیل البیانات

لق  د اعتم  د ف  ي ھ  ذه الدراس  ة عل  ى أس  لوب الإح  صاء الوص  في لبی  ان م  دى انطب  اق 
فرض یات ر وبھدف اختبا. خصائص الصناعة العالمیة على الشركات الصناعیة الأردنیة

 لاستخراج النتائج SSPS، فقد تم استخدام حزمة البرامج الجاھزة الدراسة وتحلیل نتائجھا
 ،Mean وھي الوسط الحسابي ، التي استخدمت في الدراسةالإحصائیةالمتعلقة بالأسالیب 

  ).One Sample Test(ستخدام اختبار ُأ اذ ؛t- Distributionواختبار 
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ول أو رفض فرضیات العدم في ھذه الدراس ة، فق د ، ولأغراض قبوفي ھذا الإطار
، وذلك .)٠٥(مستوى الأھمیة  واختبار )٢.٥(المتوسط العام ة على رئیساعتمد بدرجة 

 وكان مستوى الأھمیة ، من المتوسط العامأكبربحیث ترفض الفرضیة إذا كان متوسطھا 
) الأسئلة( التفصیلیة  الأبعادىعلى مستوً أیضاوقد اعتمدت ھذه المقاییس .). ٠٥(اقل من 

 تم التحلیل التفصیلي على مستوى أبعاد كل فرض یة بحی ث اذ. التي تقیس تلك الفرضیات
مقارن  ة  ع  ن ًف  ضلا، وم  ستوى الأھمی  ة عل  ى ص  عید ك  ل س  ؤالت  م اس  تخراج المتوس  طات 

 نسب تكرار الإجابة الإیجابی ة المؤی دة لوج ود الخاص یة ف ي ال شركات ال صناعیة عمجمو
م  ع مجم  وع ن  سب ة مؤش  رات المواف  ق ب  شدة والمواف  ق ي ف  ي ھ  ذه الدراس   وھ  ،الأردنی  ة

ت وھ ي مؤش رات غی ر تكرار الإجابة السلبیة التي تنفي وجود الخاصیة ف ي تل ك ال شركا
  . غیر الموافقالموافق بشدة و

  
  مصداقیة الأداة أو الاستبانة

، )Alpha( خ ألفا باستخدام اختبار كرونبا)الاستبانة(القیاس لقد تم اختبار ثبات أداة 
وھي نسبة مقبولة، حیث یمكن اعتب ار أداة القی اس % ٨٤.٦٣ كانت قیمة ھذا الاختبار اذ

  .)Berenson, et al, 1999% (٦٠ من أكثرذات مصداقیة إذا كانت قیمة ألفا 
متغیر القیاس على مستوى الأسئلة التي تقیس كل  اختبار ثبات أدوات ًأیضاكما تم 

 اذ، )Alpha( باس تخدام اختب ار كرونب اخ ألف اً أی ضا، وذل ك الع شرةمن متغیرات الدراسة 
  . لتلك الأسئلةالإحصائیةأرفقت نتائج ھذا الاختبار بالجداول 

  
  تحلیل النتائج ومناقشتھا

ختب ار م دى لا، وذل ك  للعین ة الواح دة)t( لقد تم الاعتماد على المتوسطات واختب ار
  . ت الصناعیة الأردنیةالشركافي ة خصائص الصناعة العالمیتوافر 

 أن ھ   ذه إل   ى ١ كم   ا ف   ي الج   دول - وب   شكل خ   اص-الإح   صائیةوت   شیر البیان   ات 
 أن إلىتشیر النتائج ف، ت الأردنیة ولكن بمستویات مختلفةالخصائص موجودة في الشركا

 خاص  یة توج  د ف  ي ھ  ذه ال  شركات كان  ت م  دى الاعتم  اد عل  ى البیان  ات والمعلوم  ات أكث  ر
 فیم  ا كان  ت اق  ل الخ  صائص ، والتك  الیف والأداءج  ودةع  ن الوق  ت والالمالی  ة والت  شغیلیة 

  . التصنیع المتقدمةتقانة توافرا في الشركات الصناعیة الأردنیة ھي عدم توافر
 أن الخصائص العشرة الواردة في الدراس ة تق سم إلیھ،ویلاحظ من الجدول المشار 

م أربع ة متغی رات تج اوزت  ویضالقسم الأول:  ثلاثة أقسام من حیث الوسط الحسابيإلى
،  ف ي الت صنیعج ودة، والأس س التن افس، وفری ق العم ل: ا الأربع درجات وھ يمتوسطاتھ

 وی  ضم خم  سة متغی  رات تق  ع والق  سم الث  اني.  البیان  ات والمعلوم  اتج  ودة ًف  ضلا ع  ن
العملی ة الت صنیعیة، وخ صائص المن تج، : ب ع درج ات وھ يمتوسطاتھا ب ین ال ثلاث والأر

 وی ضم والقسم الثال ث. ، ونمط الفكر الإداريدارة والھیكل التنظیمي للإ الأسواق،جودةو
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سط العام لھذه الدراسة وھو  كان متوسطھا أعلى بقلیل من المتواذ ، التصنیعتقانةخاصیة 
   . ھذه الخاصیة في الشركات الصناعیة الأردنیةتوافرعف  ضإلى، مما یشیر )٢.٥(

خ صائص ق د حقق ت م ستویات تق ل ع ن أما من حیث مستوى الأھمیة ف ان جمی ع ال
 ك  ان م  ستوى الأھمی  ة لھ  ا أعل  ى بكثی  ر م  ن اذ ، الت  صنیعتقان  ةباس  تثناء خاص  یة ) .٠٥(
  .).٣٦٧(مستوى العام حیث كان ال

    
  ١الجدول 

   للعینة الواحدة لمتغیرات الدراسةالإحصائیةالبیانات 

 المتغیرات
 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  مستوى
 الأھمیة

 المتغیرات
 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  مستوى
 الأھمیة

 .٠٠١  .٨٧٩٤  ٣.٢٣٨١ خصائص المنتج .٠٠٠ .٦٢٠٢ ٤.١٧٤٦ أساس التنافس

 .٠٠٠ .٩٨٠٨ ٣.٨٠٩٥  الأسواقجودة .٠٠٥ ١.٠٨٢٥ ٣.٢٣٨١ العملیة التصنیعیة

 .٣٦٧ ١.٣٠٠٢ ٢.٢٣٨١  التصنیعتقانة
 البیانات جودة

 والمعلومات
٠٠٠ .٥٠٧١ ٤.٤٢٨٦. 

 .٠٠٠ .٨٥٠١ ٤.١١٩٠ فریق العمل
الھیكل التنظیمي 

 دارةللإ
٠٠٠ .٧٠٥٢ ٣.٦٠٧١. 

 في جودةال
 التصنیع

 .٠٠٠ .٨٠٢١ ٣.٩٢٠٦ نمط الفكر الإداري .٠٠٠ .٩٦٦١ ٤.٣٣٣٣

  
 أن ھذه الشركات إلى ھذه الخصائص في شركات الصناعة الأردنیة یشیر توافرإن 

، ویعود  بھا تأثرا إیجابیافي بیئة الصناعة العالمیة وتأثرتقد واكبت التطورات الحاصلة 
      :إلىالسبب في ذلك 

 الأردنیة أمام الب ضائع ، وانفتاح الأسواق منظمة التجارة العالمیةإلىمام الأردن ضان .١
، مم ا حف ز ال شركات الأردنی ة یر س بل ج ذب الاس تثمارات الخارجی ة، وتی سالأجنبیة

 .نحو التطور والتغییر

ن م ن س ھولة وس رعة تواص ل ّ، الأم ر ال ذي مك  قطاع الات صالات ف ي الأردنتطور .٢
 .الصناعیین الأردنیین مع التغیرات الدولیة في ھذا المجال

، وذل ك الع شرخواص  فیم ا یتعل ق ب الًیلیاوفیما یأتي تحلیل نتائج ھذه الدراس ة تف ص
  : حسب تسلسلھا في الدراسة

  

  خاصیة أسس التنافس          -ًأولا
ببی ان الأس س الت ي تعتم دھا ال شركات ال صناعیة الأردنی ة ف ي الخاصیة علق ھذه تت

أو التن افس وبین ال شركات المناف سة سواء كان التنافس الداخلي فیما بینھا ، التنافسإطار 
 فإننا نلاحظ أن قیمة ،٢وكما ھو ظاھر في الجدول . الخارجي مع الشركات غیر الأردنیة
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غل  ب ال  شركات كان  ت أن لأوذل  ك ، الع  ام م  ن المتوس  ط ھ  ي أعل  ى) ٤.١٧٤٦(المتوس  ط 
ظھ ر أ )t( أن اختب ار المتوسط، ومما یعزز ھذا إیجابیة، أسئلة ھذه الخاصیة نإجاباتھا ع

وكم ا ی شیر الج دول رق م ، وفیما یتعلق بأبعاد ھذه الخاص یة.). ٠٠٠(أن مستوى الأھمیة 
، للتن افسً ا الإنت اج أساس ج ودة  أن ال سؤال الأول ال ذي یق یسإل ىفقد أشارت النتائج ) ٣(

، )٤.٧٦١٩( كان متوس طھ اذ ، في الشركات الصناعیة الأردنیةًكان البعد الأكثر اعتمادا
ولعل السبب %) ١٠٠( ومجموع نسب تكرار الإجابة الإیجابیة ،).٠٠٠(ومستوى أھمیة 

لتف وق ھا أح د متطلب ات اوص ف بج ودةتبني الشركات الأردنیة لب رامج الإلى في ذلك یعود 
 یلیھ في ذلك السؤال الثاني الذي یقیس رض ا البرامج،العالمي وما رافقھا من دعایة لتلك 

ومجم وع ن سب تك رار الإجاب ة .) ٠٠٠(وم ستوى أھمی ة ) ٤.٤٢٨٦(المستھلك بمتوس ط 
 ال سؤال وأخی را ،%)٤.٨(فیما كانت ن سب تك رار الإجاب ة ال سلبیة %) ٩٥.٢(الإیجابیة 

وم  ستوى أھمی  ة ). ٣.٣٣٣٣ (المن  تج بمتوس  طئفی  ة الت  ي یق  دمھا الثال  ث ال  ذي یق  یس الوظا
فیم  ا كان  ت ن  سب تك  رار %) ٥٢.٤(ومجم  وع ن  سب تك  رار الإجاب  ة الإیجابی  ة .) ٠٠٣(

، ومم  ا ق  د یف  سر انخف  اض ھ  ذا البع  د ع  ن البع  دین ال  سابقین ھ  و %)١٩(الإجاب  ة ال  سلبیة 
 إل  ىربم  ا لا یحت  اج فیھ  ا الطبیع  ة الاس  تھلاكیة للم  ستھلك الأردن  ي ومحدودی  ة دخل  ھ الت  ي 

سابي العام في ھذه الدراسة ومقارنة بالوزن النسبي للوسط الح .الوظائفمنتجات متعددة 
 -ً آنف ا وكما أشیر إلیھ – فانھ یمكن القول أن المتوسطات المشار إلیھا تبرر ،)٢.٥(وھو 

  . رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة
  

  یةالعملیة التصنیعخاصیة  ً-ثانیا
 العملیة التصنیعیة من حیث حجم الدفعات وأداءبكیفیة الإنتاج الخاصیة وتتعلق ھذه 

 ذل  ك التركی  ز عل ى تخف  یض المخ  زون ًمناض مت نتاجی  ةة ال  دورات الإم د وط  ول نتاجی ةالإ
 وكم ا ھ و ظ اھر .بمستویاتھ وتخفیض التكالیف والأنشطة التي لا تضیف قیم ة للمنتج ات

 إل ىلھما دلالة إح صائیة وی شیران ) t( واختبار الإحصائیةت ن التحلیلاإ، ف٢في الجدول 
ك   ان  ملاح   ظوكم   ا ھ   و ، فالمتوس   طالبح   ث م   ن حی   ث ھ   ذه الخاص   یة، قب   ول فرض   یة 

 فق  د الخاص  یة،أم  ا فیم  ا یتعل  ق بأبع  اد ھ  ذه  .).٠٠٥(وم  ستوى الأھمی  ة ك  ان ) ٣.٢٣٨١(
 ،٣ الجدول إلىلنظر فمن خلال ا. )t( من حیث المتوسط واختبار ًأظھرت الإجابات تباینا

 ھذه المؤشرات ك ان ال سؤال ال سابع وال ذي یق یس التركی ز عل ى خف ض أفضل نلاحظ أن
) ٣.٨٠٩٥( حق  ق أعل  ى متوس  ط اذ للمنتج  ات،التك  الیف والأن  شطة الت  ي لا ت  ضیف قیم  ة 

 فیم ا كان ت ،%)٧١.٥(ومجموع نسب تكرار الإجابة الإیجابیة .) ٠٠٠(ومستوى أھمیة 
 یلیھ في ذل ك ال سؤال ال سادس ال ذي یق یس التركی ز ،)١٤.٣(السلبیة نسب تكرار الإجابة 

المواد الأولیة والإنت اج تح ت الت شغیل والإنت اج (على خفض مستویات المخزون بأنواعھ 
ومجم وع ن سب تك رار .) ٠٣٠(وم ستوى أھمی ة ) ٣.٢٣٨١ (ًامتوس ط حق ق اذ ،)الجاھز
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ن ھ ذه إ ).٣٣.٣(لإجاب ة ال سلبیة فیم ا كان ت ن سب تك رار ا%) ٥٧.١(الإجابة الإیجابی ـة 
  .الدراسة ھي أعلى من المقاییس العامة المستخدمة في الإحصائیةالبیانات 

 الخامس الذي صغیرة والسؤال حجم الإنتاج بوجبات الذي یقیسأما السؤال الرابع 
 وھم ا عل ى ،متوسط الع ام فقد حققا متوسطات أعلى من الالقصیرة،یقیس دورات الإنتاج 

 ھذین إلى أننا نلحظ أن مستویات الأھمیة بالنسبة ّإلا). ٢.٩٠٤٨( و) ٣.٠٠٠٠ (:التوالي
 الذي قد یؤشر قبول الفرضیة العدمیة المتعلقة العام الأمرالسؤالین ھما أعلى من المؤشر 

. .)١٩٢( و.) ١٦٥(ة لل  سؤالین عل  ى الت  والي  ك  ان م  ستویات الأھمی  اذ ،بھ  ذه الخاص  یة
 فإنن ا نلح ظ أن الفرضیة،ر الإجابات على مقاییس أسئلة ھذه  نسب تكراإلىولكنھ بالنظر 

أم ا ال سؤال ، ال سلبیةنسب الإجابة الإیجابیة للسؤال الراب ع ھ ي م ساویة لن سب الإجاب ات 
 م  ن ن  سب الإجاب  ات أكب  روھ  ي %) ٤٢.٨(الخ  امس فق  د كان  ت ن  سب الإجاب  ة الإیجابی  ة 

   ).%٣٨.١(السلبیة 
ّ  إلاوالخامس، ما للسؤالین الرابع ًالضعیفة نوعا الإحصائیةوعلى الرغم من النتائج 

 واختب ارات المعنوی ة ف ي مجملھ ا؛ أي المتعلق ة الإح صائیةنھ یمكن القول أن المؤشرات أ
فرض  یة قب  ول  تؤی  د ٣ والأس  ئلة التابع  ة ل  ھ ف  ي الج  دول ٢ب  المتغیر الأس  اس ف  ي الج  دول 

  .في الصناعة الأردنیةالبحث فیما یتعلق بھذه الخاصیة كون ھذه الخاصیة متوافرة 
  

   التصنیعتقانةخاصیة  ً-ثالثا
 ف  ي نتاجی  ةالإببی  ان كیفی  ة القی  ام بالعملی  ات الت  صنیعیة أو الخاص  یة وتتعل  ق ھ  ذه 

 تقنی  ةوذل  ك م  ن حی  ث إنجازھ  ا س  واء بالروبوت  ات أو التطبیق  ات ال، ٍال  صناعة ب  شكل ع  ام
 أن ھ ذه جد نا، فإنن٢جدول  الإلىوبالنظر . طة شبكات الحواسیباالمتكاملة والمدارة بوس
 ك  ان متوس  طھا اذ الأخ  رى،الخ  صائص ض  عف النت  ائج م  ن ب  ین أالخاص  یة ق  د حقق  ت 

وھ  و .) ٣٦٧( فیم  ا ظھ  ر م  ستوى الأھمی  ة الع  ام،وھ  و قری  ب م  ن المتوس  ط ) ٢.٢٣٨١(
رات لیست ذات دلالة إحصائیة مما یعني أن ھذه المؤش، .)٠٠٥(أعلى بكثیر من مستوى 

  . مرفوضة في إطار ھذه الخاصیةففرضیة البحث، ھمةم
فم  ن  أبعادھ ا،ھ و م ا ج اء ف ي تف صیل الخاص یة ھ ذه لبقة ن م ا یؤی د النت ائج ال ساإو

 أن ال  سؤال الث  امن ال  ذي یق  یس م  دى الاعتم  اد عل  ى یظھ  ر ،٣ الج  دول إل  ىخ  لال النظ  ر 
دارة  المتكاملة المتقنیة والسؤال التاسع والذي یقیس مدى استخدام التطبیقات الالروبوتات،

 فق د كان ت النت ائج،ضعف أ نلحظ أن ھذین السؤالین قد حققا الحاسوبیة،طة الشبكات ابوس
 كم   ا أن الع   ام،ق   ل م   ن المتوس   ط أوھ   ي ) ٢.٣٨(و ) ٢.١(متوس   طاتھما عل   ى الت   والي 

 أعل ى م ن م ستوى ًأی ضاوھم ا .) ٧٠٧(و .) ٢٠٣( الت والي ىمستویات الأھمیة لھم ا عل 
%) ٢٣.٨( وع نسب تكرار الإجابة الإیجابیة للسؤال الث امنن مجمأعلما ب، العامالأھمیة 

أم ا بالن سبة لل سؤال التاس ع فق د  %). ٧٦.٢(قل م ن ن سب تك رار الإجاب ة ال سلبیة أوھي 



  ]٢٩ [السبوعــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ... العالمیة خصائص الصناعة توافرمدى 

 

  

  

قل من نسب تكرار الإجاب ة أً أیضا وھي ،%)٢٨.٥( كانت نسب تكرار الإجابة الإیجابیة
   %).٦١.٩(السلبیة 

  

ً   خاصیة فریق العمل -ًرابعا◌
وذل ك ، الأردنی ةبمستوى أداء العمل في الشركات ال صناعیة الخاصیة لق ھذه وتتع

فق د الخاص یة وفیم ا یتعل ق بھ ذه . ومھ ارات العم ل المطلوب ةبین أف راد من حیث التعاون 
ن إ ف  ،٢ج  دول  ف  ي الب  ینفكم  ا ھ  و م. ھم  ةم دلالات إیجابی  ة الإح  صائیةأظھ رت البیان  ات 

 ھالأم ر ال ذي یترت ب علی ، .)٠٠٠(ى الأھمی ة فیما ك ان م ستو) ٤.١١٩٠(المتوسط كان 
  .  البحث فیما یتعلق بھذه الخاصیةقبول فرضیة 

ن البیان ات إ ف ،٣وكما ھو ملاح ظ ف ي الج دول ، الخاصیةأما فیما یتعلق بأبعاد ھذه 
 فرض  یةقب  ول ھ  ذه الخاص  یة ض  من ھم  ة تع  زز م  ن م أعط  ت دلالات ًأی  ضاالإح  صائیة 

ًف ضلا ع ن  ، الذي یقیس م دى الاعتم اد عل ى ف رق العم لفبالنسبة للسؤال العاشر. البحث
وم  ستوى الأھمی  ة ) ٤.٢٣٨١( ك  ان المتوس  ط ،نتاجی  ةالإدور الأف  راد ف  ي أداء الواجب  ات 

وھي أعلى بكثی ر م ن ن سب ) %٩٥.٢(تكرار الإجابة الإیجابیة ومجموع نسب .) ٠٠٠(
ر وال  ذي یق  یس أم  ا ال  سؤال الح  ادي ع  ش). %٤.٨(تك  رار الإجاب  ة ال  سلبیة الت  ي كان  ت 
وم ستوى ) ٤.٠٠٠٠( فق د ك ان المتوس ط الم ستوى،الاعتماد على مھ ارات العم ل عالی ة 

ة المواف   ق ب   شدة والمواف   ق ومجم   وع ن   سب تك   رار الإجاب   ة الإیجابی   ) .٠٠٠(الأھمی   ة 
%). ٤.٨(الإجابة السلبیة التي كانت  أعلى بكثیر من نسب تكرار ًأیضاوھي ) %٨٥.٧(

  . البحثفرضیة ة ضمن ھذه الخاصیتقبل ، ھوعلی
  

ً   التصنیعیة في العملیة جودةخاصیة ال -ًخامسا◌
 وبشكل خاص التصنیعیة، في العملیة جودةبمدى التأكید على الالخاصیة تتعلق ھذه 
 أي بمعن ى الق ضاء عل ى عملی ات ال صفري؛ التل ف إلىالوصول محاولة من خلال ھدف 

.  جی دةول عل ى م واد أولی ة بنوعی ات  ذل ك الح صًالھدر في الموارد أثناء الإنتاج مت ضمنا
سعي ال شركات مدى ّوقد تم قیاس ھذه الفرضیة من خلال السؤال الثاني عشر الذي یبین 

وتشیر البیانات .  أي ھدف التلف الصفري– ذلك الھدف إلىالصناعیة الأردنیة للوصول 
 ح صائیةالإ أن النت ائج إل ى ٣  و٢كم ا ھ و واض ح ف ي الج دولین  )t(الإحصائیة واختبار 
 ،ھ ذه الخاص  یة كونھ ا مت وافرة ف ي ال صناعة الأردنی  ةقب ول ب وتفی د ،ذات دلالات إیجابی ة

وم ستوى ) ٤.٣٣٣٣(المتوسط إذ بلغ ، وتتطابق بذلك ھذه الصناعة مع الصناعة العالمیة
أم   ا بالن   سبة لمجم   وع ن   سب تك   رار الإجاب   ة الإیجابی   ة فق   د كان   ت .  .)٠٠٠(الأھمی   ة 

  %).  ١٤.٣(ن نسب تكرار الإجابة السلبیة والتي كانت  وھي أعلى م،%)٤٨.٧(
  خاصیة خصائص المنتج ً-سادسا
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وذلك من ، الأردنیةنتجات الشركات الصناعیة مببیان میزات الخاصیة تعلق ھذه وت
. حیث التغیرات في المنتجات والتنوع فیھا وبیان دورات حیاة تلك المنتجات في الأسواق

قب ول فرض یة ب ذات دلالات إیجابی ة وتفی د الإح صائیةنت ائج  فان ال،٢كما یشیر الجدول و
ومستوى الأھمیة ) ٣.٢٤(كان المتوسط لھذه الخاصیة  اذ، البحث في إطار ھذه الخاصیة

)٠٠١. (.  
 الثالث عشر الذي یقیس التن وع ف ي :السؤالینمن خلال الخاصیة وقد تم قیاس ھذه 

سؤال الرابع عشر الذي یبین فیما إذا كانت  والفیھا،المنتجات والتغیرات الكبیرة الحاصلة 
وق  د كان  ت مؤش  رات ال  سؤال الثال  ث . دورات حی  اة المنتج  ات ف  ي الأس  واق ق  صیرة أم لا

 فیم   ا ك   ان م   ستوى الأھمی   ة )٣.٧١٤٣( ك   ان المتوس   ط اذ ،٣الج   دول ، إیجابی   ةع   شر 
ر وھ و أعل ى بكثی %) ٦٦.٧( كان مجموع نسب تكرار الإجاب ة الإیجابی ـة ا، كم.)٠٠٠(

  %).١٤.٣(من نسب تكرار الإجابة السلبیة التي كانت 
 متناقضة م ع مؤش رات ال سؤال ًأما مؤشرات السؤال الرابع عشر فقد جاءت تقریبا

أم ا ). .٢٨٤ (ًكان مستوى الأھمی ة س لبیا) ٢.٧٦١٩ (ً ففیما كان المتوسط إیجابیاالسابق،
ق ل أ وھ و ،%)٣٨.١(الآخ ر بالنسبة لمجموع نسب تكرار الإجابة الإیجابیة فقد كان ھ و 

 إل ىولع ل ال سبب ف ي ذل ك یع ود %). ٥٢.٤(من نسب تكرار الإجابة السلبیة التي كانت 
طبیعة المنتجات التي تنتجھا الشركات الأردنیة وفلسفة الاستھلاك لدى المستھلك الأردني 

  .  في الأسواقًالتي تتطلب بقاء المنتج طویلا
ج السؤالین فان الباحث یرى أن ذلك لا یقلل من وعلى الرغم من ھذا التباین في نتائ

 سواء المتعلقة بالفرضیة نفسھا وبالسؤال الثالث عشر أو تلك الإحصائیةأھمیة المؤشرات 
 وبشكل خاص إذا ما لاحظن ا أن المتوس ط ّیدعمھا،المتعلقة بالسؤال الرابع عشر بقدر ما 

  .ستبانة كانت متقاربةكان أعلى من المتوسط العام وان الإجابات على أسئلة الا
  

   الأسواقجودةخاصیة  ً-سابعا
ببیان فیما إذا كانت أسواق الشركات الصناعیة الأردنی ة ھ ي الخاصیة وتتعلق ھذه 
وق  د ت م قی اس ھ  ذه .   أم أنھ  ا أس واق محلی ة فق طًف ضلا ع  ن أنھ ا محلی ةأس واق ت صدیریة 

وكم  ا ت  شیر . س  واق تل  ك الأج ودة یب  ین م  ن خ  لال ال  سؤال ال سادس ع  شر ال  ذيالفرض یة 
وم   ستوى الأھمیـ   ـة ) ٣.٨٠٩٥(، فق   د ك   ـان المتوس   ط ٣  و٢البیان   ات ف   ي الج   دولین 

ھ  ذه الخاص  یة ض  من ھم  ة تؤك  د قب  ول م وھ  ي مؤش  رات ذات دلال  ة إح  صائیة ،.)٠٠٠(
%) ٧٦.١(أما بالنسبة لمجموع ن سب تك رار الإجاب ة الإیجابی ة فق د ك ان . فرضیة البحث

وتؤش ر  %). ٩.٦(سب تكرار الإجابة السلبیة التي كان ت وھو أعلى بكثیر من مجموع ن
،  تصدیریةًاغلب الشركات الصناعیة الأردنیة تمتلك أسواقأ السابقة أن الإحصائیةالنتائج 

  . ھذه الخاضیة ضمن فرضیة البحث علیھ تقبل ًبناءو
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   البیانات والمعلوماتجودةخاصیة  ً-ثامنا
الشركات الصناعیة الأردنیة على البیان ات ببیان مدى اعتماد الخاصیة وتتعلق ھذه 

وقد تم قیاس ھذه الخاصیة من خلال السؤال السادس عشر الذي یب ین . المالیة والتشغیلیة
 جودةمدى الاعتماد على البیانات المالیة والتشغیلیة وبشكل خاص تلك المتعلقة بالوقت وال

 أعل  ى الإح  صائیةتب  ارات وفیم  ا یتعل  ق بھ  ذه الخاص  یة فق  د حقق  ت الاخ. والكل  ف والأداء
 فق   د ك   ان المتوس   ط ٣ و ٢ نیالج   دولوكم   ا ی   شیر . لخ   صائصالنت   ائج مقارن   ة بب   اقي ا

ھ ذه وھي نتائج ذات دلالة إح صائیة وتؤك د قب ول .) ٠٠٠(الأھمیة ومستوى ) ٤.٤٢٨٦(
 أن مجم وع ن سب تك رار الإجاب ة ًأی ضاومما یع زز ذل ك . البحثفرضیة الخاصیة ضمن 

ركة تعتم  د عل  ى ن  ھ لا توج  د أی  ة ش  أ، أي )%١٠٠(ك  ان الخاص  یة ذه ی  ة ل  سؤال ھ  الإیجاب
  .فقطالبیانات المالیة 

  

  دارةخاصیة الھیكل التنظیمي للإ ً-تاسعا
 ف  ي ال  شركات ال  صناعیة دارةبوص  ف الھیك  ل التنظیم  ي ل  لإالخاص  یة وتتعل  ق ھ  ذه 

 موإعط  ائھ وذل  ك م  ن حی  ث تركی  زه عل  ى العم  ل الجم  اعي وت  دریب الم  وظفین الأردنی  ة،
 وربطھ  م بھیك  ل تنظیم  ي ش  بكي یزی  د م  ن فاعلی  ة أدائھ  م أكث  ر،ص  لاحیات وم  سؤولیات 

فق  د ك  ان ، ٢ول یر الج  دوكم  ا ی  ش .لوم  ات واتخ  اذ الق  راراتبالت  شارك ف  ي اس  تخدام المع
كم  ا ك  ان م  ستوى ، ط الع  اموھ  و أعل  ى م  ن المتوس  ) ٣.٦٠٧١(یة المتوس  ط لھ  ذه الخاص  

  .).٠٠٠( الأھمیة
 :وھ يفق د ت م قیاس ھا م ن خ لال أربع ة أس ئلة ، الخاص یة ھ ذه أما فیما یتعلق بأبع اد

السؤال السابع عشر الذي یقیس مدى التركی ز عل ى ف رق العم ل ض من الھیك ل التنظیم ي 
ع نسب فیما كان مجمو.) ٠٠٠(ومستوى الأھمیـة ) ٤.٠٩٥٢( وقد كان متوسطھ دارةللإ

 ن سب تك رار الإجاب ة وھ و أعل ى بكثی ر م ن مجم وع%) ٩٥.٢(تكرار الإجابة الإیجابیة 
 والسؤال الثامن عشر والذي یقیس مدى امتلاك الم وظفین لم سؤولیات ).%٤.٨(السلبیة 

فیم ا .) ٠٠٠(وم ستوى الأھمی ة ) ٣.٦٦٦٧( وق د ك ان متوس طھ أكثروصلاحیات رقابیة 
وھو أعلى بكثیر من مجموع نسب ) %٦٦.٦(الإجابة الإیجابیة كان مجموع نسب تكرار 

وال سؤال التاس ع ع شر وال ذي یق یس م دى التوج ھ نح و %). ٤.٨(لسلبیة تكرار الإجابة ا
ومستوى ) ٣.٦٦٦٧ (ًأیضا كان متوسطھ ورقابتھم وقد من قیادتھم ًتدریب الموظفین بدلا

وھ و أعل ى %) ٧٦.٢(فیما كان مجموع نسب تكرار الإجاب ة الإیجابی ة .) ٠٠٠(الأھمیة 
السؤال الع شرون ال ذي وأخیرا ). %٩.٦(سب تكرار الإجابة السلبیة بكثیر من مجموع ن

یقیس شكل التنظیم ومدى اعتماده على التنظیم الشبكي الذي یعكس ال سمات الت ي قاس تھا 
فیما كان .) ٠٣٣(ومستوى الأھمیة ) ٣.٠٠٠٠( وقد كان متوسطھ السابقة،ة الأسئلة الثلاث

عل  ى  وھ  و أ،%)٤٢.٩(رار الإجاب  ة الإیجابی  ة مجم  وع ن  سب تك  رار ومجم  وع ن  سب تك  
  %).٣٨.١(بقلیل من مجموع نسب تكرار الإجابة السلبیة 
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ھم ة ع ززت م ن م دلالات الإح صائیة فق د أظھ رت النت ائج ،٣وكما یشیر الج دول 
فقد كانت المتوسطات للأسئلة الأربع ة أعل ى م ن المتوس ط . ًالمذكورة آنفانتائج الفرضیة 

 تؤی  د ل  ذلك )..٠٠٠(توى  كم  ا ك  ان م  ستوى الأھمی  ة لجمی  ع الأس  ئلة أدن  ى م  ن م  سالع  ام،
  .ّالنتیجة التي تم التوصل إلیھا قبول ھذه الخاصیة ضمن فرضیة البحث

  

  خاصیة نمط الفكر الإداري -ًعاشرا
بقیاس التوجھ الإداري من حیث نطاق التركیز والبعد الزمني الخاصیة وتتعلق ھذه 

 المتعلقطویل الأمد  يالإستراتیج وذلك فیما إذا كانت تركز على البعد الشركة، إدارةفي 
 إل ىوب النظر . بنجاح المنظمة وعوام ل النج اح الحاس مة فیھ ا وإض افة القیم ة للم ساھمین

بقب  ول ھ  ذه الخاص  یة وتوافرھ  ا ف  ي ھم  ة تفی  د متعط  ي دلالات النت  ائج ن إ ف  ،٢الج  دول 
 وھ و أعل ى م ن ،)٣.٩٢٠٦(المتوس ط إذ بل غ  ،البح ثفرض یة الصناعة الأردنی ة ض من 

  .).٠٠٠(ة  فیما كان مستوى الأھمیالعام،المتوسط 
  

   ٢الجدول 
لاستجابات أفراد العینة على مدى توافر الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

  خصائص الصناعة العالمیة في الشركات الصناعیة الأردنیة
 مستوى الأھمیة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي خصائص الصناعة العالمیة

 ٠.٠٠٠ ٠.٦٢٠٢ ٤.١٧٤٦ أسس التنافس

 ٠.٠٠٥ ١.٠٨٢٥ ٣.٢٣٨١ العملیة التصنیعیة

 ٠.٣٦٧ ١.٣٠٠٢ ٢.٢٣٨١ تقانة التصنیع

 ٠.٠٠٠ ٠.٨٥٠١ ٤.١١٩٠ فریق العمل

 ٠.٠٠٠ ٠.٩٦٦١ ٤.٣٣٣ الجودة في العملیة التصنیعیة

 ٠.٠٠١ ٠.٨٧٤٩ ٣.٢٣٨١ خصائص المنتج

 ٠.٠٠٠ ٠.٩٨٠٨ ٣.٨٠٩٥ جودة الأسواق

 ٠.٠٠٠ ٠.٩٨٠٨ ٣.٨٠٩٥ لوماتجودة البیانات والمع

 ٠.٠٠٠ ٠.٥٠٧١ ٤.٤٢٨٦ الھیكل التنظیمي للإدارة

 ٠.٠٠٠ ٠.٨٠٢١ ٣.٩٢٠٦ نمط الفكر الإداري

  
من خلال ثلاثة أسئلة جاءت نتائجھ ا ّخاصیة فقد تم قیاسھا الایتعلق بأبعاد ھذه مأما 

 :ت يالآ ى النح وعل   وھ ي- ٣ وذلك كما ی شیر الج دول –ً آنفا موافقة لما ورد الإحصائیة
ك ان إذ للنج اح،السؤال الح ادي والع شرین ال ذي یق یس م دى التأكی د عل ى الم دى الطوی ل 

ومجم وع .) ٠٠٠( الأھمیـة العام ومستوىوھو أعلى من المتوسط ) ٤.٠٤٧٦(المتوسط 
 وھ  و أعل  ى بكثی  ر م  ن مجم  وع ن  سب تك  رار ،%)٨١(ن  سب تك  رار الإجاب  ة الإیجابی  ة 

والسؤال الثاني والعشرون والذي یقیس مدى التركی ز عل ى %). ١٤.٣(الإجابــة السلبیة 
 حی ث ك ان المتوس ط والأداء،عوامل النجاح الحاس مة المتعلق ة ب الجودة والوق ت والتكلف ة 
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ومجم  وع ن  سب .) ٠٠٠( الأھمی  ة الع  ام وم  ستوىوھ  و أعل  ى م  ن المتوس  ط ) ٤.١٤٢٩(
ن  سب تك  رار الإجاب  ة وھ  و أعل  ى بكثی  ر م  ن مجم  وع %) ٨١(تك  رار الإجاب  ة الإیجابی  ة 

ن الذي یقیس مدى التركیز على إضافة القیمة ووالسؤال الثالث والعشر%). ٤.٨(السلبیة 
 أعل  ى م  ن ًأی  ضا وھ  و ،)٣.٥٧١٤( ك  ان المتوس  ط إذ الطوی  ل،للم  ساھمین ف  ي الم  دى 

ومجم   وع ن   سب تك   رار الإجاب   ة الإیجابی   ة .) ٠٠٠( الأھمی   ة الع   ام وم   ستوىالمتوس   ط 
ًبن اء و%). ١٤.٣(كثیر من مجموع نسب تكرار الإجابة ال سلبیة وھو أعلى ب%) ٦١.٩(

البحث مم ا یعن ي فرضیة بتوافر ھذه الخاصیة ضمن نھ یمكن الجزم بإعلى ھذه النتائج، ف
  .قبولھا بقدر تعلق الأمر بھذه الخاصیة

  
  ٣الجدول 

  للعینة الواحدة  )t(بیانات المصداقیة وإحصائیات واختبار 
  ائص الصناعة العالمیة في الصناعة الأردنیةمدى توافر خص لأبعاد

   

 نسبة تكرار الإجابة للمقاییس
 البیان

sa a n disa  Sdisa  

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأھمیة

Q1 ٠٠٠ .٤٣٦٤ ٤.٧٦١٩ - - - ٢٣.٨ ٧٦.٢. 

Q2 ٠٠٠ .٩٢٥٨ ٤.٤٢٨٦ ٤.٨ - - ٣٨.١ ٥٧.١. 

Q3 ٠٠٣ ١.١١٠٦ ٣.٣٣٣٣ ٩.٥ ٩.٥ ٢٨.٦ ٤٢.٩ ٩.٥. 

 % ٥١.١٧ألفا 

 البیان  نسبة تكرار الإجابة للمقاییس

sa a n disa  sdisa  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأھمیة

Q4 ١٦٥ ١.٥٨١١ ٣.٠٠٠٠ ٢٣.٨ ٢٣.٨ ٤.٨ ٢٣.٨ ٢٣.٨. 

Q5 ١٩٢ ١.٣٧٤٩ ٢.٩٠٤٨ ٢٣.٨ ١٤.٣ ١٩ ٣٣.٣ ٩.٥. 

Q6 ٠٣٠ ١.٤٤٥٨ ٣.٢٣٨١ ١٩ ١٤.٣ ٩.٥ ٣٨.١ ١٩. 

Q7 ٠٠٠ ١.١٢٣٣ ٣.٨٠٩٥ ٤.٨ ٩.٥ ١٤.٣ ٤٢.٩ ٢٨.٦. 

 %٧٨.٢٧ألفا 

  
  یتبع

  
  ماقبلھ  
  

 نسبة تكرار الإجابة للمقاییس
 البیان

sa a n  disa  Sdisa  

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأھمیة

Q10 ٠٠٠ .٨٨٩١ ٤.٢٣٨١ ٤.٨ - - ٥٧.١  ٣٨.١. 

Q11 ٠٠٠ .٨٩٤٤ ٤.٠٠٠٠ ٤.٨ - ٩.٥ ٦١.٩ ٢٣.٨. 
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 %٨٩.٩٥ألفا 

 نسبة تكرار الإجابة للمقاییس
 البیان

sa a n disa  Sdisa  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأھمیة

Q12 ٠٠٠ .٩٦٦١ ٤.٣٣٣ ٤.٨ ٩.٥ ١٩.٠ ٢٤.٩ ٢٣.٨. 

 البیان  نسبة تكرار الإجابة للمقاییس
sa a n disa  Sdisa  

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 لمعیاريا

مستوى 
 الأھمیة

Q13 ٠٠٠ ١.١٠١٩ ٣.٧١٤٣ ٤.٨ ٩.٥ ١٩.٠ ٤٢.٩ ٢٣.٨. 

Q14 - ٢٨٤ ١.٠٩١١ ٢.٧٦١٩ ٩.٥ ٤٢.٩ ٩.٥ ٣٨.١. 

 %٤٢.٩٢ألفا 

 نسبة تكرار الإجابة للمقاییس
  البیان

sa a n Disa  sdisa  

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأھمیة

Q15 ٠٠٠ .٩٨٠٨ ٣.٨٠٩٥ ٤.٨ ٤.٨ ١٤.٣ ٥٧.١ ١٩.٠. 

 نسبة تكرار الإجابة للمقاییس
 البیان

sa a n Disa  sdisa  

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأھمیة

Q16 ٠٠٠ .٥٠٧١ ٤.٤٢٨٦ - - - ٥٧.١ ٤٢.٩. 

 نسبة تكرار الإجابة للمقاییس
 البیان

sa a n Disa  sdisa  

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 عیاريالم

مستوى 
 الأھمیة

Q17 ٠٠٠ .٨٣٠٩ ٤.٠٩٥٢ ٤.٨  - - ٧١.٤ ٢٣.٨. 

Q18 ٠٠٠ .٨٥٦٣ ٣.٦٦٦٧ ٤.٨ - ٢٨.٦ ٥٧.١ ٩.٥. 

Q19 ٠٠٠ .٨٥٦٣ ٣.٦٦٦٧ ٤.٨ ٤.٨ ١٤.٣ ٧١.٤ ٤.٨. 

Q20 - ٠٣٣ ١.٠٠٠٠ ٣.٠٠٠٠ ٤.٨ ٣٣.٣ ١٩.٠ ٤٢.٩. 

 %٨٠.٤٣ألفا 

  للمقاییسنسبة تكرار الإجابة
 البیان

sa a n disa  sdisa  

وسط متال
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأھمیة

Q21 ٠٠٠ ١.٠٢٣٥ ٤.٠٤٧٦ - ١٤.٣ ٤.٨ ٤٢.٩  ٣٨.١. 

Q22 ٠٠٠ .٨٥٣٦ ٤.١٤٢٩ - ٤.٨ ١٤.٣ ٤٢.٩  ٣٨.١. 

Q23 ٠٠٠ .٨٧٠١ ٣.٥٧١٤ - ١٤.٣ ٢٣.٨ ٥٢.٤ ٩.٥. 

 %٨٤.٣٨ألفا 

  
  الاستنتاجات والمقترحات 

  الاستنتاجات . ًلاأو
 یقوم أساس التنافس على اذ عالیة،تتمتع الشركات الصناعیة الأردنیة بقدرات تنافسیة . ١

  : تیةالآالعناصر 
 .تقدیم منتجات بنوعیات جیدة  . أ

 .الاھتمام برضا المستھلك وتلبیة رغباتھ  . ب

 .تقدیم منتجات ذات وظائفیة جیدة. جـ
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ال صناعیة الأردنی ة بخ صائص متقدم ة تمثل ت تمتاز العملیات التصنیعیة في الشركات . ٢
  :فیما یأتي

 الأولی  ة، الم  واد ؛ الثلاث  ةالتركی  ز عل  ى تخف  یض م  ستویات المخ  زون بأنواع  ھ   . أ
  .والإنتاج الجاھز، التشغیلوالإنتاج تحت 

التركی   ز عل   ى تخف   یض الكل   ف والأن   شطة الت   ي لا ت   ضیف قیم   ة للمنتج   ات أو   . ب
 المتقدم ة للعملی اتعض الخ صائص  كان ھناك ضعف في بفي حین. المستھلكین

  : فیما یأتيالأردنیة تمثلتالتصنیعیة في الشركات الصناعیة 
 . صغیرةإنتاجیةالإنتاج بوجبات أو دفعات   . أ

 إنت اج من تج إل ى بمعنى الانتقال من إنتاج أح د المنتج ات الإنتاج؛تقصیر دورات   . ب
 . آخر في فترات قصیرة

 بع ض ال سمات المتقدم ة إل ىناعیة الأردنی ة  التصنیع في ال شركات ال صتقانةافتقرت . ٣
  : ما یأتيإلىوبالتحدید 

 .نتاجیةعدم استخدام الروبوتات في أداء العملیات الإ  . أ

طة ش   بكات اس    المتكامل   ة والم   دارة بوتقنی   ةع   دم الاعتم   اد عل   ى التطبیق   ات ال  . ب
 .الحواسیب

ق د تمث ل اتسمت الشركات ال صناعیة الأردنی ة بخ صائص متقدم ة عن د أداء الأعم ال و. ٤
  :فيذلك 
 .الاعتماد على جھود الأفراد وفرق العمل لإنجاز الأعمال  . أ

 .الاعتماد على مھارات العمل عالیة المستوى  . ب

ق در  ھ دف التل ف ال صفري إل ىللوص ول ًجاھ دة تسعى الشركات الصناعیة الأردنی ة . ٥
 . في العملیات التصنیعیةجودةالتأكید على تحسین المن خلال وذلك  ،الإمكان

زت المنتج ات الت ي ت سوقھا ال شركات ال صناعیة الأردنی ة بخاص یة متقدم ة وھ ي تمی .٦
 خاص یة إل ى ھنفسالتنوع والتغیر الكبیر الذي یحدث فیھا، إلا أنھا افتقرت في الوقت 

 وھ  ذا یع  ود ربم ا إل  ى فل سفة الاس  تھلاك ل  دى الأس واق،ق صر دورة حی  اة المن تج ف  ي 
 .المستھلك الأردني

ن أنھا ف ي ذل ك ش أ ت صدیریة ش ًااعیة الأردنی ة تمتل ك أس واقغلب الشركات الصنأإن  .٧
 .الشركات الصناعیة العالمیة

تمتل  ك ال  شركات ال  صناعیة الأردنی  ة إح  دى مزای  ا ال  صناعة المتقدم  ة ف  ي اس  تخدام  .٨
 . والكلف والأداءجودةالبیانات والمعلومات المالیة والتشغیلیة عن الوقت وال

ًنوع ا م ا م ع خ صائص واف ق تھیك ل تنظیم ي یتمیزت الشركات الصناعیة الأردنی ة ب .٩
وذل  ك م  ن خ  لال اعتم  اد ف  رق العم  ل وت  دریب الم  وظفین وم  نح  ،العالمی  ةال  صناعة 

ال  سلطات والم  سؤولیات ض  من إط  ار تنظیم  ي ش  بكي یمك  ن م  ن ت  شارك المعلوم  ات 
 .المختلفة الوظائف وأداءواتخاذ القرارات 
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على أھمیة تحقیق التركیز مسألة  في الشركات الصناعیة الأردنیة علىالتخطیط یقوم  .١٠
عل ى عوام ل النج اح الحاس مة من خلال التركی ز  الأمد ة طویلةیالإستراتیجالأھداف 

  .في المنظمة وإضافة القیمة للمساھمین في الأمد الطویل
  

  المقترحات
على الرغم من أن الشركات الصناعیة الأردنیة قد امتلكت العدید من مزای ا ال صناعة  .١

وب   شكل خ   اص ف   ي  أكث   ر المزای   ا وتفعیلھ   ا ن   ھ ین   صح بتط   ویر تل   كأّ  إلاالمتقدم   ة،
  : تیةالمجالات الآ

 وذل   ك بمحاول   ة تغیی   ر المنتج   ات الأس   واق،تق   صیر دورات حی   اة المنتج   ات ف   ي   . أ
 ھنف س المن تج إبقاءى بمعنى عدم أ؛ قدر الإمكان ھنفسالتي تؤدي الغرض المتنافسة 

 . نماذج بدیلة جدیدة طویلا وذلك من خلال تقدیم الأسواقفي 

تطویر وتنویع المنتج ات لك ي تبق ى ھ ذه ال شركات دائم ا عل ى م ستوى الاستمرار ب  . ب
 .الصناعة المتقدمة

تحسین الوظائفیة الت ي تق دمھا منتج ات ال شركات ال صناعیة الأردنی ة وذل ك بھ دف   . ت
 .الحفاظ على المستھلكین الحالیین وجذب مستھلكین جدد

لأردنی  ة م  ن ض  عف ف  ي تق  صیر دورات الإنت  اج وتع  دد تع  اني ال  شركات ال  صناعیة ا. ٢
 وفي ھ ذا الإط ار ین صح بتط ویر العملی ات الت صنیعیة لك ي تلائ م ،نتاجیةالإالوجبات 

 وذلك لكي تتمكن م ن ،خرآ إنتاج إلىإمكانیة التحول السریع من إنتاج أحد المنتجات 
  .الاستجابة السریعة لطلبات المستھلكین المتكررة إن وجدت

ن  ھ ین  صح إ فالمتقدم  ة، الت  صنیع تقان  ة لافتق  ار ال  شركات ال  صناعیة الأردنی  ة لًانظ  ر. ٣
نھ على الرغم من ارتفاع إإذ . المنفعة/  على ضوء مفھوم التكلفة تقانةبامتلاك ھذه ال

 التصنیع إلا أنھا تخفض من تكالیف العمل المباشر وفي تقانةالتكالیف غیر المباشرة ل
 الأم ر ،نتاجی ةالإ وس رعة ودق ة ف ي إنج از العملی ات رأكب تعطي مرونة  ھنفسالوقت 

  . المنتجات وتلبیة رغبات المستھلكجودةالذي یكون لھ اثر كبیر على 
 لا تتوقف الأخرى،ن الدراسات أ وكما ھو شالموضوع،ویرى الباحث أن دراسة ھذا  .٤

ن ن ھن اك ع دة مج الات یمك إ ب ل علیھ ا،حدوده عند نت ائج ھ ذه الدراس ة ولا تقت صر 
  : قترح الآتي نھ یإف، علیھ ًبناء وً.مستقبلاالبحث فیھا 

  .كافة الأردنیةالتوسع في البحث لیشمل الشركات الصناعیة   . أ
تت  ضمن خ   صائص بیئ   ة ال   صناعة المتقدم   ة العدی  د م   ن المج   الات مث   ل الأنظم   ة   . ب

المحاس  بیة والإداری  ة والم  ستھلك وغیرھ  ا م  ن المج  الات الت  ي لا ت  ؤثر فق  ط عل  ى 
 البنوك والشركات ًأیضا ولذلك ینصح بتوسیع الأبحاث لتشمل ناعیة،الصالشركات 
  .الأخرىالخدمیة 
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ثر خصائص بیئة ال صناعة المتقدم ة عل ى أالتوسع في البحث لیشمل التعرف على   . ت
  .النتائج المالیة وغیر المالیة للشركات الصناعیة وغیر الصناعیة 
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