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  المستخلص
العام  ل ) Information System Technology(نظ  م المعلوم  ات  قان  ةیع  د التط  ور الس  ریع لت

المتزای د  بفالطل ، المصرفیة منھا لاسیمار أنماط العمل في المؤسسات المالیة ویالرئیس وراء تغی
ا ل  نظم معلوم  ات تمت  از بدرج  ة عالی  ة م  ن الاعتمادی  ة والس  رعة م  ن قب  ل ھ  ذه المؤسس  ات وغیرھ  

م  زودي أو ب  ائعي التكنولوجی  ا لتص  میم أن  واع عدی  دة م  ن الحل  ول التقنی  ة  عدف  ، وتع  دد الوظ  ائف
  .تتواءم مع العدید من المتطلبات العملیة

 وممیزاتھ ا ومتطلباتھ ا لكترونیةتأتي أھمیة البحث من خلال توضیح مفھوم المصارف الإ  
وتوضیح مخاطر استخدام تلك المصارف واتجاھات المصارف العالمی ة ف ي حق ل العم ل المص رفي 

م ا یتعل ق  ولاس یما لكترونی ةدراسة أسباب عدم انتشار الأعمال الإ إلىویھدف البحث ، الالكتروني
وتكمن مش كلة البح ث ف ي اتس اع الفج وة ، في الدول النامیة وسبل معالجتھا لكترونیةبالصیرفة الإ

ولح  ل مش  كلة البح  ث اس  تند البح  ث عل  ى ، المعلوماتی  ة ب  ین دول الع  الم الص  ناعیة وال  دول النامی  ة
المص  ارف العالمی  ة ف  ي حق  ل العم  ل المص  رفي  توھ  ي إن الإط  لاع عل  ى اتجاھ  ا ،فرض  یة أساس  یة

الالكتروني یسھم بشكل فعال في تقلیل الفجوة المعلوماتیة بین الدول النامیة بصورة عامة والدول 
م ن خ لال  الوص فياعتمد البحث على الم نھج ا .دول العالم الصناعیة نعربیة بصورة خاصة وبیال
جملة من الاستنتاجات  إلىالبحث  لتم استعراضھ من كتب وأبحاث تناولت ھذا الموضوع وتوصام

   .والتوصیات
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Abstract 
The rapid progress in information systems technology is considered to be the main 

factor of changing the work patterns in financial institutions especially the banking ones. 

So, the increasing demand of these institutions is usually characterized with a high 

dependency, rapidness and multi functional information systems that may encourage the 

technology providers to redesign various techniques suitable for the practical requirements. 

The importance of this research came to explain the illustration of the electronic 

banking concept. The characteristics, requirements and the risks of using these banks and 

the directions of the universal banks in the field of electronic banking were demonstrated. 

The current paper is targeted to study the reasons of electronic non - spread works 

especially that belongs to the electronic banking in growing countries and the methods of 

treatment whereas the problem of the study is in the expanding of the informatics gap 

between the industrial  developed countries and growing the countries. A hypothesis has 

been delineated in this paper for the acquaintance of the global banks trends in the 

electronic banking work contributes actively in reducing the informatics gap between the 

developing countries and the industrial developed countries. The paper depends on the 

descriptive method the books and researches belong to the subject. The paper has 

conclusions and recommendations.               

  
  المقدمة

 Technology Information Systemنظ  م المعلوم  ات  تقان  ةالتط  ور الس  ریع ل دیع  
المص رفیة  لاس یماو ،ر أنم اط العم ل ف ي المؤسس ات المالی ةیالعامل الرئیس وراء تغی

مت از بدرج ة یاید من قبل ھذه المؤسسات وغیرھا ل نظم معلوم ات المتز بفالطل، منھا
م   زودي أو ب   ائعي  عدف   وذل   ك ، والس   رعة وتع   دد الوظ   ائف الموثوقی   ةعالی   ة م   ن 
 .تص  میم أن  واع عدی  دة م  ن الحل  ول التقنی  ة تت  واءم المتطلب  ات العملی  ة إل  ىالتكنولوجی  ا 

" الجی ل الراب ع"ث ل لغ ة البرمج ة الحدیث ة م تولغ ا الانترن ت قان ةفالانتشار الواس ع لت
جمی ع ، اً لالكترونی إ توتكنولوجیا تب ادل البیان ا والأنظمة الخبیرة وتكنولوجیا التخزین

 حاس وبیةھذه المنتجات التكنولوجیة الحدیث ة وغیرھ ا س اعدت عل ى انتق ال الطاق ات ال
الشخص یة ب ین متن اول أی دي  حواس یبال إل ىالمركزیة في المؤسس ات  حواسیبمن ال

  .الأفراد
الرغم من الفوائد العدیدة التي تقدمھا ھذه التطورات في مجال تكنولوجی ا على و

خلق   ت تح   دیات ومخ   اطر كبی   رة ومتنوع   ة  ھنفس   الوق   ت ف   ي إنھ   ا  إلا، المعلوم   ات
زی ادة كبی رة ومض اعفة ف ي حج م  إل ى أدىتكنولوجیا المعلوم ات  رفتطو، للمؤسسات
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ال ذي  رالأم ، ة معالجتھ ا ومراقبتھ اف ي س رع ةوزی اد، فرةاالبیانات والمعلومات المتو
  . هوتعقید رفع درجة صعوبة العمل إلىأدى 

  
  مشكلة البحث

اتس  اع الفج  وة المعلوماتی  ة ب  ین دول الع  الم الص  ناعیة تكم  ن مش  كلة البح  ث ف  ي 
إن ھ ذه الفج وة تھ دد  ذإ، بصورة خاصةوالدول النامیة بصورة عامة والدول العربیة 

 ة وإقصائھا عن الاقتصاد العالمي القائم على المعلوماتبتھمیش الدول غیر المعلوماتی
  . والمعرفة

  
  أھمیة البحث

وممیزاتھ ا  لكترونی ةتأتي أھمیة البحث من خلال توض یح مفھ وم المص ارف الإ
العالمی ة  ومتطلباتھا وتوضیح مخاطر استخدام تل ك المص ارف واتجاھ ات المص ارف

  .في حقل العمل المصرفي الالكتروني
  

  ھدف البحث
فیم ا  لاسیماو ،لكترونیةأسباب عدم انتشار الأعمال الإدراسة  إلىیھدف البحث 

               .وسبل معالجتھا النامیةفي الدول  لكترونیةیتعلق بالصیرفة الإ
  

  فرضیة البحث
  :كن تحدید فرضیة البحث من خلال المشكلة المؤشرة بالاتيمی

نھ أن یس  ھم أول النامی  ة م  ن ش  ف  ي ال  د لكترونی  ةإن ت  وفیر متطلب  ات المص  ارف الإ .١
بش  كل فع  ال ف  ي تقلی  ل الفج  وة المعلوماتی  ة ب  ین ال  دول النامی  ة وب  ین دول الع  الم 

  .الصناعیة
بوض  ع إج  راءات تت  یح لھ  ا إدارة المخ  اطر  إن قی  ام المص  ارف ف  ي ال  دول النامی  ة .٢

تقییمھ  ا والرقاب  ة علیھ  ا و لكترونی  ةالمتع  ددة الت  ي تص  احب العملی  ات المص  رفیة الإ
  .ھم في تقلیل الفجوة المعلوماتیة بینھا وبین الدول الصناعیةیس بعتھاومتا

المص   ارف العالمی   ة ف   ي حق   ل العم   ل  تإن إط   لاع ال   دول النامی   ة عل   ى اتجاھ   ا .٣
ع ل ف ي تقلی ل الفج وة المعلوماتی ة بینھ ا وب ین االمصرفي الالكتروني یسھم بشكل ف

  .دول العالم الصناعیة
  

  منھج البحث
تم استعراض  ھ م  ن كت  ب وأبح  اث الوص  في م  ن خ  لال م  ااعتم  د البح  ث الم  نھج 

 .تناولت ھذا الموضوع

  
  خطة البحث

  :تضمن البحث أربعة مباحث
  .اممیزاتھا وھمتطلبات لكترونیةمفھوم المصارف الإ: المبحث الاول
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والمب   ادئ الاسترش   ادیة  لكترونی   ةمخ   اطر العملی   ات المص   رفیة الإ: المبح   ث الث   اني
  .دارتھالإ

اتجاھ ات المص ارف العالمی ة ف ي حق ل العم ل المص رفي الالكترون ي  :المبحث الرابع
ف ي ال دول  لكترونی ةأسباب ع دم انتش ار الأعم ال الإ: المبحث الثالث

               .نظرة مستقبلیة/النامیة وسبل معالجتھا

  
  ا وممیزاتھا متطلباتھ :لكترونیةمفھوم المصارف الإ

  لكترونیةمفھوم المصارف الإ
او مص ارف  )Electronic Banking( لكترونی ةالمص ارف الإ صطلاحإیستخدم 

للمفاھیم التي ظھرت مع مطلع  وشاملاً  اً متطور اً تعبیر )Internet Banking(الانترنت 
ع    ن  لكترونی    ةالتس    عینات كمفھ    وم الخ    دمات المالی    ة ع    ن بع    د أو المص    ارف الإ

 Online) أو المص     رف عل     ى الخ     ط Banking)  Electronic  (Remoteبع     د

Banking)).www.arablaw.org/-Banking.htm(  
وجمیعھا تعبیرات تتصل بقیام الزبائن بإدارة حساباتھم وإنجاز أعمالھم المتصلة 

خ ر وف ي الوق ت ال ذي یری ده آبالمصرف عن طری ق المن زل أو المكت ب أو أي مك ان 
وق د ك ان ، )الخدم ة المالی ة ف ي ك ل وق ت وم ن أي مك ان(ویعبر عنھ بعبارة ، الزبون

وی تمكن م ن ال دخول إلیھ ا وإج راء م ا  ،الزبون عادة یتصل بحساباتھ ل دى المص رف
وتطور المفھ وم ھ ذا م ع ش یوع الانترن ت إذ ، تتیحھ لھ الخدمة عن طریق خط خاص

لك  ن بقی  ت فك  رة ، أمك  ن للزب  ون ال  دخول م  ن خ  لال الاش  تراك الع  ام عب  ر الانترن  ت
مجی  ات المناس  بة داخ  ل نظ  ام الخدم  ة المالی  ة ع  ن بع  د تق  وم عل  ى أس  اس وج  ود البر

 الشخص  ي الحواس  یب( الزب  ونبمعن  ى إن المص  رف ی  زود جھ  از ، كمبی  وتر الزب  ون

Personal Computer(   وھذه تمكنھ  ،ما مجانا أو لقاء رسوم مالیةإبحزمة البرمجیات
یحص ل عل ى  الزب ونأو ك ان  ،)المص رف المنزل ي(من تنفیذ عملیات معینة عن بع د 

وعرف  ت ھ  ذه الح  زم باس  م ، ش  رائھا م  ن الجھ  ات الم  زودة حزم  ة البرمجی  ات عب  ر
  )www.arablaw.org/-Banking.htm. (برمجیات الإدارة المالیة الشخصیة

أو (لورقي االانتقال من ما نسمیھ بالعمل  إلىن تطور نظم المعلومات أدى أكما 
فص ل "ال ذي قل ل م ن إمكانی ة  رالأم ، العم ل الالكترون ي إلى )العمل باستخدام الورق

وزاد من تعقید العملیات وض بطھا والرقاب ة علیھ ا ) Segregation of Duties"(المھام 
  )٣٢-٣١، ٢٠٠١، قاحوش.(

 Banking)  ب  ـ سم  ـىم  ا ی أوت ـی  ـي عب  ر الانترنـرف  ـل المصـالعم   م  ن ھن  ـا یع  د    

Internet)  اھتمام ا كبی را م ن قب ل المجتم ع  ىمن أحدث المواضیع المصرفیة التي تلق
لما ینطوي علیھ ھذا العمل م ن نظ م وتقنی ات متط ورة عل ى  نظراً ، رفي الدوليالمص

-E) لكترونی   ةمس   توى ع   ال م   ن التعقی   د تواك   ب التط   ور ف   ي مج   ال التج   ارة الإ

Commerce)  والتط   ور التكنول   وجي ف   ي مج   ال نظ   م المعلوم   ات(Information 

Systems)  ووسائل الاتصال عبر العالم تقانة الحاسوبوتطور.  
ویعرف العمل المصرفي عب ر الانترنی ت بأن ھ العم ل المص رفي ال ذي تك ون فی ھ      

نظم أخرى یصبح زبون  ةوبمساعد، الانترنت وسیلة الاتصال بین المصرف والزبون

http://www.arablaw.org/
http://www.arablaw.org/


  ]١٥٣[ خضرــــ ــــــــــــــــــــــــ... تضیق الفجوة بین الدول الصناعیة والدول النامیة

 

عل  ى الاس  تفادة م  ن الخ  دمات والحص  ول عل  ى المنتج  ات المص  رفیة  المص  رف ق  ادراً 
 ،موج ود لدی ھ (PC)شخصي  حاسوبالمختلفة التي یقدمھا المصرف من خلال جھاز 

ذلك ع ن بع د  لوك، آخرأو من خلال استخدام أي مضیف ) Host(یسمى بالمضیف و
  .دون الحاجة للاتصال المباشر بكادر المصرف البشريمن و

الخ   دمات والمنتج   ات الت   ي یق   دمھا المص   رف لزبائن   ھ عب   ر أم   ا فیم   ا یتعل   ق ب
ھ ذه  نوم ، ب ر الوس ائل التقلیدی ةالخدمات والمنتجات المقدمة لھ م عب فتتمثلالانترنت 

مب الغ كبی رة أو (النق دي  لوالتحوی ، خدمة إدارة النقدیة للشركات:الخدمات والمنتجات
بطل   ب  موالتق   د، كش   ف حس   اب بوطل   ،  ھ   اودفع وتق   دیم ف   واتیر الزب   ائن )ص   غیرة

على معلومات ع ن  لوالحصو، الاستثمار توخدما، الحصول على تسھیلات ائتمانیة
جمی  ع الخ  دمات المص  رفیة المقدم  ة عب  ر  ع  ن فض  لاً  ،رفیة المقدم  ةالخ  دمات المص  

وم  ن الممك  ن أن یق  وم المص  رف بتق  دیم خدم  ة توص  یل الانترن  ت ، الوس  ائل التقلیدی  ة
  .بذلك بمثابة الموصل لخدمة الانترنت نویكو، لزبائنھ

 (System Technology Information)نظ  م المعلوم  ات  تقان  ةاس  تخدمت  وق  د
لتش غیل الص راف الآل ي  أیض اً  اواس تخدمتھ، "معالج ة مادی ة"الش یكات  سابقا لمعالجة

)ATM Machines" (تق   اریر نظ   م  لإع   داد واس   تخدمتھا أیض   اً ، "معالج   ة تش   غیلیة
ن  ھ ف  ي الوق  ت أ إلا، )Management Information Systems(المعلوم  ات الإداری  ة 

ل والانترن  ت ووس  ائل وش  بكات الاتص  ا لحاس  وبالحاض  ر وم  ع تق  دم تقنی  ات ونظ  م ا
نظ م المعلوم ات لتق دیم الخ دمات المص رفیة  تقان ةأصبح بمقدور المص ارف اس تغلال 

وس  ائل عدی  دة للاتص  ال  اس  تخدمت س  ابقاً  إذ، لزبائنھ  ا ع  ن بع  د باس  تخدام الانترن  ت
ن  ھ وم  ع انتش  ار أ إلا، كواب  ل التلف  ون والھ  اتف م  ثلاً  تفاس  تخدم، بزبائنھ  ا ع  ن بع  د

بكثیر من الزبائن عبر مناطق  أكبرارف الاتصال بعدد الانترنت أصبح بمقدور المص
ن الانترن  ت س  اعدت المص  ارف عل  ى كس  ر إف   م  ن ث  مو، جغرافی  ة مختلف  ة م  ن الع  الم

التط ور  عوم ، الحواجز الجغرافی ة والسیاس یة والتوس ع ف ي تق دیم خ دماتھا ومنتجاتھ ا
لتغیی ر نم ط وفرص ة  جدیداً  ن الانترنت تعطي المصارف بعداً إالذي تشھده الأسواق ف

   )٣٤-٣١، ٢٠٠١، قاحوش. (مستقبلا زبائنالخدمات والمنتجات المصرفیة المقدمة لل
 على المش اركین فیھ ا وفق اً  لكترونیةالمصارف الإ إلىتقتصر صلاحیة الدخول 

ح د المناف ذ عل ى الش بكة أم ن خ لال  كوذل ، لشروط العضویة التي تحددھا المصارف
  :بھا بھدف الزبائنوسیلة لاتصال 

دون تق  دیم خ  دمات م  ن إتاح  ة معلوم  ات ع  ن الخ  دمات الت  ي یؤدیھ  ا المص  رف  .١
  على الشبكة  ةمصرفی

على خدمات محدودة كالتعرف على معاملاتھم وأرصدة حساباتھم  الزبائنحصول  .٢
 .وتحدیث بیاناتھم وطلب الحصول على قروض

 .تنفیذ عملیات مصرفیة مثل تحویل الأموال الزبائنطلب  .٣

ً و ن المص ارف الت ي تق وم بتق دیم الخ دمات ال واردة إالض وابط ف  ھذه إلىاستنادا
تتطل  ب ت  وافر  إلكترونی  ةمص  ارف تق  دم عملی  ات مص  رفیة  دبالنقط  ة الثالث  ة فق  ط تع  

  .سیاسات وإجراءات لتقییم المخاطر والرقابة علیھا ومتابعتھا
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  لكترونیةالإ ارفمتطلبات المص
 :ھ    ي كترونی    ةلالإ ارفمتطلب    ات رئیس    ة لاس    تخدام المص     ةھن    اك خمس    

(www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc)                                                

      
  البنیة التحتیة التقنیة-أولاً 

التحتی ة  ىوالبن  ،لكترونی ةالبنیة التحتیة في مقدم ة متطلب ات المص ارف الإ تعد
لاتصالات وتقنی ة المعلوم ات عن بنى ا عزلھایمكن لا  لكترونیةالتقنیة للمصارف الإ

تحی ا ف ي بیئ ة  لكترونی ةن المص ارف الإوذل ك لأ، التحتیة للدولة ومختلف القطاع ات
 لوالمتطل   ب ال   رئیس لض   مان أعم   ا، لكترونی   ةوالتج   ارة الإ لكترونی   ةالأعم   ال الإ

 عص ر اقتص اد المعرف ة، من لعصر المعلوم اتآناجحة بل وضمان دخول  إلكترونیة
، تص اليالاوس لامة سیاس ات الس وق ، وبقدر كفاءة البنى التحتی ة ،یتمثل بالاتصالات

فلا تحیا الشبكة وأعمالھا ، ریة مقابل خدمات الربط بالانترنتوتحدید السیاسات السع
كلفة الاتص الات الدول النامیة یعوق المشترك في و، دون تزاید أعداد المشتركینمن 

لكنھ  ا لیس  ت ك  ذلك ف  ي  ولھ  ذه ال  د ف  ي بع  ض الت  ي وان كان  ت ق  د ش  ھدت تخفیض  اً 
 وتتطل ب ت دخلاً  ،لكترونی ةلة تمث ل أھ م تح د أم ام المص ارف الإأوھ ذه المس ، جمیعھا
  .لرفع كل قیود تعترض تزاید استخدام الشبكة جماعیاً 

 www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc   
 تعمل المؤسسات المالیة والمصرفیة والمؤسسات المزودة لخدمة الانترنت معاً و

 لكترونیةوھذا یخدم التجارة الإ، لتطویر البنیة التحتیة لنظام المدفوعات عبر الانترنت
العدی د م ن الخب راء المص رفیین  عویتوق ، آمن ةویضمن لھا العمل في ظل بیئ ة س لیمة 

 .الالكترون ي عب ر الانترن ت تالبیانا لوتباد، للتبادل التجاري سریعاً  حول العالم نمواً 
ی تم م ن خلالھ ا تق دیم  الزب ونوسیلة اتصال ب ین المص رف و حتأصب الانترنت نلأو

م ن تل ك الوس یلة ھ و أس اس أالتأك د م ن س لامة و نإف، الخدمات والمنتجات المصرفیة
الس لامة والأم ان للانترن ت  روعنص، ومحور ارتكاز العمل المصرفي عبر الانترنت

توى الف ردي عل ى المس  تھوس معم ن المص رف أعلى مستوى الحف اظ عل ى  لیس مھماً 
ولخل ق الثق ة العام ة  ،م ن الجھ از المص رفي كك لألسلامة و أیضاً  مھماً  اوإنم، فحسب

   )٤٠-٣٩، ٢٠٠١، قاحوش. (بھذا الجھاز من قبل الجمھور
  
  

  لأدائیة المتفقة مع عصر التقنیةالكفاءة ا -ثانیاً 
، يھیلي والت دریبأھذه الكف اءة القائم ة عل ى فھ م احتیاج ات الأداء والتواص ل الت 

الوظائف الفنیة والمالیة والتسویقیة والقانونیة  إلىوالاھم من ذلك أن تمتد كفاءة الأداء 
  .والاستشاریة والإداریة المتصلة بالنشاط المصرفي الالكتروني

  
  مراریة والتفاعلیة من المستجداتالتطویر والاست -ثالثاً 

م  ن عناص  ر  عل  ى العدی  د )التط  ویر والاس  تمراریة والتفاعلی  ة(ویتق  دم عنص  ر 
فالجمود وانتظ ار الآخ رین لایتف ق م ع ، وتمیزھا لكترونیةمتطلبات بناء المصارف الإ

http://www.arablaw.org/Download/E
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ن المص  ارف العربی  ة لا تتج  ھ دائم  ا نح  و اویلاح  ظ الباح  ث ، زف  رص التمیّ   قتن  اصا
وربما یكون المبرر الخشیة على ، إنھا تنتظر أداء الآخرین، الریادیة في اقتحام الجدید

ً ، وض روري مھ موھو أمر ، جتیاز المخاطرأموال المساھمین وا ا م ن لكن ھ ل یس مانع
لاتعني الریادیة في اقتحام الجدید التسرع في التخطیط للتعام ل  نفسھ القدربو، الریادیة

  .نجاز ذلكإتتطلب السرعة في  لكنھا حتماً ، مع الجدید وإعداد العدة
  

 والإداریة والمالیة جیات الفنیةالتفاعل مع متغیرات الوسائل والاستراتی -رابعاً 

و مع البنى التقنیة فق ط وإنم ا م ع أوالتفاعلیة لاتكون في التعامل مع الجدید فقط 
تل ك ، الأفكار والنظریات الحدیثة في حقول الأداء الفني والتس ویقي والم الي والخ دمي

  .تفكیر إبداعي ولیس ولید تفكیر نمطي ةولید تكونالأفكار التي 
  

  میة الحیادیةالرقابة التقیی -خامساً 
، لقادرین على التقییم الموضوعيا إلىن والركھو من عناصر النجاح  إن واحداً 

جھ ات مش ورة ف ي تخصص ات  لكترونی ةومن ھذا أقامت غالبیة مواقع المص ارف الإ
ویتع ین  .ئھ اوأدامواقعھ ا م فاعلی ة یالتقنیة والتسویق والقانون والنشر الالكترون ي لتقی 

 ذإ، عل ى النج اح اً مؤشرعدد زائري الموقع بوصفھ  إلىن كورأن نحذر من مصیدة ال
وان  لكن ھ ل یس ك ذلك دائم اً ، ن كثرة زیارة الموقع دلی ل نج اح الموق عیسود فھم عام أ

س لامة الخط ط على سلامة وضع الموق ع عل ى محرك ات البح ث و حقیقیاً  كان مؤشراً 
  Banking.doc-www.arablaw.org/Download/E. الدعائیة والترویجیة

  
  لكترونیةالإ مصارفممیزات ال

  :یتمیز نظام الصیرفة عبر الانترنت بعدة مزایا منھا
  انخفاض تكلفة العملیات المصرفیة في المدى الطویل. ١

یك ون ف روع فعلی ة وع دد الم وظفین  إلى جتحتالا لكترونیةن المصارف الإأبما 
ن تكلفة العملیات المصرفیة تكون منخفضة كثیرا إقل بكثیر من المصارف التقلیدیة فأ

 م ن ث مو ،قل حاجة للمصروفات الرأسمالیة الكبیرةأنھا تكون أأي  ،في المدى الطویل
یك  ون أم  ر دخ  ول الص  ناعة المص  رفیة أس  ھل مم  ا كان  ت علی  ھ ف  ي ظ  ل المص  ارف 

مم ا  ،الموظفین یقل ل م ن المص اریف التش غیلیةنخفاض عدد إ عن أن فضلاً  ،التقلیدیة
  .س المال لإغراض الإقراض والتسلیفیمھد لاستغلال جزء من رأ

  
  سھولة المقارنة والتحلیل. ٢

ل ذلك  ،لكترونی اً إن كل م ن المعلوم ات المص رفیة والشخص یة تك ون محفوظ ة إ
ك ذلك  ،رعةوبس  لی اً ل المقارن ة والتحلی ل واس تخراجھا آن م ن الس ھولة إع داد ج داوإف

ف ي وق ت  الجھات الرقابی ة والإداری ة الكترونی اً  إلىیمكن إرسال المعلومات المطلوبة 
  .قصیر

  
  تحقق خدمات أسرع. ٣
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می   زة أخ   رى تتمث   ل بس   رعة إنج   از  لكترونی   ةیحق   ق اس   تخدام الص   یرفة الإ
ف ي ح ین  إلا لوق ت قص یر ج داً  جلا تحت ا اذ ،المعاملات والخدمات المصرفیة المقدمة

الف  رع  إل  ىإنج  از المعامل  ة المص  رفیة ع  ن طری ق الص  یرفة التقلیدی  ة ال  ذھاب یتطل ب 
  .والانتظار لحین انتھاء المعاملة المصرفي

  
  سھولة إعادة ھیكلة الأعمال المصرفیة.٤

قل من الأی دي العامل ة أ تطلب عدداً ت لكترونیةن نشاط المصارف الإإلى أ نظراً 
ق  ل كلف  ة فیم  ا یتعل  ق بھیكل  ة العم  ل أل ون إمكانی  ة التغی  ر س  تكون أس  ھإأو الأف  راد ف  

  .المصرفي
  

  المصرفیة خارج حدود الدولة ألام القدرة على تسویق المنتجات. ٥
یمك  ن  ثحی ، إن العم ل المص رفي ینتش ر ف ي ظ  ل التح رر الاقتص ادي والم الي

 لكترونی ةإن المص ارف الإ كذل ، لخدمة الانترنت من الانتشار الجغرافي ال ذي ت وفره
  .ود الجغرافیة ویمكن تسویق المنتجات في أي دولة أخرىتتجاوز الحد

  
  خیارات أكثر بالنسبة للزبائن .٦

وذل  ك  ،س  یكون للزب  ائن خی  ارات أكث  ر لكترونی  ةف  ي ظ  ل نش  اط الص  یرفة الإ
لإمكانی  ة ال  دخول ف  ي مواق  ع مص  ارف عدی  دة وم  ن ث  م بامك  انھم الاختی  ار والمقارن  ة 

، ٢٠٠٥، فخلو ثویني(. مصارف التقلیدیةلأسعار الفائدة بصورة أسھل مقارنة مع ال
١٣-١٢(  

ومنھ  ا م  ا  لكترونی  ةالممی  زات المتع  ددة للعملی  ات المص  رفیة الإ ع  ن فض  لاً ھ  ذا 
  :یأتي

(www.cbe.org.eg/public/regulations%20of%20the%20Electronic%20Bank 

ing%20operations.doc) 
المودعین والمقترضین  الزبائنقاعدة أعرض من  إلى المصارفإمكان وصول   .١

  .الخدمات المصرفیة وطالبي
  .جدیدةتقدیم خدمات مصرفیة   .٢
 وتك  الیف إنج  از عملی  ات التجزئ  ة محلی  اً  المص  ارفخف  ض تك  الیف التش  غیل ب  .٣

   .ودولیاً 
  .     ارفالمصزیادة كفاءة أداء   .٤
، س حنون.(الحصول عل ى ع روض تجاری ة متع ددة المواق ع جغرافی ا ف ي الع الم  .٥

٨، ٢٠٠٢(  
  .مین المبالغ النقدیة من الضیاع والسرقةتأ  .٦
   .قل زمنأتنفیذ العملیات بأقل تكلفة و  .٧
اتھم ف  ي المص  رف ومراجعتھ  ا أول یت  یح للزب  ائن فرص  ة التع  رف عل  ى حس  اب  .٨

 .بأول

http://www.cbe.org.eg/public/regulations%20of%20the%20
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ام بعملیة تحوی ل الأم وال لل داخل والخ ارج ودف ع أثم ان یتیح فرصة للزبائن للقی  .٩
  .س المال وتوجیھھ نحو المجالات الاستثماریة المختلفةأالسلع وتحریك ر

ق ائ   یس   مح للمص   رف بالقی   ام بعملی   ات المقاص   ة ب   ین حس   ابات الزب   ائن بطر. ١٠
  .لكترونیةالإ

  :، فتتمثل فيلكترونیةلعملیات المصرفیة الإأما مشاكل ا
  .لكترونیةسة الشدیدة بین المواقع ومشاكل الفیروسات الإالمناف. ١
رف عل  ى خصوص  یات الموق  ع م  ن قب  ل الإف  لاس الت  ام ف  ي حال  ة الخط  أ أو التع   .٢

  )٨، ٢٠٠٢، سحنون. (نافسالم
  

  والمبادئ الاسترشادیة لإدارتھا لكترونیةمخاطر العملیات المصرفیة الإ
   لكترونیةمخاطر العملیات المصرفیة الإ

وق  د أش  ارت لجن  ة  ،مخ  اطر متع  ددة لكترونی  ةالعملی  ات المص  رفیة الإص  احب ت
نھ ینبغي قیام المصارف بوضع الإجراءات التي تتیح لھا أ إلىبازل للرقابة المصرفیة 

خلال تقییمھا والرقابة علیھا ومتابعتھا وأصدرت اللجنة خلال من إدارة ھذه المخاطر 
 .خاطر مبادئ لإدارة ھذه الم ٢٠٠١ومایو  ١٩٩٨مارس 

(www.cbe.org.eg/public/regulations%20of%20the%20Electronic%20Banki

ng%20operations.doc) 
  : يأتومن أنواع ھذه المخاطر مای

  operational risk  مخاطر التشغیل. ١
م  ة تص  میم ءو ع  دم ملاأالك  افي لل  نظم  الت  أمینمخ  اطر التش  غیل م  ن ع  دم  تنش  أ

الصیانة وكذا نتیجة إساءة الاستخدام م ن قب ل الزب ائن  و إنجاز العمل او أعمالأالنظم 
  :ي توذلك على النحو الآ

  System securityالكافي للنظم  التأمینعدم  .أ
م رخص لھ م ل نظم حس ابات المص رف اخت راق غی ر ال دھ ذه المخ اطر عن  تنشأ

وی تم ذل ك م ن خ ارج  واس تغلالھا، الزب ائنوم ات الخاص ة بمعلالالتعرف على  بھدف
ت  وفیر إج  راءات لكش  ف وإعاق  ة ذل  ك ذل  ك یل  زم ف ،و م  ن الع  املین ب  ھف أالمص  ر

  .الاختراق
  
  مة تصمیم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصیانة عدم ملاء. ب

Systems design, implementation, and maintenance 

) الأداء عل  ى س  بیل المث  ال ب  طء(م  ن إخف  اق ال  نظم أو ع  دم كفاءتھ  ا  تنش  أوھ  ي 
تطلب  ات المس  تخدمین أو ع  دم الس  رعة ف  ي ح  ل المش  اكل وص  یانة ال  نظم لمواجھ  ة م

البنی ة  بش أنالاعتماد على مصادر خارج المصارف لتق دیم ال دعم الفن ي  إلىوالحاجة 
  .outsourcingالأساسیة اللازمة 

  
 Customer misuse of servicesإساءة الاستخدام من قبل الزبائن  .ج
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الوقائی  ة بس  ماحھم  الت  أمینائن ب  إجراءات وی  رد ذل  ك نتیج  ة ع  دم احاط  ة الزب  
حسابات زبائن آخرین أو القیام بعملیات غسیل الأموال  إلىلعناصر إجرامیة بالدخول 

  .الواجبة التأمینباستخدام معلوماتھم الشخصیة أو قیامھم بعدم إتباع إجراءات 
  

    reputation risk مخاطر السمعة .٢
أي عام سلبي تجاه المصرف الأم ر ال ذي مخاطر السمعة في حالة توافر ر تنشأ

ع  دم مق  درة المص  رف عل  ى إدارة الت  أثیر عل  ى مص  ارف أخ  رى نتیج  ة  إل  ىمت  د یق  د 
  .ھافیو حدوث اختراق مؤثر أبكفاءة  أنظمتھ

  
  Legal riskالمخاطر القانونیة  .٣

تل ك  ولاس یما ،و الضوابط المتردی ةأتقع ھذه المخاطر في حالة انتھاك القوانین 
و نتیجة ع دم التحدی د الواض ح للحق وق والالتزام ات أة بمكافحة غسیل الأموال المتعلق

 ع دم أوومن ذلك ع دم وض وح  ،لكترونیةالقانونیة الناتجة عن العملیات المصرفیة الإ
و لع دم المعرف ة القانونی ة ل  بعض أقواع د لحمای ة المس تھلكین ف ي بع  ض ال دول  وج ود

  . لكترونیةساطة الإالاتفاقیات المبرمة باستخدام وسائل الو
(www.cbe.org.eg/public/regulations%20of%20the%20Electronic%20Banki

ng%20operations.doc) 
 يیعن ، عندما تكون المؤسسة المصرفیة ذات وجود فاعل عل ى ش بكة الانترن ت

وتحق ق ش مولیة الخ دمات المقدم ة وتیس یر ، قدر من الزب ائن أكبر إلىتحقق الوصول 
، م ن إدارة أم وال المس اھمینأمن أمن المعاملات و متیقناً  وتحقق قدراً ، ھاقبولھا وطلب

لحمای ة  مقب ولاً  من كفاءة الخدم ة المقدم ة للعم لاء وق دراً  ممیزاً  ن تحقق قدراً إوأخیرا 
ھ  ذه العناص  ر الأربع  ة الت  ي یس  تلزم منھ  ا خط  ة أداء وتمی  ز .الزب  ائنمص  الح وأم  وال 

وبق  در س  لامة ، ة م  ن التح  دیات القانونی  ةتكش  ف عب  ر التحلی  ل الموض  وعي ع  ن حزم  
 ومن ثم ،التعامل مع ھذه التحدیات تتحقق سلامة مرتكزات خطط تحقیق ھذه العناصر

  .  بناء المصرف الالكتروني الحقیقي والممیز یصبح متاحاً 
تخف    ي ع    والم المص    ارف  ذإ، تمن    ع مش    كلات الق    انونإن وس    ائل التقنی    ة لا

ومش اكل تق دیم الخدم ة وم ا  ،لدفع والوف اء بالالتزام اتمشاكل ا وتحدیداً  ،لكترونیةالإ
معتب  رة م  ن المش  كلات والنزع  ات المتوقع  ة تتطل  ب  ةحزم  ، تثی  ره م  ن مس  ؤولیات

القوالب الجاھزة من الاتفاقیات والعقود والتعلیم ات  نإو، جاھزیة تتفق مع مخاطرھا
 نلأ ،غرضوالقوانین المنقولة عن نظم قانونیة أخ رى ومؤسس ات أخ رى لا تف ي ب ال

أھمی  ة  روبق  د، ولویاتھ  ا الخاص  ةأة اعتباراتھ  ا وألك  ل س  احة خصوص  یتھا ولك  ل منش  
في فھم الاحتیاجات الداخلیة  بقدر أكبرتكمن ن الأھمیة إالإطلاع على تجارب الغیر ف

. وس ائلومة الحلول مع ھذه الاحتیاجات مس تفیدین مم ا ل دى الغی ر م ن حل ول لاءوم
)www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc (   

تقاب  ل بص  ورة إن القواع  د الراھن  ة المعنی  ة بالص  فقات التجاری  ة الدولی  ة ربم  ا لا
وتظ ل رس ائل تب ادل البیان ات الكترونی ا ف ي  .مرضیة حقیقة تبادل البیانات الكترونی ا

غیر مقبولة في جوھرھا بوصفھا وسائل قانونی ة  حالات عدیدة في إطار ھذه القواعد
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ف  ي إط  ار ق  وانین وطنی  ة واتفاق  ات دولی  ة ، الاحتیاج  ات القائم  ة ل  ىإوینظ  ر  .للإب  لاغ
و الوث  ائق أو أالكتاب  ات  إل  ىس  اریة عل  ى الص  فقات التجاری  ة الدولی  ة بالنس  بة  معین  ة

ة تعت   رض تط   ویر التج   ارة أنھ   ا تش   كل عقب   ات رئیس   عل   ى ، التوقیع   ات الیدوی   ة
  .على الصعید العالمي لكترونیةالإ

ج رت ف ي  يالت ، ول الأعضاء في الاتح اد الأورب يقامت دراسة تشریع الدقد و
 الاحتیاجات من الوثائق الكتابیة دبتحدی إطار نظم التبادل الالكتروني للبیانات التجاریة

العقب ات الرئیس ة الت ي  ابوص فھ، شروط الإثب ات القانونی ة كوكذل، الیدویة توالتوقیعا
م ن العقب ات القانونی ة الح ادة  اً دن مزی أبید  ،لكترونیاً إستخدام تبادل البیانات تعترض ا

أو أن تك ون ، ثارت أمام استخدام الكمبیوترات نتیجة اشتراط أن تكون الوثائق موقع ة
ن الش روط أنم وذجي عل ى أس اس التس لیم ب الق انون الإ ع د فع لاً أوقد  .في شكل ورقي

الت  ي  التقلیدی  ة تش  كل العقب  ة الرئیس  ة ةالقانونی  ة الت  ي تش  ترط اس  تخدام الوث  ائق الورقی  
  )٩-٨، ٢٠٠٢، قاحوش.(تعترض تطویر وسائل الإبلاغ الحدیثة 

  
 المخاطر الأخرى. ١

بالمخ   اطر الخاص   ة بالعملی   ات  لكترونی   ةی   رتبط أداء العملی   ات المص   رفیة الإ
ومن ذلك مخاطر الائتمان والسیولة وسعر العائد ومخاطر السوق  ،المصرفیة التقلیدیة

ن اس  تخدام قن  وات غی  ر تقلیدی  ة للاتص  ال إل فعل  ى س  بیل المث  ا ،ثھاوم  ع احتم  ال ح  د
زبائن عبر الحدود یزید من احتم الات إخف اق  إلىوامتداد نشاط فتح الائتمان  الزبائنب

 .في سداد التزاماتھم  الزبائنبعض 
(www.cbe.org.eg/public/regulations%20of%20the%20Electronic%20Banki

ng%20operations.doc) 
التحدیات الض ریبیة والجمركی ة للتج ارة  إلىالإشارة  منبد نھ لاأویرى الباحث 

إن ھذا النمط الجدید یتطلب استراتیجیات ضریبیة مختلفة في المتابع ة ذ إ، لكترونیةالإ
لما تثیره قواعد محاسبتھا والتعرف على حقائق الدخل المتأتي منھا  ،والكشف والجمع

ض   ریبة عل   ى التج   ارة جان   ب حاج   ة مس   ائل ال إل   ىھ   ذا ، م   ن تح   دیات ومش   كلات

  .تعاون وتنسیق إقلیمي ودولي إلى لكترونیةالإ
التح دیات أم ام الفك ر الض ریبي  ىح دإإن مشاكل تل ك الض رائب والرس وم تع د 

تثیر الكثیر من التساؤلات التي تدور حول المعاملة الض ریبیة الت ي  نھاأكما ، التقلیدي
نھ ا للض رائب علأرباح الناتج ة وكیفیة خضوعھا وا لكترونیةتتم من خلال التجارة الإ

دراس ة متأنی ة وبح ث  إل ىعلى الدخل والضرائب الكمركیة إن الأم ر خطی ر ویحت اج 
وبصفة مبدئیة یقترح إنشاء شبكة موحدة لأجھ زة الحاس ب الآل ي عل ى مس توى  ،دقیق

نترن  ت والتنس  یق مص  لحة الض  رائب العام  ة ومص  لحة الجم  ارك وربطھ  ا بش  بكة بالإ
مصالح لتبادل المعلومات فیم ا بینھ ا وإل زام المص ارف والمؤسس ات الكامل بین ھذه ال

الضرائب بالتحولات المالیة التي تتم عن طریقھ ا ب ین  ھیئاتالمالیة بضرورة إخطار 
  .المشروعات سواء كان أطراف ھذه التحویلات مقیمین داخل الدولة أو خارجھا

التح ویلات المالی ة وإلزام المصارف والمؤسسات المالیة الت ي ت تم ع ن طریقھ ا 
ن تحج ز نس بة معین ة م ن ھ ذه التح ویلات تح ت حس اب الض ریبة أبین المشروعات ب 

الض رائب خ لال خمس ة عش ر ی وم م ن ت اریخ التحوی ل  ھیئ ة إلىالمستحقة وتوریدھا 
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ی  ة بحی ث یج  ب أن یقت  رن الس  داد بتق دیم بی  ان موق  ع علی  ھ م ن البن  ك او المؤسس  ة المال
  .یوضح نوع كل من ھذه التحویلات

  
  لكترونیةالمبادئ الاسترشادیة للمصرف لدى تقدیم خدماتھ عبر شبكات الاتصال الإ

موافق  ة مجل  س إدارة المص  رف عل  ى اس  تراتیجیة تتض  من قی  ام المص  رف بتق  دیم  .١
  .الناشئة عن ذلككافة المخاطر بلس خدماتھ عبر الشبكات على أن یحاط المج

رة المصرف على سیاسة الإدارة التنفیذیة للمص رف فیم ا یتعل ق موافقة مجلس إدا .٢
  .تلك المخاطر بشأنبأسلوب إدارة المخاطر وتدعیم نظم الرقابة الداخلیة 

تصمیم نماذج عقود لتأدی ة مختل ف الخ دمات المص رفیة الت ي ت ؤدى عب ر ش بكات  .٣
ل  ة وان یتأك  د المص  رف م  ن ت  وافر الق  وى البش  ریة المؤھ ،لكترونی  ةالاتص  ال الإ

م   ع تحدی   د س   اعات تق   دیم ھ   ذه ، للتعام   ل م   ع عم   لاء المص   رف عب   ر الش   بكات
  .الخدمات

خ  ر تق  دم م  ن خلال  ھ الخدم  ة یتع  ین عل  ى مجل  س ادارة آف  ي حال  ة وج  ود ط  رف  .٤
تفاقیة التشغیل التي تنظم العلاقة بین المصرف م ع ھ ذا الط رف إالمصرف إقرار 

مع  املات الت  ي ت  تم عب  ر ولیتھ ف  ي الحف  اظ عل  ى س  ریة التعلیم  ات والؤوتحدی  د مس  
  .الشبكات وأیة معلومات تتاح لھ

الخاصة بھ بما یفید حصولھ على ترخیص  web ـإفصاح المصرف على صفحة ال .٥
بتقدیم خدماتھ عبر الشبكات من البن ك المرك زي المحل ي ورق م وت اریخ الحص ول 

م ع رب ط ، على الترخیص والخدمات التي یجوز للمصرف تقدیمھا عب ر الش بكات
لموق   ع بص   فحة البن   ك المرك   زي المحل   ي المعل   ن فیھ   ا أس   ماء المص   ارف ھ   ذا ا

م ن ص حة  الزب ائنحت ى یتحق ق   Hypertext Linksالمرخص لھا بذلك م ن خ لال
  .التصریح

ن الق  وانین المحلی  ة ھ  ي الت  ي تحك  م الخ  دمات الت  ي یق  وم أإفص  اح المص  رف ع  ن  .٦
   .بتأدیتھا للعملاء عبر الشبكات

متلق ي الخدم ة بأس الیب قانونی ة /شخصیة طال بضرورة أن یتحقق المصرف من  .٧
  .ثابتة تضمن الحقوق المتبادلة

(www.cbe.org.eg/public/regulations%20of%20the%20Electronic%20Banki

ng%20operations.doc) 
  

  اتجاھات المصارف العالمیة في حقل العمل المصرفي الالكتروني
، لكترونی  ةبالمص  ارف الإ تس  ود مف  اھیم ومس  تویات خاطئ  ة ف  ي تحدی  د الم  راد

لا ی دخل ھ ذا  اً وطبع ، لخدماتھا واكتف ت ب ذلك تعریفیاً  المصارف أنشأت موقعاً  ضفبع
المص ارف العربی ة ص ممت  ع دداً ن ألح ظ  دوق ، لكترونیةضمن مفھوم المصارف الإ

ی ر لموادھ ا غیدون ت م ن ة طویل ة ولم ا ت زل عل ى ذات المحت وى حت ىمدمواقعھا منذ 
إن ھ ذا ل یس ھ و  عم ، المراد ھو مجرد الوجود على ش بكة الانترن ت نوكا، التعریفیة

ن أكم   ا  .م م  ع متطلب   ات العص  رؤالمطل  وب ولاھ  و بالاس   تراتیجیة الص  حیحة للت   وا
المصارف الأخرى اكتفت باستثمار الشبكة لتنقل علیھا الخدمات المصرفیة على الخط 
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م ع  ن الحس  ابات دون الش  بكة كم  زودات النق  د والاس  تعلام  ن الت  ي كان  ت تمارس  ھا 
وبع  ض  .لكترونی  ةلا یمك  ن أن نع  د ذل  ك م  ن قبی  ل المص  ارف الإ اً وأیض  ، وغیرھ  ا

خدمات ھ ووح دة  إل ىن العمل على الشبكة م اھو إلا خدم ة تض اف أ تالمصارف وجد
ھیلیة والتسویقیة والإداری ة أوحداتھ الإداریة بذات البنیة الفنیة والت إلىإضافیة تضاف 

نھ إعوالم العمل البنكي الالكتروني ف إلى وان كان یمثل دخولاً  اھذو، والقانونیة القائمة
م  ع اس  تراتیجیاتھ الت  ي ینبغ  ي أن تنطل  ق م  ن بیئ  ة العم  ل الافتراض  ي ول  یس  ضیتن  اق

  .المادي ومن بیئة المعلومات ولیس الموجودات
 فض لاً  لكترونی ةإن الدراسات التحلیلیة الت ي أجری ت عل ى مواق ع المص ارف الإ

  :يأتت البحثیة الصادرة عن مؤسسات الأبحاث المختلفة تظھر مایالدراسا عن
Banking.doc-www.arablaw.org/Download/E) (  

غالبیة مواقع المصارف على الانترن ت مواق ع تعریفی ة معلوماتی ة ولیس ت مواق ع  .١
  .خدمات مصرفیة على الخط

ن إوف ق التقی یم الاس تراتیجي ف عل ى ھناك اتجاه دولي للتواجد على الانترنت لكن  .٢
مج رد الوج ود عل ى الانترن ت ل یس ھ و الغ رض المطل وب بق در م ا ھ و مطل وب 

 .استثمار ھذه البیئة في نشاط فعال وباقتدار

إن الكثیر من مواقع الانترنت البحثیة توفر مداخل شاملة لمواقع المص ارف عل ى  .٣
وھذا یعني قدرة المستخدم عل ى التح رك ب ین ھ ذه المواق ع بس ھولة كافة نت الانتر

ن أھ  م اس  تراتیجیة ف  ي واق  ع إم  ن ھن  ا ف  ، أفض  ل ع  روض متاح  ة إل  ىللوص  ول 
المصارف على الانترنت ھي إن یدرك الق ائمون علیھ ا أن الك ل ی راك وم ا تظن ھ 

 .بالنسبة للغیر قد یكون عادیاً  ممیزاً 

وق ت قص یر عل ى  يلن یمض  نلك، اقع معرفیة ومعلوماتیةالبیة المواقع تقدم موغ .٤
إذ م  ا ب  ین  ،مواق  ع خدمی  ة تق  یم علاق  ات تفاع  ل مباش  رة م  ع الزب  ون إل  ىتحولھ  ا 

 اً وفق% ٨٠المواقع التفاعلیة ما یقارب  إلىارتفعت نسبة الاتجاه  ٢٠٠٠و ١٩٩٧
 .لدراساتل

  

- بل معالجتھافي الدول النامیة وس لكترونیةأسباب عدم انتشار الأعمال الإ
  نظرة مستقبلیة

  في الدول النامیة  لكترونیةأسباب عدم انتشار الأعمال الإ
في الدول النامیة یرى  لكترونیةقبل التعرف على أسباب عدم انتشار الأعمال الإ

والأعم ال  لكترونیةالتجارة الإ ، وھيیةضرورة التفرقة بین المصطلحات الاتالباحث 
یشیع لدى الكثیرین استخدام اصطلاح التجارة  اذ، رونيوالمصرف الالكت لكترونیةالإ
 لكترونی      ةص      طلاح الأعم      ال الإلإ ردیف      اً  Electronic-commerce لكترونی      ةالإ

Electronic-business  فالأعم  ال ، الف  رق بینھم  ا يش  ائع لا یراع   أن ھ  ذا خط  أغی  ر
 لكترونی ةالإ وتق وم الأعم ال، لكترونی ةواشمل من التج ارة الإ أوسع نطاقاً  لكترونیةالإ

وتمت  د س  ائر الأنش  طة ، عل  ى فك  رة أتمت  ة الأداء ف  ي العلاق  ة ب  ین إط  ارین م  ن العم  ل
ولا تتعل  ق فق  ط بعلاق  ة الب  ائع أو الم  ورد ، الإداری  ة والإنتاجی  ة والمالی  ة والخدماتی  ة

أنم اط  إل ىكم ا تمت د ، ة بوكلائھ ا وموظفیھ ا وعملائھ اأإذ تمتد لعلاقة المنش ، بالزبون
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یوجد المصنع ، لكترونیةوضمن مفھوم الأعمال الإ، تقییمھ والرقابة علیھأداء العمل و
والحكوم    ة ، لكترونی    ةالإ الت    أمینوش    ركة ، والمص    رف الالكترون    ي، الالكترون    ي

لإدارة أعمالھ ا وأداء موظفیھ ا ) م ثلاً انترن ت (ة ق د تقی یم ش بكة أوأیة منش لكترونیةالإ
نشاط تج اري وبش كل خ اص تعاق دات  یةلكترونن التجارة الإأفي حین  .موالربط بینھ

 .لیات تقنیة وضمن بیئة تقنیةآالبیع والشراء وطلب الخدمة وتلقیھا ب

ھن اك  نإف  لكترونیةضمن مفھوم الأعمال الإ دن المصرف الالكتروني یعأوبما 
ف ي  لكترونیةمجموعة من الأسباب التي تكمن وراء عدم الانتشار الواسع للأعمال الإ

  )١٩، ٢٠٠٥، خلف وثوینی(: من ھذه الأسباب ما یليالدول النامیة و
  

بیئ ة مناس بة  دإذ لا یوج ، لكترونی ةفر البنیة التحتیة الكافیة للأعمال الإاعدم تو -أولاً 
اس تثمارات ض خمة ف ي حق ل  إلىوتحتاج الدول النامیة  لكترونیةلممارسة الأعمال الإ

  .لكترونیةخاطر الأعمال الإالانترنت حتى تھیئ البنیة القادرة على تحمل أعباء وم
   

إن ص غر حج م ، الموجھ ة للمس تھلك لكترونی ةللأعم ال الإ يالحجم غی ر الك اف -ثانیاً 
الأعمال الموجھة للمستھلك في الدول النامیة ھو من المعوقات الأساسیة التي تحد من 

فرصة السوق الصناعي والتجاري  لولا تزا، عبر الشبكة لكترونیةانتشار الأعمال الإ
  .على شبكة الانترنت بالدول النامیة أوفر حظاً 

  
 لكترونی ةحتى تنجح الأعم ال الإ، فر بنیة تحتیة كافیة للخدمات المالیةاعدم تو -ثالثاً 

ن  ھ ینبغ  ي إنش  اء البنی  ة المناس  بة للخ  دمات المالی  ة إن إح  دى القض  ایا إعب  ر الانترن  ت ف
في  استخدامھا محدودا جداً  لالمھمة في ھذا المجال ھي بطاقات الائتمان والتي لا یزا

  .الدول النامیة
ف ي مج ال الاتص الات بش كل ع ام وع دم وج ود  ان ضعف البنی ة التحتی ة نس بیاً 

قانون ولا ضمان لاستعمال بطاقات الائتمان وقلة انتشار الانترنت وأجھزة الحاسوب 
التج   ارة  مالح   د م   ن اس   تخدا إل   ىأدى  ،الشخص   یة والأجھ   زة الخلوی   ة بش   كل ك   اف

  .على نطاق واسع في عملیات المتاجرة ترونیةلكالإ
  

بس بب محدودی ة اس تخدام ش بكة الانترن ت ، التكالیف والأسعار المرتفعة نس بیاً  -رابعاً 
مقارن ة بال دول المتقدم ة  تكالیف الإنشاء وأسعار الاستضافة مرتفعة نسبیاً  لنھ لاتزاإف

  .التي ینتشر فیھا الانترنت بصورة واسعة
 إل ىالمص ارف ق د أدت  تقانةسات في السنوات الأخیرة إن أثبتت بعض الدراو 

 ،مس  توى كبی  ر إل  ىج  ذب متواص  ل لزب  ائن ج  دد وخف  ض تك  الیف الخدم  ة المص  رفیة 
بلغ  ت كلف  ة الخدم  ة المص  رفیة ف  ي ظ  ل الص  یرفة  ،ع  ن زی  ادة مع  دلات ال  ربح فض  لاً 

ي تبل غ مقارنة مع الص یرفة التقلیدی ة الت % ٨٥بینما إیراداتھا ھي % ١٥ لكترونیةالإ
، ٢٠٠٥، خل ف و ث ویني(%. ٥٠والإی رادات % ٥٠تكالیف الخدمة المص رفیة فیھ ا 

١٩(  
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تق دیم الخ دمات المص رفیة عب ر الانترن ت یس ھم ف ي  نأ وھذا دلیل واضح عل ى
 الأخط اءالعاملة ویقل ل م ن  الأیديمن خلال تقلیص  الأرباح تخفیض النفقات وتعظیم

 .المتوقعة
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ن الانترن  ت ھ  و اتح  اد ب  ین إ، فر البنی  ة التحتی  ة الكافی  ة للاتص  الاتاع  دم ت  و-خامس  اً 

ب أي ش كل م ن  نت الھاتفی ة الكافی ة لایمك فر الخدماادون تومن و، الحاسوب والھاتف
الإشكال التوسع في استخدام الانترنت واس تخدامھ أداة م ن أدوات التس ویق والأعم ال 

  .محدودة في الكثیر من الدول النامیة لوالخدمات الھاتفیة لا تزا، لكترونیةالإ
  

لا  لاً م ث، عدم وجود حوافز مغریة ت دفع الأف راد للتس وق م ن خ لال الانترن ت-سادساً 
و التسوق عب ر الانترن ت ف ي أتوجد فروق جوھریة في الأسعار عند التسوق التقلیدي 

  .البلدان العربیة
  

فر الوعي االدول النامیة تعاني من عدم تو للا تزاف، يالوعي الكافتوافر عدم  -سابعاً 
ف  اق آم  ن ف  رص جدی  دة و ت  وفرهوم  ا یمك  ن أن  ،لكترونی  ةبأھمی  ة الأعم  ال الإ يالك  اف

  .أمام منظمات الأعمال والمنظمات غیر الربحیة أیضا واسعة
  

اذ ، الأعم  الع  دم س  ن الق  وانین والأنظم  ة والتش  ریعات الت  ي تس  ھل انتش  ار -ثامن  اً 
الكثیر من القوانین والأنظمة والتشریعات في الدول النامیة غی ر منس جمة م ع  لتزاما

  .لكترونیةالإ )التجارة(متطلبات الأعمال 
  

وھ ي معوق ات ، لكترونی ةالاجتماعیة والنفسیة لانتشار الأعم ال الإالمعوقات  -تاسعاً 
والخوف من فق دان  لكترونیةاللغة وعدم الثقة في التسدید عبر الوسائل الإ :كثیرة منھا

  .مراكز القوة والسیطرة في المنظمات ومقاومة التغییر وغیرھا
رواد الانترنت  دعدمن الدول النامیة فلا بد من ذكر  دوبما إن الدول العربیة تع

ملی  ون عرب  ي  ٢٨٠ملی  ون نس  مة فق  ط م  ن اص  ل  ٩.١ م  ن الع  الم العرب  ي حی  ث إن
 ىیستعملون الانترنت وان استعمالھم لھ یتمركز عل ى أم ور ترفیھی ة أو الحص ول عل 

ھ  ذه و، غ  رض المراس  لةلمعلوم  ات علمی  ة أو ثقافی  ة أو لاس  تخدام البری  د الالكترون  ي 
ه الش بكة ف ي ذتخدمي الانترنت فقط یستفیدون من ھ من مس% ٥ن أ إلىالأرقام تشیر 

 التقان ةمع وجود عدد محدود من الدول العربیة المتعاملة مع ھ ذه  لكترونیةالتجارة الإ
التي أصبحت من  التقانةفي ھذا النوع من  اً مقصر دفان العالم الثالث یع الذ، المتطورة

 اً منف ذ دلأنھ ا تع  ،المتط ورة انةالتقالعصر ومواكبة لدول العالم المتقدم في ھذه  اتسم
یج   ب اس   تثماره والاس   تفادة من   ھ لتط   ویر الوض   ع الاقتص   ادي لأي بل   د یری   د  اً م   ھم

 تش  ریعیاً  ھ  ا غط  اءً ئوعل  ى الحكوم  ات دع  م ھ  ذا الن  وع م  ن التج  ارة وإعطا ،النھ  وض
عملی  ة البی  ع والش  راء عب  ر  من ال  وطن العرب  ي بتش  ریعاتھ لا ی  دعأنج  د اذ ، وقانونی  اً 

◌ً ، الانترنت ً  ،مع دلات ض عف اللغ ة الإنجلیزی ة الت ي تش كل لغ ة الانترن ت ع ن فضلا
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وجود العوائق الثقافیة والاجتماعی ة وع دم  الى جانب، فھي ضعیفة في الوطن العربي
ال رغم م ن إمكانی ة النج اح وتأس یس عل ى التغیی ر والتط ویر  إلىمیل الإنسان العربي 

  )١١-١٠، ٢٠٠٢، الخشروم. (كافة ركائز في أنماط التعامل
ن العدید من أإلا ، علاوة على ذلك لم تطرح مشاریع عربیة شاملة لحل المشكلة

وقع ت  )ولبنان والأردن والمغ رب والجزائ ر وت ونس وس وریا، مصر(الدول العربیة 
ردم الھ وة الفاص لة ب ین  إل ىاتفاق تعاون مع الاتح اد الأورب ي ض من برن امج یھ دف 

أوربا وبین دول حوض البحر الأبیض المتوسط م ن التقدم في مجتمع المعلوماتیة في 
  )١١-١٠، ٢٠٠٢، الخشروم. (جھة أخرى

التي تكمن وراء عدم الانتش ار الواس ع للانترن ت  تحدید الأسبابومن ھنا یمكن 
  :في الدول العربیة 

  .الانخفاض النسبي لدخل الفرد العربي مقارنة بدخل الفرد في الدول الصناعیة .١
 إل ىوھ ذا یرج ع  ،وب الشخص ي ف ي بل دان ال وطن العرب يقلة عدد أجھزة الحاس  .٢

 .العامل الاقتصادي بصورة أساسیة

غل  ب مواق  ع الانترن  ت تتعام  ل باللغ  ة الإنكلیزی  ة لغ  ة للاس  تخدام أإن ، ع  ائق اللغ  ة .٣
 .من الأفراد لا یجیدون استخدام ھذه اللغة روكثی، والتخاطب

ت الإج   ادة النس   بیة یتطل   ب اس   تخدام ش   بكة الانترن   ، ع   ائق اس   تخدام الحاس   وب .٤
 .انتشار استخدام الشبكة العالمیة وھذا یعد عائقا أمام، لاستخدام الحاسوب

 .مشكلات تتعلق بالبنیة التحتیة لتنصیب خدمات الانترنت .٥

إن الفجوة التكنولوجیة تزداد یوما بعد یوم بین الفقراء والأغنیاء أفرادا كانوا أو 
ب ل ، س الم ال وت دنیا ف ي مس توى المعیش ةأرفلا یعاني الفق راء فق ط نقص ا ف ي  ،دولاً 

  .یعانون أیضا الأمیة والنقص في تقنیات المعلومات والمعرفة
ف  ي ال  دول العربی  ة لاب  د م  ن إقام  ة أنظم  ة  لكترونی  ةولك  ي تنتش  ر الص  یرفة الإ    

معلوماتی  ة متط  ورة تك  ون ق  ادرة عل  ى رب  ط المص  ارف بفروعھ  ا وببعض  ھا ال  بعض 
، وذل ك بالعم ل عل ى تحقی ق ش بكات رب ط رباعی ة الأبع اد، دوبإدارة الرقابة عل ى النق 

ی  ربط فیھ  ا المص  رف ألام بجمی  ع فروع  ھ والبع  د الث  اني ی  ربط المص  رف بالمص  رف 
والبع  د الثال  ث ، المرك  زي وبمراك  ز المقاص  ة والتس  ویة ف  ي أي بل  د عرب  ي یعم  ل فی  ھ
ع  د الراب  ع والب، یتحق  ق ف  ي ال  ربط ب  ین الش  بكات المص  رفیة والمالی  ة العربی  ة جمیعھ  ا

یتحقق فیھ الربط بین الشبكات الت ي ت ربط المص ارف والمؤسس ات المالی ة والأس واق 
  .المالیة العربیة بشبكات الأسواق المالیة الدولیة

 إل ىویرى البحث بأنھ ان لم تلحق الدول العربیة المجتمع ات الأخ رى ب التحول 
فان مصیرھا (تكنولوجیة ویتم تضییق الفجوة ال )مع معالجة سلبیاتھ(مجتمع معلوماتي 

وس  یؤدي ، س یكون انخف اض مس توى المعیش ة ث م زی  ادة التخل ف ث م النس یان ث م الفن اء
تفاقم الفقر والمش كلات الاجتماعی ة والاقتص ادیة  إلى لمعلوماتياالتخلف عن المجتمع 

  .جمعألیس في المجتمعات العربیة فقط بل في العالم 
  

  نظرة مستقبلیة للقطاع المصرفي 
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التطورات المتسارعة ف ي الاقتص اد والتغی رات الت ي تعكس ھا متطلب ات  في ظل
السوق المحلیة والدولیة توجد مجموعة من المرئیات المستقبلیة الملیئة بالتحدیات امام 
القطاع المصرفي الت ي تس توجب م ن الق ائمین عل ى ھ ذا القط اع الاس تعداد لھ ا وبن اء 

یة المستقبلیة وتحلیل حساسیة ؤوفق الرعلى  قواعد للإیفاء باحتیاجات المرحلة المقبلة
لی ة العم ل الحالی ة آھذه المرحلة للنھوض بھذا القطاع والاس تفادة م ن أخط اء الواق ع و

ن المرحل  ة المقبل  ة بق  در م  ا تت  یح الف  رص فإنھ  ا ملیئ  ة لأ ،وتط  ویر البنی  ة المص  رفیة
س تغلال الف رص ن أحس ن الق ائمون تحلی ل المرحل ة المقبل ة اس تطاعوا اإف ،تبالتھدیدا

   :يأتوتفادي التھدیدات ویتضمن التحلیل بوجھ عام ما ی
ل ي وجمی ع م ا آعبر الانترنت یتطلب توافر جھاز حاس وب  المصرفين التعامل إ .١

لي من آالذي یعني شراء أجھزة حاسوب  رالأم، یلزم الزبون للقیام بعملیة اتصال
د ف ي مج  ال أجھ  زة إنع  اش اقتص اد البل   م  ن ث مو ،المح لات التجاری  ة المتخصص ة

القدرة المالی ة لش راء جھ از  كإذا كان زبون المصرف لا یمل اأم، الحاسوب الآلي
نترنت للدخول على حسابھ في البن ك أو یقوم بزیارة مقھى الإ ھفان، الحاسب الآلي

، للدخول على قواعد المعلومات التي یوفرھا البنك في موقعھ على شبكة الانترنت
المب  الغ المالی  ة الت  ي تحص  دھا مق  اھي  هھ  ذ، ب المقھ  ىمبل  غ یح  دده ص  اح لمقاب  

  . الانترنت تصب في مصلحة الاقتصاد المحلي
لا  اذ ،من تطورھا داخل المصرف ضرورة امتلاك المصرف لبرامج جاھزة بدلاً  .٢

یمك ن الاعتم اد  لب ، تط ویر ب رامج حاس وب داخلی ة إل ىیتطلب سعي المص ارف 
ن احتیاجاتھ ا م ن تطبیق ات الب رامج میأعلى بی وت متخصص ة ف ي ھ ذا المج ال لت 

 ث  ویني(. لأغ  راض الأعم  ال الداخلی  ة أو لإغ  راض توزی  ع الخ  دمات المص  رفیة
  )١٩، ٢٠٠٥، خلفو

تشخیص سلبیات استخدام التكنولوجیا المعاصرة لغرض معالجتھا مع التأكد عل ى  .٣
دور التعل  یم المتواص  ل ف  ي ھ  ذا المج  ال وتف  ادي الأخط  اء الت  ي وقع  ت بھ  ا ال  دول 

  )١٩٩٤،٥٣، مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة(  .تقدمةالم
مدى القدرة على الاستثمار ف ي تقنی ات المعلوم ات وتط ویر اس تخدام تقنی ة ونظ م  .٤

تنویع المنتجات والخدمات ورفع مستواھا  إلىتؤدي  يالمعلومات والاتصالات الت
 . وتحقیق النمو

ین اس  تخدامات تكنولوجی  ا الاس  تفادة م  ن التج  ارب الدولی  ة م  ن خ  لال المقارن  ة ب   .٥
المعلومات والاتص الات ف ي المص ارف والمؤسس ات المالی ة المحلی ة وب ین م اھو 

مجل  ة (مطب ق ف  ي الخ  ارج بھ دف اختی  ار م  ا یناس  ب منھ ا للخصوص  یات المحلی  ة 
 )٥٣، ١٩٩٤، الدراسات المالیة والمصرفیة

 .إعادة ھیكلیة المصارف بالمعنى الواسع .٦

 .القانونیة والتشریعیة للقطاع المصرفيإعادة النظر في المتطلبات  .٧

س المال والمقارنة ب ین أمة ریق المعاییر الدولیة بكفایة وملاءمدى الاستعداد لتطب .٨
  .التكلفة والمنفعة
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الاتصال  آلیاتاختیار  إلىطتھا تنفیذ النظام بالإضافة ااختیار الآلات التي یتم بوس .٩
 والبطـ ـاقات البلاستیك ـیة (ATM) الخدمة الطرفی ة مث ل مك ائن طبالزبون عبر نقا

)Plastic Card( والبـطاقات الذكیة Card) (Smart.)٣٧، ٢٠٠٠، ناشور(  
بتطویر أدائھا  بالمصارف ضرورة قیام مكاتب المراجعة وأقسام التدقیق الداخلي. ١٠

عم   ل عل   ى رف   ع كف   اءة وفاعلی   ة الع   املین بھ   ا لمواجھ   ة المتغی   رات التقنی   ة الو
بالت  دریب والتأھی  ل العلم  ي والعمل  ي المس  تمر للمحاس  بین والاھتم  ام  ،المعاص  رة

والم  راجعین الممارس  ین لمھن  ة المحاس  بة والت  دقیق عل  ى أح  دث ال  نظم والوس  ائل 
  .التكنولوجیة المتقدمة من أجل رفع مھاراتھم وزیادة خبراتھم العلمیة والعملیة

 (www.al-watan.com/data/20050907/index.asp?content=ecs4) 

  
  تنتاجات والتوصیات الاس

  الاستنتاجات
وب  العموم ای   ة  لكترونی   ةالبنی   ة التحتی  ة ف   ي مقدم  ة متطلب   ات المص  ارف الإ دتع   .١

لیست ولا یمك ن ان  لكترونیةوالبنى التحتیة التقنیة للمصارف الإ مشروعات تقنیة
 عن ◌ً فضلاً  ،تكون معزولة عن باقي الاتصالات وتقنیة المعلومات التحتیة للدولة

التحتیة التقنیة العاملة في البلدان النامیة ما زالت غیر قادرة على مواكبة  ن البنیةأ
  .ھذا التیار

وما  ،لكترونیةبأھمیة الأعمال الإ يفر الوعي الكافاتعاني الدول النامیة من عدم تو .٢
یمكن أن تفتحھ من فرص جدیدة وأفاق واسعة أمام منظمات الأعمال والمنظم ات 

   .تدني انتشار استخدام الانترنت بین الأفراد نبالى جا غیر الربحیة أیضاً 
 إل ىأثبتت بعض الدراسات في السنوات الأخیرة إن تكنولوجیا المصارف قد أدت  .٣

 ،مس توى كبی ر إلىجذب متواصل لزبائن جدد وخفض تكالیف الخدمة المصرفیة 
 ً◌ ً بلغ  ت كلف  ة الخدم  ة المص  رفیة ف  ي ظ  ل  اذ ،ع  ن زی  ادة مع  دلات ال  ربح فض  لا

مقارن ة م ع الص یرفة % ٨٥إیراداتھ ا ھ ي ، في حین %١٥ لكترونیةلإالصیرفة ا
  %. ٥٠والإیرادات % ٥٠التقلیدیة التي تبلغ تكالیف الخدمة المصرفیة فیھا 

وراق لأاس  تخدام ا إل  ىبطبیعت  ھ یمی  ل  نق  دیاً  زال مجتمع  اً إن المجتم  ع العرب  ي م  ا .٤
 رملات المص  رفي عب  النقدی ة أكث  ر م ن اس  تخدام البطاق ات الائتمانی  ة أو أداء التع ا

◌ً ، الانترنت ً عن الصعوبة والتكلفة الباھظ ة لاجت ذاب المھ ارات والكف اءات  فضلا
المعلوم   ات  تقان   ةالع   املین ف   ي حق   ل  مایلاس   و ،الفنی   ة العالی   ة ف   ي ھ   ذا المج   ال

  .لكترونیةوالتجارة الإ توالإنترن
م ن الانترن  ت وس  یلة اتص  ال ب  ین المص  رف والزب  ون ی  تم م  ن خلالھ  ا تق  دیأبم  ا  .٥

م  ن تل  ك الوس  یلة ھ  و أالتأك  د م  ن س  لامة و نف  ا، الخ  دمات والمنتج  ات المص  رفیة
السلامة والأم ان  روعنص، ومحور ارتكاز العمل المصرفي عبر الانترنت أساس

م  ن وس  معة المص  رف عل  ى أعل  ى مس  توى الحف  اظ عل  ى  للانترن  ت ل  یس مھم  اً 
المص رفي كك ل م ن الجھ از أأیضا لسلامة و مھماً  اوإنم، المستوى الفردي فحسب

 ولخلق الثقة العامة بھذا الجھاز من قبل الجمھور
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لي وجمیع ما یلزم آالتعامل مع البنوك عبر الانترنت یتطلب توافر جھاز حاسوب  .٦
ال  ذي یعن  ي ش  راء أجھ  زة حاس  وب إل  ي م  ن  رالأم  ، الزب  ون للقی  ام بعملی  ة اتص  ال

ال أجھ  زة إنع  اش اقتص اد البل  د ف ي مج   م  ن ث مو ،المح لات التجاری  ة المتخصص ة
الق  درة المالی  ة لش  راء جھ  از  كإذا ك  ان زب  ون البن  ك لا یمل   اأم  ، الحاس  وب الآل  ي

نترنت للدخول على حسابھ في البن ك أو فانھ یقوم بزیارة مقھى الإ، الحاسب الآلي
، للدخول على قواعد المعلومات التي یوفرھا البنك في موقعھ على شبكة الانترنت

ھ  ذه المب  الغ المالی  ة الت  ي تحص  دھا مق  اھي ، مقاب  ل مبل  غ یح  دده ص  احب المقھ  ى
  . ید في مصلحة الاقتصاد المحليدالانترنت تصب من ج

إنھ ا تنتظ ر أداء ، إن البنوك العربیة لا تتجھ دائما نحو الریادیة ف ي اقتح ام الجدی د .٧
 .زفرص التمیّ قتناص الآخرین فالجمود وانتظار الآخرین لا یتفق مع ا

ً◌ً شبكة الانترنت وسیط دتع .٨ فم ن وجھ ة نظ ر ، لبیئ ة الأعم ال بوج ھ ع ام اً تفاعلی  ا
مث  ل ت  دقیق وفح  ص  ةبیئ  ة ملائم  ة لإنج  از العملی  ات المص  رفی، المس  تخدم الف  رد

وتوفر على المستخدم مجھود الانتق ال وتعبئ ة  ،دفع الفواتیر، الحسابات الشخصیة
 وتسھم في التخلص من متطلبات التواجد في الفروع المصرفیة ومجھ ود ،النماذج

عن توفر الخدمة المالیة في كل وق ت وف ي أي مك ان  فضلاً  ،المقابلة مع الموظف
ة فإنھ  ا وس  یلة لتخف  یض أأم  ا م  ن وجھ  ة نظ  ر المنش   .س  اعة یومی  اً  ٢٤عل  ى م  دى 

زی  ادة الأرب  اح وخف  ض رس  وم  م  ن ث  مللف  روع و ةوالتأسیس  ی، التك  الیف التش  غیلیة
الإی   داع وخف   ض فوائ   د عل   ى العملی   ات المختلف   ة وزی   ادة فوائ   د  الزب   ائنخدم   ة 

الإقراض وابتكار برامج جدیدة وتحفیز الخدمات وج ذب الزب ائن ودخ ول أس واق 
  .جدیدة

، التحدیات أمام الفكر الضریبي التقلی دي ىإن مشاكل الضرائب والرسوم تعد احد .٩
تثیر الكثیر من التساؤلات التي ت دور ح ول المعامل ة الض ریبیة الت ي ت تم  نھاأكما 

نھ ا للض رائب عوكیفیة خضوعھا والأرباح الناتجة  لكترونیةالإ من خلال التجارة
  .على الدخل

  
  التوصیات

والإطلاع على تجارب الدول المتقدم ة فیم ا  وتقنیاً  وبشریاً  تأھیل المصارف مادیاً  .١
  .وسائل الدفع الحدیثة والاستفادة منھا و لكترونیةیخص التقنیات الإ

ة عل  ى رب  ط المص  ارف بفروعھ  ا إقام  ة أنظم  ة معلوماتی  ة متط  ورة تك  ون ق  ادر .٢
وذل ك بالعم ل عل ى تحقی ق ش بكات ، وببعضھا البعض وب إدارة الرقاب ة عل ى النق د

م بجمیع فروعھ والبع د الث اني ی ربط لأافیھا المصرف  طیرب، ربط رباعیة الأبعاد
المص  رف بالمص  رف المرك  زي وبمراك  ز المقاص  ة والتس  ویة ف  ي أي بل  د عرب  ي 

تحقق في الربط بین الشبكات المصرفیة والمالیة العربیة والبعد الثالث ی، یعمل فیھ
والبع  د الراب  ع یتحق  ق فی  ھ ال  ربط ب  ین الش  بكات الت  ي ت  ربط المص  ارف ، جمیعھ  ا

  .والمؤسسات المالیة والأسواق المالیة العربیة بشبكات الأسواق المالیة الدولیة
المقترح ة وض مان لتواكب حل ول التقنی ة  تطویر التشریعات القانونیة القائمة حالیاً  .٣

 .الالتزام بتطبیقھا
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بتط ویر أدائھ ا  لمص ارفضرورة قیام مكاتب المراجعة وأقسام التدقیق الداخلي با .٤
عم   ل عل   ى رف   ع كف   اءة وفاعلی   ة الع   املین بھ   ا لمواجھ   ة المتغی   رات التقنی   ة الو

والاھتم  ام بالت  دریب والتأھی  ل العلم  ي والعمل  ي المس  تمر للمحاس  بین  ،المعاص  رة
الممارس  ین لمھن  ة المحاس  بة والت  دقیق عل  ى أح  دث ال  نظم والوس  ائل والم  راجعین 

 .التكنولوجیة المتقدمة من أجل رفع مھاراتھم وزیادة خبراتھم العلمیة والعملیة

إیجاد بیئة ثقافیة وإعلامیة مناس بة تمك ن المتع املین م ن الاس تیعاب والتعام ل م ع  .٥
 .التقنیات المصرفیة الحدیثة بروح العصر والتطور

  .یر بنیة تحتیة تساعد على إدخال منتجات مصرفیة جدیدة للسوقتوف .٦

  .الولوج في عملیات الخصخصة إعادة ھیكلیة المصارف بالمعنى الواسع .٧

الربط بین أسواق الأوراق المالیة العربیة وفتحھا للتداول الإقلیمي وإتاحة المج ال  .٨
لھ  ا م  ن خ  لال للوس  اطة المالی  ة عب  ر الح  دود وتنفی  ذ عملی  ات التس  ویة العائ  دة 

 .مؤسسات إقلیمیة

تحسین مستوى الشفافیة ودرجة الإفصاح المالي واعتماد المعاییر الدولیة المقبولة  .٩
 .عند نشر الإحصاءات والبیانات

وھذا أمر یصب باتجاه تدعیم  ،تعمیق عملیات الدمج المصرفي في كل بلد عربي. ١٠
 تصور قی ام ھك ذا س وقمشروع إقامة السوق العربیة المشتركة فلیس من الممكن 

 .دون وجود مؤسسات مصرفیة عربیة عاملة في أرجائھ كافة من

م ن جھ ة یتطلب اعتماد سیاسات خاصة بحس ن الاحت راز م ن المخ اطر المتأتی ة . ١١
بج زء كبی ر م ن أموال ھ  ظم ن خ لال الس ماح للقط اع المص رفي بالاحتف اخارجیة 

لھذا القطاع بتكوین المؤونات  وأیضا السماح ،الخاصة وودائعھ بالعملات الأجنبیة
 .العامة والخاصة المطلوبة بالعملات الأجنبیة

إل  زام البن  وك والمؤسس  ات  یج  ب والجمركی  ة یبیةوفیم  ا یتعل  ق بالتح  دیات الض  ر. ١٢
حجز نسبة معینة تحویلات المالیة بین المشروعات بالمالیة التي تتم عن طریقھا ال

 ھیئ   ة إل   ىمس   تحقة وتوری   دھا ة الیم   ن ھ   ذه التح   ویلات تح   ت حس   اب الض   ریب
من تاریخ التحویل بحی ث یقت رن الس داد بتق دیم  اً الضرائب خلال خمسة عشر یوم

  .و المؤسسة المالیة یوضح نوع كل من ھذه التحویلاتأبیان موقع علیھ من البنك 
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ص  رفي عب  ر الانترنی  ت، ال  دار العربی  ة للعل  وم، مكتب  ة الرائ  د الف  رد ق  احوش، العم  ل الم رن  اد .٥
  . ٢٠٠١الأردن، الطبعة الأولى،  -العلمیة، عمان 

نادر الف رد ق احوش، م ؤتمر تش ریعات عملی ات البن وك ب ین النظری ة والتطبی ق، ارب د، الاردن،  .٦
  .٢٠٠٢كانون الاول،  ٢٣-٢٢جامعة الیرموك، 

ف، ، بغ  داد، مجل  ة الرش  ید المص  رفي، الع  دد الاول، المص  ار اناش  ورمحمد ناش  ور، تكنولوجی   .٧
٢٠٠٠.  
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