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  المستخلص
 زیادة أھمیة البیانات والمعلومات إلىدت أن، ان التطورات التي یشھدھا العالم الآ

 النظام المحاسبي أھم مصدر لاعطاء عدوفي ظل  المستقبلیة في اتخاذ القرارات الاقتصادیة،
ة من ھذا النظام ھم جزئیأ تمثل داریةالمعلومات المفیدة في اتخاذ القرارات ولعل المحاسبة الإ

 على ًن یكون النظام المحاسبي قادراأیة ساس لھذا فقد أصبح من المطالب الأ،تختص باتخاذ القرار
  . معلومات تنبؤیةإنتاج

 أن الجھود المبذولة في مجال تطویر مھنة المحاسبة كانت ولازالت إلىستنادا إو
لقت بظلالھا أرات الحدیثة التي  من التطوًمحصورة في مجال تطویر المحاسبة المالیة وانطلاقا

ومن ھنا ھدفت ھذه ،  غیر الفعالةدارةمام الإألم یعد ھناك مجال ، داریة الإسالیبعلى تطویر الأ
 المسؤول عن تقدیم وصفھ بداري عرض مقومات الجودة في خدمات المحاسب الإإلىالدراسة 

 إدارةنموذج لمعاییر أة لوضع ولاحفي م،  من اتخاذ القراراتدارةالتقاریر الداخلیة التي تمكن الإ
نموذج على المصارف عینة الجودة الشاملة لرفع كفاءة تلك الخدمات مع توضیح كیفیة تطبیق الأ

  .الدراسة
ق سام أولغرض تحقیق ذلك فق د ت م ت صمیم اس تمارة اس تبیان لھ ذا الغ رض ش ملت خم سة 

 الوس  ط أس  الیب باعتم  اد SPSS الإح  صائيت  م تفری  غ بیاناتھ  ا باس  تخدام برن  امج التحلی  ل ، رئی  سة
  ).یةساسطریقة المكونات الأ(الحسابي والانحراف المعیاري والتحلیل العاملي 

 على الاستجابة داريوجاءت نتائج الدراسة لتؤكد على  وجود تركیز من قبل المحاسب الإ
 م ن إدراك من البیانات والمعلوم ات ف ي ظ ل وج ود فھ م و عینة الدراسةرفا المصإدارةلمتطلبات 

 لھ ا، م ع وج ود الت زام م ن داري لطبیعة الدور والخدمات التي یقدمھا المحاسب الإدارةقبل ھذه الإ
مم ا یزی د  ،داري بالمعاییر المھنیة عند مشاركتھ في العمل ض من الفری ق الإداريقبل المحاسب الإ

 إدارةتطلب ات قام ة مإبالامك ان ن ھ أیت ضح وعلی ھ  . بالتحسین الم ستمر لخدمات ھدارةالإمن اھتمام 
ھمی ة مراع اة م ا أ في الم صارف عین ة الدراس ة م ع داريالجودة الشاملة في خدمات المحاسب الإ

 .جاء في توصیات ھذه الدراسة
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ABSTRACT 
 

The global developments have witnessed nowadays a new outstanding importance to 

the future data in adopting the economic decisions. The accountancy system is however the 

most essential part of decision – making, so the managerial accountancy may represent the 

most interceptive partition of decision – making. Hence, it has been of the primary 

requirements that the accountancy system will be able to provide predictive data. According 

to the efforts in the aspect of accountancy system, accountancy has been limited in 

developing the financial accountancy with regard to the new trends in management.  

On this basis, the current study aims at showing the quality requirements in the 

administrative accountant as responsible for internal reports that may enable the 

administration to make decisions. Additionally, the study tries to provide a model of quality 

management standards to apply the model on sample banks. In order to achieve this target, 

a questionnaire has been designed to include five heading parts and statistically processed 

(SPSS) with regard to the Standard Deviation, Arithmetical Mean, and factor analysis. The 

results assured the focus of the administrative accountant to respond for the banks 

administration demands of data information in the existence of awareness understanding 

from the administration to the nature of roles and services submitted by the administrative 

accountant, high professionalism and vocational criteria, that joining the work among the 

administrative team. This will increase interest of banks management to improve his 

services all the time. So, total quality management is accessible to the administrative 

accountant in the banks under discussion. 

  
  قدمةالم

سواء كانت في المجالات الاقتصادیة أو ، نن التطورات التي یشھدھا العالم الآإ
 زی  ادة أھمی  ة البیان  ات إل  ىكلھ ا أدت ، الاجتماعی ة وال  سیاسیة أو ف  ي المج  الات التقنی  ة

وم ن ث م أص بح م ن المطال ب ، والمعلومات المستقبلیة في اتخاذ القرارات الاقت صادیة
ی  ة م  ستقبلیة ؤ معلوم  ات تنبإنت  اج عل  ى ً المعلوم  ات ق  ادرایة أن یك  ون نظ  امساس  الأ

  .ةالإحصائی الریاضیة وسالیبباستخدام الأ
 المحاسبي وتطویره في ظل الثورة التقنیة التي نعی شھا أھ م م صدر النظام دویع

 ف  راد ت  ؤثر ف  ي رفاھی  ة الأ الت  يق  راراتاللاعط  اء المعلوم  ات المفی  دة ف  ي ظ  ل اتخ  اذ 
 تمثل أھم جزئی ة م ن النظ ام المحاس بي تخ تص داریةحاسبة الإولعل الم. والمجتمعات

نما من حی ث ع رض ب دائل إو، باتخاذ القرار، لیس من حیث توفیر المعلومات فحسب
  . المساعدة في اتخاذ القرارات المعتمدةسالیبالنماذج والأ
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تركز على توفیر بیانات ومعلومات محاسبیة تت صف بالدق ة  داریةفالمحاسبة الإ
 والم  ساعدة عل  ى أداء داري المن  شأة م  ن أج  ل ترش  ید الق  رار الإدارةوعیة لإوالموض  

  . من تخطیط وتنسیق وتوجیھ ورقابةدارةوظائف الإ
 م  ن خ  لال تق  دیم التق  اریر الداخلی  ة الت  ي داريویق  وم بھ  ذه المھم  ة المحاس  ب الإ

، اھ  المباش  رة عنلیة وم  سؤال دون أن تق  ع علی  ھ  م  ن م  ن اتخ  اذ الق  راراتدارةتمك  ن الإ
ھمی ة التزام ھ بمجموع ة م ن أتظھ ر ، دائھ لھذه المھمةأ في داريالإولنجاح المحاسب 

 عن التزام ھ ًفضلا ھیلھ العلمي، ومھاراتھ الشخصیة،أ فیما یتعلق بتولاسیماالمقومات 
  .یةخلاقبمجموعة من المعاییر الأ

  
  مشكلة الدراسة

 مباش ر عل ى ب شكل م ن النظ ام الم الي ًینعكس ت أثیر الم صارف بوص فھا ج زءا
ھم ال انعكاس ات ھ ذا ال دور عل ى إدون م ن  دورھا في التنمی ة الاقت صادیة م ن جھ ة،

طبیعة ومجالات الخدمات التي تقدمھا سواء على المستوى المحلي أو الدولي من جھة 
 إدارة الم سؤول ع ن داريوھ ذا لایمك ن أن یك ون بمع زل ع ن ق وة النظ ام الإ. ىآخر

  .المصرف
 قوتھا من قوة نظام المعلومات المعتمدة علیھ، وعلى اعتبار  تستمددارةن الإإذ إ

لھذا . دارة التي توفر البیانات والمعلومات للإالأنظمة من أھم دأن النظام المحاسبي یع
 بم ا یرف ع م ن داري من خ لال تفعی ل دور المحاس ب الإداریة تطویر المحاسبة الإفإن

ویاتھا المختلف ة سی سھم ب شكل مباش ر  بم ستدارةكفاءة وجودة الخدمات التي یقدمھا للإ
 فعالة قادرة على اتخاذ القرارات اللازمة لمواكبة التطورات الحدیثة في إدارةفي بناء 

  دي االسوق الاقتص
  :تیة الآسئلة یمكن تحدید مضامین المشكلة من خلال الأمن ھنا

عل  ى  عین  ة الدراس  ةرف ا ف  ي الم  صداريھ  ل ھن  اك تركی  ز م  ن قب  ل المحاس  ب الإ -
 . من البیانات والمعلومات؟دارةستجابة لمتطلبات الإالا

 عن د داري وفھ م ل دور المحاس ب الإإدراك عینة الدراسةارف  المصإدارةھل لدى  -
  .؟داريمشاركتھ في الفریق الإ

 ف ي تق دیم خدمات ھ داريالمحاس ب الإھ ا ھل ھن اك مع اییر مھنی ة مح ددة یعتم د علی -
 .؟عینة الدراسةرف االمص دارةلإ

ر ــ بالتح  سین الم  ستم عین  ة الدراس  ةرفا الم  صإدارةاھتم  ام م  ن قب  ل ھ  ل یوج  د  -
 . ؟داريلخدمات المحاسب الإ

  
  الدراسةأھمیة 

على الرغم من الجھود الكبیرة المبذولة في مجال تطویر مھنة المحاس بة وعل ى 
 أن ھ ذه الجھ ود كان ت ولازال ت ّلاإ، المستویین الدولي والمحل ي ولمختل ف القطاع ات

مجال المحاسبة المالیة بصفة خاصة مع اھتمام بسیط بمجالات محاسبة محصورة في 
 تحسین وتطویر القوائم المالیة، وھو بھذا جاء إلىً التكالیف، والذي بدوره كان موجھا

  .لیخدم المحاسبة المالیة بصورة غیر مباشرة



  ]١١٠ [حسن وعبدالرحمنــــــــــ ـــــــــــ... إمكانیة إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة في خدمات
 

 س  الیبلق  ت بظلالھ  ا عل  ى تط  ور الأأ م  ن التط  ورات الحدیث  ة الت  ي ًوانطلاق  ا
ن أوعل  ى اعتب  ار . ً م  ستقبلا غی  ر الفعال  ةدارةل  م یع  د ھن  اك مج  ال أم  ام الإ، ةداری  الإ

 یمك ن م ن ھن ا. المعلومات تحقق القوة من خلال زیادة القدرة على ال سیطرة والرقاب ة
  :تیةتحدید أھمیة البحث من خلال النقاط الآ

 ب  صورة عام  ة والمحاس  ب داری  ةت المحاس  بة الإول  االت  ي تنقل  ة ع  دد الدراس  ات  .١
  .على المستوى الدولي وندرتھا على المستوى المحلي بصورة خاصة داريالإ

الع المي المتزای د عل ى عولم ة  قب ال الجودة الشاملة ف ي ظ ل الإإدارةأھمیة تطبیق  .٢
 .ھذا النوع من التطبیق في مجال الخدمات المحاسبیةوندرة ، الخدمات

 .ات في ترشید القرارداريدور الخدمات التي یقدمھا المحاسب الإ .٣

وترف ع م ن ، داريأثر عملیة تفعیل معاییر وقواعد مھنی ة تحك م أداء المحاس ب الإ .٤
 .كفاءة الخدمات التي یقدمھا

  
  الدراسةأھداف 
  :تي تحقیق الآالدراسة هستھدف ھذت

 .داریة للمحاسبة الإالمفاھیميالتعریف بالتطور  .١

 .ة بین النظرة التقلیدیة والنظرة الحدیثداري دور المحاسب الإإظھار .٢

 .داريالجودة في خدمات المحاسب الإعرض مقومات  .٣

 وتوض یح داري الجودة الشاملة لخدمات المحاس ب الإإدارةنموذج لمعاییر أ وضع .٤
 . كیفیة تطبیقھ على المصارف

  
  فرضیات الدراسة

  .داريھناك قصور في مستوى جودة خدمات المحاسب الإ :ىولالفرضیة الرئیسة الأ
  :تیة الفرضیات الفرعیة الآإلىا  تقسیمھولاختبار ھذه الفرضیة یمكن

 إدارة إل ى عل ى تق دیم خدمات ھ داريھناك قصور في مستوى تركیز المحاس ب الإ .١
 . عینة الدراسةرفاالمص

 ل  دور وخ  دمات المحاس  ب  عین  ة الدراس  ةرفا الم  صإدارةھن  اك ق  صور ف  ي فھ  م  .٢
 .  التي یقدمھا للمصرفداريالإ

 بالمعاییر المھنیة عند مشاركتھ داريلإھناك قصور في مستوى التزام المحاسب ا .٣
 .داريفي الفریق الإ

 بالتح   سین الم   ستمر  عین   ة الدراس   ةرفا الم   صإدارةھتم   ام إھن   اك ق   صور ف   ي  .٤
 .داريلخدمات المحاسب الإ

  
 داريبع  اد ج  ودة خ  دمات المحاس  ب الإأتتب  این متغی  رات : الفرض  یة الرئی  سة الثانی  ة
  .بحسب أھمیتھا

  :تیة الفرضیات الفرعیة الآإلىھا ن تقسیمولاختبار ھذه الفرضیة یمك
 رفا الم  صدارة تق  دیم خدمات ھ لإ عل ىداريتتب این متغی  رات تركی ز المحاس  ب الإ .١

 .بحسب أھمیتھا عینة الدراسة
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ل  دور وخ  دمات المحاس  ب   عین  ة الدراس  ةرفا الم  صإدارةتتب  این متغی  رات فھ  م  .٢
 . التي یقدمھا للمصرف بحسب أھمیتھاداريالإ

 بالمع  اییر المھنی  ة عن  د م  شاركتھ ف  ي داري الت  زام المحاس  ب الإتتب  این متغی  رات .٣
 . بحسب أھمیتھاداريالفریق الإ

بالتحسین المستمر لخدمات   عینة الدراسةرفا المصإدارةتتباین متغیرات اھتمام  .٤
 . بحسب أھمیتھاداريالمحاسب الإ

  
  الدراسةمنھج 

ھج الاس تقرائي  سیتم الاعتم اد عل ى ك ل م ن الم نالدراسةلغرض تحقیق أھداف 
 دارة لإداري في عرض وتقییم جودة الخدمات الت ي یق دمھا المحاس ب الإالاستنباطيو

یزی د م ن بم ا و  تح سین ج ودة تل ك الخ دماتإل ى بما ی ساعد ف ي الوص ول ،المصرف
  . للقیام بوظفائھادارة في خدمة الإداريفاعلیة الدور الذي یقوم بھ المحاسب الإ

  
  طریقة جمع البیانات

  :ھذه الدراسة عدادالاعتماد على طریقتین في جمع البیانات لإسیتم 
 م  ن خ  لال الاعتم  اد عل  ى اس  تمارة اس  تبیان ص  ممت لمیدانی  ة وھ  ي الطریق  ة ا:ىول  الأ

 ك ل إل ىسیتم توجیھھا و، داريلتقییم جودة الخدمات التي یقدمھا المحاسب الإ
 مم  ن ل  دیھم عن  وان محاس  ب لدراس  ةموظ  ف م  ن م  وظفي الم  صارف عین  ة ا

  .آخر تحت مسمى وظیفي داري أو ممن یمارس أعمال المحاسب الإإداري
 الكت  ب والمج  لات إل  ىوذل  ك م  ن خ  لال الرج  وع التاریخی  ة  وھ  ي الطریق  ة :الثانی  ة

  . ھذا الموضوعتأولالتي تنوالرسائل العلمیة 
  

  الدراسةعینة 
 ھلیةشمل الجانب التطبیقي لھذه الدراسة مجموعة من المصارف الحكومیة والأ

 دھ  وك، ربی  ل،أ، ال  سلیمانیة( كوردس  تان للمراك  ز الرئی  سة لمن  اطق یمأقل  العامل  ة ف  ي 
  . یوضح المصارف عینة الدراسة١والجدول  )عقرة زاخو،

  
  
  
  
  

  
  ١الجدول 

  اسماء المصارف عینة الدراسة
  عدد الفروع المشمولة بالدراسة  نوعھ  اسم المصرف  ت

  )دھوك اربیل، لسلیمانیةا( فروع موزعة بین ٥  حكومي  مصرف الرافدین  ١

 زاخ  و، دھ  وك، اربی  ل،، ال  سلیمانیة( ف  روع موزع  ة ب  ین ٦  حكومي  مصرف الرشید  ٢
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  )عقرة

  فرع اربیل  حكومي  مصرف صلاح الدین   ٣
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  .داري مقومات الجودة في خدمات المحاسب الإ-ً ثالثا
 ف ي داري الج ودة ال شاملة لخ دمات المحاس ب الإإدارةنموذج  مقترح لمعاییر أ ً-رابعا

  .رفامصال
  

  داریة للمحاسبة الإمفاھیمي التطور ال-ًأولا
مجل  س ال عن  دما ق  ام ١٩٥٠ ع  ام إل  ى داری  ةیرج  ع ظھ  ور تعبی  ر المحاس  بة الإ

) داری ةفریق المحاسبة الإ(سم ایة بتشكیل فریق تحت نتاجفایة الإالانجلو الامریكي للك
 ون شر تقری ره مریكی ةت الصناعیة ف ي الولای ات المتح دة الأآالذي زار عدد من المنش

  )١١، ٢٠٠٢،نور  والفضل( .داریةبعنوان المحاسبة الإ
لیھ  ا ف  ي فت  رة إ تط  ور محاس  بة التك  الیف وظھ  ور الحاج  ة الكبی  رة ع  دویمك  ن 

م ع ع دم ق درة ، فلاس العدید م ن ال شركاتإ جانب إلىنات في القطاع الخاص، الثمانی
 م  ن المعلوم  ات كان  ت م  ن ب  ین أھ  م دارةالمحاس  ب الم  الي عل  ى فھ  م احتیاج  ات الإ

  .)edu.Idsbc.www( داریة التركیز على تطویر المحاسبة الإإلى التي أدت سبابالأ
 من بدءا من خلال مجموعة من المداخل داریةسیر تطور المحاسبة الإویمكن تف

م  دخل العلاق  ات الاجتماعی  ة ب  ین العم  ل ورأس الم  ال م  ن خ  لال تنظ  یم العلاق  ة ب  ین 
 ف ي أس ھموی ات ل دى الم لاك ال ذي ول بم دخل تط ور الأًمرورا المالك والقوى العاملة،

 الرقابة إلى الحاجة من ثمو، شأة للمنداري عدیدة في الھیكل الإإداریةظھور مستویات 
 داری   ة المحاس   بة الإأس   الیب ظھ   ور إل   ى مم   ا أدى داری   ةعل   ى ھ   ذه الم   ستویات الإ

 بم  دخل ًوانتھ  اء ومع  دل العائ  د عل  ى الاس  تثمار ومحاس  بة الم  سؤولیة، كالموازن  ات،
 مح  ل ال  نظم إداری  ة نظ  م محاس  بة إح  لالمدرس  ة ھ  ارفرد ال  ذي أك  د عل  ى ض  رورة 

الفضل ونور، ( یة لمواجھة المنافسة في عالم التكنولوجیا والمعلوماتالمحاسبیة التقلید
٤٠-٣٧، ٢٠٠٢.(  

 ك   ان یرك   ز عل   ى الھ   دف داری   ة للمحاس   بة الإديی   التقللھ   ذا نج   د أن المفھ   وم 
لة عن قیاس وعرض ؤومسوصفھا ب )Andreasson & Baladh,2005,12( الاقتصادي
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 في اتخاذ القرارات لتحقیق أھ داف دارةالمعلومات المالیة وغیر المالیة التي تساعد الإ
  ).Horngren & others,2005,2( المنشأة

 فھو یرك ز عل ى الج ودة والتكلف ة ورض ا داریةأما المفھوم الحدیث للمحاسبة الإ
  ).٧، ٢٠٠٦ مرعي،( لیة الاجتماعیة لضمان البقاء والاستمرارو والمسؤالزبون

 تف   رع ع   ن د لاتع   داری   ة أن المحاس   بة الإإل   ى ھن   ا ش   ارةوم   ن ال   ضروري الإ
 نم      ا لك      ل منھم      ا وظ      ائف وأھ      داف وأدوات خاص      ةإ و،المحاس      بة المالی      ة

)edu.Idsbc.www.( المنشأة من واق ع إدارة إلى المعلومات داریةذ تقدم المحاسبة الإإ 
رات وت  سییر لم  ساعدتھا ف  ي اتخ  اذ الق  را البیان  ات الم  سجلة بموج  ب م  سك ال  دفاتر،

 جان ب اس تخدام إل ى ً، ربح اكث رواختی ار الف رص الأ، نشاطھا والمفاض لة ب ین الب دائل
، ١٩٩٠،أحم  د( ى نتائجھ  ال  والرقاب  ة ع،  الموازن  اتإع  دادالمعلوم  ات ف  ي التخط  یط و

٣٦-٣٥.(  
 ی  تم الح  صول علیھ  ا م  ن داخ  ل داری  ةفالمعلوم  ات الت  ي توفرھ  ا المحاس  بة الإ

فكلم  ا  قدم  ة لھ  ا،م الداری  ةل  ف ب  اختلاف الم  ستویات الإوھ  ي تخت،  وخارجھ  االمن  شأة
 تق اریر المحاس بة ف إنلة ع ن التنظ یم الكل ي و العلی ا الم سؤدارةاتجھنا نحو مستوى الإ

ن م  ستوى أف  ي ح  ین   ترك  ز عل  ى البیان  ات المالی  ة وغی  ر المالی  ة الخارجی  ة،داری  ةالإ
ر ترك ز عل ى بیان ات مالی ة  تق اریإل ىلة عن النشاط العام تحت اج و الدنیا المسؤدارةالإ

  ).Horngren & others, 2005, 754( وغیر مالیة داخلیة
نھ ا أ بداری ةوتتمی ز البیان ات المعروض ة ف ي التق اریر الت ي تق دمھا المحاس بة الإ

 & Weygandt) الخ  ارجي مخص  صة للاس  تخدام ال  داخلي ولا تع  رض للاس  تخدام

others, 2000, 9) ،لى حجم المعلومات التي ی تم تق دیمھا كما أنھ لا یوجد قید قانوني ع
 وانما یعتمد ف ي ذل ك عل ى التعلیم ات وال سیاسة الداخلی ة للمن شأة وح سب ،دارة الإإلى

  أنإلىنھا لا تحتاج أكما  )Elliott & others,1996,5(  المقدمة لھاداریةالمستویات الإ
ًتكون متوافقة مع المع اییر والقواع د المحاس بیة المقبول ة قب ولا

نھ ا أ جان ب إل ى ً،ا عام 
  ).٩٥، ٢٠٠٦، الشنطي وشقر( غیر خاضعة للتدقیق من جھة خارجیة محایدة

فرھا ف ي المعلوم ات ا لا تتقید بكل المعاییر الواجب توداریةكما أن المحاسبة الإ
ن ذلك یجعل ھذه المعلومات غی ر مناس بة لاتخ اذ لأ المحاسبیة كمعیار القابلیة للتحقق،

ال  ذي ق  د لا ی  ساعد عل  ى ت  وفیر  م  د عل  ى ال  دلیل الموض  وعين  ھ یعتإذ  إالق  رارات،
  ).٣٠، ١٩٩٨ لوندي،( ن معظم معلوماتھ تأریخیةالمعلومات المستقبلیة لأ

ات وأس س تتعل ق إج راءتعتمد على  داریة المحاسبة الإفإنما تقدم  إلىواستنادا 
ب ضرورة ھا م رتبط إع داد أھمی ة ف ي كث روالقی د الأ، بمحتوى وشكل التقاریر الداخلیة

تحقیق التوازن بین المنافع المتوقع ة م ن اس تخدام المعلوم ات وب ین تك الیف الح صول 
  ).١٢، ٢٠٠٦ مرعي،( علیھا

   بین النظرة التقلیدیة والنظرة الحدیثةداريالمحاسب الإ ً-ثانیا
 م  شاركتھ للمحاس  ب أس  اس تق  وم عل  ى دارين النظ  رة التقلیدی  ة للمحاس  ب الإإ

یق وم ال ذي تخدم المعلوم ات الت ي ینتجھ ا النظ ام المحاس بي وفھو یس، المالي في العمل
 عند اتخ اذ الق رارات وعل ى ال رغم دارةھا المحاسب المالي، في التأثیر على الإإعدادب
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  أوس    ع م    ن عم    ل المحاس    ب الم    اليداريالمحاس    ب الإ عم    ل ف    إنم    ن ذل    ك 
)Olve,1990,15.(  

 ھ و FEI Financial Executives Institute   ح سب تعری فداريالمحاس ب الإف
 التق   اریر لم   ساعدتھا ف   ي عملی   ات الرقاب   ة لیم   دھا إع   داد ویق   وم بدارةالمخط   ط ل   لإ

 أكث ر ولھذا فھو ).Andreasson & Baladh, 2005,13( بالتوقعات لما سیحدث مستقبلا
  . من المحاسب المالياوءتنب

  م  نًا ج  زءداريالمحاس  ب الإ د فھ  ي تع  داريأم  ا النظ  رة الحدیث  ة للمحاس  ب الإ
جیة آتیس  ترا ب بعملی  ة اتخ  اذ الق  رارات و ارتباط  اأكث  ر وأن  ھ أص  بح داريالفری  ق الإ

ق جدی دة ائ  اس تخدام طرف يالمنشأة بسبب عوامل خارجیة وتغیرات تكنولوجیة أثرت 
 ,Baldvinsondttio) داريالمحاس   ب الإ مم   ا أنعك   س أث   ره عل   ى دور ،دارةف   ي الإ

2001,19).  
  :تیة من خلال النقاط الآداري المحاسب الإ ھذه الانعكاسات علىإظھارویمكن 

  
  كل التنظیميی في الھداريموقع المحاسب الإ .١

 یمك  ن أن یك  ون موج  ودا ف  ي مختل  ف الم  ستویات داخ  ل داريان المحاس  ب الإ
فھ  و یمك  ن ان ) Mattson,1987,1( داری  ة أح  د أع  ضاء المجموع  ة الإدویع  ، التنظ  یم

 ,Frenchner( المدیر العام للمنشأةب ًاءانتھمن ماسك السجلات وبدءا یكون أي شخص 

1980,5.(  
 بوظیف ة ا قد یكون مرتبط داريأن المحاسب الإ) Kallstrom, 1990, 20(ویرى 

ن قی ام أ إل ىغیر أن ھذا الاتجاه یواجھ انتقادات تستند ،  منھاءاالتدقیق الداخلي أو جز
ن ھ بھ ذا یق وم  لأ،قیقھا بالوظائف المحاسبیة التقلیدیة لا یسمح لھ بت دداريالمحاسب الإ
  .ین بمخرجات النظام المحاسبيخر مما یقلل من ثقة الآ،بتدقیق عملھ

 ھ و ج زء م ن فری ق داريأن المحاس ب الإ) www.imanet.org( في حین ی رى
ى،وأن ھ ق د یب دأ العم ل محاس ب خرعمل یتكون من العدید من حاملي التخص صات الآ

 إل ى ث م یت درج ف ي العم ل لی صل آخ ركلفة أو مدقق داخلي أو في أي مجال محاس بي 
 أح د أع ضاء دویع  .Controller أو م ا ی سمى بالمراق ب الم الي إداريدرجة محاس ب 

 ال  شنطي وش  قر،(  لم  ساعد الم  دیر الع  ام لل  شؤون المالی  ةاویك  ون تابع  ،  العلی  ادارةالإ
١٠٥، ٢٠٠٦(  
 في كونھ یستطیع الانتشارلذن یختلف عن المحاسب المالي إ داريالمحاسب الإف

غی   ر أن تكلی   ف ، رش   اداتلإا لح   ل الم   شاكل وتق   دیم داری   ةمختل   ف الم   ستویات الإ

ویمك ن ،  باعمال المحاسب المالي یجعل من الصعب التمییز بینھم اداريالمحاسب الإ
 ف  ي داريالمحاس  ب الإ م  ستویات وظیفی  ة ی  تم م  ن خلالھ  ا تحدی  د موق  ع ةتحدی  د ثلاث  

  )Olve,1990,14( :الھیكل التنظیمي
 بالوظ  ائف داريالمحاس  ب الإوھ  و الم  ستوى ال  ذي یكل  ف فی  ھ : ول الأالم  ستوى .١

  .التقلیدیة للمحاسب المالي
 دارة بم ساعدة الإداريوھو المستوى الذي یقوم فیھ المحاسب الإ: المستوى الثاني .٢

 .في حل المشاكل واتخاذ القرارات
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ض ع  ف ي وداري فریق العم ل الإفیھوھو المستوى الذي یشارك : المستوى الثالث .٣
 .جیات للمنشأةتیااستر

  

  دارة والإداريالمحاسب الإالعلاقة بین . ٢
  : من خلال وجھتیندارة والإداريالمحاسب الإیمكن تحدید العلاقة بین 

  دارة في الإداريالمحاسب الإ تأثیر -ىولالأ
 جان ب إل ى فھ ي ، في القیام بوظیف ة الوكال ةدارة الإداريالمحاسب الإاذ یساعد 

 م سؤولة ع ن ت وفیر الق وائم دتع ،  التخطیط والرقابة واتخ اذ الق راراتلیاتھا عنومسؤ
المالیة للمستخدمین الخارجیین وملزمة بالتعویض في حالة وجود أي تمییز متعمد بین 

  ).Elliott & others,1996,48(الموكلین وبقیة صانعي القرارات 
 عل ى دارة الإ في تركی زً مھماً دوراؤدي یستطیع أن یداريالمحاسب الإكما أن 

كالسعي لتحقیق رضا الزبائن، : مجموعة من العناصر الضروریة لزیادة قیمة المنشأة
ة والتط ویر ج ودوقابلیة المن شأة عل ى النم و م ن خ لال تقلی ل الكلف ة وزی ادة م ستوى ال

  ).Horngren & others, 2005, 8( .المستمر
 بالن  سبة اريدوھن  اك ث  لاث قواع  د ت  سھم ف  ي زی  ادة أھمی  ة عم  ل المحاس  ب الإ

  ) Horngren & others, 2005,13-15( : ــــب تتمثل دارةللإ
  .مدخل الكلفة المنفعة -
  .داءالاخذ بنظر الاعتبار التكنولوجیا والتطورات التقنیة الحدیثة في الأ -
  .غراض مختلفةالتكلفة المختلفة لأ -

  داري على المحاسب الإدارةتأثیر الإ -الثانیة
 أح  د يء وھ و قب ل ك  ل ش داريأع ضاء الفری  ق الإ ھ و أح  د داريفالمحاس ب الإ
 مسؤولیات التوجیھ والرقابة عل ى عمل ھ دارة ویقع على عاتق الإ،العاملین في المنشأة

 التأكد من حصولھ على التدریب المستمر من أجل تح سین  عنًفضلا ،كباقي العاملین
  ).١١٢ ،٢٠٠٥ مجید،( خدماتھ وتطویر قابلیاتھ

 بمفھومھ ا الع ام یزی د م ن دارةالإ  لی شملداری ةنمی ة الإن ات ساع مفھ وم التأ كم ا
لزی ادة ، داری ة ثم تجاه العاملین في مختل ف الم ستویات الإأولامسؤولیاتھا تجاه نفسھا 

 الموازن  ات إع  داد تق  دیم المعلوم  ات لتفعی  ل دورھ  م ف  ي الم  شاركة بأس  الیبمھ  ارات و
 اتساع وتحسین دور في  بما یؤثر بشكل مباشر،)٣٣، ١٩٩٠ ،أحمد( والخطط المالیة

  .      في الھیكل التنظیمي بمستویاتھ المختلفةداريالمحاسب الإ
  داريوظائف المحاسب الإ. ٣

فھ و .  منھ اًا ج زءدنم ا یع  فح سب، وإدارة ل لإًا م ساعدداري المحاسب الإدلا یع
 والت  ي دارة الت  ي یوفرھ  ا ل  لإالبیان  ات ف  ي ص  نع الق  رار م  ن خ  لال ً مھم  اً دورای  ؤدي

  ).Moore & Jaedicke,1972,7-9( علیھا من النظام المحاسبيیحصل 
 : وظیفت   ین رئی   سیتین ھم   اعل   ى داريویمك   ن تق   سیم وظ   ائف المحاس   ب الإ

)Andreasson & Baladh, 2006,17-20(  
  :ویندرج ضمن ھذه الوظیفة مجموعة من الوظائف الفرعیة دارةعملیة الإ .أ

  .جیةآتیالمشاركة في وضع الاستر .١
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 .زنات المواإعداد .٢

 .تحدید كلفة المنتج وأسعار التحویل ومعاییر التكلفة .٣

 . على الموارد البشریةشرافالإ .٤

 وتت  ضمن مجموع  ة م  ن الوظ  ائف داري تط  ویر نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي الإ.ب
  :الفرعیة

  . التقاریر الداخلیةإعداد .١
 . المتعلقة بزیادة قیمة المنشأةداریةتحسین العملیات الإ .٢

 .المستمر لمھاراتھ ومعارفھالتدریب والتحسین  .٣

 لازال یعم ل ض من دارين المحاس ب الإأ  ال بعض یؤك دذل كوعلى ال رغم م ن 
 ع ن المراجع ة الداخلی ة، ً ف ضلا،الوظائف التقلیدیة كتصمیم النظام المحاسبي وتشغیلھ

جي في آتی عملیة صنع القرار الاسترفيأثیر ت جانب القلیل من عملیات التحلیل والإلى
  ).١١٦، ٢٠٠٦شنطي وشقر،ال( المنشأة

 أنھ ب دأ یبتع د ع ن إلى تشیر داريغیر أن النظرة الحدیثة لوظائف المحاسب الإ
 عمل ھ ب دأ یبتع د ع ن وظیف ة القی اس ف إنى آخ روبعب ارة  ممارسة الوظ ائف التقلیدی ة،

داء وظائف  ھ وم  ا ی  رتبط بھ  ا م  ن یة لأأساس   م  ن وظیف  ة الاب  لاغ كقاع  دة أكث  رویقت  رب 
  . مختلفةإداریة مستویات إلىعلومات ضمن تقاریر داخلیة موجھة تحلیل وتفسیر للم

  
  داري عمل المحاسب الإفيأثر استخدام التكنولوجیا الحدیثة  .٤

ھمی ة ف ي بیئ ة خلال العق دین الماض یین ح دثت تغی رات عل ى ق در كبی ر م ن الأ
ر  للزی  ادة المط  ردة وال  سریعة ف  ي تط  ویًی  ة أو الخدمی  ة، نظ  رانتاجعم  ال س  واء الإالأ

ن عولم  ة المناف  سة  ذل  ك لأ،لكھوتح  سین المن  تج أو الخدم  ة الت  ي تلق  ى رض  ا الم  ست
ویتطل ب . س عار الأأق ل أعل ى م ستوى م ن الج ودة بإل ىة الوصول أول محإلىستؤدي 
  م  ع ھ  ذه الظ  روف ض  رورة تط  ویر الق  ائم منھ  ا،داری  ة المحاس  بة الإأس  الیبتكیی  ف 

وق د  .فسیة التي یتمیز بھا ھذا الع صرى لمسایرة التیارات التناآخر أسالیبستحداث إو
 : تحقیقھ ا ف ي ھ ذا ال شأنإل ى دارة الحدیث ة الت ي ت سعى الإسالیبظھرت الكثیر من الأ
  نشطةونظام تكالیف الأ، عادة ھندسة العملیاتإو،  JITأسلوبو كتخصیص التكالیف،

ABC ) ،١٣، ٢٠٠٦مرعي.(  
 م ن دارةى احتیاج ات الإلق ى بظلال ھ عل أ الحدیث ة دارة الإأس الیبن تطور أكما 

 جان ب ض رورة تمت ع إل ى معلوم ات جدی دة إل ى فظھرت الحاجة ،المعلومات المختلفة
  ).١٠٩، ٢٠٠٦الشنطي وشقر،( ھذه المعلومات بجودة أكبر من المعلومات السابقة

ونتیجة للتغیرات المختلفة في تقنیة المعلومات واذواق المستھلكین وغیرھ ا م ن 
 من الدور التقلیدي في ت وفیر المعلوم ات لاتخ اذ داريحاسب الإالعوامل تغیر دور الم

 المتكام  ل داري فاعلی  ة بوص  فھ ض  من الفری  ق الإأكث  ر دور إل  ى، الق  رارات المختلف  ة
  للمن شأة،رب احلتخطیط واتخ اذ الق رارات الملائم ة لتحقی ق أف ضل الأ اإلىالذي یسعى 

ال  شنطي ( داری  ةاس  بة الإ تح  سین نوعی  ة المعلوم  ات الت  ي توفرھ  ا المحإل  ىمم  ا أدى 
  )٩٦، ٢٠٠٦وشقر، 
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الحدیث ة ف ي عم ل المحاس ب ن اس تخدام التكنولوجی ا أمن خ لال ماتق دم یت ضح  
بما ینعكس أثره عل ى ظھ ور طل ب متزای د عل ى الخ دمات   وسع نطاق عملھ،داريالإ

  . مام التنافس وعولمة الخدمات المحاسبیةأویفتح المجال ، داريالجدیدة للمحاسب الإ
  

  داريمقومات الجودة في خدمات المحاسب الإ ً-لثاثا
نھ ا ل م ت ستحوذ أّ لاإ ف ي زی ادة قیم ة المن شأة  الخ دمات    على الرغم من أھمیة جودة

  Kaplenوھ ذا م ادفع ك ل م ن  .عل ى اھتم ام الب احثین والدارس ین ف ي حق ل المحاس بة
 الق رار التكتیك يین ل نقص اھتم امھم ب صناعة داری انتقاد المحاسبین الإإلى Johnsonو
  ).١٧، ٢٠٠٢، و نورالفضل(

     وجودة الخدمة من وجھة نظر المستفید ھي تلك الدرجة من الرضا التي یمكن أن 
 عن طریق اشباع وتلبیة طلباتھم ورغب اتھم وتوقع اتھم، أم ا ینتحققھا الخدمة للمستفید

قا لھ  ذه م  ن وجھ  ة نظ  ر مق  دم الخدم  ة فھ  ي مطابق  ة الخدم  ة للمع  اییر الموض  وعة م  سب
لاحت راف المھن ي والتخ صص  اإل ى ت سعى ذنإ ھيف ،)٤، ٢٠٠٤أبو فارة، ( .الخدمة

  )١٥، ٢٠٠٥الزیباري،( .المستفیدمن خلال تقدیم خدمة جیدة لتحقیق رضا 
 م  ن خ  لال داري الإویمك  ن تحدی  د أھ  م مقوم  ات الج  ودة ف  ي خ  دمات المحاس  ب

  :تیةالنقاط الآ
  داريتأھیل المحاسب الإ .١

دلة التي  مجموعة من الأإصدارلاتحاد الدولي للاعتراف بالمؤھلات ب اأسھملقد 
أث  رت ب  شكل واض  ح ف  ي رف  ع كف  اءة الاداء المھن  ي للمحاس  بین ف  ي الع  الم، فف  ي الع  ام 

مع ارف التعل یم ال سابقة للتأھی ل وتق ویم " ٩ دلیل التعلیم الدولي رقم إصدار تم ١٩٩٦
ده الدلیل رقم ع ثم جاء ب،"لممارسین للمھنةالكفاءة المھنیة والخبرة العملیة للمحاسبین ا

 ل  دور المحاس  ب ًمكم  لا "تح  دیات تكنولوجی  ا المعلوم  ات ف  ي المن  اھج المحاس  بیة" ١١
 ل  نظم ًا ل  نظم المعلوم  ات وم  صممًاوم  دیر،  لتكنولوجی  ا المعلوم  اتًام  ستخدمبوص  فھ 
 طف  ي،ل(  وم  ا لھ  ذا كل  ھ م  ن ت  أثیر عل  ى عناص  ر التعل  یم والخب  رة المحاس  بیة،الاعم  ال

٤١٧-٣٨٦، ٢٠٠٥(.  
جیة المن   شأة تیاس   تراین لی   شمل داری   ن توس   یع نط   اق عم   ل المحاس   بین الإإذ إ

.  وعملی  ات التحلی  ل والتف  سیر والتخط  یط یتطل  ب توس  یع المھ  ارات والمعرف  ة ل  دیھم
 ش ھادة CMAش ھادة ، برز الشھادات التي تمنح ف ي ھ ذا المج الأن من أویمكن القول 

ین بالولای ات داری من قب ل المعھ د الامریك ي للمحاس بین الإ المعتمد داريالمحاسب الإ
 جان  ب اش  تراط إل  ى الت  ي تم  نح لح  املي ش  ھادة البكلوری  وس IMA مریكی  ةالمتح  دة الأ

  (www.imanet.org) . مدة لا تقل عن سنتینداریةعملھ في مجال المحاسبة الإ
 إداري م سمى محاس ب إل ى أن المحاس ب ك ي ی صل إلىفي حین یشیر البعض 

 س نوات ف ي مج ال العم ل ٨-٦ خبرة تتراوح بین إلى یحتاج داريیرتبط بالفریق الإو
  ).Spiceland & others, 2001, 30( داريالمحاسبي الإ

  داريمھارات المحاسب الإ .٢
  :ن یمتلكھاأ داريیمكن تحدید نوعین من المھارات التي على المحاسب الإ

   المھارات الشخصیة.أ
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ن یتمتع بھا أ داريت  التي یجب على المحاسب الإوترتبط بمجموعة من الصفا
  )Andreasson & Baladh, 2005, 45( :تيوتتمثل بالآ

  .بداع وحل المشاكلالقدرة على التحلیل والإ .١
 .القدرة على الاتصال والعمل ضمن الفریق .٢

 .الدقة والمرونة .٣

 .تحمل المسؤولیة .٤

 .القدرة على فھم صورة متكاملة عن العمل .٥

 .ة على التفاوضالمبادرة والقدر .٦

 .التفكیر الایجابي .٧

 .خلاقالأ .٨

 .المعرفة في مجال اللغات .٩

  .مھارات الاتصال اللفضي والكتابي. ١٠
 .مھارات توزیع المسؤولیات. ١١

  )Elliott & others, 1996, 5( المھارات الفنیة. ب
  . من المعلوماتدارةفھم احتیاجات الإ .١
 .الموضوعیة في عرض المعلومات .٢

 . التقاریر وعدم التحیزإعدادالسرعة في  .٣

 . بالمعلوماتدارةغراق الإإخذ بنظر الاعتبار الاھمیة النسبیة وعدم الأ .٤

 .الاھتمام بتضمین التقاریر كلا من البیانات التاریخیة والمعلومات المستقبلیة .٥

م ع ، داري الت ي یتعام ل معھ ا المحاس ب الإداریة اختلاف المستویات الإفإنوعلیھ    
 ع   ن اخ   تلاف ًف   ضلا،  الواح   ددارياص ض   من الم   ستوى الإاخ   تلاف فھ   م الاش   خ

 درج ة إل ىیتطل ب مھ ارات تتناس ب م ع ھ ذه الاختلاف ات ف ي الاحتیاج ات ، الق رارات
لت   دریب  اإل   ى داريبم   ا ی   نعكس أث   ره عل   ى حاج   ة المحاس   ب الإً حیان   اأالتع   ارض 

  .والتحسین المستمر في جودة الخدمات التي یقدمھا
نم ا ی ستمر ف ي إینتھي بمجرد قیام ھ بتق دیم التقری ر و لاداريالمحاسب الإن إذ إ

  ).Elliott & others,1996, 6( القرارصنع كل نقطة من نقاط 
  

  داري القیود على عمل المحاسب الإ.٣
فھ   و ذو ص   لاحیات مح   دودة ، وام   ر الأإص   دار لایمل   ك دارين المحاس   ب الإا

ات ج راء لاتخ اذ الإدارةخارج قسمھ، لكنھ مع ھذا لدیھ القدرة على تحفی ز وارش اد الإ
ھذا الارتباط وعلى الرغم من  دارة فھو یرتبط بالإمن ھنا . القراراتصداراللازمة لإ

كما ان متطلب ات الكف اءة للمحاس ب  .دارين یعمل خارج الفریق الإأنھ لایستطیع أّ لاإ
ى خر ضمن فریق  العمل لاتتطلب منھ معرفة تفصیلیة عن الاختصاصات الآداريالإ

 ھمیة التحسین والتطویر المستمر لخدمات ھأن ذلك لایقلل من أ غیر ،لمسؤولیةلدرجة ا
)Andreasson & Baladh, 2005, 20.(  

  
  داري للمحاسب الإیةخلاقالمعاییر الأ. ٤
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ٍإ  لحل المشاكل التي تواجھ المحاس ب ن وجود المقدرة والمھارة الفنیة غیر كاف
ن ع  دم أكم  ا  ،)Spiceland & others, 2001, 30 (دارةثن  اء العم  ل م  ع الإأ داريالإ

 م  ع ع  دم داري تق  اریر المحاس  ب الإإع  داد ف  ي GAAPـ اش  تراط الالت  زام بمع  اییر ال  
ي بالنسبة لوظیفة خلاقوجود تدقیق خارجي محاید لتلك التقاریر یزید أھمیة الجانب الأ

  .ھا بما ینعكس أثره على جودة الخدمات التي یقدمداريالمحاسب الإ
 تج اه ًی اأخلاقً ن عل یھم التزام اأین یدركون داری شك فیھ ان المحاسبین الإ     ومما لا

ص  در معھ  د المحاس  بین أوق  د  المن  شأة الت  ي یعمل  ون فیھ  ا وتج  اه بقی  ة الم  ستخدمین،
 ,Horngren & others,2005) :تي تتمثل بالآیةخلاقمریكي مجموعة من المعاییر الأالأ

18-19)  
   خلالمن: Competenceالكفاءة المھنیة  .١

  .تطویر مھاراتھ ومعرفتھ -
والتنظ    یم والمع    اییر  داء الواجب    ات المھنی    ة ب    شكل یتماش    ى م    ع الق    انونأ -

 .التكنولوجیة

 . تقاریر متكاملة وواضحة مع تقدیم وعرض تحلیل مناسب وموثوق بھإعداد -

  من خلال : Confidentialityالسریة  .٢
ذا كان   ت لدی   ھ  إّلا إھ،ف   شاء المعلوم   ات الت   ي یطل   ع علیھ   ا بحك   م عمل   إع   دم  -

  .علان عنھاالصلاحیات للإ
الم  سؤولیة ع  ن س  ریة المعلوم  ات تج  اه فری  ق العم  ل م  ع متابعت  ھ لالت  زامھم  -

 .بالحفاظ على سریتھا

الامتن  اع ع  ن الاس  تخدام الشخ  صي أو غی  ر الق  انوني للمعلوم  ات أو لخدم  ة  -
 .ىآخرطراف أ

  من خلال: Integrityمانة الأ .٣
 .عدم التحیز -

الت ي  قیامھ بواجباتھ تجاه المن شأة فين یؤثر أي نشاط یمكن أدم الارتباط بع  -
 .المھنة بشكل عام أو على .فیھایعمل 

التفاع  ل م  ع القی  ود المفروض  ة علی  ھ بم  ا یقل  ل م  ن أثارھ  ا ال  سلبیة عل  ى أدائ  ھ  -
 .وجودة الخدمات التي یقدمھا

أي ر وتحك  یم ال  خ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار ك  ل المعلوم  ات المھم  ة وغی  ر المھم  ةالأ -
 .المھني فیھا

  من خلال: Objectivity  المصداقیة. ٤
  .عدالة العرض للمعلومات - 
تقدیم المعلومات الملائمة مع ع رض التحلی ل والتف سیر المناس ب لھ ا ب شكل   - 

  .یسھل من عملیة التأثیر على منفعة وفھم مستخدمیھا
  

 داريشاملة لخدمات المحاس ب الإ الجودة الإدارة لمعاییر مقترحنموذج أ بناء ً-رابعا
  لمصارفافي 

  لمصارفا في داري الجودة الشاملة لخدمات المحاسب الإإدارةمستلزمات . ١
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، ٢٠٠٥ حم ود،( :تی ة الج ودة ال شاملة بالنق اط الآإدارة یمكن تحدید أھ م متطلب ات 
   )٦٩-٦٨، ٢٠٠٤ علیمات،( ،)٢٥، ٢٠٠٥ المرعاني،( ،)٩٩

ذ إ الجودة ال شاملة عل ى الزب ون وتف ضیلاتھ، إدارةتركز : التركیز على الزبون -
نھ ا تلبی ة م ا یتوقع ھ الزب ون أو التف وق أتعرف الجودة من وجھة نظر الزبون ب

  .علیھ
ن الج ودة أن ش عار الج ودة ال شاملة ھ و إذ إ:  الع املینفرادالمشاركة الكاملة للأ -

 داخ ل ف رادم شاركة جمی ع الأمسؤولیة الجمیع ولكونھا فلسفة شمولیة فلابد من 
 ف رادعطاء الفرصة للأإ لذلك یجب ،المنظمة لتحقیق ھدف الشمولیة والمشاركة

ی   ة والخدمی   ة لتقلی   ل الانحراف   ات نتاجالع   املین بجعلھ   م ج   زءا م   ن العملی   ة الإ
 .دنى مستوى ممكنأ إلىالحاصلة 

 الج  ودة ال  شاملة طریق  ة جی  دة وم  ستمرة لتط  ویر إدارةتع  د : الت  دریب والتعل  یم -
ي المنظمة من خلال تشجیعھم وتحسین مھاراتھم التقنیة بما یزید من العاملین ف

 مم ا ی ساعد عل ى ،ح داث تغیی ر ف ي س لوكھمإطاقة الع املین وزی ادة مع ارفھم و
والت دریب ح ول توزی ع ، رائھم من خ لال التركی ز عل ى تنمی ة الع املینآتعمیق 

 .دوار والتفاعل مع نشر الوعيالأ

دون م ن  الجودة الشاملة تح سین م ستمر إدارةتتطلب عملیة  :التحسین المستمر -
ن یك ون الھ دف النھ ائي الكم ال ال ذي لایمك ن تحقیق ھ م ن خ لال أتوقف ویجب 

 تح سین إل ىات التحسین وتعیین فرق لتحدید العملیات التي تحت اج إجراءتحدید 
ق التحلی ل لح ل الم شكلات واس تخدام دائ رة متكامل ة لمراح ل ائمع استخدام طر

 .التحسین المستمر

 یمك  ن رب  ط تل  ك المتطلب  ات  ی  رى الباحث  ان أن  ھوم  ن خ  لال الع  رض ال  سابق
  :تي من خلال الآداريبخدمات المحاسب الإ

 ،دارة یتمث  ل ب  الإداريالزب  ون بالن  سبة للمحاس  ب الإ  اندارةالتركی  ز عل  ى الإ -
داء أ ف   ي دارة ھ   و خدم   ة الإداريي م   ن عم   ل المحاس   ب الإساس   الھ   دف الأف

 بمستویاتھا المختلفة مع احتمال تع دد دارة فھم احتیاجات الإفإنولھذا ، وظائفھا
ن ی ؤثر ف ي أ م ن ش أنھ  نف سھداريالاحتیاجات وتعارض ھا ض من الم ستوى الإ

 الت ي تأخ ذ  م ن خ لال تق دیم التق اریر الملائم ةداريجودة خدمات المحاس ب الإ
 .والكلفة المنفعة  التوقیت،بنظر الاعتبار عنصري

 دور مھ  م ف  ي دارةن ل  لإإ ذإ، داري ف  ي الفری  ق الإداريمحاس  ب الإم  شاركة ال -
 من خلال التركی ز داريمستوى الخدمات التي یقدمھا المحاسب الإالتأثیر على 

 التق   اریر الت   ي یع   دھا نإذ إ،  تط   ویر نظ   ام معلوم   ات محاس  بي متكام   لعل  ى
ا عل  ى مخرج  ات نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي أساس  تعتم  د ، داريالمحاس  ب الإ

 أن عمل  ھ إل  ى ت  شیر داريوالنظ  رة الحدیث  ة للمحاس  ب الإ المطب  ق ف  ي المن  شأة،
 فھ  و یب  دأ م  ن حی  ث ینتھ  ي عم  ل المحاس  ب ،أوس  ع م  ن عم  ل المحاس  ب الم  الي

 .المالي

ھ كلما قوي نظام المعلومات المحاسبي وتكامل عم ل المحاس ب الم الي فإنولھذا 
 ال  ذي یق  وم ب  دوره داريانعك  س ذل  ك عل  ى متان  ة المعلوم  ات الم  وفرة للمحاس  ب الإ
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 ف  ي عملی  ة ص  نع الق  رارات دارة لت  ساعد الإ،بتجمیعھ  ا وتحلیلھ  ا ف  ي تق  اریر داخلی  ة
ٍإدراك ف ي ظ ل وج ود فھ م وّلاإً  كافی اد لا یع ن ذل كأ، غیر الاقتصادیة  م ن قب ل  ك اف

  .داري للدور والخدمات التي یقدمھا المحاسب الإدارةالإ
 ،داريالمھنیة ف ي الم شاركة ض من الفری ق الإ بالمعاییر داريالتزام المحاسب الإ -

ھا جھ ة م سؤولة ع ن وص ف الجھات المھنیة أھمی ة كبی رة بھتؤدی للدور الذي نإذ إ
 ووض  ع مع  اییر مھنی  ة ت  نظم عم  ل المحاس  ب إص  دارتط  ویر المھن  ة م  ن خ  لال 

تھ من خلال تنظ یم وتحدی د مھ ارات تناس ب وظیف ة ء لتسھم في زیادة كفاداريالإ
نشاء جھات تمنح شھادات متخص صة ف ي ھ ذا إ والمساھمة في ريداالمحاسب الإ

 لتحم ل مھام ھ داخ ل ً مع د م سبقاداري بما یجع ل المحاس ب الإ،المجال من المھنة
 .المصرف وھو مایعرف بعنصري التدریب والتعلیم

ن ال  دور ال  ذي ی  سجل ف  ي ھ  ذا المج  ال یظھ  ر فاعلی  ة المعھ  د أوم  ن الملاح  ظ 
ف   ي ظ   ل غی   اب واض   ح لمجل   س المع   اییر  IMAین ی   دارمریك   ي للمحاس   بین الإالأ

م ر  الأف إنما عل ى الم ستوى المحل ي أ ، ھذا على المستوى الدولي،المحاسبیة الدولیة
 درجة ترك فراغ واضح في ھذا الجان ب م ن المھن ة، بم ا ق د ی سمح إلىً ایزداد سواء

ح تجاھات سلبیة لوضع معاییر تلبي احتیاجات شخ صیة أو م صالإبظھور تطبیقات و
 .ىآخرأطراف 

ھمی ة أشعاره بإو ،دارين منح المسؤولیة الكاملة للمحاسب الإإ، التحسین المستمر -
جیة ی سھم ب شكل مباش ر تیاس تر الم سؤول ع ن وض ع الإداريدوره في الفریق الإ

ھ على إقبالمما یزید من  . لرفع مستوى مھاراتھداريفي التأثیر على المحاسب الإ
 وأدوات أس  الیبغل  ب الم  ساھمین ف  ي تط  ویر أن أب   ولق  د وج  د ،الت  دریب والتعل  یم

وھ ذا بح د ذات ھ انتق اد مھ م ، ینداری  ھم م ن غی ر المحاس بین الإداریةالمحاسبة الإ
 الجوان ب عل ىین داری لمحاس بین الإط لاع الإالت دریب  اس تمراریة ناتج ع ن ع دم

 ف  ي تط  ویر وابتك  ار ھ  مالمختلف  ة م  ن العم  ل المحاس  بي بم  ا ی  سھم ف  ي تفعی  ل دور
وأھ  داف الربحی  ة للمن  شأة الت  ي ،  وأدوات جدی  دة تخ  دم أھداف  ھ م  ن جھ  ةلیبأس  ا
 . في ظل ثورة التطورات التقنیة الحدیثةولاسیماى آخر فیھا من جھة ونیعمل

 

  لمصارفا في داريالرقابة على جودة الخدمات التي یقدمھا المحاسب الإ .٢

 تطلب ات المقام ةإ عن د لا یق ف داري      ان تحقیق الج ودة ف ي خ دمات المحاس ب الإ
 متابع  ة الج  ودة والرقاب  ة علیھ  ا م  ن أج  ل ض  مان اس  تمراریة إل  ى ب  ل یتع  داه ،ال  سابقة

دخال التحسین المستمر علیھا لتطویرھا بما یرفع إالجودة في تلك الخدمات من جھة و
  .ىآخر في الاداء المھني من جھة داريكفاءة ومھارات المحاسب الإ

  )٣٦١-٣٥٤ ،٢٠٠٥ ،لطفي( :تیةویتم ذلك من خلال النقاط الآ
 .توفیر الالتزام بالتعلیم المھني المستمر .١

 لب رامج التعل یم المھن ي ال شاملة الت ي ق د تك ون مفی دة ف ي مج ال إرشاداتتطویر  .٢
 .التخطیط وتقییم كفاءة التدریب

 .داء برامج فحص داخلیة فعالة لأإرشاداتتوفیر  .٣
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یم داخلي حیادي لفحص جودة تطبیق برامج اختیاریة تمكن من الحصول على تقی .٤
 .الخدمات

 .التركیز على الصفات والمھارات الشخصیة .٥

 .التركیز على المھارات والكفایة الفنیة .٦

 .التخصص .٧

 .دارة المستمر من قبل الإشرافالتوجیھ والإ .٨
 

 ف ي داري الجودة الشاملة لخ دمات المحاس ب الإإدارةمعاییر المقترح لنموذج الأ. ٣
  لمصارفا

 -متطلب ات( بن اء علاق ة ب ین المتغی رات الم ستقلة تينموذج الآلأیتم من خلال ا
  ): داريالمحاسب الإ(والمتغیر المعتمد )  الجودة الشاملةإدارة -مستلزمات
  
  
  
  

  

  
  ١شكل ال

  لمصارفا في داري الجودة الشاملة لخدمات المحاسب الإإدارةمعاییر نموذج أ
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  وصف استمارة الاستبانة

 معلوم ات ولت ضمن الق سم الأ. ان خم سة أق سام رئی سةشملت استمارة الاس تبی
 إدارة المبحوثین، فیم ا اش تمل الق سم الث اني الخ اص ب التركیز عل ى فرادعامة عن الأ

 المصرف إدارة، أما القسم الثالث فقد خصص لبیان مدى فھم ) عبارات٧(المصرف 
ف  ي ح  ین ت  ضمن الق  سم  ،) عب  ارات٨( م  ن خ  لال ع  رض داريل  دور المحاس  ب الإ

 ف  ي العم  ل ض  من الفری  ق داريلبی  ان اش  تراك المحاس  ب الإ)  عب  ارات١٠(الراب  ع 
ًخی   راأو ،داريالإ

 الم   صرف بالتح   سین إدارة الق   سم الخ   امس م   دى اھتم   ام أول تن   
  ). عبارات٧( من خلال داريالمستمر لخدمات المحاسب الإ

  
    عینة الدراسةأفرادوصف 

ذ بلغ ت ن سبتھم إ ، م ن الان اثن غالبیة عینة الدراس ة ھ مأ ٢یتبین من الجدول 
م  نھم یعمل  ون تح  ت % ٤٠ة ال  دبلوم الفن  ي و ل  م  نھم م  ن حم% ٥٥ن أكم  ا  ،%٥٥

 مم ا یؤك د م ا ،منھم تحت عنوان معاون ملاحظ% ٢٢قدم یلیھ مباشرة أعنون مدیر 
ن أ یمك ن دارين المحاس ب الإأ ف يلیھ في الجانب النظري م ن الدراس ة إ شارةتم الإ

م ن المحاس بین % ٣٥ن أكم ا . ل ف الم ستویات داخ ل التنظ یم ف ي مختًیكون موجودا
م نھم مم ن ل دیھم خب رة % ٦٠ ق سم الج اري ف ي الم صرف و إل ىین ینتم ون داریالإ

ال  سائد ح  ول ض  رورة اكت  ساب المحاس  ب ي أ مم  ا ی  دعم ال  ر، س  نوات١٠تزی  د ع  ن 
  .داري للعمل ضمن الفریق الإً سنوات لیكون مؤھلا٨ خبرة تزید عن داريالإ

  
  ٢جدول ال

   عینة الدراسةأفرادوصف 
  %  التكرار  الفئة   العینةأفرادتوزیع 

  ٤٥  ١٨  ذكور
  الجنس

  ٥٥  ٢٢  اناث

  ٣٨  ١٥  بكالوریوس

  التحصیل الدراسي  ٥٥  ٢٢  دبلوم فني

  ٧  ٣  یةإعداد

  ٤٠  ١٦   سنة١٠-١

  ١٥  ٦   سنة٢٠-١١

  ٤٠  ١٦   سنة٣٠-٢١
  سنوات الخدمة

  ٥  ٢   سنة فما فوق٣١

  ٤٠  ١٦  مدیر اقدم

  ١٥  ٦  معاون مدیر

  ١٨  ٧  ملاحظ

  ٢٢  ٩  معاون ملاحظ

  لوظیفيالعنوان ا

  ٥  ٢  كاتب

  ١٥  ٦  دارةالإالقسم الذي ینتمي الیھ 
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  ٣٠  ١٢  الحسابات

  ٢٠  ٨  الحوالات

  داريالمحاسب الإ

  ٣٥  ١٤  الجاري

 

  نتائج الدراسة
ومعالج   ة ھ   ذه ) الاس   تبانة(داة الدراس   ة أبع  د تفری   غ البیان   ات الت   ي ت   ضمنتھا 

 أس الیبوذل ك باعتم اد ك ل م ن ، SPSS الإحصائيالبیانات باستخدام برنامج التحلیل 
) یةساسطریقة المكونات الأ(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والتحلیل العاملي 

  :تيتم استنتاج الآ
  ىولاختبار الفرضیة الرئیسة الأ

وى تركی  ز المحاس  ب ھن  اك ق  صور ف  ي م  ست" ىول  الأرف  ض الفرض  یة الفرعی  ة  .١
 تب ین ذإالفرضیة البدیل ة وقبول "  المصرفإدارة إلى على تقدیم خدماتھ داريالإ

 عل  ى الاس  تجابة داري ارتف  اع ف  ي م  ستوى تركی  ز المحاس  ب الإ٣م  ن الج  دول 
 وذل  ك بالاعتم  اد عل  ى ق  یم ، الم  صرف م  ن البیان  ات والمعلوم  اتإدارةلمتطلب  ات 

 ٣قیم  ة متوس  ط م  ساحة المقی  اس البالغ  ة جمیعھ  ا تف  وق ف ،المتوس  طات الح  سابیة
 نإذ إ المبح  وثین إجاب  ات م  ع وج  ود تج  انس ف  ي ٤.٢٦درج  ات وبمؤش  ر كل  ي 

ن أكم  ا ، ٠.٤١٧حراف معی  اري ن م  ن الواح  د ال  صحیح وب  اأق  لجمیعھ  ا ج  اءت 
 عل  ى الاس  تجابة داريم  ن عین  ة الدراس  ة اتفق  ت م  ع تركی  ز المحاس  ب الإ% ٩١

 .  المصرفإدارةلمتطلبات 

  
  ٣  لالجدو

 على داري تركیز المحاسب الإ لمتغیرة المعیاریاتالاوساط الحسابیة والانحراف
   المصرفإدارة

 داريمتغی  رات تركی  ز المحاس  ب الإ  ت
   المصرفإدارةعلى 

  الوسط الحسابي  %  *التكرارات
الانحراف 

  المعیاري
X1 ٠.٨٧١  ٤.٦٠  ٩٨  ٣٩  أھتم بفھم رسالة المصرف  
X2 إدارةت اھتم بالتعرف عل ى احتیاج ا 

  .المصرف من البیانات والمعلومات
٠.٦٧٩  ٤.٥٠  ٩٠  ٣٦  

X3  اعم   ل عل   ى الاس   تجابة ال   سریعة لا
 الم  صرف إدارةحتیاج  ات ورغب  ات 

  .من البیانات والمعلومات
٠.٧٨١  ٤.٤٣  ٨٨  ٣٥  

X4  إدارةاعتم        د عل        ى احتیاج        ات 
الم     صرف ف     ي تحدی     د محت     وى 

  .التقاریر الداخلیة
٠.٩٨٢  ٣.٩٠  ٧٥  ٣٠  

X5  اللق  اء المباش  ر أس  لوبعل  ى اعتم  د 
 إدارةوالح        وار الم        ستمر م        ع 

الم   صرف لتحدی   د احتیاجاتھ   ا م   ن 
  . البیانات والمعلومات

٠.٦٣٦  ٤.٤٣  ٩٣  ٣٧  

X6  ٠.٣٧٩  ٤.٩٠  ٩٨  ٣٩ إدارة توجیھ         ات إل        ىاس        تمع  
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المصرف والجھات العلی ا المخت صة 
  .في مجال عملي

X7 التقنی    ة س    الیباھ    تم باس    تخدام الأ 
 دارةر المعلوم ات لإالحدیثة في ت وفی

  المصرف
٠.٧١٦  ٤.٤٧  ٩٣  ٣٧  

  ٠.٤١٧  ٤.٤٦      المؤشر الكلي  
  

  .الخماسي   لیكرت من درجات مساحة المقیاس٥و٤ التكرارات تشمل مقیاس )*(
  

 الم  صرف ل  دور إدارة ھن  اك ق  صور ف  ي فھ  م "رف  ض الفرض  یة الفرعی  ة الثانی  ة .٢
 ذإ ،الفرض یة البدیل ةوقب ول "  التي یق دمھا للم صرفداريوخدمات المحاسب الإ

المحاسب  المصرف لدور وخدمات إدارة وجود ارتفاع في فھم ٤یكشف الجدول 
جمیعھ  ا تف  وق قیم  ة ف ، م  ن خ  لال ارتف  اع ف  ي ق  یم المتوس  طات الح  سابیةداريالإ

 م ع وج ود تج انس ٣.٧٦ درجات بمؤشر كلي ٣متوسط مساحة المقیاس البالغة 
ب  ة م  ن الواح  د ال  صحیح ب  انحراف غلبھ  ا ج  اءت قریفأ،  المبح  وثینإجاب  اتف  ي 

من عینة الدراسة یتفقون على وج ود ھ ذا الفھ م % ٦٨ن أكما  ،٠.٩٤٩معیاري 
 .داري المصرف للخدمات التي یقدمھا المحاسب الإإدارةمن قبل 

 

  ٤ الجدول
 المصرف لدور وخدمات إدارةفھم  لمتغیرة المعیاریاتالاوساط الحسابیة والانحراف

  داريالمحاسب الإ

  ت
 الم     صرف ل     دور إدارةتغی     رات فھ     م م

  داريوخدمات المحاسب الإ
  %  *التكرارات

الوس     ط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X8  المصرف على تشجیعي للعمل إدارةتعمل 
  . داريفي  الفریق الإ

١.١٢٥  ٣.٨٣  ٧٠  ٢٨  

X9  الم  صرف تحقی  ق الج  ودة ف  ي إدارةتعتب  ر 
 مسؤولیة م شتركة بین ي كمحاس ب آتيخدم

  . مسؤولة عنيإدارةھا ك ومعإداري
١.٠١٠  ٣.٨٣  ٧٠  ٢٨  

X10  المصرف الحوافز المادیة أو إدارةتستخدم 
  .آتيالمعنویة لتحسین خدم

١.٤٠٣  ٣.٣٣  ٥٠  ٢٠  

X11  س    الیب الم    صرف بت    وفیر الأإدارةتھ    تم 
 إعدادالتقنیة الحدیثة لي لتسھیل عملي عند 

  .التقاریر المطلوبة مني
١.٢٢٣  ٣.٨٨  ٧٥  ٣٠  

X12  الم   صرف بالمقترح   ات الت   ي ارةإدتھ   تم 
  .اقدمھا لتطویر العمل

١.٣٠٥  ٣.٨٨  ٧٥  ٣٠  

X13  الم  صرف الف  رص الكافی  ة إدارةتمنحن  ي 
جیات آتیللمساھمة في عملیة وض ع الاس تر

  .الخاصة بالعمل
١.٣١٩  ٣.٥٥  ٥٨  ٢٣  

X14  الم  صرف بالم  شاركة ف  ي إدارةت  سمح ل  ي 
  .حل المشاكل التي تواجھ المصرف

١.٤٠٠  ٣.٧٠  ٦٨  ٢٧  



  ]١٢٦ [حسن وعبدالرحمنــــــــــ ـــــــــــ... إمكانیة إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة في خدمات
 

X15   الم     صرف ب     اطلاعي عل     ى إدارةتھ     تم 
توجیھاتھ    ا وأرائھ    ا ف    ي التق    اریر الت    ي 

  .أقدمھا
١.٠٦١  ٤.٠٥  ٧٥  ٣٠  

  ٠.٩٤٩  ٣.٧٦      المؤشر الكلي  

  . لیكرت الخماسي من درجات مساحة المقیاس٥و٤ التكرارات تشمل مقیاس )*(
  

ى الت زام ھناك قصور ف ي م ستو"  المتمثلة في أنرضیة الفرعیة الثالثةفرفض ال .٣
وقب ول  "داري بالمع اییر المھنی ة عن د م شاركتھ ف ي الفری ق الإداريالمحاسب الإ

 وج  ود ارتف  اع ف  ي الت  زام ٥ یت  ضح م  ن معطی  ات الج  دول ذإالفرض  یة البدیل  ة 
 بالمع   اییر المھنی   ة وذل   ك بالاعتم   اد عل   ى ق   یم المتوس   طات داريالمحاس   ب الإ

 ٣وسط مساحة المقیاس البالغة  عن قیمة متًالحسابیة حیث تظھر جمیعھا ارتفاعا
غل ب ق یم أف المبح وثین إجاب ات مع وجود تجانس ف ي ٤.٣٩درجات بمؤشر كلي 

ن أكم  ا ، ٠.٤٥٤ م  ن الواح  د ال  صحیح بمؤش  ر كل  ي أق  لالانح  راف المعی  اري 
 داريمن عینة الدراس ة یتفق ون عل ى وج ود الت زام م ن قب ل المحاس ب الإ% ٨٦

 .داريلعمل ضمن الفریق الإ عند مشاركتھ في ابالمعاییر المھنیة

  
  ٥  الجدول

 بالمعاییر داري التزام المحاسب الإ لمتغیرة المعیاریاتالاوساط الحسابیة والانحراف
  داريالمھنیة عند الاشتراك في الفریق الإ

  ت
 بالمعاییر داريمتغیرات التزام المحاسب الإ

   داريالمھنیة عند الاشتراك في الفریق الإ
  %  *التكرارات

 الوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X16  المصرف في مراحل صنع إدارةاتواجد مع 
  .القرار وتنفیذه

١.١٣٠  ٣.٤٣  ٥٥  ٢٢  

X17  أھتم بالحصول على التفویض والصلاحیات
  .المالیة اللازمة لاداء عملي

١.١٤٥  ٣.٦٥  ٦٥  ٢٦  

X18 ٠.٤٢٧  ٤.٨٥  ٩٨  ٣٩  .التزم بالقوانین والتعلیمات عند أداء عملي  
X19  التق  اریر الداخلی  ة بم  سألة إع  دادأھ  تم عن  د 

العدال    ة ف    ي ع    رض المعلوم    ات لجمی    ع 
  .داریةالمستویات الإ

١.٠٠٥  ٤.٣٨  ٩٠  ٣٦  

X20  التق  اریر الداخلی  ة بمعی  ار إع  دادالت  زم عن  د 
  .الملائمة عند عرض المعلومات

٠.٧٥٨  ٤.٢٠  ٨٥  ٣٤  

X21  أھ تم بم سألة المحافظ ة عل ى س ریة البیان  ات
  .تي أطلع علیھا بحكم عمليوالمعلومات ال

٠.٤٢٧  ٤.٨٥  ٩٨  ٣٩  

X22  لا اس  تخدم المعلوم  ات الت  ي أطلع  ت علیھ  ا
  .لاغراض شخصیة

٠.٦٨٧  ٤.٨٠  ٩٨  ٣٩  

X23  ارف   ض الھ   دایا المقدم   ة ل   ي م   ن م   وظفي
  . المصرف بدون مناسبةإدارةو

٠.٧١٦  ٤.٧٢  ٩٨  ٣٩  

X24  أمتن   ع ع   ن ال   دخول ف   ي أي عم   ل خ   ارج
 ق  درتي ف  ي الم  صرف یمك  ن أن ی  ؤثر عل  ى

  .انجاز مھام عملي داخل المصرف
١.١٣٧  ٤.٣٠  ٨٣  ٣٣  
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X25  لا اش   ترك ف   ي أي عم   ل داخ   ل أو خ   ارج
  . مھنتيإلىالمصرف یمكن أن یسئ 

١.٠٧١  ٤.٦٨  ٩٠  ٣٦  

  ٠.٤٥٤  ٤.٣٩      المؤشر الكلي  
  

  . لیكرت الخماسي من درجات مساحة المقیاس٥و٤ التكرارات تشمل مقیاس ) *(
  

 الم  صرف إدارةھن  اك ق  صور ف  ي اھتم  ام "عی  ة الرابع  ة رف  ض الفرض  یة الفر .٤
 تظھ ر ذإوقبول الفرضیة البدیل ة " داريبالتحسین المستمر لخدمات المحاسب الإ

 جمیعھ ا تف وق قیم ة نإذ إ ، في قیم المتوسطات الحسابیةًا ارتفاع٦نتائج الجدول 
م  ع وج  ود ، ٤.١٤ درج  ات وبمؤش  ر كل  ي ٣متوس  ط م  ساحة المقی  اس البالغ  ة 

وب  انحراف ، ا قریب  ة م  ن الواح  د ال  صحیحھ  غلبأف المبح  وثین إجاب  اتس ف  ي تج  ان
من عینة الدراسة یتفقون على وجود اھتمام من % ٨٢ن أكما ، ٠.٧٤٤معیاري 

 .داري المصرف بالتحسین المستمر لخدمات المحاسب الإإدارةقبل 

 

  ٦ الجدول
 المصرف بالتحسین ةإدار اھتمام  لمتغیرة المعیاریاتالاوساط الحسابیة والانحراف

  داريالمستمر لخدمات المحاسب الإ

  ت
 الم       صرف إدارةمتغی       رات اھتم       ام 

بالتح  سین الم  ستمر لخ  دمات المحاس  ب 
   داريالإ

  %  *التكرارات
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X26  الم    صرف برف    ع م    ستوى إدارةتھ    تم 
  .تأھیلي العلمي

١.٢٣١  ٣.٨٥  ٦٨  ٢٧  

X27  ى تح    سین  الم    صرف عل    إدارةترك    ز
م    ستوى أدائ    ي م    ن خ    لال الت    دریب 

  .المستمر
١.٢٢٤  ٣.٨٠  ٧٠  ٢٨  

X28  الم  صرف عل  ى تعریف  ي إدارةتح  رص 
  . بكل جدید في مجال مھنتي

١.١٤١  ٤.٠٨  ٨٠  ٣٢  

X29  أس  لوب الم  صرف باس  تخدام إدارةتق  وم 
الح    وار مع    ي عن    د اتخ    اذ الق    رارات 

  .آتيالخاصة بتقییم جودة خدم
١.٠١١  ٣.٩٥  ٧٨  ٣١  

X30 الم   صرف عل   ى التزام   ي إدارةرك   ز ت 
  .ي عند أداء العملخلاقبالجانب الأ

٠.٤٣٩  ٤.٧٥  ١٠٠  ٤٠  

X31  الم    صرف بم    سألة تحدی    د إدارةتھ    تم 
   في العملآتيمسؤلی

٠.٨٣٢  ٤.٢٢  ٩٠  ٣٦  

X32  الم  صرف باس  تمرار عل  ى إدارةتعم  ل 
  .متابعة عملي

٠.٧٩٧  ٤.٣٣  ٩٠  ٣٦  

  ٠.٧٧٤  ٤.١٤      المؤشر الكلي  

  . لیكرت الخماسي من درجات مساحة المقیاس٥و٤رات تشمل مقیاس  التكرا)*(
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ھن اك ق صور ف ي م ستوى " ىول ما تقدم یتضح رفض الفرض یة الرئی سة الأوم
 وج ود أس اسوقبول الفرضیة البدیل ة القائم ة عل ى  "داريجودة خدمات المحاسب الإ

ات ھ فھ و یرك ز ف ي خدم، داريمستوى مناس ب م ن الج ودة ف ي خ دمات المحاس ب الإ
ه إع  داد الم  صرف م  ن البیان  ات والمعلوم  ات عن  د إدارةعل  ى الاس  تجابة لمتطلب  ات 

مقابل وجود فھم مناسب من قبل ، داريثناء مشاركتھ في الفریق الإأللتقاریر الداخلیة 
  . المصرف لدوره واھتمام بالتحسین المستمر لمستوى خدماتھإدارة

  
  اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة

النت  ائج ) طریق  ة المكون  ات الرئی  سة( التحلی  ل الع  املي أس  لوب أظھ  ر اس  تخدام
  :تیةالآ
 عل ى داريتتباین متغی رات تركی ز المحاس ب الإ" ىولقبول الفرضیة الفرعیة الأ .١

ً  أن اق وى المتغی رات ارتباط ا٧ یبین الجدول ذإ"  المصرف بحسب أھمیتھاإدارة
عل ى ٠.٥٨٩،٠.٧٥٩،٠.٧٧١ بق یم  X3،X6 ث م یلی ھ  X2ـ یتمث ل ب ولب المتغیر الأ

 .واليالت
 

  

   ٧الجدول 
   المصرفإدارة على داريالتحلیل العاملي لمتغیر تركیز المحاسب الإ

  القیم   المصرفإدارة على داريمتغیرات تركیز المحاسب الإ  ت
X1 ٠.٤٩٠  أھتم بفھم رسالة المصرف  
X2  ٠.٧٧١  . المصرف من البیانات والمعلوماتإدارةاھتم بالتعرف على احتیاجات  
X3  المصرف من إدارةاعمل على الاستجابة السریعة لا حتیاجات ورغبات 

  .البیانات والمعلومات
٠.٧٥٩  

X4  ٠.٤١١  . المصرف في تحدید محتوى التقاریر الداخلیةإدارةاعتمد على احتیاجات  
X5  المصرف إدارة اللقاء المباشر والحوار المستمر مع أسلوباعتمد على 

  . ھا من البیانات والمعلوماتلتحدید احتیاجات
٠.٤٩٠  

X6  المصرف والجھات العلیا المختصة في مجال إدارة توجیھات إلىاستمع 
  .عملي

٠.٥٨٩  

X7 دارة التقنیة الحدیثة في توفیر المعلومات لإسالیباھتم باستخدام الأ 
  المصرف

٠.٢٨٧  

 

رف ل   دور  الم  صإدارةتتب  این متغی  رات فھ  م " قب  ول الفرض  یة الفرعی  ة الثانی  ة .٢
 یتضح من اذ" التي یقدمھا للمصرف بحسب أھمیتھا داريوخدمات المحاسب الإ

، X13 ث م یلی ھ X15 بالمتغیر الثاني یتمث ل ب ـ ً أن أقوى المكونات ارتباطا٨الجدول 
X14 والي على الت٠.٧٨١،٠.٨٤١،٠.٨٥٥ بقیم. 

 اريدتتب   این متغی   رات الت   زام المحاس   ب الإ" قب   ول الفرض   یة الفرعی   ة الثالث   ة .٣
ذ تك شف إ"  بح سب أھمیتھ اداريبالمعاییر المھنی ة عن د م شاركتھ ف ي الفری ق الإ

 ث م X24 ب ـ بالمتغیر الثال ث تتمث ل ً أن أقوى المكونات ارتباطا٩معطیات الجدول 
 .على التوالي٠.٨٤٨،٠.٨٥٧،٠.٨٥٨ بقیم X22 ،X16یلیھ 
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  ٨الجدول 
 داريدور وخدمات المحاسب الإ المصرف لإدارةالتحلیل العاملي لمتغیر فھم 

  القیم  داري المصرف لدور وخدمات المحاسب الإإدارةمتغیرات فھم   ت
X8   ٠.٥٤١  . داري المصرف على تشجیعي للعمل في  الفریق الإإدارةتعمل  
X9  مسؤولیة م شتركة بین ي آتي المصرف تحقیق الجودة في خدمإدارةتعتبر 

  . مسؤولة عنيإدارة ومعھا كإداريكمحاسب 
٠.٧١٨  

X10  ٠.٦٦٨  .آتي المصرف الحوافز المادیة أو المعنویة لتحسین خدمإدارةتستخدم  

X11  التقنی ة الحدیث ة ل ي لت سھیل عمل ي س الیب المصرف بت وفیر الأإدارةتھتم 
  . التقاریر المطلوبة منيإعدادعند 

٠.٦٧٢  

X12  ٠.٦٥٥  . المصرف بالمقترحات التي اقدمھا لتطویر العملإدارةتھتم  
X13  الم  صرف الف  رص الكافی  ة للم  ساھمة ف  ي عملی  ة وض  ع إدارةتمنحن  ي 

  .جیات الخاصة بالعملآتیالاستر
٠.٨٤١  

X14  الم  صرف بالم  شاركة ف  ي ح  ل الم  شاكل الت  ي تواج  ھ إدارةت  سمح ل  ي 
  .المصرف

٠.٧٨١  

X15   المصرف باطلاعي على توجیھاتھا وأرائھا ف ي التق اریر الت ي إدارةتھتم 
  .أقدمھا

٠.٨٥٥  

 

  ٩الجدول 
عند مشاركتھ في  بالمعاییر المھنیة داريالتحلیل العاملي لمتغیر التزام المحاسب الإ

 داريالفریق الإ

  ت
 بالمع اییر المھنی ة عن د الاش تراك ف ي داريمتغیرات الت زام المحاس ب الإ

   داريالفریق الإ
  القیم

X16  ٠.٨٤٨  . المصرف في مراحل صنع القرار وتنفیذهإدارةاتواجد مع  
X17 ٠.٧٦٤  .أھتم بالحصول على التفویض والصلاحیات المالیة اللازمة لاداء عملي  
X18 ٠.٦٢١  .التزم بالقوانین والتعلیمات عند أداء عملي  
X19  التق  اریر الداخلی  ة بم سألة العدال  ة ف ي ع  رض المعلوم  ات إع دادأھ تم عن  د 

  .داریةلجمیع المستویات الإ
٠.٧٧٧  

X20  ٠.٦٣٤  .قاریر الداخلیة بمعیار الملائمة عند عرض المعلومات التإعدادالتزم عند  
X21  أھتم بمسألة المحافظة عل ى س ریة البیان ات والمعلوم ات الت ي أطل ع علیھ ا

  .بحكم عملي
٠.٧١٣  

X22 ٠.٨٥٧  .لا استخدم المعلومات التي أطلعت علیھا لاغراض شخصیة  
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X23 ٠.٦٣٨  .ف بدون مناسبة المصرإدارةارفض الھدایا المقدمة لي من موظفي و  
X24  أمتن  ع ع  ن ال  دخول ف  ي أي عم  ل خ  ارج الم  صرف یمك  ن أن ی  ؤثر عل  ى

  .قدرتي في انجاز مھام عملي داخل المصرف
٠.٨٥٨  

X25  إل  ىلا اش  ترك ف  ي أي عم  ل داخ  ل أو خ  ارج الم  صرف یمك  ن أن ی  سئ 
  .مھنتي

٠.٧٧٦  

 

 الم   صرف رةإداتتب   این متغی   رات اھتم   ام " قب   ول الفرض   یة الفرعی   ة الرابع   ة .٤
 یظھ ر الج دول اذ" بحسب أھمیتھا داريبالتحسین المستمر لخدمات المحاسب الإ

 X28 ،X26 ث م یلی ھX27 ب ـ ب المتغیر الراب ع یتمث ل ًقوى المكونات ارتباط اأن أ ١٠
 .والي على الت٠.٧١١،٠.٧١٩،٠.٧٤٠بقیم 

  
  

  ١٠الجدول 
مستمر لخدمات المحاسب  المصرف بالتحسین الإدارةالتحلیل العاملي لمتغیر اھتمام 

  داريالإ

  ت
 المصرف بالتحسین المستمر لخدمات المحاسب إدارةمتغیرات اھتمام 

  داريالإ
  القیم

X26  ٠.٧١١  . المصرف برفع مستوى تأھیلي العلميإدارةتھتم  
X27  الم  صرف عل  ى تح  سین م  ستوى أدائ  ي م  ن خ  لال الت  دریب إدارةترك  ز 

  .المستمر
٠.٧٤٠  

X28  ٠.٧١٩  . رف على تعریفي بكل جدید في مجال مھنتي المصإدارةتحرص  
X29  الح وار مع ي عن د اتخ اذ الق رارات أس لوب المصرف باستخدام إدارةتقوم 

  .آتيالخاصة بتقییم جودة خدم
٠.٦٨٥  

X30  ٠.٢٠٢  .ي عند أداء العملخلاق المصرف على التزامي بالجانب الأإدارةتركز  
X31  ٠.٦٦١   في العملآتيمسؤلی المصرف بمسألة تحدید إدارةتھتم  
X32  ٠٦٤٦  . المصرف باستمرار على متابعة عمليإدارةتعمل  

  
بع اد ج ودة أتتب این متغی رات "ما تقدم یتضح قبول الفرضیة الرئی سة الثانی ة وم

حی  ث تظھ  ر أھمی  ة تع  رف المحاس  ب "  بح  سب أھمیتھ  اداريخ  دمات المحاس  ب الإ
 م  دى ظھ  اریان  ات والمعلوم  ات لإ الم  صرف م  ن البإدارة عل  ى احتیاج  ات داريالإ

 الم صرف إدارةھمی ة الت زام أكم ا تظھ ر ، تركیزه عل ى الاس تجابة لتل ك الاحتیاج ات
رائھ  ا ف  ي التق  اریر الت  ي یق  دمھا لھ  ا آ عل  ى توجیھاتھ  ا وداريب  اطلاع المحاس  ب الإ

 وخدماتھ داخل الم صرف ھ ذا م ن جھ ة، م ن ه فھمھا لدورإظھارخطوة في بوصفھا 
ي عم   ل خ   ارج أ ع   ن ال   دخول ف   ي داري امتن   اع المحاس   ب الإف   إنى آخ   رالجھ   ة 

المصرف قد یؤثر عل ى قدرت ھ ف ي انج از مھ ام عمل ھ داخ ل الم صرف یظھ ر أھمی ة 
 إدارة جان ب تركی ز إل ى، داريالتزامھ بالمعاییر المھنیة عند مشاركتھ في الفری ق الإ

ب شكل س وف ی سھم  دائھ من خلال التدریب الم ستمرأالمصرف على تحسین مستوى 
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 المصرف على عملھ في خطوة مھمة لرفع جودة إدارةمباشر في تفعیل عملیة رقابة 
  .داريدائھ داخل الفریق الإأ

  
  
  
  

  الاستنتاجات والتوصیات  
  الاستنتاجات-ًأولا

   استنتاجات الدراسة النظریة.أ
 داريتتمیز البیانات والمعلومات المعروضة في التقاریر التي یقدمھا المحاسب الإ. ١

ولا ، نھا مخصصة للاس تخدام ال داخلي فق ط ولایوج د قی د ق انوني عل ى حجمھ اأب
ً  عام اًقبول ة قب ولامن تكون متوافق ة م ع المع اییر والقواع د المحاس بیة التحتاج لأ

نھا غیر خاضعة للتدقیق من أكما ، )ماعدا ما یتعلق بجودة المعلومات المحاسبیة(
  .جھة خارجیة

ً  ارتباط    اأكث   ر م    ن المحاس   ب الم   الي وًاوء تنب   ث   رأك داري المحاس   ب الإدیع    .٢
  .یرات خارجیةیجیة المنشأة بسبب عوامل وتغتیاستراب

 داری  ة ف  ي مختل  ف الم  ستویات الإًن یك  ون موج  وداأ یمك  ن دارين المحاس  ب الإإ .٣
  .داخل التنظیم

ن  ھ ب  دأ یبتع  د ع  ن أ إل  ى ت  شیر دارين النظ  رة الحدیث  ة لوظ  ائف المحاس  ب الإإ .٤
قاع  دة بوص  فھا ب  لاغ  م  ن وظیف  ة الإأكث  رویقت  رب  وظ  ائف التقلیدی  ةممارس  ة ال

داء وظائفھ وما یرتبط بھا من تحلیل وتفسیر ضمن التقاریر الت ي یق وم یة لأأساس
  .داریةھا لمختلف المستویات الإإعدادب

 لی  ؤدي داريعم  ال وس  ع نط  اق عم  ل المحاس  ب الإن اس  تخدام الكمبی  وتر ف  ي الأإ .٥
  .تكنولوجیة كالتجمیع والرقابةالعدید من المھام ال

مع اختلاف ، داري التي یتعامل معھا المحاسب الإداریةن اختلاف المستویات الإإ .٦
  .أنواع القرارات یتطلب منھ مھارات شخصیة وفنیة تتناسب مع ھذه الاختلافات

وام  ر فھ  و ذو ص  لاحیة مح  دودة خ  ارج  الأإص  دار لایمل  ك دارين المحاس  ب الإإ .٧
  .ھقسم

حیث ان وجود المقدرة والمھارة الفنیة  ھمیة كبیرة،أللالتزام بالمعاییر المھنیة ان  .٨
ٍ  مما دارةثناء عملھ مع الإأ داري لحل المشاكل التي تواجھ المحاسب الإغیر كاف

  .داري جودة خدمات المحاسب الإفيثره أقد ینعكس 
  

  استنتاجات الدراسة المیدانیة. ب
  :تيالمیدانیة على النحو الآیمكن تلخیص استنتاجات الدراسة 

  ىولالاستنتاجات الخاصة بالفرضیة الأ. ١
 دارين نتائج ھذه الفرضیة جاءت لتوكد وج ود تركی ز م ن قب ل المحاس ب الإإ

ف ي ،  من البیانات والمعلومات قید الدراسةرفا المصإدارةعلى الاستجابة لمتطلبات 
ر والخ  دمات الت  ي یق  دمھا  لطبیع  ة ال  دودارة م  ن قب  ل ھ  ذه الإإدراكظ  ل وج  ود فھ  م و
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مع وجود التزام من قبلھ بالمعاییر المھنی ة عن د م شاركتھ ف ي  . لھاداريالمحاسب الإ
 بالتح   سین الم   ستمر دارةالإمم   ا یزی   د م   ن اھتم   ام ، داريالعم   ل ض   من الفری   ق الإ

  .لخدماتھ
 الاستنتاجات الخاصة بالفرضیة الثانیة. ٢

 بحسب أھمیتھا مم ا یظھ ر أھمی ة يداربعاد جودة خدمات المحاسب الإأتتباین 
 الم صرف م ن البیان ات والمعلوم ات إدارة على احتیاج ات داريتعرف المحاسب الإ

 الم  صرف ب  اطلاع إدارةكم  ا ان لالت  زام  .ة للاس  تجابة لتل  ك الاحتیاج  اتول  اف  ي مح
ھمی ة كبی رة ف ي أرائھا في التقاریر الت ي یق دمھا آ على توجیھاتھا وداريالمحاسب الإ

 داري لطبیع    ة الخ    دمات الت    ي یق    دمھا المحاس    ب الإدارة الإإدراكھ    م وف إظھ    ار
  .للمصرف

 ع  ن داريخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار امتن  اع المحاس  ب الإھمی  ة الأأ جان  ب إل  ىھ  ذا 
نج  از مھام  ھ داخ  ل إ قدرت  ھ ف  ي ف  يي عم  ل خ  ارج الم  صرف ی  ؤثر أال  دخول ف  ي 

  .ئھ في العملداأ المصرف على الاھتمام بتحسین مستوى إدارةمما یشجع ، المصرف
ھ  ذه ف  ي الجان  ب النظ  ري م  ن ھ لی  إ ش  ارةت  م الإرأي بع  ض الب  احثین ال  ذي دع  م . ٣

 ف  ي مختل  ف ًن یك  ون منت  شراأ یمك  ن دارين المحاس  ب الإأالدراس  ة والمتمث  ل ب  
ن أ تب ین ذإ ، بالم دیرً وانتھ اءكات ب الح ساباتم ن ً ب دءاالمستویات داخل التنظیم 

% ٤٠ و  حساباتمستوى وظیفي كاتبمن عینة الدراسة تعمل ضمن %٥نسبة 
  .قدمأمنھم ضمن مستوى مدیر 

ھمی ة التوج ھ نح و ألیھ في الجانب النظري من الدراس ة ع ن إ شارةكید ما تم الإأت. ٤
م  ن % ٧٠ن أ ك  شفت الدراس  ة ذإ، داريالنظ  رة الحدیث  ة لوظ  ائف المحاس  ب الإ

م فق ط م نھ%٣٠ن أالعینة یعملون خارج قسم الحسابات في المصرف، في ح ین 
 مم  ا ی  دعم عملی  ة ف  صل الوظ  ائف التقلیدی  ة للمحاس  ب ،یعمل  ون داخ  ل ھ  ذا الق  سم

 . داريالمالي عن الوظائف الحدیثة للمحاسب الإ

  
   التوصیاتً-ثانیا

 ل ضمان اس تمراریتھا م ع داريضرورة متابعة الجودة في خ دمات المحاس ب الإ .١
 في ظل اتساع سوق ولاسیمابمستوى الجودة قاء  التحسینات اللازمة للارتإجراء

م ع التأكی د عل ى ض رورة م شاركة المحاس ب  المنافسة ف ي الخ دمات المحاس بیة،
 بشكل مستمر ف ي ال دورات التدریبی ة س واء المقام ة داخ ل الم صرف أو داريالإ

 .خارجھ

ین عل ى غ رار داری  لبرامج التعل یم المھن ي للمحاس بین الإإرشاداتأھمیة تطویر  .٢
CMA،ف   ي مج   ال ًن ذل   ك س   یكون مفی   داإ ذإ ل   ي، وذل   ك عل   ى الم   ستوى المح 

 إدارةالتخ  صص ف  ي العم  ل، مم  ا ی  سمح بوج  ود فرص  ة أكب  ر لفھ  م احتیاج  ات 
 .المصرف من البیانات والمعلومات عند تحدید محتوى التقاریر الداخلیة

ضرورة التركیز المستمر على الاتج اه نح و ف صل الوظ ائف التقلیدی ة للمحاس ب  .٣
 أوس  ع أم  ام الاخی  ر ًبم  ا یعط  ي مج  الا داريالم  الي ع  ن وظ  ائف المحاس  ب الإ

 .للاشتراك في مراحل صنع القرار وتنفیذه داخل المصرف
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 مع اییر مھنی ة إص دارأھمیة التزام مجلس المعاییر المحاسبیة والرقابیة العراقي ب .٤
 وتؤك د العم  ل بالمع  اییر المھنی ة الدولی  ة ال  صادرة داريت نظم عم  ل المحاس  ب الإ

مما یزی د م ن درج ة الالت زام بھ ذه المع اییر ف ي  مریكي،عن معھد المحاسبین الأ
  نفسھ معاییر مھنیة جدیدة في المجالإصدارالواقع العملي من جھة ویدعم عملیة 

 .ىآخرمن جھة 

كب  ر بعملی  ة اس  تخدام الح  وافز المادی  ة أ الم  صرف ب  شكل إدارةض  رورة اھتم  ام  .٥
 داخ ل دارياسب الإوالمعنویة في مجال تحسین جودة الخدمات التي یقدمھا المح

 .المصرف
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