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  المستخلص
التغی  رات المس  تمرة والمتس  ارعة تح  دیات بیئی  ة لھ  ا انعكاس  اتھا عل  ى نش  اط  أف  رزتلق  د 

من بین أھم عوامل البیئة الخارجی ة  المتعاملونبعامة والمصرفیة بخاصة، ویعد  الأعمالمنظمات 
 الوس ائل المھم ة لج ذب وإیج اد   تھمغباور ھمالعمل على تحقیق حاجاتالتي لابد من الاھتمام بھا و

 م ا ق د ی ؤثركبر حص ص س وقیة مستحواذ على أالارص بیع مختلفة بھدف لق فخفي  منھم  الجدد
لا یخل  و م  ن  م  رالأتل  ك المنش  آت وف  ي تنش  یط حرك  ة عملیاتھ  ا المالی  ة ولع  ل  أعم  العل  ى نت  ائج 

المالی ة  الأدبی ات أول تص ة، ولق د عام ة والمالی ة بخا الأعم الالمخاطر المالیة التي تھدد منظمات 
فج اء ، أعمالھ اف ي ص افي نت ائج  وأثرھ ابع اد البیئ ة الخارجی ة أمجال دراسة ل أھمیة والمصرفیة 

 الأبع  ادبنظ  ر الاعتب  ار الص  لة المباش  رة وغی  ر المباش  رة لتل  ك  الأخ  ذ أھمی  ة إلیھ  ابحثن  ا لیض  یف 
ً الضوء على بعد ا الأعمالبمنظمات  ً ذخارجی اً بیئی اً متغیر لمتعاملین بوصفھمسلطا صلة مباش رة  اا

  .بالمصارف
 أعمالالمتعاملین في نتائج  تأثیروتكمن مشكلة البحث في التساؤلات المطروحة عن طبیعة 

مباش ر ع ن طری ق المخ اطر المالی ة الت ي وغی ر  اً مباشر اً تأثیر) مالیة أعمالكمنظمات (المصارف 
المباشر وغیر المباشر م ا ب ین المتغی رات ت م اعتم اد  التأثیرولمعرفة طبیعة . سیولدھا المتعاملون

ال ذي یس تخدم لكش ف طبیع ة  )Path Analysis(المتقدم ة والمتمثل ة ب ـ  الإحص ائیة الأسالیباحد 
غیر المباشر بوج ود متغی رات  التأثیر إلى إضافة والتأثیریةالمباشر بین المتغیرات السببیة  التأثیر
  .أخرىسببیة 

عاملة ف ي الس وق المص رفي ال الأھلیةمھمة عینة من المصارف العراقیة ولقد اختیر لھذه ال
  .٢٠٠٠-١٩٩٣ مدةمجتمع بحث وللالعراقي بوصفھا 

غی ر  اً ت أثیرمجموعة استنتاجات التي من أھمھا أن المتع املین ی ؤثرون  إلىفتوصل البحث 
 الأخ ذالمباش ر نتیج ة  الت أثیرقل من حج م أوالمتمثلة بالربحیة وبمقدار  الأعمالمباشر على نتائج 

  .بنظر الاعتبار المخاطر المالیة التي سیولدھا المتعاملون

  

                                                 

بیئ  ة المھم  ة واثرھ  ا ف  ي مخ  اطرة وربحی  ة "البح  ث مس  تل م  ن اطروح  ة ال  دكتوراه الموس  ومة ) *(
 .جامعة الموصل–، كلیة الادارة والاقتصاد "المصارف
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ABSTRACT 

 

The continuous rapid changes caused environmental challenge that had echoes on the activities 

of business organizations in general and banking ones in particular. Agents are among the most 

important external environmental factors that should be considered. There should be fulfillment of the 

agents' desires and needs, and important ways of attracting the new agents via controlling various 

changes of selling. The purpose behind controlling these changes is controlling of the largest 

marketing shares. This thing may affect the results of the business of the organizations and the 

activity of their financial transactions. These things are not empty of financial risks that threaten 

business organizations in general and banking in particular. Banking and financial literature made the 

field of studying the effect on the net results of the banking and financial organizations prior. This 

research takes into consideration the direct and indirect connection of those dimensions with the 

business organizations throwing light on the dimension of the agents as an external environmental 

variable concerned with banks. The problem of the research lies in the quests of the nature of the 

direct influence of the agents on the results of banks transactions via financial risks made by agents. 

In order to know the nature of the direct and indirect influence of the variables, the research depends 

on one pf the advanced statistical devises, path analysis. This device is employed in disclosing the 

nature of the direct influence between the causal variable and the influence ones in addition to the 

indirect influence in the presence of other causal variable. A sample of private Iraqi banks that work 

in the Iraqi banking hours has been selected as the field of study from 1993 - 2000, the research 

concluded a group of inferences. The most important inference is that agents indirectly influenced. 

The results of business this influence is represented by benefits and with a quantity which is less 

than the amount of the direct influence. The financial risks caused by the agents are takes into 

consideration. 

  

  مقدمة
تحكمھ  ا س  تمرار، ة متغی  رة باتعم  ل منظم  ات الأعم  ال ف  ي ظ  ل بیئ  ة خارجی  

. مجموع  ة أبع  اد ذات ص  لة ب  أداء تل  ك المنظم  ات، مم  ا ق  د ی  ؤثر عل  ى تحقی  ق أھ  دافھا
ویختلف ھذا التأثیر باختلاف صلتھ المباشرة وغیر المباشرة بالمنظمة من جھة، وبین 

ویع د المتع املون م ن ب ین أھ م تل ك الأبع اد الخارجی ة . منظمة وأخرى من جھة ثانی ة
سواء أكانت سلع لة المباشرة بالمنظمة، ففي ظل نظریة النظم فان المنتجات ذات الص

ً یع  دون فئ  ات متعامل  ة م  ع أم خ  دمات تق  دمھا للزب  ائن، كم  ا أ ن الم  وردین ھ  م أیض  ا
 ق وى زبائن مرتقبون فك ل تل ك الفئ ات لھ االمنظمة، أضف إلى ذلك فان الجمھور ھم 

م ن أھمھ ا الربحی ة م ن أج ل البق اء  عل ى المنظم ة وعل ى تحقی ق أھ دافھا والت ي تأثیر



د حم غ  ال دبا ر  ل و يدكت   ]٨٥[ ان

 

ولعل الأمر لا یخلو من المخاطر المالیة عامة والتشغیلیة بخاصة . والنمو والاستمرار
س  ب لیس  لط الض  وء عل  ى  ذلك ج  اء بحثن  اول  . بھا المتع  املون تج  اه المنظم  ةالت  ي ق  د یُ

الأعمال أبعاد البیئة الخارجیة ذات الصلة المباشرة بأداء منظمات  المتعاملین بوصفھا
ً م ن مجموع ھ عامة والمصرفیة كمنظمة  ث ارات بحثی ة إأعمال مالیة بخاص ة، منطلق ا

والتي من أبرزھا طبیعة التأثیر المباشر للمتعاملین في نتائج أعمال منظمات الأعمال 
ً عن طبیعة التأثیر غیر المباشر للمتعاملین في نتائج أعم ال ، والمتمثلة بالربحیة فضلا

  .المالیة التي سیولدھا المتعاملون ن طریق المخاطرمنظمات الأعمال ع
ولمعرفة طبیعة التأثیر المباشر وغیر المباش ر ت م الاعتم اد عل ى أح د الأس الیب 

لكش ف طبیع ة الت أثیر  Path Analysis تحلی ل المس ارب الإحص ائیة المتقدم ة والمتمثل ة
ً ع ن ،ةلمتغی رات الس  ببیة والتأثیری المباش ر ب  ین ا ی ر المباش  ر بوج  ود الت  أثیر غ فض  لا

س وق لعین ة بحثی ة م ن اوق د اختی رت ثلاث ة مص ارف أھلی ة . متغیرات س ببیة أخ رى
  . ٢٠٠٠-١٩٩٣ وذلك للمدة المصرفي العراقي

  
  منھجیة البحث

  ة البحثأھمی
عد  ُ ات الأعم ال المالی ة الت ي تس عى إل ى تحقی ق نظم م حدىإالأھلیة المصارف ت

تمث ل یكم ا تأخ ذ عل ى عاتقھ ا ھ دف آخ ر  ارھدف الربحی ة م ن أج ل البق اء والاس تمر
 س وءامالی ة والمص رفیة للمتع املین المنفعة الاجتماعیة في تقدیمھا للخدمات البتحقیق 

ً أ   .منشآت مأكانوا أفرادا
أبع اد البیئ ة  أح د مبوص فھتس لیط الض وء عل ى المتع املین  كان لاب د م نوبذلك 

أعم ال مالی ة  اتمنظم صفھابو المصارفصلة مباشرة بعمل  یعد ذاالخارجیة والذي 
والتعرف على ما یولده من مخاطر مالیة تھدد العمل المصرفي ومدى انعكاساتھ على 

ً أھمیة البحث   .نتائج الأعمال ومن ذلك یبدو لنا جلیا
  

  مشكلة البحث
تناولت الأدبیات المالیة والمصرفیة مضامین البیئة الخارجیة وأثرھا على نتائج 

كم ا ص نفت تل ك الأدبی ات المخ اطر المالی ة الت ي ، والمصرفیة أعمال المنشآت المالیة
فج اء  ،ونؤى الت ي تناولھ ا الكت اب والب احثوف ق ال رعل ى ك ل ، تولدھا تلك المضامین

على أساس الص لة المباش رة لھ ذا  ،بحثنا لیتناول أحد ھذه الأبعاد والمتمثل بالمتعاملین
مما قد ، تولده من مخاطر مالیة ات الأعمال عامة والمصرفیة بخاصة ومانظمالبعد بم

ات راثوفي ھذا السیاق تم الاعتماد على مجموعة إ، ینعكس الأمر على نتائج الأعمال
  :البحث مشكلةبحثیة من شأنھا أن تؤطر 

حج م المخ اطر المالی ة الت ي تواجھھ ا المص ارف  ف يمتع املین طبیع ة ت أثیر ال م ا •
 .منظمة أعمالبوصفھا الأھلیة 

منظم ة بوص فھا الأھلی ة نت ائج أعم ال المص ارف  ف يلمتع املین طبیعة ت أثیر ا ما •
 .أعمال والمتمثلة بالربحیة
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ر عب  ر المخ  اطھلی  ة الأ رفاالمص   نت  ائج أعم  ال ف  يطبیع  ة ت  أثیر المتع  املین  م  ا •
 .ونھاالمالیة التي یولد

  
  أھداف البحث

  :یھدف البحث إلى
منظم  ات ھا بوص  فالمص  ارف الأھلی  ة تحدی  د المخ  اطر المالی  ة الت  ي تواجھھ  ا  •

 .أعمال بتأثیر المتعاملین

منظم  ات بوص  فھا المص  ارف الأھلی  ة قی  اس المخ  اطر المالی  ة الت  ي تواجھھ  ا  •
 .بتأثیر المتعاملینأعمال 

المص ارف تحدید مدى تأثیر المتع املون عل ى حج م المخ اطر الت ي تواجھھ ا  •
 .منظمات أعمالبوصفھا الأھلیة 

بوص فھا المص ارف الأھلی ة م ال تحدید مدى تأثیر المتع املون عل ى نت ائج أع •
 .منظمات أعمال

بوص فھا المص ارف الأھلی ة تحدید مدى تأثیر المتع املون عل ى نت ائج أعم ال  •
بع  د الأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار المخ  اطر المالی  ة الت  ي یول  دھا منظم  ات أعم  ال 

 .المتعاملون

  
  فرضیات البحث

دراس  ـة المطروح  ة ف  ي مش  كلة الدراس  ـة افترض  ت ال للإجاب  ة عل  ى التس  اؤلات
  :الفرضیات الآتیة

ً ی  ؤثر  .١ ً مباش  را ً المتع  املون ت  أثیرا اطر الت  ي تواجھھ  ا منظم  ات المخ   ف  يایجابی  ا
 .الأعمال

٢.  ً ً مباشرا ً یؤثر المتعاملون تأثیرا  .نتائج أعمال منظمات الأعمال فيایجابیا

ً غی  ر مباش  ر  .٣ ً ی  ؤثر المتع  املون ت  أثیرا ع  ن طری  ق المخ  اطرة المالی  ة الت  ي ایجابی  ا
 .على نتائج أعمال منظمات الأعمال والمتمثلة بالربحیة تحدثھا

  
  أحد عوامل بیئة المھمةالمتعاملون 

  Task Environment       )المھمة(البیئة الخاصة  -اولاً 
بش كل مباش ر  أنھا ذلك الجزء م ن البیئ ة العام ة ال ذي ی ؤثر"تعرف بیئة المھمة 

وھن اك رأي ی ذھب  (Robins, 1994, 206-207) وتحقیق أھدافھا "المنظمةعلى وضع 
ی ؤثر لأن ھ ، ة العام ة ذاتھ ائی المنظمة أكثر من البی فيتأثیر بیئة المھمة  أنإلى التأكید 

 ً ً مباشرا ث ر المنظم ات ومنھ ا فتعم د أك، أعمالھ انت ائج  ف يأنش طة المنظم ة و فيتأثیرا
ً م ن وقتھ ا  عل ىالمصارف  ً مھم ا  لخ لام ن مراقب ة بیئتھ ا الخاص ة لتخص یص جانب ا

وی  ذھب رأي آخ  ر إل  ى وص  ف بیئ  ة المھم  ة . (Thomas,1988,95)الیومی  ة  ھانش  اطات
تل ك بأنھا تلك العوام ل المح ددة ذات الص لة باتخ اذ الق رارات ف ي المنظم ة وتختل ف "

  .(Kats and  Rosenzweig, 1985) "من منظمة إلى أخرىالعوامل 
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ل المحیط الذي یعمل في یتضح بجلاء أن البیئة العامة أو البیئة الكلیة تمث وبھذا
ً أو مت ً بمضامینھ المختلف ة بكنفھ المصرف منساقا ً م ن ك ل إلا أن م ا ج ز وص فھأثرا ءا

ینبغي التنویھ إلیھ ھو تباین واختلاف مستوى التأثیر ودرجتھ عل ى أھ داف المص رف 
المنظم ة س میت بمض امین بیئ ة  أھ داف ف يانت المض امین ذات ت أثیر مباش ر فكلما ك
  .)صةالخا(المھمة 

الأدبیات المالیة والمصرفیة بشيء من الأھمیة لبیئة المھمة المصرفیة  ظحولم ت
یسلط الضوء على التح دیات البیئی ة الت ي تواجھھ ا  Hempelباستثناء القلیل منھا فنجد 

، تحدیالمصارف الیوم تواجھ إذ أصبحت إدارة  المصارف ً ً كبیرا التقانات فالمفاھیم و ا
ً والتي  استخدمت بنجاح فقط منذ سنوات قلیلة ماضیة باتت الی وم مف اھیم الحدیثة نسبیا

، الأكث ر تط وراً  قنی اتذل ك نتیج ة لظھ ور التقدیمة لا تناسب العمل المصرفي الی وم و
 كم ا أن الأس  واق الت  ي تس  تخدمھا المص  ارف لغ  رض تموی  ل نفس  ھا ق  د تغی  رت بش  كل

 الزب  ائن حاج  ات أض  ف إل  ى ذل  ك التغی  ر ف  ي ،ة الماض  یةل  كبی  ر ف  ي الس  نوات القلی
ونموھ  ا المض  طرد فالحمای  ة م  ن التعلیم  ات وم  ن القی  ود الجغرافی  ة وقی  ود  ورغب  اتھم

 ً   .(Hempel & Simonson,1994, 80)المنتوج قد اختلفت الآن تقریبا
ومما تقدم یمكن التعبیر عن مفھوم بیئة المھمة المصرفیة في أنھا تلك العوام ل 

واقع سیر العملیات ب لھا علاقة مباشرةالعامة التي ة یمن القوى البیئالخارجیة المشتقة 
تحقی  ق أھ  داف  ف  يمم  ا ق  د ی  ؤثر بالنتیج  ة ، الكبی  رة أھمیتھ  افض  لا ع  ن المص  رفیة 

وتتمث  ل تل  ك الق  وى بالمنافس  ین والم  وردین والمش  ترین ، المص  رف ونت  ائج أعمال  ھ
ن دراس   ة ق   وى الم   وردی إل   ىس   نعمد  نن   افإوبھ   ذا ، كنولوجی   اوالجمھ   ور الع   ام والت

دون ذات ق وى لھ ا الأث ر الذین یع )الزبائن(والمشترین والجمھور بصفتھم المتعاملین 
لعم ل المص  رفي ابت  أثیراتھم المختلف ة باعتب  ار أن في نش اط العم  ل المص ر ف  يالفاع ل 

ً یقدم لھم   .أساسا
  

  المتعاملون -ثانیاً 
ً م ن أبع اد بیئ ة المھم ة المص رفیة  ً مھم ا  ,Albart, 2001)یمثل المتع املون بع دا

فف  ي ظ  ل مفھ  وم النظ  ام المفت  وح تحص  ل المنظم  ة عل  ى مواردھ  ا م  ن البیئ  ة ، (27
الخارجی  ة ویك  ون ض  مان الحص  ول عل  ى ت  دفق الس  لع أح  د عوام  ل نج  اح المنظم  ة 

(Thomas, 1988, 123).  
أن اس   تراتیجیات المنظم   ة تت   أثر بمجھ   زي الم   واد  (Gluek,1994,49) وی   رى

لف   ة المنتج   ات ھ   م ال   ذین یس   ھمون ف   ي تحدی   د تكف، الأص   لیة والاحتیاطی   ة والتموی   ل
لتنافس یة الت ي وتختلف قوة التأثیر بطبیعة البیئ ة ا، تحدید أسعارھا ومن ثم، والخدمات

  .تعمل فیھا المنظمة
ھم الأف راد ب أن Suppliersالم وردین  ع دإل ى  )٢٢٥، ٢٠٠١، مع لا( كما ی ذھب

ن م واد ومس تلزمات لإنت اج والمؤسسات التي تقوم بتزوید المصرف بما یحتاج إلیھ م
وأن عملیات التطویر وما ینجم عنھا من ابتكارات جدیدة . الخدمات التي یقوم بتقدیمھا
  .بل أنھ یشكل أحد المدخلات الرئیسة في ھذا الأداء، تنعكس على أداء المصرف
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ب ل ھن اك فئ ة أخ رى ، ولا یعد الموردون ھم وحدھم المتع املون م ع المص رف
ً ض من متع املي المص رف التي تصنف Customersتتمثل بالزبائن  لك ل  إنإذ ، أیضا

ً  من ستھدف ولابد لھمصرف سوقھ الم ودراس ة ، التعرف علیھ علىأن یكون حریصا
  .ھاوتحقیق ھاوالعمل على إشباع ورغباتھم أفراده حاجات
م  ن الأھمی  ة للمص  رف أن یق  ف عل  ى إمكانی  ة اس  تمراره ف  ي تلبی  ة احتیاج  ات و

ً ع ن اس تقطابھ للزب ائن الج دد ،زبائنھ الح الیین فلاب د للمص رف م ن أن ی درك . فض لا
لأن الأم ر یتعل ق  ،في المحافظة علیھم أو في اس تقطابھم سواءخطورة فقدانھ للزبائن 

. (Cindy,1997,45-5)بربحیة المصرف من جھ ة وببقائ ھ واس تمراره م ن جھ ة ثانی ة 
یات المتحدة أثبت أن ھ ف ي على عینة من المصارف في الولا Johnففي دراسة قام بھا 

من الزبائن المتعاملین مع المصرف عن عدم رضاھم ) %٤٠(الوقت الذي یشعر فیھ 
إذ سیقوم ك ل واح د م ن ، متعاملین ستبقى ھي الأخرى مستاءةفإن النسبة الباقیة من ال

وھن ا تكم ن ، أشخاص عن عدم الرض ا وأس بابھ) ١٠-٩(النسبة غیر الراضیة بإبلاغ 
الاستجابة لھم وكسب رضاھم ثانیة خشیة انتش ار ع دم في حالة عدم  خطورة الموقف

في حین أن الزبائن الذین یتذمرون ویتلق ون إجاب ة مرض یة سیص بحون فیم ا ، الرضا
ً للمص  رف م  ن أولئ  ك ال  ذین ك  انون یش  كلون نس  بة م  ن الراض  ین ع  ن  بع  د أكث  ر ولاء

حل المعض لات الت ي  ستتولد لھم قناعة وثقة أكثر بالمصرف في إمكانیة إذالمصرف 
  .(John ,1999,491- 498)تواجھھ 

ولعل الأمر ھذا قد یذھب أبعد من فقدان عدد من الزبائن ف ي حال ة وج ود نس بة 
بل یتعداه إلى فقدان أو انخفاض ، من المتعاملین غیر الراضین عن الخدمة المصرفیة

  .لذلك الربحیة كما أسلفنا مما یھدد الأمر بأخطار تواجھھا المصارف نتیجة
ً عل ى أثب ت فیھ ا أن ولاء الزب ون ی نعكس إ Frederickففي دراسة ق ام بھ ا  یجاب ا

على الرغم من التكالیف التي یتحملھ ا المص رف م ن أج ل ، لزمنالربحیة مع مرور ا
المحافظ  ة عل  ى الزب  ائن الح  الیین وإدام  ة تع  املھم والت  ي تع  رف بأعم  ال الاحتف  اظ 

"Retained Business" ،دي بالنتیج ة إل ى كس ب ولائھ م وی نعكس عل ى الأمر الذي یؤ
تحقی  ق المن  افع المتمثل  ة ف  ي اس  تعداد الزب  ائن ب  دفع أس  عار عالی  ة ع  ن الخ  دمات الت  ي 

ً ع  ن منفع  ة الش  ھرة الإیجابی  ة الت  ي س  یعمل الزب  ون عل  ى نش  رھا ، یطلبونھ  ا فض  لا
 Frederick)للأقارب والأصدقاء عن المصرف مما یعني الأمر استقطاب زبائن جدد 

,1994,10-21).  
التنب  ؤ  عل  ىس  اعد تكی  د ب  أن عملی  ة الاحتف  اظ ب  الزبون إل  ى التأ Adrianی  ذھب و

ویعود ذلك ، وتكون وسیلة لتحقیق الأرباح من جھة أخرى بربحیة المصرف من جھة
     (Adrian,1995,232): أبرزھا ةلأسباب متعدد

ً لدفع أسعا إن .١  .تي یطلبھار مرتفعة عن الخدمات الرضا الزبون سیجعلھ مستعدا

ً لزبائن جدد تحقق استق .٢ ً كبیرا  .طابا

 . انخفاض معدل دوران الزبائن أو انسحابھم .٣

رضا الزبون سیعمل على تكرار عملیة الشراء مم ا یقل ل إل ى ح د م ا تك الیف  إن .٤
 .الخدمة
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ً لكون أعمال الاحتفاظ بالزب ائن  فلاب د م ن الأخ ذ ، الح الیین تك ون مكلف ةونظرا
  (Frederick,1994,59) :في ھذا المجال ھما  مینھمبالاعتبار أمرین 

فھناك نوعان م ن الزب ائن الح الیین ، الاھتمام بنوعیة الزبائن المراد الاحتفاظ بھم .١
ث  ل بالزب  ائن ذوي القیم  ة الأول یتمث  ل بالزب  ائن ذوي القیم  ة العالی  ة والث  اني یتم

، ةالزب  ائن الم  ربحین ھ  م الأكث  ر قیم  وبطبیع  ة الح  ال یك  ون معظ  م ، المنخفض  ة
 .للاحتفاظ بھم وھؤلاء ھم موارد یجب الاھتمام بھم وتكریس الجھود 

  .تكلفة الاحتفاظ بالزبائن الحالیین ومقارنتھا مع تكلفة استقطاب زبائن جدد .٢
بوص فھا ماد الاحتفاظ بالزب ائن الح الیین ولھذا قد تلجأ بعض المصارف إلى اعت
إلا أن الأم  ر لا یعن  ي ، بحی  ةالمتمثل  ة بالرإس  تراتیجیة تس  اعدھا ف  ي تحقی  ق أھ  دافھا 

فھن  اك م  ن ی  رى أن الكثی  ر م  ن الجھ  ود ، ن الجدی  د غی  ر مھ  مبالض  رورة أن الزب  و
لأن الأم  ر س  وف ی  ؤدي إل  ى ، والم  وارد ینبغ  ي أن تك  رس لاس  تقطاب الزب  ائن الج  دد

ً على ربحیة المصرف زیادة حجم التعاملات المصرفیة مما قد ینعكس ً أیضا   .إیجابا
ض  رورة الجم  ع ب  ین إس  تراتیجیتي الاحتف  اظ بالزب  ائن  ىوھن  اك رأي ثال  ث ی  ر

  ).١١٥،  ٢٠٠١، العفیشات (ائن الجدد  الحالیین واستقطاب الزب
ومما سبق یمكننا القول بأننا نتفق مع الرأي الثالث عل ى اعتب ار أن إس تراتیجیة 

ً عل  ى مم  ا ی  نعكس ، الاحتف  اظ ب  الزبون تعم  ل م  ن جھ  ة عل  ى تخف  یض التك  الیف إیجاب  ا
ومن جھة ثانیة أن المصرف بحاجة إلى تحقیق أھدافھ الأخرى في ، المصرف ربحیة

، الأم ر ال ذي یعن ي ض رورة التوس ع الجغراف ي، والتوس ع) النم و(البقاء والاس تمرار 
ولع  ل ھ  ذه الأھ  داف لا تتحق  ق م  ن غی  ر محاول  ة إتب  اع اس  تراتیجیات خاص  ة تعتم  د 

لغ  رض تحقی  ق الق  درة ورف م  ن ناحی  ة ثانی  ة ف  إن المص  ، ددلاس  تقطاب الزب  ائن الج  
لاب  د ل  ھ م  ن الوق  وف عل  ى حاج  ة الس  وق م  ن خ  دمات متط  ورة ومتغی  رة  التنافس  یة

أو م  ن خ  لال  الحاج  ات ، باس  تمرار والت  ي یمك  ن معرفتھ  ا م  ن خ  لال دراس  ة الس  وق
والرغبات الت ي یمك ن أن یطلبھ ا الزب ائن الج دد والت ي ق د تختل ف ع ن تل ك الحاج ات 

والت  ي بتحقیقھ  ا یك  ون المص  رف ق  د حق  ق ، ائن الح  الیینوالرغب  ات الت  ي یطلبھ  ا الزب  
 ً عملیة التغییر والتنویع في الخدمات المصرفیة المقدم ة مم ا ق د ی نعكس الأم ر إیجابی ا

  .على ربحیة المصرف
  
  ومقاییسھا المخاطر المصرفیة أصناف

  Risk Concept  مفھوم المخاطرة -أولاً 
ح  ادث احتم  الي الوق  وع ھ  ي  أو، ح  ادث غی  ر متوق  ع بأنھ  ا تع  رف المخ  اطر

(Dick,1981,1) ح   دوث خس    ارة  إل   ى إنھ    ا ح   ادث ی   ؤدي وقوع    ھ وبتعبی   ر دقی   ق
(Dick,1981,1) ،الخط ر ف ي الإدارة المالی ة فإن ھ یش یر إل ى درج ة الاخ تلاف ف ي  أما

فكلم ا زادت ھ ذه الاختلاف ات ك ان ، التدفق النق دي الفعل ي ع ن الت دفق النق دي المتوق ع
" بأنھ ا التقل ب بالعوائ د"ولھ ذا تع رف المخ اطرة المالی ة ، رةمعنى ذل ك زی ادة المخ اط

(Van Horne,1982,323) .ھ   ا احتم   ال التقل   ب ف   ي العوائ   د المس   تقبلیة بأنف وتع   ر
بین المتوق ع . (Moyer,et.al.,1981,28)للقرارات المالیة  ومن ذلك نجد أن ھناك تباینا ً

یان ات والمعلوم ات الت ي تق دمھا وإذا كانت الب. )المخاطرة(والفعلي یعبر عنھ بالخطر 
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فإن العلاقة بین العائد والمخاطرة ، مال ھي المادة الخام لصنع القرارالبیئة لوحدة الأع
وعملی ة ص نع الق رار ، ھم في ص نعھ وبنائ ھویس، عاء الذي یحتوي ھذا القرارھي الو

ات ارإنما تصنع القر، إذ لا یمكن صنع قرار للماضي، عادة تكون ذات اتجاه مستقبلي
ً م ا س وف ، للمستقبل وھناك حقیقة ثابتة اتجاه المستقبل مضمونھا أننا لا نع رف تمام ا

إلا ، وإذا كان العكس وعرف المستقبل فل یس ھن اك مش كلة ت ذكر ،یحدث في المستقبل
دأب الإنس ان ، عل م ن ذل ك مش كلةالملازم للمستقبل یج "Uncertainty"أن عدم التأكد 

من الأمور الت ي ، اكتشافھ الىة التحوط للمستقبل والسعي مسأل وباتت، معالجتھا على
  .یجب التعامل معھا

مما تقدم یتضح أن الخطر من المفاھیم الملازمة ل لإدارة المالی ة وقراراتھ ا ف ي 
 لكيایدت الأھمیة بالنسبة للمصارف وتز، المؤسسات المالیة والمصرفیة بشكل خاص

لھ  ا لغ رض تحقی  ق عائ دات مقبول  ة تك ون ق  ادرة عل ى قی  اس المخ اطر الت  ي تتع رض 
مم  ا ق  د ی  ؤثر عل  ى أداء ، خ  لال الفت  رات القادم  ة الملیئ  ة كم  ا یب  دو بالتح  دیات البیئی  ة

المصرف وعلى قیمتھ السوقیة وقدرتھ في استقطاب المتعاملین أو اكتساب المصارف 
  .(Hempel, 1994, 57)الأخرى بھدف الاندماج 

ھ   ا المص   ارف طرة الت   ي تواجھولق   د ط   ورت مق   اییس متع   ددة لقی   اس المخ   ا
أن  ن عل ىیم من اتفاق معظ م المص رفیوعلى الرغ، غیر المالیةوالمؤسسات المالیة و

غیر المالیة في أن معظم المفاھیم التي طورت م ن المصارف تختلف عن المؤسسات 
خلال تحلیل ھذه المؤسسات ھي غیر مناسبة للمصارف إلا أن ھناك من یرى أن مثل 

وأن المص  ارف ھ  ي ذات ص  فات خاص  ة ف  ي طرائ  ق ، غی  ر مض  مونھ  ذا الاس  تنتاج 
بالنس  بة للمؤسس  ات الس  اعیة نح  و  وأن معظ  م المف  اھیم الأساس  یة ق  د ط  ورت، معین  ة

ً ، تحقیق الأرباح  ,Hempel)وھذه المفاھیم والمقاییس ملائمة لتحلیل المصارف أیض ا

ش ركات یمك ن ومن ذلك نجد أن المق اییس المس تخدمة ف ي المؤسس ات وال. (57 ,1994
عل ى ال رغم م ن التب این الحاص ل ف ي نس ب ، اعتمادھا في قیاس المخ اطر المص رفیة

 إن إذ، ارن  ة بالمؤسس  ات غی  ر المالی  ةالموج ودات والمطلوب  ات بالنس  بة للمص  ارف مق
المص  ارف ترغ  ب ف  ي ام  تلاك كمی  ات مح  دودة م  ن الأم  وال ف  ي الموج  ودات الثابت  ة 

یك ون لھ ا نس ب أكب ر ف ي الموج ودات المالی ة  فیما ترغ ب أن. )الملكیة(ورأس المال 
  .(Hempel,1994,58)قصیرة الأجل وفي المطلوبات 

  
  ومقاییسھا مخاطر المتعاملین أصناف -ثانیاً 

  Credit Riskالمخاطر الائتمانیة 
فق د یواج ھ ، إن عملیة منح الائتمان للمستفیدین لھا سلبیاتھا مثلم ا لھ ا إیجابیاتھ ا

ً الوف  اء بالتزامات  ھ ب  رد أص  ل الق  رض وفوا المص  رف عج  ز المقت  رض ع  ن ئ  ده وفق  ا
وھن اك م ن یطل ق علیھ ا ، وھو ما یسمى بالمخاطرة الائتمانیة، للتواریخ المحددة لذلك

ً بمخ اطر نوعی ة الموج ود   Default Riskأو عج ز الس داد  Asset Quality Riskأیض ا
م ن موج ودات عن د  إلى تعریفھا بأنھا احتمالیة استلام تدفقات نقدی ة Hempelویذھب 

المتغی  ر الأساس  ي  يان ھ  الائتم   مخ  اطرك  ون تو، (Hempel,1994,89)موع  د مع  ین 
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الناتج ة ع ن ع دم الس داد أو صافي الدخل والقیم ة الس وقیة لحق وق الملكی ة  فيالمؤثر 
وھناك أنواع مختلفة م ن الموج ودات الت ي تتمی ز . (Hempel,1994,304)تأجیل السداد

تمث ل الق روض أكب ر أن واع تل ك الموج ودات و، سداد فیھامال حدوث عجز عن الباحت
یر في الظروف الاقتصادیة العامة فالتغ، قدر من مخاطر الائتمان بأكبروالتي تتصف 

. وم ن الص عب التنب ؤ بھ ذه الظ روف، التدفقات النقدیة المتاح ة لخدم ة ال دین فيؤثر ی
لتي تط رأ عل ى التوظی ف للمتغیرات ا رد الدین وفقاً  علىقدرة المستفید  فضلا عن أن

ولھذا لابد م ن إج راء تقی یم لعوام ل مختلف ة م ؤثرة ف ي ق رار ، وصافي ثروة المستفید
، وھو ما یطلق علیھ بعملیة تحلی ل الائتم ان أو تحلی ل مخ اطر الائتم ان، منح الائتمان

نسبة المخاطرة والمتمثل ة ب الآتي  تقدیرمتعددة یمكن الاعتماد علیھا ل ؤشراتوھناك م
(Hempel, 1994,  67) :  

 .الموجودات إجمالي/ نسبة الموجودات الخطرة  •

 .مجموع الموجودات/ نسبة القروض  •

 .إجمالي الموجودات/ متوسطة الأجل نسبة القروض ال •

 ,Hempel,1994)وارتفاع النسب السابقة یشیر إلى ارتف اع المخ اطرة الائتمانی ة  

59).  
ً م  ن المق  اییس الس  ابقة والت  ي أكث  ر تق  دم Hempelھا وھن  اك مق  اییس أخ  رى ع  دّ  ا

ً للمق  اییس الس  ابقة مرتفع  ة عن  دتمادھ  ا یمك  ن اع ، م  ا تص  بح المخ  اطرة الائتمانی  ة وفق  ا
  : (Hempel ,1994,88-89)وتتمثل بالآتي 

 .مدى تركز القروض في حقول جغرافیة أو صناعیة معینة •

 .نمو القروض السریع •

 .معدلات إقتراضیة عالیة •

 .القروض غیر المؤداة/ نسبة إدخالات القروض  •

ً ك املاً من رغم على الو  ً تنبؤی ا إلا أن الض عف ، أن ھذه المق اییس لا تع د مؤش را
قد یتعرض لھ ا المص رف الظاھري في أي منھا ھو مؤشر لمشكلات ائتمانیة خطیرة 

  .المعني مستقبلاً 
تقنی  ات یمك  ن لإدارة المص  رف اعتمادھ  ا للتقلی  ل م  ن حج  م  Hempel كم  ا أوج  د

  :(Hempel,1994,89)الائتمانیة والمتمثلة بالآتيالمخاطرة 
 .القیام بعملیة تحلیل الائتمان •

 .توثیق الائتمان بكل دقة •

 .رقابة الائتمان •

 .تقییم مخاطر خارجیة خاصة •

  
  
  Liquidity Riskمخاطر السیولة  .٢

لاب  د لن  ا م  ن الإش  ارة إل  ى ، قب  ل التط  رق إل  ى مخ  اطر الس  یولة وكیفی  ة قیاس  ھا
وال ذي ،  Financial Solvencyللس یولة یع رف بالیس ر الم الي مص طلح آخ ر م رادف 

ستخدام أیھما ذھب البعض في تناول المصطلحین على أساس أنھما مترادفان ویمكن ا
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ً للآخر یھدفان إلى تحدید ق درة المنظم ة عل ى الوف اء بالالتزام ات ح ین  إنھماإذ ، بدیلا
، یاج ات التمویلی ة ومص ادرھاآجال استحقاقھا في ظل تحقیق حالة الت وازن ب ین الاحت

فتع  د  )النظ  رة الش  مولیة(أن  ھ عن  د النظ  ر إل  ى المص  رف ف  ي إط  ار الإدارة الكلی  ة  إلاّ 
ً لقدرة الموجود للتحول إلى نقدیة حاضرة أو شبھ حا ضرة وم ن السیولة المالیة تحدیدا

فھ ي إذن ھ دف ، یم المقدرة على السداد ف ي الأج ل القص یریثم یمكن استخدامھا في تق
ً لكون الیسر المالي، ئیس للإستراتیجیة المالیةر والعسر   Financial Solvency ونظرا

، جمع  ة(ن بالحال  ة المالی  ة الكلی  ة للمنظم  ة یم  رتبط  Financial Insolvencyالم  الي 
ً لس  داد الالتزام  ات لیس  ر الم  الي ض  ماافتب  رز أھمی  ة تحقی  ق  ،)١٩٢، ٢٠٠١ ً وحی  دا نا

ً من و فقد نجد منظمة تتمتع بالیسر المالي مع أنھا ، السیولة مفھومھ یكون أكثر اتساعا
ً م ن الس یولة ق د تك ون ذات س یولة مرتفع ة إلا أنھ ا تع اني م ن العس ر أو ، تمتلك قل یلا

وب  ذلك س  یتم تناولن  ا . إذ لا تس  تطیع الوف  اء بالتزاماتھ  ا ف  ي مواعی  د اس  تحقاقھا، الم  الي
ى اعتب ار أن الس یولة ھ ي متغی ر وذلك عل. لمفھوم السیولة والمخاطر التي تنجم عنھا

إس   تراتیجي مھ   م ونج   اح إدارت   ھ یوص   لنا إل   ى تحقی   ق الیس   ر الم   الي وخاص   ة ف   ي 
ً بالغ ة إذ تمثل السیولة فی ھ أھمی ة ، المصرف ً ف اعلا وطلب ات تلبی ة احتیاج ات ل ودورا

م ن مقابل ة ھ ذه وعن د ع دم اس تطاعة المص رف ، رض ینالمتعاملین م ن م ودعین ومق
الاختلافات في صافي الدخل والقیمة التي تعني ض  لمخاطر السیولة الالتزامات یتعر

السوقیة لحقوق الملكیة والناتجة عن الصعوبة التي یواجھھ ا المص رف ف ي الحص ول 
سواء من بیع موجود أو الحصول على الودائع والقروض  ،على النقدیة بتكلفة معقولة

س یمك  ن اعتمادھ  ا لقی  اس ن م  ن المق  اییاوھن  اك نوع  ، )٧٢، ١٩٩٦حم  اد، (الجدی  دة 
  :طر السیولة والمتمثلة فيامخ

  
 Static Measuring )الاستاتیكیة(الساكنة : المقاییس الثابتة  -أ 

ال ذي یع رف بالحال ة الس اكنة ، Sold Conceptوھي ترتكز على مفھوم الأرصدة 
د ی أتي حیث أن الرصی، لذا فھو یتعلق بقیمة إحصائیة، لحجم الأموال في لحظة معینة

ل ذلك ف إن الرص ید یس جل التغی رات المتول دة ب ین فت رتین ، نتیج ةبوص فھا لتدفق من ا
  : ومن أھم ھذه المقاییس، )١٩٢، ٢٠٠١، جمعة(مالیتین 

 :نسب السیولة التقلیدیة والمتمثلة بالآتي -

 .المطلوبات المتداولة/ الموجودات المتداولة  •

 .إجمالي الموجودات / القروض  •

  :)∗(ودائعال/النقدیة وشبھ النقدیة •
وتش    یر نس    ب الس    یولة المرتفع    ة إل    ى مخ    اطرة أق    ل وإل    ى ربحی    ة أق    ل 

(Hempel,1994,67) حج   م /ى المص  ارف الأخ   رىویمك  ن اعتم   اد مع  دل النقدی   ة ل   د

                                                 

الش  یكات وح  والات ھن  اك بن  ود أخ  رى تش  مل ك  ل الالتزام  ات الت  ي تقت  رن ف  ي ص  یغ الودائ  ع ك) ∗(
ولكن ھ لغ رض التبس یط ت م ذك ر  المس تحقة ال دفع للمص ارف الأخ رى وخطابات الاعتماد الدوریة

   .الودائع 
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أن ارتف  اع ھ  ذا المع  دل یش  یر إل  ى  إلاّ ، آخ  ر لمخ  اطر الس  یولة س  اكناً  اً مقیاس  الودائ  ع 
  .(Rose,1991,141)ارتفاع المخاطرة 

  ماليالتوازن ال -
وھي تعتمد على حالة التوازن بین مصادر واستخدامات الأموال القصیرة الأج ل 

وتع  رف المعادل  ة التقلیدی  ة للت  وازن الم  الي ، والمتمثل  ة بص  افي رأس الم  ال العام  ل
  :   القصیر الأجل بالآتي

الس  یولة المالی  ة  -المطلوب  ات المتداول  ة –الموج  ودات المتداول  ة = ص  افي رأس الم  ال العام  ل 
  الكلیة

ص  یرة الأج  ل أق  ل م  ن حینم  ا تص  بح التغی  رات ف  ي النقدی  ة وأوراق الاس  تثمار ق
ین تج ع ن ذل ك أن الزی ادة ف ي الاقت راض ، قصیر الأجل من الغی ر مثیلاتھا للإقراض

ً آخر للسیولة  ً في السیولة الكلیة وفي ضوء ذلك یمكن تبني مقیاسا من الغیر یعد نقصا
ج ل القص یر والمتمثل ة ف ي التغی رات الكمی ة الآتی ة ف ي الأكاف ة متغیرات ھ  ي تعبروالذ

  :)٢٠٧، ٢٠٠١، جمعة(
تغیرات القدرة عل ى  –جل تغیرات الخزینة وأوراق الاستثمار القصیرة الأ= السیولة المالیة الكلیة 

حس  ابات  –حس  ابات الق  بض (ص  افي الائتم  ان التج  اري  – الاقت  راض
  )الدفع

ال تضع مقارنة وموازنة ب ین م ا تملك ھ ومن المعادلة یتضح لنا أن منشأة الأعم
، جاه الغیر للحكم على السیولة الكلی ة للمنش أةتمالیة وبین ما ھو التزام مالي  من قدرة

ً للصیغة الآتیة    :ویمكن لنا نمذجة المعادلة المصرفیة وفقا
L.I.F=∆Ca + ∆Lo - ∆Cu - ∆Li  

  L.I.F  السیولة المالیة الكلیة للمصرف

  Ca∆  التغیرات النقدیة

  Lo∆  التغیرات في حجم القروض

  Cu∆  التغیرات في حجم الودائع

التغی     رات ف     ي الق     درة عل     ى 
  الإقراض

∆Li  

                            
 Dynamic Measuring )الدینامیكیة(المقاییس الحركیة   -ب 

أو تحدد الحالة المالیة للمنظمة في لحظة معینة بھدف تحقی ق وھي التي تكشف 
ترك ز عل ى إذن فھ ي  ،لتحقیق الأھ داف المنش ودةفقات الأموال اللازمة توازن بین تد

الذي یق یس الكمی ة الخارج ة والداخل ة   Cash Flows Conceptمفھوم التدفقات النقدیة 
ً خ   لال فت   رة معین   ة وب   ذلك فھ   ي تكتس   ب الط   ابع ، (Donaldson,1971,37) زمنی   ا

الحرك ة (عة ض بط الأم وال ومن بین أھ م المق اییس الحركی ة مقی اس س ر، الدینامیكي
ً ، المنظم ة ودرج ة خطورتھ ا ھو الذي یق یس مس توى الس یولة داخ لو، )المالیة ووفق ا

لمفھ  وم الحرك  ة المالی  ة ف  إن إدارة الس  یولة ل  ن ت  نخفض كمش  كلة اس  تمرار أو ع  دم 
ولكنھا تفحص توازن أو عدم توازن ت دفقات الأم وال  لرة التشغیل للأموااستمرار دو

  .)٢١٠ ،٢٠٠١، جمعة(زمن المقدمة عبر ال
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 Capital at on Solving Risk )العسر المالي(مخاطر رأس المال  .٣

ً من المخاطر إن ً كبیرا ستكون النتیجة عج زه ع ن ، المصرف الذي یتحمل قدرا
الوفاء بالالتزام ات تج اه المتع املین مع ھ وم ن الناحی ة التش غیلیة ف إن فش ل المص رف 

لخاص  ة بم  دفوعات خدم  ة ال  دین والق  روض الجدی  دة یرج  ع إل  ى أن الت  دفقات النقدی  ة ا
ومبیع ات الموج  ودات تك  ون غی  ر كافی  ة لتلبی ة الت  دفقات النقدی  ة الخارج  ة الملت  زم بھ  ا 
المص رف لمقابل  ة نفق  ات التش غیل وس  حب الودائ  ع والاس تحقاقات الخاص  ة بالتزام  ات 

یم ة الس وقیة تقی یم الس وق للقن یك ون أب  قدی ةویتس بب العج ز ف ي الت دفقات الن، الدیون
ً سلبیاً للمصرف  فیتس بب ذل ك مما یؤدي إلى عرض سعر أقل م ن س عر الس ھم . تقییما

) نیالم ودع(ن یمما یدفع المتعامل ،فة الاقتراضنتیجة لزیادة تكل، في مشكلات السیولة
 م فیعم  ل المص  رف ب  رأس م  ال غی  ر ك  افٍ إل  ى المص  رف لس  حب ودائعھ   عللھ  رو

قیم  ة یم  ة الس  وقیة للمطلوب  ات س  وف تتج  اوز الوھك  ذا ف  إن الق، لاس  تیعاب الخس  ائر
ء ق  درة المص  رف عل  ى الوف  اض  عف فھ  ي تمث  ل  عب  ارة أق  وىالس  وقیة للموج  ودات ب

حینھ  ا تواجھ  ھ حق  وق الملكی  ة . الوف  اء بالالتزام  ات م  ن ث  م عج  زه،و، بالالتزام  ات
وتح دد ص افي حق وق الملكی ة ب الفرق ب ین القیم ة الس وقیة لموجوداتھ ا . ج داً  منخفضة

وھك  ذا ف  إن مخ  اطر رأس الم  ال ، )٧٤، ١٩٩٦حم  اد، (یم  ة الس  وقیة لمطلوباتھ  ا والق
ویع ود ، (Hempel,1994,58) تشیر إلى الانخفاض الكبیر في صافي قیمة الموج ودات

وجود ھذه المخاطرة إلى ع دم كفای ة رأس الم ال لامتص اص الخس ائر الت ي یمك ن أن 
، محج وب(ین والمقرض ین ومن ثم وص ول ھ ذه الخس ائر إل ى أم وال الم ودع، تحدث

ً بمض  اعف النف  وذ الافتراض  ي ، )٧٤، ١٩٩٩ الرافع  ة (وت  رتبط ھ  ذه المخ  اطر طردی  ا
، (Hempel,1994,58)وم ن ث م بالعائ د عل ى الملكی ة ،  Leverage Multiplier)المالی ة

ولقیاس مخاطر رأس المال یتم باختیار النسبة المئویة للموجودات الخطرة للمص رف 
  :والتي من بینھا (Hempel,1994,58) برأسمالھالتي تم تغطیتھا 

 .(Rose,1991,393) الودائع/)∗(رأس الممتلك -

 .(Read & Gill,1989,174) مجموع الموجودات/رأس المال المتملك -

 . Risk – Asset Ratio نسبة الموجودات الخطرة -

 .القروض/رأس المال الممتلك -

  Financial Leverage Risk) تراضيقالنفوذ الا(مخاطر الرافعة المالیة  .٤

اس تخدام الاقت راض ف ي عملی ة التموی ل وال ذي یھ دف إلى الرافعة المالیة  شیرت
إلى توفیر الأموال بمعدل تكلفة أق ل م ن مع دل العائ د بمعن ى أن ھ یھ دف إل ى تخف یض 

م ن ذل ك ف ي ع د الرافع ة  وھن اك م ن ی ذھب إل ى أبع د. تكلفة الحص ول عل ى الأم وال
 ،رمض ان(لی ة استعمال أموال الغیر بتكالیف ثابت ة لس د الاحتیاج ات التموی يالمالیة ھ

                                                 

ً منھ  ا الأرص  دة النقدی  ة وش  بھ النقدی  ة )∗(  الموج  ودات الخط  رة تمث  ل الموج  ودات كاف  ة مطروح  ا
نھ  ا الموج  ودات الت  ي بمعن  ى أ، )الث  اني والأوراق الحكومی  ة كالاحتی  اط الق  انوني والاحتی  اطي(

 ).التسنید(یصعب تحویلھا إلى نقدیة كالقروض بضمان 
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ً ف ي اعتم اده عل ى أم وال  (Hempel, 1994, 89) ھ و م ا یؤك ده) ٢٣٣، ١٩٩٦ أیض ا
المودعین بجانب المقترضین في عملیات التمویل للمص ارف فعل ى ال رغم م ن أھمی ة 

ً الأم ر ال ذي أدى إلا أن المص ارف لا تعتم د عل ى رؤوس أموا، رأس المال لھ ا كثی را
الأم وال  لأن الجزء الأكبر م ن اس تخدامات، إلى انخفاض نسبتھا إلى إجمالي الموارد

مما یمكن المصارف من استخدام الودائع في عملیة تمویلھ ا ، لدیھا یمتاز بقصر آجالھ
  .)٢٦٧-٢٤٠،  ٢٠٠١، محیسن (دون الخشیة من التعرض لمشكلة السیولة من 

ع  ة المالی  ة ف  ي اس  تخدام المدیونی  ة لتموی  ل ج  زء م  ن الموج  ودات وتتمث  ل الراف
ھ ا عن د أج ل اس تحقاقھا ئالتمویل أعب اء مالی ة لاب د م ن أداویترتب على ھذا النوع من 

والتوق  ف ع  ن دف  ع ھ  ذه الأعب  اء ل  ھ ت  أثیر عل  ى ، قب  ل دف  ع أي توزیع  ات عل  ى الم  لاك
الأخ رى ب التعرف عل ى  لذلك تھتم الإدارة والم لاك وغی رھم م ن الأط راف، المنظمة

ول ذلك یج ب الموازن ة ب ین المزای ا المترتب ة عل ى التموی ل ، بالمدیونی ةدرجة التموی ل 
، ری  اقص وحنف  يق(ب  أموال الغی  ر والمخ  اطر المترتب  ة عل  ى اس  تخدام أم  وال الغی  ر 

ویمكن استخدام الرافع ة المالی ة لتض خیم نت ائج أعم ال المنظم ة والت ي . )٩٧، ١٩٩٨
ً للظ روف الاقتص ادیة الس ائدة  ،تتمثل بالربحیة إذ تتأثر الأرب اح بطریق ة التموی ل تبع ا

والتي تزداد بزی ادة الاعتم اد عل ى أم وال الغی ر إذا م ا تحس نت الظ روف الاقتص ادیة 
  ).٢٣٢، ١٩٩٦، رمضان(

كالانحراف المعیاري  إحصائیةوتقاس مخاطر الرفع المالي باستخدام مؤشرات 
لقی  اس مخ  اطر الرافع  ة المالی  ة الآتی  ة مؤش  رات المالی  ة كم  ا ی  تم اس  تخدام ال. والتب  این

(Hempel,1994,89):   
 .حق الملكیة/القروض –

 .إجمالي الموجودات/القروض –

 .حق الملكیة/الودائع –

 .الموجودات الخطرة إزاء النمو في الملكیةالنمو في  –

 .حق الملكیة/الموجودات الخطرة –

 .ملكیةحق ال/الموجودات –

المؤشرات زادت مخاطر الرافع الم الي ال ذي یواجھ ھ كلما ارتفعت نتائج تلك و
كون أعل ى یوالعائ د عل ى الملكی ة س ، المص رف مما ق د ی ؤثر عل ى ربحی ة، المصرف

(Hempel,1994,68).  
  

  وتحلیلھا المتعاملینمخاطر  قیاس
 ،لقی  اس المخ  اطر الت  ي تواجھھ  ا المص  ارف عین  ة الدراس  ة بت  أثیر المتع  املین

  .١في الجدول اعتمدت المقاییس الموضحة 
  

  ١جدول ال
  مقاییس المخاطرة المتعاملین

  أنواع مخاطر بیئة المھمة 
أصناف مخاطر بیئة 

  المھمة 
  المقاییس
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  مخاطر المتعاملین

  المخاطر الائتمانیة
  إجمالي الموجودات/ الموجودات الخطرة 

  إجمالي الموجودات/ القروض 

  مخاطر السیولة
  السیولة التقلیدیة

  التوازن الماليمعادلة 

  مخاطر رأس المال
  الودائع/ حق الملكیة 

  الموجودات الخطرة/ حق الملكیة 

  حق الملكیة/ الودائع   مخاطر الرافعة المالیة

  
 المخاطر الائتمانیة -ولاً أ

من نتائج التحلیل بصورة عامة وكما  :إجمالي الموجودات/  ةالموجودات الخطر .١
مصرف الشرق الأوس ط للاس تثمار ك ان یواج ھ یتضح أن  ٢موضح في الجدول 

وھ ي نس بة . )٠.٦٠(إذ بلغ متوس ط النس بة ، مخاطرة مرتفعة من قبل المتعاملین
بغ  داد والتج  اري  اأم  ا مص  رف. )٠.٤٤(الع  ام الب  الغ  مرتفع  ة مقارن  ة بالمتوس  ط

،  ٠.٣٨(إذ بل غ متوس ط النس بة ، ب ل المتع املینقمن  منخفضةمخاطر فیواجھان 
 .التواليعلى  )٠.٣٥

  
  ٢جدول ال

(X1)  النسبة (إجمالي الموجودات للمصارف عینة الدراسة / الموجودات الخطرة(%  
  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ٠.٣٥  ٠.٦٢  ٠.٥٠  ٠.٥٠  ٠.١٨  ٠.٤٧  ٠.٢٤  ٠.٢٢  ٠.١٣  التجاري

مصرف الشرق 
  الأوسط

-  ٠.٦٠  ٠.٥٤  ٠.٣٩  ١.٥٧  ٠.٦٠  ٠.٣٦  ٠.٤١  ٠.٣٤  

  ٠.٣٨  ٠.٦٧  ٠.٣٨  ٠.٢٤  ٠.١٩  ٠.٣٨  ٠.٥٠  ٠.٣٠  ٠.٤٥  دبغدا

  المتوسط
  العام

                ٠.٤٤  

  
  ٣ومن نتائج التحلیل وكما موض ح ف ي الج دول  :إجمالي الموجودات/ القروض  .٢

یتض  ح أن مص  رف الش  رق الأوس  ط یواج  ھ أعل  ى نس  بة م  ن المخ  اطر الائتمانی  ة 
ف التج اري فیواج ھ مخ اطر أم ا المص ر. )٠.٢٣(مقارنة بالمتوس ط الع ام الب الغ 

وھ و م ا أكدت ھ نت ائج تحلی ل مقی اس ، )٠.١٥(إذ بلغت متوس ط النس بة ، منخفضة
ت مستویا ٣ویوضح الجدول . الموجودات الخطرة إلى إجمالي الموجودات أیضاً 

  .المخاطرة للمصارف عینة الدراسة
  

  ٣جدول ال
(x2)  نسبة ال(إجمالي الموجودات للمصارف عینة الدراسة / القروض(%  

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ٠.١٥  ٠.٢٦  ٠.٢٤  ٠.٠٣  ٠.٠٩  ٠.٠٦  ٠.٢٠  ٠.١٨  ٠.٠٩  التجاري

  ٠.٣٢  ٠.٣٧  ٠.٦٤  ٠.٢٧  ٠.٣٩  ٠.١٥  ٠.٢٤  ٠.٢٢  -مصرف 
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الشرق 
  الأوسط

  ٠.٢٣  ٠.٢٥  ٠.٣٠  ٠.١٣  ٠.١٠  ٠.٢٣  ٠.٤٢  ٠.١٥  ٠.٣٠  بغداد

  المتوسط
  العام

                ٠.٢٣  

  

  
  مخاطر السیولة -ثانیاً 

ً لمقی اس الس یولة  ٤ یوضح الجدول :السیولة التقلیدیة مس توى مخ اطرة الس یولة وفق ا
  .التقلیدیة وللمصارف عینة الدراسة

  

  ٤الجدول 
(x3)  النسبة (السیولة التقلیدیة للمصارف عینة الدراسة%(  

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ١.٢٩  ١.٠٧  ٢.٨٧  ١.٠٦  ١.٠٩  ١.٠٩  ١.٠٦  ١.٠٩  ١.٠٦  التجاري

 مصرف الشرق
  الأوسط

-  ١.٠٤  ١.٠٣  ١.٠٤  ١.٠٥  ٠.٩٩  ١.٠٥  ١.٠٨  ١.١٠  

  ١.٠٤  ٠.٩٩  ١.٠٩  ١.٠٢  ١.٠٣  ١.٠٥  ١.٠٥  ١.٠٨  ١.١٢  بغداد

  ١.١٢                  العام المتوسط

  
وعلى المستوى العام للمصارف عینة الدراسة یتض ح م ن نت ائج التحلی ل أن أدن ى 

ة تمثل  ت ف  ي المص  رف التج  اري إذ حق  ق أعل  ى نس  بة س  یولة تقلیدی  ة مس  توى مخ  اطر
أما أعلى مستوى مخاطرة فتمثل ت . )١.١٢(مقارنة بالمتوسط العام  )١.٢٩(مقدارھا 

  .في مصرفي الشرق الأوسط للاستثمار وبغداد 
یتض ح أن جمی ع  ٥من تحلیل التوازن وكما موضح في الجدول : التوازن المالي .١

إذ بل   غ . راس   ة كان   ت متوس   طاتھا باتج   اه الت   وازن الإیج   ابيالمص   ارف عین   ة الد
وأعلى مستوى توازن مقارنة بالمستوى العام تحقق في ، )٧٣٥.٣(المتوسط المالي 

إذ بل  غ الت  وازن الم  الي ، مم  ا یش  یر إل  ى انخف  اض المخ  اطرة، المص  رف التج  اري
ص رف فق د تحق ق ف ي مأما أدنى مستوى توازن مقارنة بالمتوس ط الع ام . )١٨٣٧(

  .)١٣٨(بغداد إذ بلغ 
یتض  ح م  ن خ  لال المقیاس  ین الل  ذین اعتم  دا  وعل  ى مس  توى مخ  اطرة الس  یولة 

لقی   اس س   یولة المص   ارف عین   ة الدراس   ة أن المص   رف التج   اري یع   د م   ن أفض   ل 
فض لا  على نسبة سیولة تقلیدی ةأحقق إذ في عدم تعرضھ لمخاطر السیولة  المصارف

ً لمخاطر أما مص. التوازن المالي المرتفععن  رف بغداد فكان أكثر المصارف تعرضا
إذ حق  ق أدن  ى مس  توى س  یولة تقلیدی  ة وھ  و م  ا أكدت  ھ نت  ائج الت  وازن الم  الي ، الس  یولة

إذ على الرغم م ن الت وازن الإیج ابي ال ذي حقق ھ لكن ھ ك ان أدن ى ت وازن م الي ، أیضاً 
  .نسبة السیولة التقلیدیة المناسبةحتى كان لا یحقق 

  



مل ا مت ــــــــــــــــــــــــــــــــ ر ال ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ـليأثـ لأ مــــــــــــــــــــــــــــــــ ت ا ا ة  ن مــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ يـ ح و  ب رة  ط ا خ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ي م ـــــــــــــــــــــــــــــــ فـ ...                                                          ن 
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  ٥الجدول 
(x4)  النسبة (التوازن المالي للمصارف عینة الدراسة(%  

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ١٨٣٧  ١٤٥٨  ١١١٢٧  ٦٨٤  ٦٢٩  ٣٩٣  ٢٢٩  ١٣٩  ٣٧  التجاري

مصرف 
  الشرق الأوسط

-  ٢٣١  ٤١٩  ٤١٩  ٣٣٩  ٣١-  ١٦٤  ٢٤٣  ٧٠  

  ١٣٨  ١٣٢-  ٧٧٦  ١٣١  ٩٥  ٧٢  ٨٥  ٦٦  ١٣  بغداد

  المتوسط
  العام

                ٧٣٥.٣  

  

 مخاطر رأس المال . ٢

وتم اعتماد المقاییس الآتی ة لقی اس درج ة مخ اطرة رأس م ال المص ارف عین ة 
  .الدراسة

 .مجموع الودائع/ حق الملكیة  .١

 .الموجودات الخطرة/ حق الملكیة  .٢

  . وأدناه تحلیل لمخاطر رأس المال
 :مجموع الودائع/ حق الملكیة  .١
 

  ٦الجدول 
(X5)  النسبة (ودائع للمصارف عینة الدراسة مجموع ال/ حق الملكیة%(  

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ٠.٣٠  ٠.٦١  ٠.١٨  ٠.١٤  ٠.١٥  ٠.١٤  ٠.٠٨  ٠.١٥  ٠.٠٩  التجاري

مصرف 
الشرق 
  الأوسط

-  ٠.١٨  ٠.١٠  ٠.١١  ٠.١١  ٠.١٥  ٠.١٨  ٠.١٧  ٠.٢٥  

  ٠.٢٤  ١.٦٤  ٠.١٣  ٠.١٠  ٠.٠٩  ٠.١٤  ٠.١٠  ٠.١٢  ٠.٠٦  بغداد

  ٠.٢٤                  العام المتوسط

إذ ، یتض  ح أن أعل  ى مس  تویات النس  بة ف  ي المص  رف التج  اري ٦م  ن الج  دول 
ذل  ك إل ى انخف اض مخ  اطر رأس الم ال وإمكانی ة تغطی  ة رأس  ش یریو )٠.٣٠(بلغ ت 

الحف  اظ عل  ى  عل  ىأي التزام  ات تج  اه المتع  املین ومقدرت  ھِ ، م  ال المص  رف التج  اري
أم ا ف ي ، ودعین ف ي س داد التزامات ھ الأخ رى حقوقھم وع دم تج اوزه عل ى أم وال الم 

أم  ا . )٠.٢٤(مص  رف بغ  داد فكان  ت النس  بة موازی  ة للمتوس  ط الع  ام إذ بلغ  ت النس  بة 
مصرف الشرق الأوسط للاستثمار فكانت مخاطر رأس المال مرتفعة إذ بلغت النس بة 

)٠.١٨.(  
مس  تویات المخ  اطرة  ٧یوض  ح الج  دول  :الموج  ودات الخط  رة / ح  ق الملكی  ة  .٢

ً للمقی اس ال ذي أخ ذ بنظ ر الاعتب ار ق درة المص رف ل لمصارف عین ة الدراس ة وفق ا
 .على تغطیة الموجودات الخطرة من أموال حقوق الملكیة

  
  ٧جدول ال
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(X6)  النسبة(الموجودات الخطرة للمصارف عینة الدراسة / حق الملكیة%(  
  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ٠.٣١  ٠.٢  ٠.٢  ٠.١٥  ٠.٤٧  ٠.١٩  ٠.٢٧  ٠.٥٠  ٠.٥٨  التجاري

مصرف 
الشرق 
  الأوسط

-  ٠.٢٦  ٠.١٣  ٠.٢٣  ٠.٠٦  ٠.١٩  ٠.٤٢  ٠.٣٤  ٠.٤٩  

  ٠.٤٤  ١.٥٠  ٠.٢٩  ٠.٣١  ٠.٤٣  ٠.٣٦  ٠.١٧  ٠.٣٦  ٠.١٢  بغداد

 المتوسط
  العام

                ٠.٣٣  

  
مما یشیر الأمر إلى انخفاض ) ٠.٤٤(إذ بلغت ، كانت أعلى نسبة لمصرف بغداد

، لمص رف م ن تغطی ة الموج ودات الخط رةإذ یمكن لرأس م ال ا، س المالمخاطر رأ
مقارن  ة ) ٠.٢٦(إذ بلغ  ت  منخفض  ةأم  ا مص  رف الش  رق الأوس  ط فكان  ت النس  بة فی  ھ 

  .یشیر إلى ارتفاع مخاطر رأس المالبالمتوسط العام مما 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 مخاطر الرافعة المالیة -رابعاً 

  .عینة الدراسة یوضح مستوى المخاطرة للمصارف ٨الجدول 
  

   ٨جدول ال
(X7)  النسبة (مخاطر الرافعة المالیة للمصارف عینة الدراسة%(  

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ١٤.٤  ٠.٦٢  ٥.٦٥  ٧.٣٣  ٦.٨٨  ٦.٩٨  ١٢.٧٤  ٦.٤٦  ١١.١٣  التجاري

مصرف 
الشرق 
  الأوسط

-  ٧.٢  ٩.٥٧  ٩.٤٧  ٩.٢٦  ٦.٨٢  ٥.٤٢  ٥.٧٢  ٤.٣٢  

  ٨.٩  ٠.٦١  ٧.٤٧  ٩.٦٧  ١٠.٩٥  ٧.٢٩  ١٠.١٠  ٨.١٧  ١٧.٣٣  بغداد

 المتوسط
  العام

                ١٠.١٦  

  



مل ا مت ــــــــــــــــــــــــــــــــ ر ال ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ـليأثـ لأ مــــــــــــــــــــــــــــــــ ت ا ا ة  ن مــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ يـ ح و  ب رة  ط ا خ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ي م ـــــــــــــــــــــــــــــــ فـ ...                                                          ن 

]١٠٠[  

 

وھ  ي أعل  ى نس  بة مقارن  ة ) ١٤.٤(بل غ متوس  ط النس  بة ف  ي المص  رف التج  اري 
 إل ى ارتف اع مم ا یش یر، )١٠.١٦(البالغ ة بالمتوسط العام للمص ارف عین ة الدراس ة و

 اأم ا مص رف، والمتمثلة ب المودعین المتعاملین مع المصرف المخاطر التي تھدد أموال
عل ى الت والي  )٨.٩،  ٧.٢(إذ بلغ ت ، فكانت النس بة منخفض ةالشرق الأوسط وبغداد 

  .وھو مؤشر على انخفاض المخاطر التي تھدد أموال المتعاملین مع تلك المصارف
وم  ن نت  ائج تحلی  ل مخ  اطر المتع  املین یتض  ح أن مص  رف الش  رق الأوس  ط م  ن أكث  ر 

ً لھ   مص   ارف عین   ة ال بغ   داد  ایلی   ھ مص   رف، ذا الن   وع م   ن المخ   اطردراس   ة تعرض   ا
  .والتجاري

  
   ٩جدول ال

  مصارف عینة الدراسة مع ال مخاطر المتعاملین
مخاطر   مخاطر رأس المال  السیولة مخاطر  المخاطرة الائتمانیة  

  الرافعة المالیة
X1 

النسبة
%  

X2   
النسبة 

%  

X3  
  النسبة

% 

X4  
النسبة 

%  

X5  
النسبة 

%  

X6  
  لنسبةا

%  

X7  
  النسبة
% 

  ١٤.٤  ٠.٣١  ٠.٣٠  ١٨٣٧  ١.٢٩  ٠.١٥  ٠.٣٥  المصرف التجاري

  ٧.٢  ٠.٢٦  ٠.١٨  ٢٣١  ١.٠٤  ٠.٣٢  ٠.٦٠  مصرف الشرق الأوسط 

  ٨.٩  ٠.٤٤  ٠.٢٤  ١٣٨  ١.٠٤  ٠.٢٣  ٠.٣٨  مصرف بغداد

  ١٠.١٦  ٠.٣٣  ٠.٢٤  ٧٣٥.٣  ١.١٢  ٠.٢٣  ٠.٤٤  المتوسط العام 

  
  
  
  

   وتحلیلھا اسةربحیة المصارف عینة الدر قیاس
 إلاّ ، ھناك مجموعة من المؤشرات المالیة التي یمكن إتباعھا في قیاس الربحیة 

المؤش رات الآتی ة الت ي یمك ن أن ت نعكس فیھ ا العوام ل الكمی ة للمتع املین أننا اعتمدنا 
  :وھي

 .الأموال المتاحة للتوظیف/ العائد  .١

 .الموجودات الثابتة/ العائد  .٢

 .دالة الكفاءة المضافة .٣

 .الموجودات الثابتة/ جمالي الإیرادات إ .٤

ربحی ة للمص ارف عین ة  ك المؤش رات المعتم دة لقی اسلتل   ي توض یحأتوفیما ی
  .وتحلیلھاالدراسة 

  
  الأموال المتاحة للتوظیف / معدل العائد  -ولاً أ

 



د حم غ  ال دبا ر  ل و يدكت   ]١٠١[ ان

 

  ١٠جدول ال
  الأموال المتاحة للمصارف عینة الدراسة / معدل العائد 

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ٠.٠٦٧٥  ٠.٢٦  ٠.٠٧  ٠.٠٤  ٠.٠٥  ٠.٠٥  ٠.٠٢  ٠.٠٣  ٠.٠٢  التجاري

مصرف 
الشرق 
  الأوسط

-  ٠.٠٣٦  ٠.٠٧  ٠.٠٣  ٠.٠١  ٠.٠٠٢  ٠.٠١  ٠.٠٨  ٠.٠٥  

  ٠.٠٣٢  ٠.٠٤  ٠.٠٣  ٠.٠١  ٠.٠٢  ٠.٠٥  ٠.٠٥  ٠.٠٢  ٠.٠٤  بغداد

 المتوسط
  العام

                ٠.٠٤٥  

  
ري قد حقق أعلى معدل عائ د نتیج ة أن المصرف التجا ١٠یتضح من الجدول 

اس   تثماره الأم   وال المتاح    ة للتوظی   ف إذ بل    غ المتوس   ط الس    نوي للعائ   د المتحق    ق 
أما في مصرفي الشرق الأوس ط للاس تثمار وبغ داد فبل غ متوس ط النس بة . )٠.٠٦٧٥(
  .على التوالي )٠.٠٣٢،  ٠.٠٣٦(
  
  

  الكفاءة المضافة -ثانیاً 
 

  ١١الجدول 
  %)النسبة (لمصارف عینة الدراسة الكفاءة المضافة ل

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ٢.٢٤  ٠.٢٦  ٢.٨٨  ٢.١٢  ٣.٠٣  ٢.٦٦  ١.٥٤  ٣.٢٥  ٢.٢٥  التجاري

مصرف 
  الشرق الأوسط

-  ١.٧٢  ١.٤٣  ١.٥٠  ١.٢٩  ١.٠٣  ١.١٧  ٢.٦٢  ٣.٠٥  

  ١.٧٤  ١.٧١  ١.٥٢  ١.٥٦  ١.٤٦  ١.٥٦  ٢.١٥  ٢.٠٤  ١.٩٤  بغداد

  ١.٩                  العام المتوسط

 ،)٢.٢٤(یتضح أن المتوسط السنوي للمص رف التج اري بل غ  ١١من الجدول 
یلی ھ مص رف ، )١.٩(ھي أعلى مستوى ربحیة متحققة مقارنة بالمتوسط العام البالغة 

  .على التوالي )١.٧٢،  ١.٧٤(إذ بلغت النسبة ، بغداد ثم الشرق الأوسط
  

  ثابتةالموجودات ال/ إجمالي الإیرادات  -ثالثاً 
 

  ١٢الجدول 
  %)النسبة (الموجودات الثابتة / إجمالي الإیرادات 

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ٢.٧٧  ٠.٧١  ٢.٢١  ٢  ٥.٦١  ٥.٠٤  ٤.٣  ١.١  ١.٦  التجاري

مصرف الشرق 
  الأوسط

-  ١.٣٤  ١.٦٠  ١.٨٧  ١.٥٩  ٠.٧٢  ٠.٨٧  ١.٨٦  ٠.٩١  

  ١.٦٠  ٠.٧١  ٣.٣٦  ٠.٤٧  ١.٥١  ١.٧٩  ٢.٠٥  ١.٢٩  ١.٦٥  بغداد

  ١.٩٠                  العام المتوسط

  



مل ا مت ــــــــــــــــــــــــــــــــ ر ال ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ـليأثـ لأ مــــــــــــــــــــــــــــــــ ت ا ا ة  ن مــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ يـ ح و  ب رة  ط ا خ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ي م ـــــــــــــــــــــــــــــــ فـ ...                                                          ن 

]١٠٢[  

 

متوس  ط الإی  رادات المتحقق  ة للمص  رف التج  اري  إل  ى إن ١٢یش  یر الج  دول 
مم  ا یش  یر إل  ى كف  اءة ، )١.٩٠(ھ  و مرتف  ع مقارن  ة بالمتوس  ط الع  ام الب  الغ ، )٢.٧٧(

مصرف بغ داد ث م  یلیھ ،الإیرادات في المصرف التجاري الموجودات الثابتة في تولید
  .على التوالي )١.٣٤،  ١.٦٠(بلغت النسبة  إذلشرق الوسط ا

  
  الموجودات الثابتة/ العائد  -رابعاً 

 

   ١٣جدول ال
  %) النسبة (الموجودات الثابتة للمصارف عینة الدراسة / العائد 

  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  ١٩٩٤  ١٩٩٣  M 

  ١.٧١  ١.٠٥  ١.٤٤  ١.٠٥  ٣.٧٦  ٣.١٤  ١.٥٤  ٠.٨٠  ٠.٩١  التجاري

  ٠.٤٨  ٠.٤٨  ٠.٦٣  ٠.٣٦  ٠.٠٢  ٠.١٣  ١.١٥  ٠.٦١  -  مصرف الشرق الأوسط

  ٠.٦٦  ٠.٣٠  ١.١٥  ٠.١٧  ٠.٤٧  ٠.٦٤  ١.١٠  ٠.٦٦  ٠.٨٠  بغداد

  ٠.٩٥                  العام المتوسط

  

أعل  ى متوس  ط إذ بل  غ حق  ق ق  د المص  رف التج  اري  إل  ى إن ١٣یش  یر الج  دول 
مما یشیر إلى كفاءة الموجودات  )٠.٩٥(وذلك مقارنة بالمتوسط العام البالغ  )١.٧١(

بغداد والشرق الأوسط فكانت النسبة منخفضة إذ  اأما مصرف، بتة في تولید الأرباحالثا
عل  ى الت والي مم  ا یش یر إل ى ت  دني كف اءة الموج  ودات  )٠.٦٦،  ٠.٤٨(بلغ ت النس بة 

  .الثابتة في تولید الأرباح للمصارف
  
  
  
  

  

   ١٤الجدول 
  %)النسبة (مصارف عینة الدراسة مقاییس الربحیة الكلیة لل

  مقاییس الربحیة   

الأموال / العائد 
  المتاحة للتوظیف

الكفاءة 
  المضافة

  إجمالي الإیرادات
  الموجودات الثابتة/  

الموجودات / العائد 
  الثابتة

  ١.٧١  ٢.٧٧  ٢.٢٤  ٠.٠٦٧٥  المصرف التجاري 

  ٠.٤٨  ١.٣٤  ١.٧٢  ٠.٠٣٦  مصرف الشرق الأوسط

  ٠.٦٦  ١.٦٠  ١.٧٤  ٠.٠٣٢  مصرف بغداد

  ٠.٩٥  ١.٩٠  ١.٩  ٠.٠٤٥  المتوسط العام

  

ومن نتائج تحلیل الربحیة للمصارف عینة البحث یتضح أن المصرف التجاري 
  .یلیھ مصرف بغداد ثم الشرق الأوسطقد حقق أعلى مستویات الربحیة ثم 

  



د حم غ  ال دبا ر  ل و يدكت   ]١٠٣[ ان

 

   وتحلیلھا ن في مخاطرة وربحیة المصارف عینة الدراسةیقیاس أثر المتعامل
عل ى المتغی رات  )نیالمتع امل(لغرض الوقوف على مدى تأثیر المتغیر الس ببي 

لمتغی  ر الس  ببي ف  ي ولأج  ل التوص  ل إل  ى م  دى الت  أثیر ل  ذات ا، )المخ  اطرة(التأثیری  ة 
ً أكان بشكل مباشر أم غیر مباشر بت أثیر ، ثریةأالمتغیرات الت والمتمثلة بالربحیة سواء

لاب د م ن ، لمصرفیة التي یولدھا المتع املونطر اعوامل سببیة أخرى والمتمثلة بالمخا
على قیاس مدى التأثیر المباش ر  والتي تعمل، إتباع أحد الأسالیب الإحصائیة المتقدمة

ری  ة ویع  د یغی  ر المباش  ر ف  ي مجموع  ة م  ن المتغی  رات الس  ببیة ف  ي المتغی  رات التأثو
. ھ ذا المج ال ف ي من أھ م الأس الیب المس تخدمة Path Analysis تحلیل المسار أسلوب

الت  ي تتط  ابق م  ع واق  ع البح  ث مجموع  ة م  ن الافتراض  ات المھم  ة  إل  ىوال  ذي یس  تند 
  :)٥٢٣ - ٥٤٠، ١٩٨٩، الراوي(من أھمھا والحالي والتي 

 .ریة تكون خطیة بسببیة تجمیعیةیقة بین المتغیرات السببیة والتأثلاالع .١

 .میع المتغیرات تكون قابلة للقیاسج .٢

 .تكون أحادیة الاتجاه وغیر معكوسةرات العلاقة السببیة للمتغی .٣

مبتغ اة ویبن ى عم ل  ھذا الأسلوب ھو الأمث ل ف ي دراس تنا وذو فائ دة ولذلك یعدّ 
 ت إل  ى مكونات  ھ الآتی  ةب  ین المتغی  را (r)تجزئ  ة معام  ل الارتب  اط  عل  ىھ  ذا الأس  لوب 

  : )٥٢٣ - ٥٤٠ ،١٩٨٩ ،الراوي(
 .(Effect)الأثر  في (Cause)للسبب  Direct Effectالتأثیر المباشر  .١

ث  ر م ن خ لال مس  الك الأللس بب ف ي  (Indirect Effect)الت أثیرات غی ر المباش رة  .٢
 .(Other Causes)متعددة عبر مسببات أخرى  Path) مسارات(

ریة للمتعاملین في المخاطرة بتأثیرات یمسارات التأثالوتحلیل ي قیاس أتوفیما ی
ً أكان  ت بت  أثیرات مبا عب  ر مؤش  رات ش  رة أم غی  ر مباش  رة مباش  رة م  ن الربحی  ة س  واء

  .ن لتحدید مجموع التأثیرات الكلیة في المصارف عینة الدراسةیمخاطر المتعامل
  

 ً   وتحلیلھاالتأثیرات للمتعاملین في المخاطرة للمصارف عینة الدراسة  قیاس -أولا
وم  ن نت  ائج قی  اس م  دى ت  أثیر المتع  املین ف  ي  )٠.٩٥(عن  د مس  توى معن  وي 

ف  ي ) ٠.٣٩٤(بع  د المتع  املین ل  ھ ت  أثیر مباش  ر معن  وي وبمق  دار المخ  اطر یتض  ح أن 
 ذوأن  ھ  إلاّ ، مص  رف الش  رق الأوس  ط ف  ي) ٠.٩٠٠(وبمق  دار ، المص  رف التج  اري

عل ى المخ اطرة ) ٠.٥٠٧ -(التأثیر مباشر معنوي سلبي في مص رف بغ داد وبمق دار 
كان في  ومن ذلك یتضح أن أعلى مستوى تأثیر للمتعاملین على المخاطر، المصرفیة

أم ا أدن ى مس توى ت أثیر ، مصرف الشرق الوس ط للاس تثمار یلی ھ المص رف التج اري
  .١٥وكما یتضح من الجدول  ،فكان في مصرف بغداد

  
  

  ١٥الجدول 
  لمتعاملین في المخاطرة للمصارف عینة الدراسةاتأثیرات حجم 

  حجم التأثیرات للمتعاملین   المصارف

  ٠.٣٩٤  التجاري 
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  ٠.٩٠٠  الشرق الأوسط

  ٠.٥٠٧ -  بغداد
  

  
للمتعاملین وأثرھم ف ي المخ اطرة للمص ارف عین ة الدراس ة ومن نتائج التحلیل 

ً ف  ي "یتض  ح ص  حة الفرض  یة الأول  ى والت  ي مفادھ  ا  ً مباش  را ی  ؤثر المتع  املون ت  أثیرا
  ". المخاطر المصرفیة

  

ص ارف التأثیرات المباش رة وغی ر المباش رة للمتع املین ف ي ربحی ة الم قیاس -ثانیاً 
  وتحلیلھاعینة الدراسة 

من نتائج قیاس مدى تأثیر المتعاملین في نتائج أعمال المصارف عینة الدراسة 
نجد أنھ لم یك ن ھن اك ت أثیر مباش ر ) ٠.٩٥(والمتمثلة بالربحیة وعند مستوى معنویة 

طردي للمتعاملین على نتائج أعمال المصرف التجاري والمتمثلة بالربحیة بل الت أثیر 
ً حیث بلغ أما التأثیر غیر المباش، )٠.٣٠١-(وبمقدار  اً شر كان سلبیالمبا ر فكان طردیا

ً وبمق دار  اً وب ذلك أص بح الت أثیر الكل ي س لبی، ھو تأثیر ض عیف ،)٠.٠٤٠٥(  -(أیض ا
  .١ولتوضیح المسارات التأثریة یمكن لنا تتبع المخطط ، ) ٠.٢٦٠
  
  
  
  
  
  
  

M4      
 

  
  

                
  

  
  
  
  

  ١المخطط 
  تحلیل المسارات التأثریة للمتعاملین في ربحیة المصرف التجاري

  

0.301 - 

        0.394  

M5  
 

y 

0.103 - 
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  y ) :الربحیة(المتغیر التأثري 
   M4) : المتعاملین(المتغیر السببي 
  M5:  )مخاطر المتعاملین(المتغیر السببي 
الت  أثیرات للمتع  املین ف  ي نت  ائج أعم  ال المص  رف  میوض  ح حج   ١٦والج  دول 

   .التجاري
  

  ١٦جدول ال
  للمصرف التجاري yفي M4و M5ت المتغیرات تأثیرا

  حجم التأثیر  المعادلات الریاضیة  التأثیرات

   yعلى  M4تأثیر 
 التأثیر غیر المباشر. أ

   M5 التأثیر المباشر عن طریق. ب

 
PM4 y 

PM5 y * rM4 M5 

- 0.103 * 0.394 

 

- 0.301 

 

0.0405 

 PM4 y + (PM5 y * rM4 M5) - 0.2605  مجموع التأثیرات الكلیة

  
للمتعاملین تأثیر مباشر مرتف ع ف ي  وفي مصرف الشرق الوسط للاستثمار كان

ً عب ر ع ن المخ اطرة إلا أن التأثیر ) ٠.٩٨٨(المصرف ربحیة  غیر مباشر كان س لبیا
وبذلك أصبح  )٠.٧٢٩ -(التي أخذت بنظر الاعتبار فبلغ التأثیر غیر المباشر السلبي 

  ) .٠.٢٩٥(مجموع التأثیرات الكلیة 
غی  ر أم  ا حج  م الت  أثیرات المباش  رة و، یوض  ح مس  ارات الت  أثیر ٢والمخط  ط 

  .١٧مباشرة والكلیة تتبع خطواتھا في الجدول 
  
  

  
M4  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢المخطط 
  تحلیل المسارات التأثریة للمتعاملین في ربحیة مصرف الشرق الأوسط للاستثمار

  
  y ) :الربحیة(المتغیر التأثري 

0.988 

        0.900  

M5  

 

y 

0.810 - 
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   M4) : لمتعاملینا(المتغیر السببي 
  M5:  )مخاطر المتعاملین(المتغیر السببي 

  
  ١٧جدول ال

  لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار  yفي M4و M5 تأثیرات المتغیرات
  حجم التأثیر  المعادلات الریاضیة  التأثیرات

   yعلى  M4تأثیر 
 التأثیر غیر المباشر. أ

   M5 التأثیر المباشر عن طریق. ب

 
PM4 y 

PM5 y * rM4 M5 

- 0.810 * 0.900 

 

 0.988 

 

- 0.729 

 PM4 y + (PM5 y * rM4 M5) 0.259  مجموع التأثیرات الكلیة

  
أن المتع  املین م  ع المص  رف إل  ى مص  رف بغ  داد تش  یر نت  ائج التحلی  ل  وف  ي

ً بمقدار  ً مباشرا أما تأثیرھم غیر المباشر ، وھو تأثیر مرتفع، )٠.٧٥٩(یؤثرون تأثیرا
تج اه الكلی ة للمتع املین وبذلك فإن مجم وع الت أثیرات ، )٠.١١٣(عبر المخاطرة فبلغ 

وھو أعلى تأثیر كل ي مقارن ة بالمص ارف ، )٠.٨٧٢(نتائج أعمال مصرف بغداد بلغ 
یوضح كما  ٣مسارات التأثریة یمكن متابعة المخطط الولتتبع ، الأخرى عینة الدراسة

  .حجم التأثیرات ١٨الجدول 
  
  
  
  
  

M4  
                    
    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    

              
  ٣المخطط 

  تحلیل المسارات التأثریة للمتعاملین في ربحیة مصرف بغداد
 

0.759 

     0.507 -  

M5  

 

y 

0.223 - 
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  y ) :الربحیة(المتغیر التأثري 
  M4) : المتعاملین(المتغیر السببي 
  M5:  )مخاطر المتعاملین(المتغیر السببي 

  
  ١٨جدول ال

  لمصرف بغداد yفي M4و M5 یرات المتغیراتتأث
  حجم التأثیر  المعادلات الریاضیة  التأثیرات

   yعلى  M4تأثیر 
 التأثیر غیر المباشر. أ

  M5 التأثیر المباشر عن طریق. ب

 
PM4 y 

PM5 y * rM4 M5 

- 0.223 * - 0.507 

 

 0.759 

 

0.113 

 PM4 y + (PM5 y * rM4 M5) 0.872  مجموع التأثیرات الكلیة

  
وبذلك وم ن نت ائج قی اس وتحلی ل أث ر المتع املین ف ي ربحی ة المص ارف أثبت ت 

ی  ؤثر "ة الثانی  ة والت  ي مفادھ  ا م  ن الفرض  یة الرئیس  ) ٢(ة الفرعی  ة ص  حة الفرض  ی
ً على نتائج  ً مباشرا كم ا أثبت ت " أعمال المصرف والمتمثلة بالربحی ةالمتعاملون تأثیرا

ی   ؤثر "ة الثالث   ة الت   ي مفادھ   ا ة الرئیس   م   ن الفرض   ی) ٣(ة الفرعی   ة ص   حة الفرض   ی
ً ع  ن طری  ق المخ  اطر المص  رفیة عل  ى نت  ائج أعم  ال  ً غی  ر مباش  را المتع  املون ت  أثیرا

  ."متمثلة بالربحیةالمصرف وال
  
  
  

  الاستنتاجات
أكدت نتائج التحلیل أن مصرف الشرق الأوسط یواجھ أعل ى نس بة م ن المخ اطر  .١

وذل ك فیم ا یتعل ق بمخ اطر . البح ث التي یولدھا المتعاملون م ع المص ارف عین ة
مما یشیر إلى عدم قدرة المص رف عل ى الوف اء بالالتزام ات ف ي الوق ت ، السیولة

 .المناسب مما قدر یھدد بفقدان المتعاملین

وبنس بة  اً تمویلی  اً مص در) المتعاملین(ي على أموال الغیر المصرف التجاریعتمد  .٢
ش دة المخ اطر الت ي تواجھھ ا  مرتفعة مقارنة بالمصارف الأخرى مم ا یش یر إل ى

 .مع المصرف) المتعاملین(أموال الغیر 

ائتمانیة مرتفعة مقارنة بالمصارف عینة ، یواجھ مصرف الشرق الأوسط مخاطر .٣
ً لأموال المصرف بالھدر والضیاع في حالة تعث ر ، البحث مما یشكل الأمر تھدیدا

 .بعض تلك الائتمانات

تج اه المتع املین تغطی ة التزامات ھ ط طیع رأس مال مصرف الش رق الأوس لا یست .٤
في  )المودعین(ومقدرتھ في الحفاظ على حقوقھم وعدم تجاوزه على أموال الغیر 

إل ى تج اوز عل ى أم وال الغی ر ف ي  دي الأم رمم ا ق د ی ؤ، سداد التزاماتھ الأخرى
 .وھو ما أكدتھ ارتفاع مخاطر رأس المال، سداد التزاماتھ الأخرى
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]١٠٨[  

 

حیة مرتفعة م ن اس تغلالھ للأم وال المتاح ة للتوظی ف حقق المصرف التجاري رب .٥
ً ، بالودائع وحقوق الملكیة والمتمثلة ن الربحیة المتحققة من الاعتماد على عفضلا

 .معدلات الفائدة

كانت الربحیة المتحققة لمصرف الشرق الأوسط منخفضة مقارنة بباقي مصارف  .٦
 .عینة البحث

ً في نتا .٧ ً مباشرا ئج أعمال المصارف عینة البحث والمتمثل ة یؤثر المتعاملون تأثیرا
أض  عف بع  د الأخ  ذ بنظ  ر أن الت  أثیر غی  ر المباش  ر ك  ان بمس  توى  إلاّ ، بالربحی  ة

 .الاعتبار المخاطر التي یولدھا المتعاملون مع المصرف

ففي المص رف ، غیرت مخاطر المتعاملین من اتجاھات التأثیر لبعض المصارف .٨
ً ، اً یالتجاري كان الت أثیر المباش ر س لب وأص بح اتج اه الت أثیر غی ر المباش ر إیجابی ا

ً لظھور التأثیر المباش ر الس لبي ب ین مخ اط ر المتع املین وربحی ة المص رف نظرا
ً بین المتعاملین ومخاطرھم في حین أم ا ف ي مص رف الش رق . كان التأثیر إیجابیا

ی  ة الت  ي طر المالأن  ھ عب  ر المخ ا إلاّ ، اتج اه الت  أثیر المباش  ر إیجابی اً الأوس ط فك  ان 
 .مباشر سلبیاً الغیر ن مع المصرف أصبح التأثیر ویولدھا المتعامل

أق  وى م  ن حج  م أثبت  ت نت  ائج التحلی  ل ب  أن حج  م الت  أثیرات المباش  رة للمتع  املین  .٩
لمخ اطر المالی ة الت ي اوذلك بسبب الأخذ بنظر الاعتبار ، غیر المباشرة متأثیراتھ

 .المتعاملون في نتائج أعمال المصرف حدثھای

  
  

  التوصیات
 إذ، افظ  ة عل ى الزب  ائن الق  دامىم ن الض  روري أن ت  درك المص ارف أھمی  ة المح .١

ت  ؤدي إل  ى  الت  يعاص  رة بات  ت تمث  ل ھ  ذه الحقیق  ة م  ن السیاس  ات التنافس  یة الم
 .استقطاب الزبائن الجدد

وذل ك ، من الضروري أن یتبنى مصرف الشرق الأوسط أسلوب تحلی ل الائتم ان .٢
 .ة التي یوجھھاللحد من المخاطر الائتمانی

من الضروري أن یعتمد مصرف الش رق الأوس ط عل ى سیاس ات تمویلی ة جدی دة  .٣
ً عل ى الأم وال الداخلی ة أو تبن ي سیاس ات إع ادة ھیكل ة مص ادر التموی ل  واعتمادا

ح  الات التعث  ر ف  ي س  داد للح  د م  ن الأخط  ار الت  ي ق  د تواج  ھ أم  وال الغی  ر وم  ن 
 .تجاه الغیرالتزاماتھ 

 ،أعم ال المص ارفباش رة وغی ر المباش رة للمتع املین ف ي نت ائج لما للتأثیرات الم .٤
ضرورة تبني فكرة إنشاء قسم خاص ف ي ھیكلھ ا على المصارف الباحثان یقترح 

التنظیم   ي للوق   وف عل   ى حاج   ات ورغب   ات المتع   املین بغی   ة المحافظ   ة عل   ى 
 .المتعاملین الحالیین واستقطاب الجدد منھم

  

  المراجع
  العربیةباللغة اجع رالم -أولاً 
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 ٢٠٠٠-١٩٩٤التقاریر السنویة لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار للفترة  .٢

 ٢٠٠٠-١٩٩٣التقاریر السنویة لمصرف بغداد للفترة  .٣

 الأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحدیات الراھنة، دار المریخ للنشر، ،٢٠٠١، جمعة، سعید رمضان .٤
 . الریاض، السعودبة
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