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  المستخلص
 منظم  ات أدرك  ت مھم  ة ل  ذا ی  ة تغی  رات وتح  ولات جذرھد الع  الم خ  لال العق  دین الأخی  رینش  

مالھ ا داء أعلأالأوضاع المستقبلیة فسعت إلى أس الیب وطرائ ق الأعمال المعاصرة ما ستؤول إلیھ 
 ةن ك  ل م  ا ھ  و جدی  د ومبتك  ر ف  ي مج  ال تقان   ع  ن البح  ث ع  ًف  ضلا، ومحاول  ة تح  دیثھا باس  تمرار

 البیئ   ةواس   تثمارھا لمواجھ   ة التح   دیات ف   ي ھ جھودھ   ا ی   المعلوم   ات والات   صالات الحدیث   ة لتوج
 ویقي م ن خ لال م ا ت وفره م ن درج ة عالی ةتطویر العمل الإداري والفن ي والت سلغرض الصناعیة 

ومناف  سة ،  الح  صول عل  ى المعلوم  ات الت  ي ت  سھم ف  ي ترش  ید عملی  ة اتخ  اذ الق  راروس  رعة ف  ي
  .الأطرافالنمو والبقاء في سوق واسعة مترامیة المنظمات المماثلة والقدرة على 

أھ داف الأداء و المعلوم ات والات صالات ةمكونات تقان بین  العلاقة لذا جاء ھذا البحث لبیان
  .التسویقي في المنظمة

ة ن  قاتب  ین مكون  ات ب  ین وج  ود علاق  ة معنوی  ة ت التحلی  ل الإح  صائي للبیان  ات وم  ن خ  لال
 العم ل عل ى علی ھ یفت رض بالمنظم ة المبحوث ة،  الت سویقيالأداءوفاعلی ة المعلومات والات صالات 

 ،د والع دب الأجھزة ا م ن خ لال دعمھ ة المعلوم ات والات صالات المت وفرة ل دیھان قاتتعزیز مكون ات 
ة المعلوم  ات ن  قاتزمات الاحتف  اظ بم  ستلالكف  اءات اللازم  ة لإدام  ة وت  شغیل  ع  ن الخب  رات وًف  ضلا
  .ھا وبما یرفع من مستوى الأداء التسویقي ویحقق میزة التفوق على المنافسینیروتطو

  
  
  
  

Th e Ef f ect  o f  Mod er n  I n f o r m at ion  an d  Com m u n icat ion  

Tech n o log y  in  Ef f ect iv en ess o f  Mar k et in g  Per f o r m an ce:  A 
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ABSTRACT 

Throughout the last two decades, the world has witnessed important radical changes. The 

cotemporary work organizations have conceived the future positions and tried to develop styles and 

methods of its performance and to modernize them, as well as looking for what is new and invented 

in the field of information technologies and modern communications. This is to direct the efforts to 

face many challenges in industrial environment: This will help in developing administrative, technical 

and marketing procedure by getting the information technologies rapidly and the process to take the 

decision. As well as, preserve customers; look for new ones, compete the similar organizations the 

ability to grow in huge markets. Thus, the paper comes to show the relation significant of Information 

Technologies in the marketing performance inside the organization. Through the statistical analysis 

of the data, it is clear that there is a correlation effect between information technologies and 

marketing performance and thus the organization should work to enhance Information Technology by 

providing tools and equipments as well as experts and necessary efficiencies to keep (IT) to promote 

the level of marketing performance and achieving the feature of supremacy upon competitions . 

  
  تمھید

 ، ف ي الع صر الح دیثالإنت اج وسائل أھممن   المعلومات والاتصالاتةتعد تقان
ومواطن توظیفھا في الشركات والمنظمات ة نقات التغیر السریع في ھذه الیمثل معدلو

فرصة م ن حی ث أن اس تخدامھا یحق ق طف رات ،  في آن واحدًالمختلفة فرصة وتھدیدا
  بال  شركاتأس  وةھ  ا اللح  اق برك  ب التنمی  ة تناف  سیة یمك  ن م  ن خلالتنموی  ة ومزای  ا 

ی  ؤدي إل  ى زی  ادة الفج  وة ب  ین  إھمالھ  ابی  ل أن  م  ن قً وتھدی  دا،والمنظم  ات العالمی  ة
وم ن ث م  عل ى أداء المنظم ات ًبم ا ی نعكس س لبا، مستخدمیھا وتاركیھا م ن جھ ة ثانی ة

  .على تحقیق أھدافھا
عام ة مم ا یجعلھ ا تق الإدارة ب صورة وتقع المسؤولیة الكبرى في ذلك على ع ا

 ،ت الحالیةالتواكب التطور للأنماط الإداریة ً جدیداً تحدیات جدیدة تتطلب تطویرامأما
وف ق عل ى  المعلوم ات والات صالات لتم ارس مھامھ ا التقلیدی ة ةسیما في می دان تقان لا

  .بالمشاركة الكبیرة لثورة المعلومات والاتصالات جدید یتسم رمنظو
  
  
  
  

  منھجیة البحث
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  لبحث مشكلة ا-ًأولا
رات الاس تبیان لعین ة ع استماعن طریق توزیومن خلال الدراسة الاستطلاعیة 

قناع  ة عین  ة ع  شوائیة ف  ي المنظم  ة والمق  ابلات الشخ  صیة منھ  ا للتع  رف عل  ى م  دى 
 التي تواج ھ  أن المشكلة الرئیسةتضحا، ة المعلومات والاتصالات الحدیثةنقاتالبحث ب

 المعلومات والاتصالات الحدیثة في ةتقاندوى استخدام ھي التشكیك بج المنظمة إدارة
الملائم ة ع دم الق درة عل ى وض ع المق اییس ًفضلا ع ن ، تسویق المنتجات بشكل فاعل

 عل ى ذل ك م ن خ لال الت ساؤل ًتأسی ساعلیھ فقد تم ت ص یاغة م شكلة البح ث ، الجدیدة
  :تيالآ

في صالات الحدیثة  المعلومات والاتةتقانثر معنوي لأھل ھنالك علاقة ارتباط و
  الأداء التسویقي في المنظمة؟فاعلیة تحقیق 

  
  أھمیة البحث ً-ثانیا

 وقیم  ة وأھمی  ةتنب  ع أھمی  ة البح  ث م  ن أھمی  ة القط  اع ال  صناعي ف  ي الع  راق 
 لأنھا ،الألبسةوبشكل خاص شركات إنتاج المنتجات التي تقدمھا الشركات العاملة فیھ 

أھمی ة تظھ ر كم ا ، والأعم ار الأجن اسل ف ختتشمل مختلف الطبق ات الاجتماعی ة وبم
 ة ب  ین تقان   نظ  ري ومی  داني ی  ربطإط  ارمحاول  ة لتق  دیم  ھًانطلاق  ا م  ن كون  البح  ث 

 إس ھامومدى ، المعلومات والاتصالات من جھة وبین الأداء التسویقي من جھة أخرى
ق ما سبًفضلا ع، ة المعلومات وتطبیقھا في تحقیق فاعلیة الأداء التسویقيناتقمكونات 

عم ل ف ي ظ ل ظ روف غی ر یالبحث مجتمع تتوضح من خلال كون ن أھمیة البحث إف
  .طبیعیة مما یستدعي دراسات من ھذا النوع

  
  البحثھدف  ً-ثالثا

 المعلوم  ات والات  صالات ةتقان  ب  ین العلاق  ة إل  ى التع  رف عل  ى البح  ث یھ  دف 
  .البحثًفضلا عن وصف وتشخیص متغیرات ، الأداء التسویقيفاعلیة الحدیثة وبین 

  
   فرضیات البحثً-ارابع

  :الفرضیة الأولى
والتطبیق ات والبرامجی ات  والمع دات الأجھ زة معنوی ة ب ینتوجد علاقة ارتباط 
  .الأداء التسویقيوالموارد البشریة وفاعلیة 

  :ةنیاثالالفرضیة 
والبرامجی    ات والم    وارد الب    شریة الأجھ    زة والمع    دات والتطبیق    ات ت    ؤثر 
  .الأداء التسویقي في المنظمة المبحوثةفاعلیة  فيًمعنویا والاتصالات 

  
  
  

   جمع البیانات وتحلیلھاأسالیب ً-ساخام
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وذل  ك  ، والتحلیل  ييص  فالو البح  ث ف  ي اختی  ار فرض  یاتھ عل  ى الم  نھج اعتم  د
ت ذات م  ن خ  لال جم  ع البیان  ا  المعتم  دة والم  ستقلةبدراس  ة العلاق  ة ب  ین المتغی  رات

 المق  ابلات الشخ  صیة : آلاتی  ةس  تخدام الوس  ائلاوذل  ك ب،  وتحلیلھ  االعلاق  ة بالمنظم  ة
 وال شعب الأق سامالإدارة وم دراء مجل س كأع ضاء  المبح وثین الأف رادمع والاستبیان 

 إل ى  ف ي حال ة الحاج ةنةابدف توض یح فق رات الاس تھب والإداریةوالوحدات الإنتاجیة 
والت ي  غی ر المباش رة الأسئلة عن طریق طرح ً فضلا، الصحیحةالإجابةذلك لضمان 

  ً.تخدم البحث لاحقا
  

   أسالیب التحلیل الإحصائيً-ادسسا
 الاس  تعانةوم  ضامین فرض  یاتھ فق  د ت  م  إل  ى طبیعی  ة توجھ  ات البح  ث ًاس  تنادا
  : الإحصائیة تتمثل فیما یأتيالأدواتبمجموعة من 

ی  ة وذل  ك معیارراف  ات النحتوس  طات الح  سابیة والاموال المئوی  ةرارات والن  سب تك  ال* 
  .ي وصف متغیرات البحث وتشخیصھا فلاستخدامھا

وت ستخدم ف ي تحدی د ق وة العلاق ة ب ین مجموع ة متغی رات ، معامل الارتباط المتع دد* 
  .مستقلة والمتغیر المعتمد

تغی ر ماستخدم في قیاس التأثیر المعنوي للمتغیرات المستقلة في ال،  المتعددالانحدار* 
  .المعتمد

  
   المعلومات والاتصالاتةتقان
   المعلومات والاتصالاتةھوم تقانف م-ًأولا

 جمع البیانات ومعالجتھا وخزنھا وتحدیثھا بمھمة المعلومات ةتقانمفھوم ارتبط 
. مفھومھ ا أن الباحثین المختصین في ھذا المجال اختلفوا ف ي تحدی د ّإلا، واسترجاعھا

، خ  رونآال  صباح و (.ری  ةإذ وص  فھا بع  ضھم بأنھ  ا مرادف  ة لنظ  ام المعلوم  ات الإدا
٣٤٣ ،١٩٩٦(  

ع الكل  ي للمعرف  ة المكت  سبة والخب  رة والمجم  بأنھ  ا  المعلوم  ات ةتقان  وعرف  ت 
معین بق صد المستخدمة في إنتاج السلع والخدمات وضمن نطاق اجتماعي واقتصادي 

  .)١٧ ،٢٠٠٠، سندي (ً ونوعاً حاجات المجتمع من السلع والخدمات كماإشباع
ُ ترق الحواجز الزمانیة والمكانیة یخ للتعامل مع المعلومات ًجدیداً تطورات دوع

ًا بالعم ل الب سیط إلی ھ م ن معلوم ات ومعرف ة ب دءبما تحت اج یمدھا واللغویة للمنظمة و
  )Peter, 2001, 17 (. أو فنيإداري مستوى أعلى في وانتھاء بالمدیر

 المعلومات ةن تقانأیرون ب) Tsai, 2000, 4(ومنھم على أن الكثیر من الباحثین 
   . الاتصال الملحقة بھاوأجھزةفي الحاسبات الالكترونیة یتمثل خر آھ وجوالاتصالات 

وم الحاس وب ف ي نظ م المعلوم ات بأنھا ذلك الإطار الذي یح وي عل تعرف كما 
 .العم  ل الإن  ساني للمنظم  ة مج  الاتوتطبیقاتھ  ا ف  ي مختل  ف شبكات والات  صالات وال  

)Hays, 1999, 23(  
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ھ ي تل ك التقنی ة الأساس یة الم ستخدمة  المعلومات ةتقانأن إلى أشار وھناك من 
في نظ م المعلوم ات الحدیث ة المبین ة عل ى الحاس وب وتطبیقاتھ ا بالن سبة للم ستفید م ن 

 .وقواع د البیان ات والب رامج اللازم ة وش بكات الات صالات الأجھ زة وتتضمن ،النظام
)O'Brien. 1998, 433(  

یح مفھ  ومین  المعلوم  ات یقت  ضي توض  ةن الاھتم  ام بتقان  م  ن جھ  ة أخ  رى ف  إ
لوث  ائق تتعل  ق إدارة المعلوم  ات باإذ ،  المعرف  ةوإدارة المعلوم  ات ھم  ا إدارةرئی  سین 

لكترونی ة وتنظ یم والج داول الإ الحاس وب ةامیم لم ساعدوالرسائل والرسومات والت ص
 وھ  ي تعن  ي ض  مان ، تح  دیثھا واس  ترجاعھا أو ح  ذفھاةالمعلوم  ات ب  شكل ی  سھل عملی  

حقق الفوائد المرجوة منھا بھ دف یعلى نحو لحفاظ علیھا انتقال المعلومات وخزنھا وا
 بأنھ  ا ف  ي ح  ین تع  رف إدارة المعرف  ة، ةت  دعیم اتخ  اذ الق  رار أو ح  ل م  شاكل معین  

العملیات التي تساعد المنظمات على تولید المعرفة واختبارھا وتنظیمھا واس ترجاعھا 
 دا المنظم ة والت ي تع  والخبرات التي تمتلكھ المعلومات المھمةلیوم تًوأخیراونشرھا 

 ,Rossi, 2003(جي یوللتخطیط الاسترات الإداریة أو الفنیة المختلفة للأنشطةضروریة 

13(.  
 Krajewski OC) :ل  ى ث  لاث مجموع  اتإ المعلوم  ات یرتك  ز ةمفھ  وم تقان  و

Ritzman, 1999, 133)  
ج  والم واد الم ستخدمة ف ي إنت اوالأدوات الآلاتالتي ركزت على  :المجموعة الأولى

  .السلع والخدمات
ق ائ  والطروالأس الیب ب الإجراءات على المعرفة الكلیة أكدت التي :المجموعة الثانیة

  .عملیة الإنتاجالمستخدمة في 
  .لى العلاقة بین الإنسان والآلة التي ركزت ع:المجموعة الثالثة

ً مھم  اًاء ج  زدأم  ا الات  صالات فتع  
 ت  ؤدي إل  ى نق  ل لأنھ  ا ، المعلوم  اتة ف  ي تقان  

بھ  دف توفیرھ  ا لمتخ  ذ الق  رار ف  ي الوق  ت خ  ر آزی  ع المعلوم  ات م  ن مك  ان إل  ى وتو
 ة ولقد شھدت العقود الأخیرة م ن الق رن المن صرم تط ورات كبی رة ف ي تقان ،المناسب

  :)Zangger, 2001, 45(اتسمت بنوعین من التطور الاتصالات 
ازدادت كم  ا  ،ازدادت س  رعة نق  ل البیان  ات والمعلوم  ات ب  شكل كبی  رإذ  :ال  سرعة* 

  ً.كبر وكذلك ازدادت كمیة البیانات المنقولة أیضاأ النقل إلى مسافات إمكانیة
 النقل لتلغي أو تحل محل الاتصالات السلكیة تطورت وسائل وأدوات :وسائل النقل* 

 تح ت الأش عةالتقلیدیة واستبدالھا بالات صالات الھوائی ة أو الات صالات ع ن طری ق 
  .الحمراء

 م ن المف اھیم دع یوالات صالات  المعلوم ات ةن مفھوم تقان إ فما تقدممع ً اقواتسا
تن  اول  م  ن خ  لال ًیلاصوعلی  ھ یمك  ن توض  یح مفھوم  ھ ب  شكل أكث  ر تف  ، ًالحدیث  ة ن  سبیا

مكوناتھ   ا وعناص   رھا بوص   فھا مجموع   ة م   ن الأجھ   زة والمع   دات والبرامجی   ات 
 وخزنھ ا وتجھی ز المعلوم اتوالتطبیق ات الت ي یمك ن بواس طتھا جم ع البیان ات ونقلھ ا 

  .واسترجاعھا عند الضرورة لغرض اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب
  

  ة المعلومات والاتصالات أھمیة تقانً-ثانیا
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 المعلومات والاتصالات بدرج ة كبی رة نتیج ة للتط ورات الت ي ةتي أھمیة تقانأت
 عل ى اتھ المعلوم ات أو ق درةتقان غلبھ ا بالاعتم اد عل ى أتحدث في العالم والتي تت سم 

 اللغ  ة الم  شتركة ب  ین القطاع  اتالارتب  اط بھ  ذه الإدارة الت  ي م  ن المتوق  ع أن ت  صبح 
 المعلومات الی وم مح ل ةوتحل تقان،  كافةكومیةحالصناعیة والخدمیة والاجتماعیة وال

 ف  ي البن  وك أو قطاع  ات فق  د حل  ت مح  ل الكثی  ر م  ن الم  دراءالإن  سان ف  ي كثی  ر م  ن ال
 بم ستویات عالی ة م ن والإنت اج الآلات ف ي إدارة مھارتھ ات ت ثبوق د أً الموظفین مھنی ا

  )٨٤، ٢٠٠١، وآخرونلان حز(الجودة 
 المعلومات والاتصالات في أواخر القرن العشرین م ن ة الاستفادة من تقانتمت

والإدارة  الإح  صاءف  ي مج  ال التطبیق  ات برامجی  ات خ  لال تط  ویر ع  دد كبی  ر م  ن ال
 مما ،والمشتریات والتصمیم والإنتاجلتخطیط تشمل مجالات ا لت ذلكوتعد والمحاسبة

ق جدی دة للتعام ل ائ  إلى تحسن ملحوظ ف ي إدارة المنظم ات م ن خ لال ت وفیر طرأدى
  .)٣٦٢، ٢٠٠١، السلمي والدباغ(والتفاعل الالكتروني 

 كل م ا للإدارةلكترونیة  المعلومات والاتصالات الإةومن جھة أخرى تتیح تقان
حدود سواء كان ت ھ ذه الح دود داخ ل ال دائرة الموح دة أو عبر التحتاجھ من معلومات 

متجاوزة كل القی ود والح دود الت ي تعت رض الطریق ة  الدقةوخارجھا بالسرعة والكلفة 
رات الاس  تراتیجیة د المعلوم  ات ع  ززت م  ن الق  ةن تقان  إ إذ ،التقلیدی  ة ف  ي الات  صالات

 ةالطعامن  : (أتي م  ا ی  أھمھ  ائ  د او ع  ن تحقی  ق ع  دد م  ن الفً ف  ضلا،ل  نظم الات  صالات
  .)١٣٠ ،١٩٩٢، ةخشب( عن )٧٨ ،٢٠٠٤، وعلوش
  

  الفوائد الملموسة* 
ال ب تك ون ھ ذه الفوائ د واض حة ومرئی ة غف ي الووتشمل توفیر الوقت والعمالة 

  :قیاسھا ومنھاویمكن 
  ).نتیجة لزیادة طاقة العمل( زیادة المخرجات -
  .)تیجة لزیادة طاقة العملن( تقلیل الحاجة إلى السفر -
  ).لاستخدام المؤتمرات البعیدة والبرید الالكتروني( تقلیل الحاجة إلى المقابلات -
لاس  تخدام نظ ام البری د الالكترون  ي ف ي الات  صالات ( تقلی ل ع دد المكالم  ات التلفونی ة -

  ).الداخلیة
أداء الأن شطة الت ي لا عن د لزب ون عل ى ا حذف الأعمال الروتینیة وذلك یوفر الوقت -

  .مثل البحث في الملفات التقلیدیةدة الإنتاجیة تسھم في زیا
أو  الإج راءاتف بع ض ح ذ أو الآلی ة نتیج ة لاس تخدام ال نظم  تقلیص الأیدي العاملة-

  .خطوات منھا
  ).خرآكتحویل المعلومات من شكل معین إلى  ( تقلیل وسائط نقل المعلومات-

  د غیر الملموسةئوافال* 
ن إو، نھا ذات ت أثیر مح دود عل ى ك ل منھ ا لكًوھي توفیر الوقت والعمالة أیضا

  :لعدم وضوحھا وصعوبة قیاسھا ومنھاكانت أكثر صعوبة 
  . الرقابة الأفضل على الأعمال والوقت-
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مث  ال ذل  ك المعالج  ة المركزی  ة ( بالمنظم  ة الأخ  رى تقلی  ل الاعتم  اد عل  ى الوح  دات -
  .)للمعلومات

  .وتدفق العمل في المنظمةسیر یلتلازمة ال تبسیط الإجراءات وتقلیل النماذج -
والرض ا الارتی اح  وزی ادة درج ة  ومعنوی ات الع املینأوضاع التحسین المستمر في -

  ).تنمیة الوعي الوظیفي(عن العمل 
 ل ضمان تحقی ق الأف رادتكرر الحدوث بین مالو تقلیل الاعتماد على التفاعل المألوف -

  .الإدارة الفاعلة
   .لزبائنایادة درجة الإنتاج ورضا رفع مستوى أداء الخدمات ومن ثم ز -

 عب   ر ةإس   تراتیجی قیم   ة المعلوم   ات والات   صالات الحدیث   ة ذات ةوتك   ون تقان   
 تحسینات جذریة على سیر أعمال المنظمة بشكل یزید من كف اءة إدخالمساھمتھا في 

عل ى تخف یض یج ابي إ وبم ا ی نعكس ب شكل ،العملیات الت شغیلیة والت سویقیة والإداری ة
ً  ف ضلا، جدی دةلأس واقحسین الجودة وتطویر منتج ات مبتك رة ومتط ورة التكالیف وت

 موارد وإدارة والإنتاج على التصمیم والھندسة ة تحسینات كبیرإدخالعن قدراتھا في 
  )org.IT.www,2001 (المنظمة بشكل تام

  
   المعلومات والاتصالاتةونات تقانمك ً-ثالثا

 لأنظم   ة المعلوم   ات والات   صالات تطبیق   ات جدی   دة ةم   ن نت   ائج اس   تخدام تقان   
أص بحت إذ ، الأنظم ةم ن جی ال متط ورة أداء وم ن ث م المعلومات ومعاییر جدی دة ل لأ

ل من خ لال اس تعمال نظ ام المعلوم ات الإداری ة ونظ م دع م الق رار  للعمً مورداةالتقان
 المعلوم   ات ةمكون   ات تقان   ولغ   رض الوق   وف عل   ى ، ق   سامبھ   دف تح   سین أداء الأ

  : الباحثین في ھذا المجالراءآنستعرض بعض والاتصالات 
تت ضمن الات صالات بم ا ف ي ذل ك  المعلومات ة تقانإذ یشیر البعض أن مكونات

جھ   زة أ ع   ن ًتطبیقی   ة ف   ضلالمب   ادئ الاوف   رص ) امج والمعلوم   اتالأجھ   زة والب   ر(
  .)٢١ ،٢٠٠٠، السالمي (جھزة البرامجأالحاسوب و
م المكون  ات المادی  ة ض المعلوم ات والات  صالات ت  ة تقان  ن إل  ى أنویر آخ  روی ش

المعرف ة الفنی ة والم وارد للحاسوب والبرامجی ات وش بكات المعلوم ات والات صالات و
 ،٢٠٠٢، ال    صباغ) (١١٠ ،٢٠٠٢، الحم    ادي ()٢٠ ،٢٠٠٣، الھاش    مي (الب    شریة

١٧٤(.  
 ھزة والمع    داتتتمث    ل ب    الأج  المعلوم    ات والات    صالاتةن مكون    ات تقان    إو

س  لطان  (لبرامجی  ات والتطبیق  ات والات  صالاتلكترون  ي وملحقات  ھ واكالحاس  وب الإ
  .)٦ ،٢٠٠٤، والطویل

ًواعتمادا
 المعلوم ات ة على ما تقدم نجد أن ھناك شبھ اتفاق ح ول مكون ات تقان 

والبرامجی  ات ) الأجھ  زة والمع  دات(والات  صالات والت  ي ت  شمل الم  ستلزمات المادی  ة 
  .الاتصالات والشبكات، )الأفراد(زمات البشریة ل والمست،والتطبیقات

  )الأجھزة والمعدات(المستلزمات المادیة . ١
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 المادی  ة لكترونی  ة والأج  زاءت وت  شمل الحواس  یب الإ ب  التجھیزاًوت  سمى أی  ضا
الت ي ھ ي بتم  اس مباش ر م ع البیان  ات وتح دیث المعلوم  ات  الف اكس وال  تلكس وأجھ زة

  .)٥١ ،٢٠٠٠، الطائي(تھا واسترجاعھا ومعالجومراجعتھا المخزونة 
 وف  ق م  ا  عل  ىص  غر ی  تم اختی  ارهأدق وأوق  د تتك  ون ھ  ذه الأجھ  زة م  ن عن  صر 

وعادة ما تواج ھ ، فر من التكالیفاتتطلب الحاجة داخل الشركة وخارجھا وما ھو متو
 ، المعلوم اتةلتقان الشركات تحدیات كثیرة في تحدید نوع الأجھزة والمعدات المؤلف ة 

وغیرھ ا مم ا یف رض عل ى ات  م ع البرامجی ة م ا تك ون عالی ة التك الیف مقارن ةإذ عاد
  ف ي أداء وظائفھ اأھ دافھا قم ا یعی مالإدارة دراسة شاملة لاختیار ن وع ھ ذه الأجھ زة 

)com.microsoft.www(.  
  التطبیقات . ٢

م  ات م  ن خ  لال م  ساھمتھا ف  ي ح  ل و المعلةوھ  ي تمث  ل الجان  ب العمل  ي لتقان  
الحواس یب ًفضلا ع ن   وھي تستخدم تقنیات عدیدة،اكل التي تواجھ إدارة الشركةالمش

لغرض خزن وجمع ومعالج ة ون شر المعلوم ات الت ي حقق ت م ساھمة فاعل ة ف ي أداء 
ھ  ا م  ن جھ  ة وف  ي الوظ  ائف الإداری  ة م  ن حی  ث الخ  زن الھائ  ل للمعلوم  ات ومعالجت

 من جھة أخ رى الملفات وحل مشاكل الطباعة التقلیدیة وإدارةنیة لكتروالاتصالات الإ
  .)٣٦٦ ،٢٠٠١، ھمشري(

  البرامجیات. ٣
وھ  ي ،  البرامجی  ات وس  یلة ت  ستخدمھا الأجھ  زة والمع  دات ف  ي أداء عملھ  ادتع  

ة الت  ي یع  ازات تنف  ذ ف  ي وح  دة المعالج  ة المركزی  ة للبیان  ات بالطریق  مجموع  ة م  ن الإ
  .)١٤٨ ،٢٠٠٠، الطائي (ةتضمن تحقیق أھداف المنظم

 وت  صمیم للعم  ل ات فنی  ة مؤھل  ةعی  ة الح  ال تحت  اج البرامجی  ات إل  ى ملاك  وبطبی
رة وف ي مج الات یكثإنتاج برمجیات إلى التقدم التقاني أفضى وقد .  وبرمجتھاالأنظمة
وعل  ى ال  رغم م  ن تن  وع ، لازم  ھی بن  وع الن  شاط ال  ذي ً قوی  اًارت  بط ارتباط  اومختلف  ة 

 أن واع أن ھن اك تطبیق ات متع ددة یمك ن م ن خلالھ ا تحدی د ّبی ر إلابشكل كالبرمجیات 
ھ و ال ذي ی شطر البرمجی ات إل ى ً  ش مولاالأكث رن التطبی ق إو، كثیرة من البرامجیات

 .والإنتاجی    ة والب    رامج الخدمی    ة والإدارةن    وعین رئی    سین ھم    ا ب    رامج الت    شغیل 
)com.tmicrosof.www(.  

  الموارد البشریة. ٤
ً  م  ن الم  دراء وم  روراًا المعلوم  ات ب  دءةف  ي تقان   الق  وى العامل  ة ب  أنواعوتتمث  ل 

وتحلیلھ ا وم صممي الب رامج بالعاملین المتخصصین في تنفیذ عملی ات جم ع البیان ات 
وم  شغلي الأجھ  زة والمع  دات وانتھ  اء بعم  ال ال  صیانة س  واء م  ا یتعل  ق منھ  ا ب  صیانة 

 المعلومات والاتصالات ب شكل كبی ر عل ى ةتعتمد تقانإذ ، صیانة الأجھزةب مالبرامج أ
ی سمى   ف ي تنمی ة الم وارد الب شریة وبن اء م افكر الب شري مم ا یك سبھا أھمی ة كب رىال

 ان ات المتغی رةقالفكري القابل للتكی ف إل ى م ا لا نھای ة م ع الظ روف والتس المال أبر
  .)٢٥٥ ،١٩٩٩، لانحز(
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فرة ل دى إدارة المنظم ة ابازدیاد المعلومات المت و د البشریةوتزداد أھمیة الموار
كیفی ة تحوی ل یتعل ق ب  مھ م وكبی ربنبجامما یتطلب منھا الاھتمام ، في اتخاذ قرار ما

وھذا ب دوره ، توقیتھا الاستفادة منھا وأماكنھذه المعلومات الھائلة إلى معرفة وتحدید 
 المكون ة للمنظم ة ب شكل ةوال شعب كاف  للأقسام متقدمة معلومات ة وتقانأنظمةیتطلب 

 ن شاط واح د اكأنھ المنظم ة   ان شطةیسمح لھا بالترابط المنطقي الذي یقود إل ى تكام ل
  .)٩ ،٢٠٠٢، السیاني (یؤدیھ فرد واحد

  الاتصالات. ٥
 عملی  ة ط  رافأ والم  شاعر ب  ین الأفك  ارھ  ي العملی  ة الت  ي تھ  تم بنق  ل وتب  ادل 

م ن خلالھ ا لی ة الت ي یح اول م أو بوص فھا العاأھ دافھالاتصال مم ا ی ؤدي إل ى تحقی ق 
  . مشتركة عن طریق الرسائل المرمزةمعان بناء الأفراد

ل ت دفق البیان ات یفي المنظمة ت سھومن أھداف تطبیق نظام الاتصالات الحدیثة 
الكم والوق ت ب  ی سمح بوص ولھا إل ى مح لات معالجتھ افي قنواتھا المختلفة عل ى نح و 

المواض ع الت ي كم ا یھ دف إل ى ت سھیل ت دفق المعلوم ات م ن ، والنوع والثقة المناس بة
 صنع مختلف لأغراضتتوافر فیھا إلى مختلف مواضع صنع القرارات التي تحتاجھا 

تحقی ق التماس ك كم ا تھ دف إل ى ، القرارات التخطیطیة والتنظیمیة والقیادیة والرقابی ة
ب ین المنظم ة (لخ ارجي أو ا)  المنظم ةأج زاءب ین ( على المستویین ال داخلي والترابط

 ال صراعات س واء م ا یتعل ق منھ ا بال صراع ة تخفی ف ح دًوأی ضا، )وبیئتھا الخارجی ة
 ما یتعلق منھ ا ب صراع المنظم ة ض من و أ)الصراع التنظیمي(على مستوى المنظمة 

  )١٣٧ ،٢٠٠١، وآخرونالمعاضیدي  (.البیئة مع المنظمات الأخرى
ف  ي مج  ال تناق  ل الات ف  ي المنظم  ة وت  زداد الحاج  ة إل  ى الاعتم  اد عل  ى الات  ص

 منظم ة أو بینھ ا وب ین لأی ة نات بین الدوائر والأقسام المكونةوتبادل المعلومات والبیا
سم ت  تأخ ذتھ ذه المنظم ات والت ي الموجودة فیھ ا والممثل بالبیئة  ،محیطھا الخارجي

ً اب دء إذ ب دأت ال شبكات ب الظھور ،حاجة كبیرة إل ى ال سرعةبذلك  ظھرتأف ،لعالمیةبا
 )الانترنی   ت(بال   شبكات الداخلی   ة وال   شبكات الواس   عة وانتھ   اء بال   شبكات العالمی   ة 

  .)٣٥ ،٢٠٠١، السالمي(
  

  الأداء التسویقي وطرق قیاسھ
   مفھوم الأداء التسویقي-ًأولا

  دبی ات الإدارة لمال ھ م ن ارتب اطأ في إطار ً جوھریاًمفھومایعد الأداء التسویقي 
 رةأي قد(والتكیف ، ھدافھا المتمثلة بالبقاءأیتھا في تحقیق بوجود المنظمة وفاعلوثیق 

المنظم  ة عل  ى التنب  ؤ بالم  شكلات الداخلی  ة والخارجی  ة الت  ي س  تواجھھا ف  ي الم  ستقبل 
أي التغی  ر ف  ي حج  م (والنم  و ، )مك  انیج  اد ال  سبل الكفیل  ة بال  سیطرة علیھ  ا ق  در الإإو

 ،دائھ ا الت سویقيأن یتح سوھذا ما یجعل المنظمة تسعى وب شكل متواص ل ل، )المنظمة
ج ل أ المعلومات والاتصالات الحدیثة بكل مكوناتھا من ةوذلك من خلال استخدام تقان

   .(Robins & Wiesema, 1995, 278)زیادة قدرتھا التنافسیة في السوق 
في استخدامھا لمواردھا التي تمكنھ ا  قدرة المنظمة نھأ التسویقي بلأداءا فّعرو

 الت  سویقي ھ و انعك  اس لكیفی  ة اس  تخدام المنظم  ة للم  وارد الأداءف  ، أھ  دافھام ن تحقی  ق 
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 Miller) أھدافھاجعلھا قادرة على تحقیق تالمادیة والبشریة واستغلالھا بالصورة التي 

& Bromiley, 1990, 757) .  
النت ائج یمث ل لكون ھ  م ن الأداء الكل ي للمنظم ة ً مھماًاءوالأداء التسویقي یعد جز

 المنظم ة ب صورتھا الكامل ة الت ي ت نعكس عل ى أنشطةھا من خلال التي تم التوصل إلی
  .)٣ ،٢٠٠٤، النمرالدیوه جي و(بقاء المنظمة واستمراریتھا 

إذ ،  لفاعلیة المنظمةالأوسعأن الأداء التسویقي یعكس الفكرة  أضافھناك من و
  :)Hooley, et. al., 1998, 50 (ثنینإ ما تتخذ شكلین ًغالبا

المعتم دة عل ى المؤش رات  المخرجات الب سیطة استخدامویركز على  :الأداء المالي* 
  .المالیة المتمثلة بالربح والعائد على الاستثمار والتدفق النقدي

 الأعم  ال ویق  اس م  ن خ  لال مؤش  رات لأداء الأوس  ع المفھ  وم ّ یع  د:الأداء الت  شغیلي* 
  . وغیر ذلكوولائھمواتجاھات الزبائن الخطة السوقیة المبیعات و

 الواس  ع ھر م ن ھ ذه المف اھیم س عة مفھ وم الأداء الت سویقي وم دى ارتباط ویظھ 
ً النمو یعني نجاح المنظمة مالی اوفقدرة المنظمة على البقاء ،  المنظمةوالشامل بفاعلیة

المتاح ة المالی ة ی ة المنظم ة عل ى اس تغلال مواردھ ا لبقایعك س ق درة ووھو . ًوتشغیلیا
ل شكل الأف ضل للوص ول إل ى أھ دافھا المن شودة ف ي والمادیة والبشریة والمعلوماتی ة با

  .ظل المنافسة السوقیة
  

   أھمیة الأداء التسویقيً-ثانیا
ب  سبب الث  ورة المذھل  ة بع  الم تط  ورات  ف  ي مطل  ع الق  رن الجدی  د  الع  المش  ھد

التي بدأت برسم مع الم النظ ام الاقت صادي الاتصالات وھیمنة منظمة التجارة العالمیة 
 لا ة كبی  رالدولی  ة أم  ام حرك  ة تناف  سیةالمنظم  ات ذا الواق  ع جع  ل وھ  ، الع  المي ال  راھن

دائھ  ا الت  سویقي وبن  اء أمم  ا ی  ضطرھا إل  ى تح  سین ، ال  صغیرة فیھ  اللمنظم  ات مج  ال 
َس عیا◌ل دى زبائنھ ا ع ن منتجاتھ ا أم ام المنتج ات المناف سة ذھنی ة مكانة  ك سب ل منھ ا ً

  .(Malcolm & Mcd, 1998, 199)حصة سوقیة مناسبة 
 عن  دما ی  ستطیع الم  سوق أن ی  سیطر ًداء الت  سویقي یمك  ن أن یك  ون فع  الان الأإو

 ، لفاعلی ة الأداء الت سویقيًا مھم ًاقیاس م دالرغم من أن حجم المبیع ات یع على و، علیھ
 الوس   ائل الفنی   ة المتط   ورةو الحدیث   ة ة أن نج  اح ھ   ذا المقی   اس یعتم   د عل   ى التقان  ّإلا

  .)Robins, 1990, 66 (المستخدمة في الاتصال بالزبون
قی اس الأداء الت سویقي بواس طة الن سب والمؤش رات المالی ة أھمیة  إبرازویمكن 

  )Thompson, 1994, 194: ( الآتيمن خلال
  . تستطیع أن تكشف وتحدد الأرباح الضائعة غیر المحققة وفرص النمو المحتملة-
  .تستطیع أن تكشف معدلات المخاطرة المحتملة -
  .ات المنافسین ومعدل الصناعة العامة یمكن مقارنتھا مع مؤشر-
جري بھا  التسویقي من خلال السنوات التي یتمكن من دراسة اتجاھات وتقدم الأداء -

  .قیاس الأداء
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 لبیان نجاح المنظم ات ف ي ً مھماًما سبق یعد الأداء التسویقي محورامع ً اقواتسا
 ع  ن اس  تغلال ّعب  ركم  ا أن الأداء الت  سویقي ی، ف  ي ذل  كقراراتھ  ا وخططھ  ا أو ف  شلھا 

  .موارد المنظمة وقابلیتھا في تحقیق أھدافھا
  

   مؤشرات قیاس الأداء التسویقيً-ثالثا
بیئ ة التكی ف م ع الورتھا عل ى الاس تمرار والبق اء والنم و دن نجاح المنظم ة وق إ
وھن اك ،  لمتطلب ات أن شطتھاً وتبع اضعھا ومؤش رات مح ددة ت أس سعل ى وف ق یكون 

ھ ا للحك م عل ى أدائھ ا الت سویقي أن ت ستعین بن للمنظم ة مك یمجموعة مؤشرات عامة 
  : تمثل بما یأتيت

   الحصة السوقیة. ١
  عل   ة الت   ي تع   زز ال   ركن التناف   سيح   د المؤش   رات المھم   ة والفاأوھ   ي تمث   ل 

عل ى ح صتھا ف ي ال سوق أو لمحافظ ة إلى افالمنظمات بصورة عامة تسعى ، للمنظمة
مناف  ذ توزیعی  ة متنوع  ة وبً  وس  عراًدةالمناس  بة ج  والمنتج  ات م  ن خ  لال تق  دیم  زیادتھ  ا

إذ ھ  ي  .وتط  ویر أن  شطتھا وفعالیتھ  ا بم  ا یتناس  ب وحاج  ات ال  سوق وتوقع  ات الزب  ائن
 الت  ي یتع  رف م  نتمث  ل المقی  اس الأف  ضل لقی  اس الأداء الت  سویقي لمنظم  ات الأعم  ال 

تع رف فالح صة ال سوقیة ، تھا عل ى تحقی ق أھ دافھارد المنظم ة وق ی ةبحخلالھا على ر
  (Clark, 1999,715). التقدي والربحیة للتدفق ً قویاًبكونھا مؤشرا

من ماركة ما من فئة  مبیعات المنظمة نن الحصة السوقیة ھي تلك العلاقة بیإو
الأم ر ال ذي ی ستدعي ، لمبیعات الأساسیة وم ن مختل ف المارك اتإلى اً السلعة منسوبا

ال شرمان  (المنظم اتوم ن مختل ف ال صناعة لكام ل ف ي المبیع ات مراعاة حجم النمو 
  .)٨٧ ،٢٠٠١، وعبد السلام

نسبة مئویة مقارنة مع مبیعات بوصفھا وبعض المنظمات تتابع حصتھا السوقیة 
 عل ى موق ع تتعني أنھا ثبت% ١٠٠نسبة حصة سوقیة أكثر من ف ،المنافسین الرائدین

 ،ة ف ي ال سوققائ دأن تكون إلى تعني أن المنظمة تسعى % ١٠٠لقیادة السوق ونسبة 
  :)٤٥٨ ،١٩٩٩الصحن،  (تیةالآلذا یمكن أن تقاس الحصة السوقیة بالمعادلة 

  
  %١٠٠ ×                                                =  حصة المنظمة في السوق         

  
  
  
  
  حجم المبیعات. ٢

 خلالوھي كمیة المنتجات المتوقع بیعھا من قبل المنظمة ضمن صناعة معینة 
 ,Dibb & Sally, 1994)فترة زمنیة معینة وعند مستوى معین من الأنشطة التسویقیة 

17).  
، رتبط زیادة حجم مبیعات المنظمة بالمحور المالي من خ لال زی ادة الأرب احتو

ھا م  د وھ  ي البیان  ات الت  ي یعت،ب  الغ أو الوح  داتمل حج  م المبیع  ات بالث  میإذ یمك  ن أن 

     مبیعات الصناعة في الفترة نفسھا
 مبیعات المنظمة في فترة زمنیة معینة
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 لتج اوز انخف اض المبیع ات أو لغ رض زیادتھ ا یحيلت صحاج راء المدیر في اتخاذ الإ
  .)Kotler, 1997,766 (ونموھا في المستقبل

  
  معدل العائد على الاستثمار. ٣

 وی  ستخدم لقی  اس ق  درة العمل  ة ،رات قی  اس الأداء الت  سویقي مؤش  أھ  م م  ن دویع  
أو ف  ي إض  افة منتج  ات جدی  دة  المنظم  ة عل  ى تولی  د الأرب  اح أص  ولالم  ستثمرة ف  ي 

  .)١٥٤ ،١٩٩٦، القطامین (لإنتاجیةط اللخطو
  :ویمكن استخراجھ من المعادلة آلاتیة

  
  

  .%١٠٠ ×                                   = العائد على الاستثمار

  
  
  التكیف مع البیئة. ٤

 عل ى التكی ف م ع البیئ ة الأق در المنظمات ذات الأداء التسویقي المتمیز ھ ي دتع
 ذلك من خلال تقدیم منتجات جدیدة ومتطورة أو ابتكار ویتجسد ،والمتغیرات المختلقة

م  ن أو تلبی  ة الاحتیاج  ات المتزای دة والمت  سارعة وبم ا یمكنھ  ا أس الیب ت  سویقیة حدیث ة 
  .)Clark, 1999, 700 (تحقیق أھداف المنظمة

  
  رضا الزبون وولائھ. ٥

ح  د المؤش  رات المھم  ة لقی  اس أوولائ  ھ بوص  فھ ینظ  ر ال  بعض إل  ى رض  ا الزب  ون 
م ن قب ل الزب ون علیة الأداء التسویقي للمنظمة ومن خلالھ یتم قی اس م ا ھ و متوق ع فا

ع م الت سویقي  وعرف بكونھ مقارن ة نت ائج البرن امج، ً مع ما یحصل علیھ فعلاةمقارن
  .)Clark, 2000, 7(التوقعات الذي وضعت لذلك البرنامج 

 ف القرار ال ذي ،یقيالتي یجریھ ا الزب ون م ع الت سوكما ربط بین الولاء والعلاقات 
 مجموعة تفاعلات طفیفة یجریھا إنما ھو،  أو غیر موالًصبح موالیاما لی یتخذه زبون

 لزبائنھا ٍولكي تحصل المنظمة على ولاء عال، الزبون مع العاملین في إدارة التسویق
تط  ویر ق  دراتھا التناف  سیة الت  ي ت  رتبط بعلاق  ة الزب  ون م  ع بیفت  رض قیامھ  ا باس  تمرار 

ل ذا ی سعى ، ن ما یح صل علی ھ الزب ون یفت رض أن یتناس ب م ع توقعات ھإو ،التسویقي
ب   ین توقع  ات زب   ائنھم وم   ا تحقی   ق التواف   ق والان  سجام نح  و الت  سویقیون باس   تمرار 
الاس تمرار والنم و ف ي و لتحقی ق أھ داف منظم تھم ف ي البق اء ةیحصلون علی ھ م ن نفق 

  .)Kotler, 2000, 37 (السوق
ن أن الأداء الت  سویقي یعك  س درج  ة نج  اح المنظم  ة أو م  ا تق  دم یتب  یم  ع ًوات  ساقا 

 ،م ع متغی رات البیئ ة  ف ي البق اء والتكی فأھدافھامن خلال قدرتھا على تحقیق . فشلھا
 تھ  ابالف  ي متطر ی  س  یما أن المنظم  ات المعاص  رة بات  ت تواج  ھ بیئ  ة س  ریعة التغیولا

، حادة في السوقا تواجھ من منافسة  وحجم الطلب والتنوع في منتجاتھا ومومواردھا

 صافي الربح بعد الضریبة

    مجموع الموجودات
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لى رضا عمكانیاتھا للحصول إتطویر تقنیاتھا وتمثل بً مر فرض علیھا توجھاالأھذا و
ّ إلا وھ ذا لا یمك ن تحقیق ھ ،كن ةكبر ح صة س وقیة ممأئھ والحصول على الزبون وولا

  .من خلال قیاس الأداء التسویقي للمنظمة باستمرار
  

  الجانب المیداني للبحث
  بحوثین وصف الأفراد الم-ًأولا

ت  م الاعتمی  د ف  ي الجان  ب المیی  اني عل  ى اس  تمارة الاس  تبیان الت  ي أع  دت لھ  ذا 
) ٧٦(س  ترد منھ  ا ُأاس  تمارة عل  ى الأف  راد المبح  وثین ) ٨٠(الغ  رض، إذ ت  م توزی  ع 

كتم  ال الإجاب  ات فیھ  ا، أم  ا الاس  تمارات إاس  تمارات لع  دم ) ٤(س  تبعدت ُأاس  تمارة و
 من خلال الج دول تضحاو. خضعت للتحلیل فھي التي ،استمارة) ٧٢( وھي ،المتبقیة

ً  ف ردا)٤٣( والب الغ ع ددھم الإن اث عینة البحث ھم م ن أفرادغلب أن أ) ١(في ملحق 
 وكان  ت ًف  ردا) ٢٩(م  ن حج  م العین  ة ف  ي ح  ین بل  غ ع  دد ال  ذكور %) ٥٩.٨(وش  كلوا 

 نسبة من ب ین مجم وع أعلى فكانت ،سنة) ٣٠-٢٠( بالنسبة للفئة العمریة )%٤٠.٢(
 تلیھ ا الفئ ة )%٥٢.٧( وبلغ ت ن سبتھم ً،ف ردا) ٣٨( إذ بلغ ع ددھم ،د المبحوثینالأفرا

 إجم اليم ن %) ٢٣.٦( ون سبتھم ً،ف ردا) ١٧(سنة والبالغ عددھم ) ٥٠-٤١(العمریة 
 ، نسبة لحملة شھادة البكالوریوسأعلىبالنسبة للمؤھل العلمي فكانت أما ، عینة البحث

 الإعدادی ةق ل م ن أیلیھ ا م ن ھ م %) ٥٩.٧(ھم  وكانت ن سبتًفردا) ٤٣(إذ بلغ عددھم 
 ف  ي،  المبح  وثینف  رادالأم  ن مجم  وع %) ١٥.٣( وش  كلوا ًف  ردا) ١١(والب  الغ ع  ددھم 

لغ ب إذ ، سنواتأربعقل من أمن لدیھم خبرة وظیفیة ل بالنسبة الأعلىحین كانت النسبة 
م ن مراد من حج م العین ة الت ي یلیھ ا الأف %) ٤٤.٣( نسبة  وشكلواً فردا)٣٢(عددھم 

 )%٢٣.٦( ومثل ت ن سبتھم ًف ردا) ١٧( والبالغ عددھم فأكثرن سنة یلدیھم خبرة عشر
   .من إجمالي الأفراد المبحوثین

  
   وتشخیصھاوصف متغیرات البحث ً-ثانیا

غل  ب الأف  راد المبح  وثین متفق  ون عل  ى أأن ) ٢(تب  ین م  ن الج  دول ف  ي ملح  ق 
تقل یص  إل ى أدتالت ي وكالحاس وب  المختلف ة لاك شركتھم لأجھزة ومعدات التقانةامت

منھم %) ٧٧.٨(في حین أن ، %)٦٢.٥(الكثیر من الأعمال غیر الضروریة وبلغت 
 وت  سویق الأھ  دافف  ي تحقی  ق یؤك دون عل  ى أن الأجھ  زة والمع  دات لھ  ا الأث  ر الكبی  ر 

فیما یخص و، )٠.٧٩٠(وبانحراف معیاري ) ٣.٩٠٢(ط حسابي بوسالمنتجات وذلك 
 ش ركتھم لك ادر ام تلاك من الأفراد المبحوثین متفقون على )%٦٢.٥(ن إالتطبیقات ف

لا یتفق ون عل ى أن اس تخدام %) ٦٢.١(ف ي ح ین أن ، متخصص في إدارة التطبیقات
لح  ل الم  شاكل الت  سویقیة الت  ي ك  ان  المعلوم  ات ةال  شركة للتطبیق  ات الحدیث  ة ف  ي تقان  

 العالمی  ة بالأس  واقمناس  بة للات  صال  ع  ن ت  وفیر تطبیق  ات الفرص  ة الً ف  ضلا،تواجھھ  ا
بالن  سبة للبرامجی  ات و، خ  ر التط  ورات ف  ي مج  ال الإنت  اج والت  سویقآ عل  ى والإط  لاع

ر ملاك ات فنی ة اد عینة م ن البح ث متفق ون عل ى ت وف من الأفر)%٦٥.٢(ن أ بتضحا
،  البرامجیات في الأن شطة والت سویقستخداملة في الشركة وذات خبرة ومھارة لامؤھ

للب  رامج بتجدی  د م  ستمر  لا یتفق  ون عل  ى قی  ام ال  شركة م  ن الأف  راد%) ٧٢.٢(ن إو



                                             ...      أثر تقانة المعلومات والاتصالات الحديثة في فاعلية الأداء

]٢٥٢[  

 

وب  انحراف ) ٢.٠٠٠( وج  اء ذل  ك بوس  ط ح  سابي ، الأعم  النج  ازإالم  ستخدمة ف  ي 
   .)٠.٩٦٤(معیاري 

ون عل ى غلب الأف راد المبح وثین یؤك دأن أوتبین فیما یخص الموارد البشریة ب
ومح  ور ل ال  شركة رأس م  ا المعلوم  ات والات  صالات ةان  ق لتالم  ستلزمات الب  شریةدّ ع  

 والمھ  ارة الكافی ة للتعام  ل م  ع ة وك  ون الع املین ف  ي ال شركة یمتلك  ون الخب ر،فاعلیتھ ا
 متغی ر للك %) ٧٧.٨(وبلغ ت ن سبتھم  المعلوم ات والات صالات الحدیث ة ةأجھزة تقان

  .على التوالي
م  ن الأف  راد عین  ة البح  ث یؤك  دون عل  ى %) ٧٥(ن إأم  ا بالن  سبة للات  صالات ف  

ن إو، عم   الھم المختلف   ةأغل   ب أ الات   صال الحدیث   ة ف   ي  لأجھ   زةاس   تخدام ال   شركة
م ان ف ي اس تخدام وس ائل الات صال یر ال سریة والأف منھم متفق ون عل ى ت و)%٧٦.٣(

  ).٠.٦٨٩( وبانحراف معیاري )٣.٩٤٤( وجاء ذلك بوسط حسابي ،الحدیثة
ن أوالخ   اص بمتغی   رات الأداء الت   سویقي ب   ) ٣(وات   ضح م   ن الج   دول ملح   ق 

 وزیادة في حجم  مرتفعةًرباحاأن الأفراد لا یتفقون على تحقیق الشركة م%) ٨٠.٦(
م ن الأف راد المبح وثین لا یتفق ون %) ٧٥(ن أو، المنافسةالمبیعات مقارنة بالشركات 

 الحدیث ة ف ي توس یع ةف ي التقان المتحصلة شركة بالاعتماد على المعلومات على قیام ال
وب    انحراف معی    اري ) ٢.٠٦٩( وج    اء ذل    ك بوس    ط ح    سابي ،ن    شاطھا الت    سویقي

 الحدیث ة ی نعكس ةن استخدام التقانأغلب الأفراد المبحوثین یؤكدون بأن أو، )٠.٧٣٧(
ن أو، %)٧٩.٣(ال   لازم لت   سویق المنتج   ات وبلغ   ت ن   سبتھم عل   ى خف   ض الوق   ت 

 ف ي ال شركة یتوق  ف م نھم متفق ون عل  ى أن رف ع م ستوى الأداء الت  سویقي%) ٦٢.٥(
م نھم یؤك دون عل ى أن %) ٨٠.٦(ف ي ح ین أن ، تنوعةعلى طرح منتجات جدیدة وم

 وج اء ذل ك بوس ط ، المنتج اتأس عاررفع مستوى الأداء التسویقي یعتمد عل ى خف ض 
  ).٠.٨٩٥ ( وبانحراف معیاري)٤.٢٩١(حسابي 

  
  اختبار فرضیات البحثً-ثالثا

   اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات البحث-
وھ و  ،تبار علاقة الارتباط بین المتغی راتاخاستلزم الوصول إلى نتائج البحث 

  :١ما تم توضیح مؤشراتھ في الجدول 
  
  

  

  ١جدول ال
  علاقات الارتباط بین متغیرات البحث

المتغیرات   تقانة المعلومات والاتصالات
  المستقلة

  التغیر 
  المعتمد

أجھزة 
  ومعدات

  برامجیات  تطبیقات
موارد 
  بشریة

  اتصالات
المؤشر 

  الكلي

 *0.699 *0.47 *0.45 *0.40 *0.55 *0.52  يتسویقالأداء ال



  ]٢٥٣[دكتور العزاوي ويحيى 

 

P* ≤ 0.05          N = 72 
  

أن ھناك علاقة ارتباط معنوی ة  ١یتضح من المؤشرات الإحصائیة في الجدول 
 وھو ما استدل علیھ من خلال ،الأداء التسویقيفاعلیة  المعلومات والاتصالات وةلتقان

 وھ و ،)٠.٠٥(مستوى وھي معنویة عند ) ٠.٦٩(والبالغة ) R(قیمة معامل الارتباط 
توج د علاق ة ارتب اط معنوی ة "أن ھ رر الفرضیة الرئیسة الأولى الت ي ت نص عل ى ما یب

  ." المعلومات والاتصالات والأداء التسویقيةبین مكونات تقان
تم  ارس نھ  ا لأ الم  ستقل ات البع  دم  ستوى متغی  رف  ي وت  ؤثر مع  املات الارتب  اط 

على ذلك من خلال قیمة مع املات  واستدل ،الأداء التسویقيفاعلیة علاقة معنویة مع 
)R(، وھي )وھي قیمة معنوی ة ،على التوالي) ٠.٤٧، ٠.٤٥، ٠.٤٠، ٠.٥٥، ٠.٥٢ 

  .لفرضیة الأولىا وھذا ما یدل على ثبوت ،)٠.٠٥(د مستوى نع
  

  البحث  اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات-
 نت ائج أظھرتف ، التأثیریةار العلاقة البحث تم اختببغیة التحقق من فرضیات   

 Multi linear) نم وذج الانح دار الخط ي المتع ددأات الاختبار الت ي ت ستند إل ى مؤش ر

regression)  ٢الجدول ما ھو ظاھري في:  
  

  ٢جدول ال
   بین متغیرات البحثالتأثیریةالمؤثرات الإحصائیة للعلاقة 

  معلومات والاتصالاتتقانة ال

  المؤشر الكلي

  المتغیرات المستقلة
  متغیرال

  المعتمد
أجھزة 
  ومعدات

  برامجیات  تطبیقات
موارد 
  بشریة

  اتصالات
F R 

 -0.57- -0.59- -0.47- -0.65- -0.68-  يالأداء التسویق

  (7.97) (6.29) (3.21) (4.30) (4.15) 

  ((0.00)) ((0.00)) ((0.02)) ((0.00)) ((0.00)) 

16.03 0.69  

P* ≤ 0.05       N = 72           df = 5.66 
Beta  -   - 
P-value ((    )) 
t-test (       ) 

  
عل ى ث ر معنوی ة أوج ود علاق ة ) F(ختبار  التحلیل الإحصائي لاتؤشر معطیات

أكب ر  وھ ي ،)١٦.٠٣(إذ بلغ ت قیمھ ا  ،المح سوبة) F(مستوى المؤشر الكلي وبدلالة 
المعنوی  ة ض  من م  ستوى  قیم  ة معنوی  ة وھ  ي )٢.٣٦(م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة والبالغ  ة 

ختب  ار لا) ٠.٠٠( P-valueوكان  ت قیم  ة ) ٥.٦٦ ، ٠.٠٥(ودرج  ات الحری  ة البالغ  ة 
)F(،یة الثانی ة ض رفر ب دوره قب ول الب ر وھي قیمة تقع ضمن مستوى القبول وال ذي ی

الأداء فاعلی  ة ف  ي ان  ة المعلوم  ات والات  صالات قت  ؤثر ت": الآت  يوالت  ي ت  نص عل  ى 
  ."قيالتسوی

ق درة المتغی ر الم ستقل ھ ي  یتوج ب توض یح م ا التأثیری ةد إثبات العلاق ة عوب  
، )الأداء الت سویقيفاعلی ة (في تفسیر المتغیر المعتم د )  المعلومات والاتصالاتةتقان(

R( معامل إذ یدلل
م ن الأداء الت سویقي ن اتج م ن %) ٦٩(على أن ) ٠.٦٩(والبالغ ) 2
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م  ن الأداء یع  ود لمتغی  رات ل  م %) ٣١(ن أ و،ت  صالات المعلوم  ات والاةتقان  اس  تخدام 
  .یتضمنھا البحث الحالي
 ات البع  د م  ستوى متغی  رى التحلی  ل الإح  صائي عل   مؤش  رات٢ویب  ین الج  دول 

   :تيوعلى النحو الآ التأثیرات ومدى معنویة تلك وتأثیراتھاالمستقل 
) B( معام ل  في الأداء التسویقي من خ لالًا معنویًان للأجھزة والمعدات تأثیرإ
بمق دار معام ل والذي یوضح أن التغیر الحاصل في المتغی ر المعتم د ) ٠.٦٨(والبالغ 

)B (وكان التأثیر المعنوي من خلال ، یعود لتغیر وحدة واحدة من الأجھزة والمعدات
) p-value( ھي قیمة معنویة استدل على ذلك من خلال قیمة ،)٧.٩٧ (والبالغة) t(قیم 

تبین من خلال ذلك بأن و، )٠.٠٥(من مستوى القبول والبالغ  وھي ض،)٠.٠٠(وھي 
  .الأداء التسویقيفاعلیة  في ًمعنویاتوثر الأجھزة والمعدات 

فاعلی  ة  عل  ى ً معنوی  اًت  أثیراتم  ارس التطبیق  ات البع  د الث  اني للمتغی  ر الم  ستقل و
وبة المح س) t( وھي معنویة بدلال ة ،)٠.٦٥) (B(إذ بلغت معاملات ، الأداء التسویقي

والبالغ   ة ) P-value(إذ اس   تدل عل   ى معنویتھ   ا م   ن خ   لال ق   یم ، )٦.٢٩(والبالغ   ة 
  .)٠.٠٥(ضمن مستوى القبول والبالغ  وھي تقع ،)٠.٠٠(

 )٠.٤٧(لبع  د البرامجی  ات والبالغ  ة  )t(وقیم  ة  )B(ضح م  ن خ  لال معام  ل ت  یو
لال قیم ة س تدل عل ى معنویت ھ م ن خ أً  معنویاًتأثیراعلى التوالي ممارستھا ) ٣.٢١(و
)p-value (والبالغ) ٠.٠٥( وھي تقع ضمن مستوى القبول والبالغ ،)٠.٠٢.(  

 وھ و م ا وض حتھ ،الأداء الت سویقيفاعلی ة  ف ي تأثیر معن ويللموارد البشریة و
 عل   ى س   تدلأوعل   ى الت   والي ) ٤.٣٠(و) ٠.٥٩(والبالغ   ة ) t( وقیم   ة )B(مع   املات 

 وھي تقع ضمن مستوى القبول ،)٠.٠٠(والبالغة ) p-value(معنویة التأثیر من خلال 
  .الأداء التسویقيفاعلیة  في ًالبشریة معنویاتأثیر الموارد وھو ما یبرر 

س  تدل أ و،الأداء الت  سویقيفاعلی  ة  ف  ي ً معنوی  اًت  أثیرایم  ارس بع  د الات  صالات و
وعل   ى ) ٤٠١٥(و) ٠.٥٧(والبالغ   ة ) t(وقیم   ة ) B(عل   ى ذل   ك م   ن خ   لال معام   ل 

 والبالغ  ة )p-value(تدل عل  ى معنوی  ة الت  أثیر م  ن خ  لال قیم  ة س  ف  ي ح  ین أ، الت  والي
  .)٠.٠٥( وھي تقع ضمن مستوى القبول والبالغ ،)٠.٠٠(
  
  
  
  

  الاستنتاجات والتوصیات
  نتاجاتت الاس-ًأولا

ً تحم  ل مع  ا متط  ورة قان  ة المعلوم  ات والات  صالات یرك  ز عل  ى تن مفھ  وم تقان  ةإ. ١
توفرة في ظل البیئة المعقدة الت ي یعی شھا تستثمر كل التقانات المقدرات ومھارات 

 لت  وفیر الأص  عدةع  الم الی  وم ف  ي می  دان التغی  رات ال  سریعة والحدیث  ة وعل  ى ك  ل 
تسھم في دعم عملیة اتخ اذ الق رار ال صحیح ال ذي یحق ق معلومات ذات خصائص 

  . مستوىبأعلىالأداء التسویقي 
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ن ع  دم ی للب  احثتأك  د فیھ  ا ومقابل  ة الم  سؤولین م  ن خ  لال الزی  ارة المیدانی  ة لل  شركة .٢
 م  ن خ  لال الاعتم  اد عل  ى ّ الت  سویقیة إلاللأن  شطة م  دالأ ةوج  ود اس  تراتیجیة بعی  د

 ج  راءإوع  دم  للح  صول عل  ى المعلوم  ات ًام  صدربوص  فھا البیان  ات التاریخی  ة 
بم ا  الأس عاروتحدی د المنتج ات وتوقعاتھم لغرض تصمیم   الزبائنلآراءاستطلاع 

  .توجھات مع تلك الآراء والیتلاءم
 المعلومات بك ل مكوناتھ ا وعملیاتھ ا ف ي ص لب العملی ات الإداری ة ة تقانإدخالن إ. ٣

 لذا فھي ، في الشركةًافي اتخاذ قرارات الإنتاج والعملیات ما زال محدودولاسیما 
 المعلومات والات صالات الحدیث ة ودورھ ا ة تقانبأھمیةبحاجة إلى الوعي المتزاید 

  .يالأداء التسویقالفعال في تحقیق أھداف 
 ةلمسؤولي الإنتاج والعملیات في ال شركة دور مھ م ف ي توجی ھ الع املین لنق ل تقان . ٤

  .المعلومات وتطوراتھا ومدى مساھمتھا في اتخاذ القرارات في مثل ھذا المجال
وت  أثیر وج  ود علاق  ة ارتب  اط والت  أثیر تحلی  ل علاق  ات الارتب  اط تب  ین م  ن خ  لال . ٥

 الكل  ي م  ات والات  صالات والأداء الت  سویقي عل  ى الم  ستوى المعلوةمعنوی  ة لتقان  
  .المستقلات البعد وعلى مستوى متغیر

  
   التوصیاتً-ثانیا

 وزیادة العائد على أعلىنمو مبیعاتھا وتحقیق ربحیة إلى على الشركة التي تطمح . ١
  نف  سھاأم  ام ال شركات المناف سة ف ي ال صناعةالاس تثمار وتعظ یم ح صتھا ال سوقیة 

 ھئ وإعطا )الت رویج، التوزی ع، ال سعر،  المن تجتصمیم( التسویقي مزیجم بالالاھتما
 وج  وھري ف  ي تحقی  ق فاعلی  ة الأداء وأساس  يث  ر كبی  ر أأھمی  ة كبی  رة لم  ا ل  ھ م  ن 

  .التسویقي
 خ   صائص جدی   دة وإض   افةھ   ا رلتنوی   ع المنتج   ات وتطویكب   ر أ أھمی   ة إعط   اء. ٢

وج ذب زب ائن ج دد  وولائھم ومودیلات حدیثة تكون قادرة على الاحتفاظ بالزبائن
 أرب احنم و ف ي م ن  ح صة س وقیة وم ا یترت ب عل ى ذل ك أعلىمما یحقق للشركة 

  .الشركة
لوم   ات والات   صال الحدیث   ة م   ن أجھ   زة حاس   وب  المعةالعم   ل عل   ى إدخ   ال تقان   . ٣

 أدقل عل  ى م  وانترنی  ت لتقری  ب الم  سافة ب  ین ال  شركة والزب  ون م  ن ناحی  ة والع
وم ن ث م ، أخ رىاحی ة  ن ممك ن م نت وقوبأسرع كلفة وبأقلالمعلومات والبیانات 

  .تحقیق فاعلیة الأداء التسویقي في الشركة
كالح صة باس تمرار  ضرورة اعتماد مؤشرات لقیاس الأداء الت سویقي ف ي ال شركة. ٤

 الاس  تثمار وحج  م المبیع  ات ون  سبة الأرب  اح وم  دى  عل  ىعائ  دالال  سوقیة ومع  دل 
لتحقیق أعلى فاعلیة للأداء ، ء الزبون للشركة رضا وولاًوأخیراالتكیف مع البیئة 

   .التسویقي
 المعلومات والات صالات ة تقانبأمور متخصصة إداریةتحداث وحدات ضرورة اس. ٥

والعم ل عل ى ، الحدیثة لغرض متابعتھا وتطویرھ ا وتح سینھا وتطبیقھ ا باس تمرار
ح سبان حج م طي العقبات التي تحد من اس تخدام التقنی ات الحدیث ة م ع الأخ ذ بالتخ
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أن  واع الأجھ  زة والمع  دات والبرامجی  ات والتطبیق  ات والات  صالات العم  ل لتحدی  د 
  .المستخدمة

واس تخدام وتطبیقیة لغرض تطبیق ي دورات تدریبیة ف العاملین في الشركة لدخاإ. ٦
المتطلبات التعامل معھ من  المعلومات والاتصالات الحدیثة لتمكینھم ةكونات تقانم

  . للعملالجدیدة
م  ان ف  ي اس  تخدام البرامجی  ات والتطبیق  ات لأوا ب  رامج الحمای  ةت  أمین ض  رورة . ٧

وترصین جوانب القوة فیھا للحیلولة دون تعرضھا لل ضرر لاتخ اذ ق رارات أكث ر 
  .فاعلیة

 المعلومات والات صالات الحدیث ة ةفي دعم تقانتعزیز دور القیادة الإداریة للشركة . ٨
ف ي ات م ن أجھ زة ومع دات وبرامجی ات ت سھم من خلال توفیر م ا تحتاج ھ العملی 

  .نجاح الشركة عن طریق تحقیق أھداف الأداء التسویقي
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، إدارة المن  اھج للتوزی  ع والن  شر ٢ط، تكنولوجی  ا المعلوم  ات، ٢٠٠١، ال  سالمي، عب  د ال  رزاق .٦

  .عمان، الأردن، والإعلام
  .الأردن، دار وائل للنشر، تقنیات المعلومات الإداریة، ٢٠٠١، السلمي والدباغ .٧
ع  رض ، ره عل  ى الع  املینالتط  ور التكنول  وجي وأث  ، ٢٠٠٠، طلع  ت ب  ن عب  د الوھ  اب، ال  سندي .٨

  .٨٢العدد ، ٢٢المجلد ، مجلة الإداري، تحلیلي للإسھامات العالمیة
الأھمی  ة الاقت  صادیة المتزای  دة لإدارة المعرف  ة ف  ي المن  شات ، ٢٠٠٢، محم  د عب  د الله، ال  سیاني .٩

  .الأردن، عمان، المؤتمر السنوي في جامعة فیلادلفیا للعلوم التطبیقیة، الحدیثة
دار ، ١ط، مبادئ الت سویق، ٢٠٠١، وعبدالغفور عبدالله عبدالسلام،  زیاد محمدمحمد، الشرمان .١٠

  .الأردن، الصفا للنشر والتوزیع
دار ، مبادئ نظم المعلومات الإداری ة الحاس وبیة، ١٩٩٦، وعماد الصباغ. عبدالرحمن، الصباح .١١

  .عمان، زھران للنشر والتوزیع
عم ان، ، ، دار الثقاف ة للن شر والتوزی ع١ ط،علم المعلومات، ٢٠٠٢، عماد عبدالوھاب، الصباغ .١٢

  .الأردن
  .مصر، القاھرة، الدار الجامعیة، التسویق، ١٩٩٩، محمد فرید، الصحن .١٣



  ]٢٥٧[دكتور العزاوي ويحيى 

 

جامع  ة ، دار الكت  ب للطباع  ة والن  شر، نظ  م المعلوم  ات الإداری  ة، ٢٠٠٠، محم  د عب  د، الط  ائي .١٤
  .الموصل

لكترونیة وتطبیقاتھ ا ف ي الحكومة الا، ٢٠٠٤، وطارق شریف العلوش، محمد محمود، الطعامنة .١٥
  .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، الوطن العربي

أث  ر تقان  ة المعلوم  ات ف  ي علی  ات إدارة ، ٢٠٠٤، وحكم  ت رش  ید س  لطان، أك  رم أحم  د، الطوی  ل .١٦
  .الأردن، جامعة الزیتونة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، المؤتمر السنوي الرابع، المعرفة

مف   اھیم ، التخط   یط الاس   تراتیجي والإدارة الإس   تراتیجیة، ١٩٩٦، أحم   د عط   ا الله، القط   امین .١٧
  .الأردن، دار مجدلاوي للطبع والتوزیع، الطبعة الأولى، ونظریات وحالات تطبیقیة

ھیئ ة المعاھ د ، تقانات المعلومات وتطبیقاتھ ا، ٢٠٠١، وآخرون، عادل طالب سالم، المعاضیدي .١٨
  .بغداد، التقنیة

دور تقان   ة المعلوم  ات ف   ي إع  ادة ھندس   ة العملی   ات ، ٢٠٠٣، ماء محم  د ص   الحش   ی، الھاش  مي .١٩
  .جامعة الموصل، كلیة الإدارة والاقتصاد، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الإداریة

 دار ال  صفا ،١ط، ث  ة للمكتب  ات ومرك  ز المعلوم  ات، الإدارة الحدی٢٠٠١، عم  ر أحم  د، ھم شري .٢٠
  .الأردن، عمان، للنشر والتوزیع

  
   الأجنبیةاجع باللغة المرً-ثانیا

1. Clark, Bruce, 1999, Marketing Performance Measures: History & Interrelation Ship, 

Jmm, No. 15, West Burn Publishers Ltd. 
2. Clark, Bruce, 2000, Managerial Preceptations of Marketing Performance: Efficiency, 

Adaptability, Effectiveness and Satisfaction, JSM, No. 8, Taylor & France Ltd. 
3. Dibb, Smkin & Sally, Iyndom, 1994, Marketing: Concept and Strategic and European. 

Ist ed., London Honghton Mifflin Company. 
4. Hayes 1999, Informatic, since, Digital Edition, Digital Library, Congress. 

5. Hooley, Graham J., Saunders John, A., & Piercy, Nigel f., 1998, Marketing Strategy & 

Competitive Positioning, Prentice Hall Europe. 
6. Kolter, P. 1997, Marketing Management, 8

th
. Ed., Prentice- Hall of India- New Delhi. 

7. Kotler, P., 2000, Marketing Management, The Millennium Edition Printer in The USA. 

8. Krajewsli, Lee, J & Ritzman, Larry, P., 1999, Operations Management: Strategy And 

Analysis, 5
th

. Ed., Addition-Wesley publishing Co. USA. 

9. Malcolm H. B. mcD, 1998, Marketing Plans: How to Prepare The How to use Them, 

3
rd

 ed., Plant a Tree, India. 
10. Miller k., & Bromiley p., 1990, strategic Risk & measures, AmJ, vol. 33, No. 4. 
11. O'Brien, James A., 1998, Management Information System, Irwin lnc., USA. 

12. Peter Morrogh 2001, Present and Future of The Informatics Profession, upgrade, Vol. 

2, No. 4. 

13. Robbins & Stephen, 1990, Organization Theory, Eng Lewood Clifts, New Jersey-Hall, 

lnc. 
14. Robins J. Wierseme M. 1995, Apprach to Malti-Business Firms: Empirleal Analysis of 

Portfolio Interrelation Ship of Corporate Financial Performance, sm J, Vol. 13, No.I. 
15. Rossi Gustavo, 2003, Human Computer Interaction, Upgrade, Vol. 4, No.1. 

16. Thompson, John L., 1994, Strategic Management: A Warness and Change, 2
nd

, de. 

Chapmon-Hall Pub. 
17. Tsia, 2000, The Internet Journal of IT professional, California, University, Vol. 9, No. 

5. 

18. Zangger, Eberhard, 2001, The Revolution In Telephones Networks, Voice Over IP, 

upgrade, Vol. 2, No. 3. 

  



                                             ...      أثر تقانة المعلومات والاتصالات الحديثة في فاعلية الأداء

]٢٥٨[  

 

   الانترنتً-ثالثا
1. www.IT.org\meeting\2001\25.pd 

2. www.microsoft.comItoturial.hin. 

http://www.IT.org
http://www.microsoft.comItoturial.hin

