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  ةالإلكترونیة لتسویق الحاسبات الإلكترونیواقع التجارة 
  تطبیق على عینة من تجار الحاسباتفي مدینة الموصل بال 

  
  
  
  
 

  
  لصمستخال

واقعاً فاق الكثیر من التوقعات وظھ وره الح دیث ال ذي ل م  ةالإلكترونیشكل مصطلح التجارة 
ً م ن قب ل الكثی ر م ن الجھ ات الأكادیمی ة والتجاری ة ا الیوم یتجاوز  إل ىلثماني سنوات شكل اھتماما

خدمھا وفي الواقع توجد العدید من الممارسات التي یست. عالیة مصافٍ  إلىالحد الذي جعلھ یرتقي 
ج دیرة بالرص د والتطبی ق  تع دو الدولی ة بوسائل الاتص الات س واء المحلی ة أ العدید من المتعاملین

  .في مدینة الموصل ةالإلكترونیانبھا تطبیقاً عملیاً للتجارة في جانب من جو لأنھا
 ف ي س وق ةالإلكترونی لى واقع التجارة سیحاول البحث رصد أفضل الممارسات والوقوف ع

كون المتعاملین فیھ على درجة متقاربة نسبیاً في  ةالإلكترونیھ وھو سوق الحاسبات لھ خصوصیت
والاتص الات بش كل ع ام والتغل ب عل ى الفك رة  ةالإلكترونی وى المعرفي ف ي مج الات التج ارة المست

القائلة بعدم وجود أي ممارسة أو تطبیق متطور في مجال الاتصالات وفي التعاملات التجاری ة ف ي 
  .لموصلمدینة ا
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ABSTRACT 

The electronic commerce has become a term exceed more than any expectation. The modern 

form emergence has recently co occurred for eight years ago constituted a very important position 

however to the academic and commercial spheres to be highly level. In fact there are many tools to 

the users of communications locality or internationally may be well observed studying. This is 

because of the applicability in the electronic commerce in Mosul City. The current research tries to 

focus on the best practices, and seek the situation of the electronic commerce idiosyncrasy market, 

because the dealers in the market are in the epistemic level from electronic commerce field and 
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communications generally. This may lead to overcome the current idea that there is no modern 

practice of application in the field of communications and commercial treatment in Mosul City.     

  

  مشكلة البحث 
العدی د م ن الجوان ب الت ي یوفرھ ا التط ور  ةالإلكترونی یعالج موض وع التج ارة 

ك ي تس تطیع  ةالإلكترونی التج ارة والتي یفت رض تأطیرھ ا ض من مف اھیم التكنولوجي 
وس ائل  إل ىن غالبی ة منظماتن ا تفتق ر أب  لمنظمة الاستمرار في أعمالھا التجاریة علماً ا

ھ ل "والس ؤال ال ذي یث ار ھن ا  ةالإلكترونی الاتصال الحدیثة التي تستخدم ف ي التج ارة 
في مجالات التعامل ب البیع والش راء وس ائل التج ارة  لاسیماتمتلك منظمات الأعمال و

  :ھذه المشكلة الرئیسة عدة تساؤلات وتتفرع من  ؟"ةالإلكترونی
الت  ي تقل ل الوق  ت  ةالإلكترونی ھ ل یوج د ف  ي منظم ات الأعم  ال تطبیق ات التج  ارة   .أ 

 والجھد والكلفة في عملیات البیع والشراء؟
الس وق ف ي الموص ل  إل ىالحدیث ة ف ي الاتص الات الت ي دخل ت ھل توفر التقنی ات   .ب 

 تسھیلات في البیع والشراء؟
اس  تخدام م  زیج تس  ویقي مع  ین ف  ي التع  املات التجاری  ة للمنظم  ات الت  ي  ھ  ل ی  تم  .ج 

  ؟ةالإلكترونیوفق مفھوم التجارة على تتعامل 
  فرضیة البحث 

ة مفادھا وجود علاقة ایجابیة بین استخدام وسائل البحث قائم على فرضیة رئیس
 لتوض یحو س تخدام تل ك الوس ائلة وتسھیل عملیات البیع والشراء باالاتصالات الحدیث

  : تیةة الرئیسة یفترض وضع الاجابات الآالفرضی ھذه
تقل ل  نھ اف ي تس ھیل الاعم ال التجاری ة، إذ إ مھم اً  دوراً  ةالإلكترونیالتجارة  تؤدي .١

من السفر والجھد المبذول لأجل إتمام الصفقات وتقلیل الوقت والتك الیف المترتب ة 
  . على ھذه العملیة

ة ف  ي الحص  ول عل  ى المعلوم  ات الخاص  ة بعملی  ة تس  ھم وس  ائل الاتص  ال الحدیث   .٢
الش  راء والإط  لاع عل  ى الع  روض المقدم  ة م  ن قب  ل المنظم  ات الت  ي تتواج  د ف  ي 

 ).  عالمیاً – محلیاً (السوق 
ف ي تحدی د عناص ر الم زیج التس ویقي ف ي  ةالإلكترونی نس بیة للتج ارة  أھمیةتوجد  .٣

 .ةالإلكترونیالمنظمات التي تتعامل بالتجارة 
  البحث أھمیة 

تكمن أھمیة البحث م ن خ لال اس تعراض الأفك ار والمنطلق ات الت ي ج اءت بھ ا 
أھمی ة التج ارة و ةالإلكترونی العدید من أدبیات إدارة الأعمال وبخاصة مج ال التج ارة 

 فض لاً  ،على مستوى المنظمة وانعكاساتھا على أداء وفاعلیة تلك المنظم ة ةالإلكترونی
  .ي عالم الیوم تؤثر في قدرات المنظمة التسویقیةف ةالإلكترونین التجارة أعن 

  الأھداف   
عم ال لعدید من المفاھیم الخاصة ب إدارة الأاستطاعت المنظمات العالمیة تغییر ا

ع  ن التج  ارة  ف  ي المج  ال التس  ویقي ال  ذي ك  ان یف  رق ب  ین التج  ارة بالس  لع لاس  یماو
والت ي  ةالإلكترونی التجارة المكانیة التي توفرھا بعاد الزمانیة وبالخدمات من خلال الأ

تتضح ببس اطة ف ي ایص ال الس لعة أو الخدم ة ف ي المك ان والزم ان المناس بین وحاج ة 
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ف ي التج ارة بالخ دمات م ن  ةالإلكترونی واتضح ھذا الدور للتجارة  تھ،ورغبالمستھلك 
زی  ادة ف  ي الطل  ب واتس  اع حج  م المنظم  ات الخدمی  ة وزی  ادة الاعتم  اد عل  ى خ  لال 

  .قائي للمكننة في خدمة المستھلكالاستخدام التل
وخصائص ھا ومتطلباتھ ا  ةالإلكترونی تقدیم توضیح لدور التجارة  إلىالسعي  إن

على مستوى المنظمات بشكل عام والمنظمات التسویقیة بش كل خ اص ف ي التع املات 
العملیة الش رائیة  ةالإلكترونیوبیان مستویاتھا وكیف یمكن أن تخدم التجارة ، التجاریة

ذه المنظم  ات ومحاول ة الخ  روج باس تنتاجات میدانی  ة تلق ي الض  وء عل ى طبیع  ة ف ي ھ 
تق   دیم مجموع   ة م   ن التوص   یات  م   ن ث   مالعم   ل ف   ي المنظم   ات موض   وع البح   ث و

  .والمقترحات
  

  طرق جمع البیانات 
تم د البح ث عل ى العدی  د م ن المراج ع العلمی ة م  ن الكت ب والمؤلف ات النظری  ة یع

أم  ا ف  ي م  ا یخ  ص الجان  ب  ،المتخصص  ة) ت الدولی  ةش  بكة المعلوم  ا( ةالإلكترونی  و
  .أجزاء تتضمن ةالمیداني فاعتمد البحث على استمارة الاستبیان التي شملت على ثلاث

  .المعلومات العامة عن المنظمة -
 . ةالإلكترونیبیانات تتعلق بمدى تطبیق التجارة  -
 .بیانات عن المزیج التسویقي -

  :دد من المصادر أھمھاوتم إعداد الاستبیان باعتماد ع
دار حامد للنشر  ،الطبعة الأولى، بحوث التسویق ،)٢٠٠١( ابي سعید، الدیوه جي -

  .الأردن -عمان، والتوزیع
، تكنولوجیا التس ویق ،)٢٠٠٣( محمود جاسم، ردینة عثمان والصمیدعي ،یوسف -

     . الأردن -عمان، ار المناھج للنشر والتوزیعد ،الطبعة الأولى
  

  لبحث عینة ا
إذ ت م  ،تضمنت عینة البحث مجموع ة م ن تج ار الحاس بات ف ي مدین ة الموص ل

  .      استمارة استبیان على ھذه العینة) ٢٥(توزیع 
  

  الأسالیب الإحصائیة المعتمدة 
  : للتحلیل الإحصائي للبیانات وتمثلت بالاتي SPSS)()∗(تم الاعتماد على برنامج

 .التكرارات والنسب المئویة لوصف عینة البحث  .١

 .لاختبار عینة البحثبي والانحراف المعیاري والتباین الحساالوسط  .٢

  :ویشمل البحث على

  ةالإلكترونیلتجارة مفھوم ا -أولاً 
ش  كال التعام  ل م  ن أ لش  ككونھ  ا تمث  ل  إل  ى ةالإلكترونی  یش  یر مفھ  وم التج  ارة 

من التبادل المادي أو  بدلاً  إلكترونیاً التجاري الذي ینطوي على تفاعل أطراف التبادل 
حیوی ة  إل ىھ ذا التعری ف الانتب اه لا یج ذب ، الاتصال المباشر وعلى ال رغم م ن دقت ھ

                                                 
  SPSS : Statistical Packaged For Social Science :م الاجتماعیة الحزمة الإحصائیة للعلو) ∗(
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والتي ھي في میدان الممارس ة توح د الحاج ات المتغی رة للتقنی ات  ةرونیالإلكتالتجارة 
إحداث ثورة في الطریقة التي ت ؤدى بھ ا  إلىبما یؤدي في المحصلة النھائیة  ،الجدیدة

  .الأعمال
فالأعمال المعاصرة تتمیز بتنامي إمكانیات التورید والمنافسة العالمیة وتوقعات 

 فة بإحداث تغیرات ف ي تطبیقاتھ ا وعملیاتھ ا عل ى ح دٍ رجاء العالم المختلأالأعمال في 
ن ھ ذه الش ركات ب دأت تعی د النظ ر ف ي ھیاكلھ ا ف إ ١كما موض ح ف ي الش كل ، وسواء

م ن الھیاك ل  مس طحة ب دلاً  التنظیمیة بحیث أصبحت ھذه الھیاكل الھرمیة تأخذ أشكالاً 
 التكریت ي( رقم يوالاقتص اد ال الإنترن تعصر  التي لم تعد تصلح للتطبیق فيالقدیمة 

  )٢٢٤-٢٢٣ ،٢٠٠٢، العلاقو
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ،٢٠٠٢، الأردن ،عم  ان، ةالإلكترونی  الأعم  ال ، بش  یر عب  اس الع  لاقو س  عد غال  ب یاس  ین، التكریت  ي :المص  در
   . ٢٢٣ص

 نھ افعرف ت عل ى أ ةالإلكترونی تعددت التعاریف التي تناولت مفھوم التجارة فقد 
وتشتمل على ، السلع والخدمات وسرعة الأداء إلىأسلوب جدید في الأعمال موجھة "

في البحث واسترجاع المعلومات لدعم ومساندة متخذي ق رار  الإنترنتاستخدام شبكة 
أو ھي القدرة على بیع وشراء  ،سواء ظمات أعمال أم زبائن على حدٍ الشراء سواء من

بیئ ة  أنھاوقد وصفھا البعض . ةالإلكترونیالسلع والخدمات والدعایة لھا عبر الوسائل 
تقلیص الوسطاء استجابة لطلبات السوق وأداء الأعم ال  إلىأساسیة تكنولوجیة تھدف 

  .)www.sterlingcommerce.com(في الوقت المناسب
ج ة تقنی ة المن تج وعل ى على در اعتماداً  ةالإلكترونیھناك عدة أشكال للتجارة و

، تقنیة العملیة وعلى تقنیة الوسیط أو الوكیل فأي سلعة إما أن تكون ملموسة أو رقمیة

وأي عملیة إما أن تكون ملموسة آو رقمی ة  اً أو رقمی اً وان الوكیل إما أن یكون ملموس

 

 الشركة الزبائن

 الشركة

 الموردون

 الموردون

 الزبائن

  ١الشكل 

 التغیرات الحاصلة في تنظیمات وعملیات الأعمال

http://www.sterlingcommerce.com
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لدیھا شكل مكعب یحوي ثمانیة مكعب ات مقس ومة م ا ب ین ، السلعة الرقمیة لدى فتكون
  :ثلاثة أقسام إلىفالتجارة تنقسم ، جزاء الثلاثةالأ

 . تجارة تقلیدیة بحتة  .١

 .لكترونیة بحتة تجارة إ .٢

  .لكترونیة جزئیةتجارة إ .٣
ن ن  وع ف  إ، لس  لعة ملموس  ة والعملی  ة ملموس  ةوا، اً وعن  دما یك  ون الوكی  ل ملموس  

ة رقمی  ة م  ي والس  لعوعن  دما یك  ون الوكی  ل رق ،التج  ارة س  تكون تج  ارة تقلیدی  ة بحت  ة
ح د العوام ل وإذا أ، فإن ن وع التج ارة س تكون تج ارة إلكترونی ة بحت ة، والعملیة رقمیة

س یكون ھن اك م زیج م ابین التج ارة التقلیدی ة فالثلاثة أصبحت رقمیة والبقی ة ملموس ة 
إذا  م ثلاً ، الجزئی ة ةالإلكترونی ونطلق على ھذا المزیج التجارة ، ةالإلكترونیوالتجارة 

ن لأ ،لكترونی ة جزئی ةفإن نوع التج ارة ھ و تج ارة إ، من موقع أمازون اشتریت كتاباً 
شتریت برمجیات من موقع ذا اولكن إ. الكتاب على البرید العاديالشركة سترسل لك 

البرمجی ات ع ن  ن الش ركة سترس ل ل كلأ ،لكترونیة بحت ةفإن نوع التجارة إ، أمازون
أي  إنذ إ، واس ع ةالإلكترونی ارة فمج ال التج ، الإلكترون يالبری د أو  الإنترنتطریق 

طة البطاق ات الذكی ة یك ون اعملیة شراء لعلبة الكولا على سبیل المثال من جھاز بوس 
  .  www.c4arab.com(showac.php? acid=89\)الجزئیة  ةالإلكترونیضمن التجارة 

  
   ةالإلكترونیالبیئة العامة للتجارة  -ثانیاً◌ً 

 ش  بكات اس  ھمتوالأعم  ال، وق  د  وج  ھ ع  الم التج  ارة الإنترن  تلق  د غی  رت س  بكة 
، ةالإلكترونی وج ود الفعل ي للتج ارة تحقی ق ال ف ي) والإنترانت والإكس ترانت الإنترنت(

 ن نم واً والتق اریر الرس میة وتق اریر الجھ ات الخاص ة، ف إ للدراس ات الإحص ائیة ووفقاً 
، ةالإلكترونیوالاتجاه نحو التجارة  الإنترنت قد تحقق في سوق خدمات  ومطرداً  كبیراً 

، %٥٥ة ازداد مستخدمو الشبكة العالمی  ١٩٩٩وحتى عام  ١٩٩٨ففي الفترة من عام 

 ١٣٧وازدادت نس  بة عن  اوین المواق  ع المس  جلة  ،%١٢٨وازدادت مواق  ع الخدم  ة 

 International Data(IDC) مؤسس ة المعطی ات العالمی ة لدراسة حدیثة أجرتھا ووفقاً %

Corporation   ف ي الولای ات المتح دة بلغ ت  الإنترن تفان زیادة ع دد م زودي خ دمات
 ٢٠٠٣، حتى % ٢٨ن الزیادة السنویة بلغت وأ ١٩٩٩و  ١٩٩٨ما بین عامي % ٤١

لع ام م ا  سیض یف لل دخل الإنترن تإن س وق تزوی د خدم ة  إل ىفي حین تشیر الدراسة 
لدراس ات ل ووفق اً . الثلاث ة القادم ة الأع وامخ لال  ونص ف البلی ون س نویاً  أربعةیقارب 

ش بكة  إل ى ، فقد بل غ ع دد الأش خاص ال ذین دخل واالإنترنتباستراتیجیات  المتخصصة
% ٥٠أكث ر م ن ) ح د وس بعون ملی ون ش خصوامائ ة و( ١٩٩٩أی ار  حت ى الإنترن ت

 حت ى الإنترن تأعداد مس تخدمي  ١وكندا، ویوضح الجدول  منھم في الولایات المتحدة
ع دد الس كان  إل ى الإنترن تونسبة مس تخدمي  للمناطق الجغرافیة تبعاً  ١٩٩٩حزیران 

  .للإنترنت في أكثر الدول استخداماً 
  

  ١ الجدول

http://www.c4arab.com


رة  جا ونيواقع ال  كتر لإل ت ا سب  حا ق ال سوي كترونية لت لإل   ]٣١٠...                                                   [ةا

 

 إلى الإنترنت مستخدميللمناطق الجغرافیة ونسبة تبعا  الإنترنت مستخدمي أعداد
  عدد السكان

حسب المناطق  )بالملیون( الإنترنتمستخدمو 
 ٨/٦/١٩٩٩الجغرافیة حتى 

  عدد إلى الإنترنتنسبة مستخدمي 
 ١٩٩٨السكان حسب تقدیرات عام  

 %النسبة الدولة %النسبة العدد المنطقة

 ٣٧ أمریكا ٥٦.٦ ٩٧.٠٠ أمریكا وكندا

 ٣٦ كندا ٢٣.٤ ٤٠.١ باأورو

 ٣٣ الدول الاسكندینافیة ١٥.٨ ٢٧.٠٠ الباسیفیك

 ٣١ استرالیا ٣.١ ٥.٣ أمریكا اللاتینیة

 ١٥ بریطانیا ٠.٦ ١.١ أفریقیا

 ١٠ ألمانیا ٠.٥ ٠.٩ الشرق الأوسط

 ١٠ الیابان   

  ٨ فرنسا ١٠٠  

  
، فتش  یر الإنترن  تخدمي وتتض  ارب أرق  ام الدراس  ات الحالی  ة ح  ول ع  دد مس  ت

 ٢٠٠٠الع  دد بل  غ نھای  ة ع  ام  أن إل  ىدراس  ات نش  رتھا مجل  ة انترن  ت الع  الم العرب  ي 
 بل غ الإنترن تس تخدم، ف ي ح ین أن ع دد مس تخدمي ن ملی ون میوس تة وعش ر م ائتین

وف ق تق دیرات  عل ى نھ یتوق ع أن یص لوإ ،٢٠٠٠ملیون مستخدم نھایة عام  أربعمائة
ومع مراعاة التب این ف ي  ،٢٠٠١ئة ملیون مستخدم نھایة عام سبعما إلىالأمم المتحدة 

ارن ة آلیات حساب عدد المستخدمین الفعلی ین مق تباین إلىتقدیر الدراسات الذي یعزى 
الھائ ل ف ي اس تخدام الش بكة  وتعك س النم  أع لاه ن الأرق امبعدد الاشتراكات الفعلیة، فإ

بالنشاط الإبداعي القائمة عل ى  المفعمةوتجاوز الواقع للتقدیرات البحثیة في ھذه البیئة 
فق د نش أت وب رزت  ، ضافة القیم ةإد العقل المبدع على اعإعلاء شأن المعلومات وتس

الحوسبة والاتص الات  ولم یعد حقلا صناعة ،أنشطة الاستثمار في المعلوماتیة عموماً 
ة ھم ا وح دھما قط اعي التكنولوجی ا العالی ة، ب ل أص بحت ص ناع) أجھزة وبرمجیات(

عجل  ة  للتعبی ر ع  ن مكان  ة التكنولوجی  ا ف  ي تحری ك المعلوم ات الإط  ار الأكث  ر ش  مولاً 
التعبی  ر ع  ن العص  ر الق  ائم ل  م یع  د  حت  ى أن الاقتص  اد ورف  د مص  ادر ال  دخل الق  ومي

 الق رن الماض ي تس عیناتلاح الشھیر الذي ملأ الصحافة والإعلام على م دى بالاصط
نح  و وص  ف العص  ر ال  ذي نحی  ا بأن  ھ ب  ل أص  بح الح  دیث یتج  ھ  ،)عص  ر المعلوم  ات(

ال ذي   (The Information Superhighway) عص ر طری ق المعلوم ات ف ائق الس رعة
 الق یم إل ىتتحول فیھ ركائز ومحددات اقتصادیات المشاریع الكبرى من الق یم المادی ة 

 المعلوم   ات والملكی   ة الفكری   ة وام   تلاك التكنولوجی   ا وإب   داعات حلولھ   ا: المعنوی   ة
  .تھاواستخداما

تتح ول أنم اط  نوأ ،في ھذه البیئة التقنیة، كان لا بد أن یط ال التغیی ر س لوكنا   
لمعن  وي ا( التكنول  وجي  ال  نمط إل  ى) الم  ادي(عمالن  ا الاس  تثماریة م  ن ال  نمط الی  دوي أ

بل في كافة المیادین وإدارة  ،لا في میدان الإدارة ومعالجة البیانات فحسب) بوجھ عام
 وعلاقات ،ملیات الإنتاج وإدارة شؤون العملھا الخاصة وعنشاط المصرفي وحسابات

 وغیرھ ا...لان  المنشأة بالزبائن والعملاء والوكلاء وتقدیم الخدمات والتسویق والإع 
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وراء  ھذا التغیر في السلوك ك أثر طبیع ي لش یوع التقنی ة العالی ة ك ان الس بب ال رئیس
   .)www.arablaw.org( ةالإلكترونیمیلاد ونماء التجارة 

ویمك  ن تحدی  د الجھ  ات المختلف  ة الت  ي تش  تري الس  لع والخ  دمات عل  ى أس  اس 
ال بقص د البی ع او إع ادة التص نیع ادة استعمتنظیمي ولغایات الاستعمال المباشر او إع

  :دیل أخرى للسلعة على النحو الأتيو التعأ
 .الأسواق الصناعیة •

  .البیع إعادة أسواق •
  .أسواق حكومیة •
 .أسواق المؤسسات الأھلیة •

 )١٠٢-١٠١، ٢٠٠١ ،القریوتي(الأسواق الدولیة  •

  
  نترنتالاستخدامات التجاریة للا -ثالثاً 

ً ف  اق الكثی  ر م  ن التوقع  ات  ةالإلكترونی  التج  ارة مص  طلح  الن   ً واس  عا اھتمام  ا
، المحاف  ل العلمی  ة والتجاری  ة باھتم  امي ظ  وح، لأخی  رةأوخاص  ة ف  ي الس  نوات الس  بع 

ھ  ذا  أھمی  ةب  رز ال  ذي أ الأم  ر ،عالی  ة مص  افٍ  إل  ىودوره ف  ي دف  ع العملی  ة التجاری  ة 
            :    الآتیةالمفھوم في التطبیقات 

 EDI (Electronic Data Interchange(للبیانات  الإلكترونيل التباد .أ

 إذ ،للبیانات تقنیة مھمة لع دد م ن منظم ات الأعم ال العالمی ة الإلكترونيالتبادل 
 إل   ىوأعم   ال التجھی   ز تس   تند ) اللوجس   تیة(س   وقیة تنم   اذج الأعم   ال المالی   ة وال إن

 وت ؤثر، طریق ة الص حیحةموردین في الوق ت المطل وب وبالالمتبادلة مع الالمعلومات 
الممارسات التسویقیة وعلى النفوذ ال ذي تمتلك ھ  نحو واضح في تقنیة المعلومات على

فف  ي عص  ر ث  ورة   ،المنظم  ات الص  غیرة الت  ي تعتم  د بش  كل مكث  ف عل  ى المعلوم  ات
المعلومات فقدت العدی د م ن المنظم ات الكبی رة مزایاھ ا التقلیدی ة وص ار ال دور المھ م 

وم   ن  ،إذ تقل  ل ھ  ذه التقنی   ة م  ن التعقی  د داخ  ل العملی  ات ،لص  غیرةالآن للمنظم  ات ا
، التكالیف المترتبة على استخدام الأیدي العاملة وتقلص من إجراءات معالجة الوث ائق

یمك  ن و) ال  دفع بالأقس  اط(كم ا تس  اعد عل  ى ت رخیص عملی  ة ال  دفع الجزئ  ي للم وردین 
 إل ىوم ات والأم وال م ن حاس وب لیكتروني للبیانات بأن ھ نق ل المعلتعریف التبادل الإ

  .وكذلك تغیر في تركیبة الأعمال وفي إطار قیاسھا ،آخر إلىومن تطبیق  آخر
لأنھا تعمل على نقل البیانات  ،ةالإلكترونینھ تقنیة مفتاحیة للتجارة كما عرف أ 

وك ذلك  ،والمعلومات بین الحواسیب ضمن المنظم ة الواح دة وب ین منظم ات الأعم ال
ع ن تب ادل وث ائق المع املات القیاس یة م ن  فض لاً  ،وطلب ات الش راء اتالإش عارتبادل 

خ  ر باس  تخدام ش  بكة الخط  وط الھاتفی  ة أو أی  ة آنظ  ام معلوم  اتي  إل  ىنظ  ام معلوم  اتي 
  .ورقیة بین أطراف التعامللوسائل أخرى مع إلغاء حالات الطباعة والمعاملات ا

ت كونھ یق وم بالمھم ة ذاتھ ا للبیانا الإلكترونيلتبادل محل تقنیة ا حلّ  الإنترنتو
كاف ة فیم ا ب ین  إلكترونی اً نھ ییسر تبادل المعلوم ات إإذ  ،ولاسیما في المجال التسویقي

ّ ، وبین زبائنھ ا والمتع املین معھ ا منظمات الأعمال  ن م ن القی ام ب الإجراءاتكم ا یمك
 ،یرھاثمان وغالتوزیع ودفع الأالمتعلقة بالتفاوض وعقد صفقات البیع والشراء و كافة

http://www.arablaw.org
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م  ن خ  لال  فتظھ  رلمنظم  ات الأعم  ال ) EDI(الت  ي توفرھ  ا  الإس  تراتیجیةأم  ا المن  افع 
ماتقدمھ من مساعدة لمنظمات الأعمال تتمثل في البح ث ع ن الزب ائن وتس ھیل عملی ة 

 نظ راً  ،وك ذلك تخف یض تك الیف الخ زن ،إعداد الطلبات من قبل الزبائن أو الموزعین
ویكون لصالح المنظمة التي ، فیھ المكونات بالمخزنلتقلیصھا كمیة الوقت الذي تبقى 

المتمثل  ة ف  ي ج  ذب ذلك می  زة عل  ى المنظم  ات المنافس  ة ال  ذي یعطیھ  ا ب  ) EDI(تنف  ذ 
  . الزبائن

م ن س لبیات  ون ھ لا یخل م بع دد م ن المزای ا عل ى ال رغم م ن أویمتاز ھذا  النظ ا
ع  ن تعقی  د  فض  لاً  أھمھ  ا أن تك  ون المنظم  ة الرئیس  ة الت  ي تس  تثمر ف  ي النظ  ام كبی  رة 

مح  ل التقنی  ة ولا س  یما ف  ي مج  ال  الإنترن  تل  ذلك ح  ل  ،النظ  ام وطریق  ة اس  تخدامھ
  .  التسویق

   Electronic Funds Transferللأموال الإلكترونيالنقل  .ب
للمستخدمین الارتباط بالشبكة ونقل الأموال من  للأموال الإلكترونيیسمح النقل 

وق د  ،ط الھاتفی ة أو وس ائط النق ل الأخ رىطة الخط واأخ ر بوس  إل ىي حساب مص رف
، الحس اب المص رفي للمس تفید إل ىللوص ول ) ATM(تستخدم مكائن الخدم ة التلقائی ة 

  :تيلنقل من خلال عدة طرق وتتمثل بالآوتتم عملیة ا
 .قت یستحق الدفع خلال شھرإیجاد قرض مؤ: البطاقة الائتمانیة –

حس  اب ال إل  ىالمص  رفي للمش  تري  حس  ابالنق  ل الأم  وال م  ن : بطاق  ة الاقت  راض –
 .المصرفي للبائع

تخزن القیمة النقدی ة الت ي یمك ن زیادتھ ا باس تخدام المك ائن النقدی ة : البطاقة الذكیة –
 . الھاتف أجورلغرض نقل كمیة من الأموال لاستخدامھا في شراء الكتب ودفع 

لرص ید ا لال ھ خ زنن ھ ی تم م ن خقة الذكیة باس تثناء أیماثل البطا: الإلكترونيالنقد  –
  .من خزنھ داخل البطاقة الذكیة بدلاً  ،النقدي داخل الحاسوب

 وعن  دما تق  رر منظم  ة م  ا ش  راء ع  دد كبی  ر م  ن الھوات  ف النقال  ة ترس  ل طلب  اً 
ع  دد م  ن المنظم  ات المنتج  ة للھوات  ف النقال  ة فتق  وم المنظم  ة البائع  ة  إل  ى إلكترونی  اً 

ة المش تریة الع رض ث م تطل ب المن تج وق د تقب ل المنظم ، إلكترونیاً بعرض مناقصاتھا 
ب ین  إلكترونی اً ث م تنق ل الأم وال ، من المنظمة التي فازت ب العرض الأفض ل إلكترونیاً 

  .المنظمتین من المصارف التي تتعامل معھا
للبیان ات م ن جھ ة وخدم ة  الإلكترونيلإشارة والمقارنة بین التبادل ومن المھم ا

یس  مح للرس  ائل  الإلكترون  ين البری  د إف   ذل  ك ،م  ن جھ  ة أخ  رى الإلكترون  يالبری  د 
م ن جھ ة  إلكترونی اً مثل رس ائل البری د الاعتیادی ة أن ترس ل ) غیر الرسمیة(النظامیة 

 فی ھ  للبیان ات فی تم أم ا ف ي التب ادل الإلكترون ي، خ رن تك ون ب ین ف رد وآأك أخرى إلى
أي الرس ائل  .التعامل مع المعاملات النظامی ة الفعلی ة ورس ائل الإع لان المع دة مس بقاً 

مح  ددة  وتتض من حق ولاً  ،الت ي تك ون مطبوع ة ومنس قة عل ى ورق وعل ى ھیئ ة عم ل
ب ین التطبیق ات المحوس بة  إلكترونی اً كتاریخ المعاملة واسم المرس ل والمس تلم وترس ل 

 وقد كان لتقنیة التبادل الإلكتروني ،الموجودة لدى منظمات الأعمال ولیس بین الأفراد
م منظم   ات الأعم   ال بأتمت   ة المع   املات الخاص   ة بالتج   ارة ث   ر ف   ي قی   األلبیان   ات 
ھذه المنظمات نقل طلب ات الش راء والم دفوعات بش كل مباش ر  بإمكان إذ ،ةالإلكترونی
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 عاراتش  إن الب  ائع یمكن  ھ نق  ل وك  ذلك ف  إ) المش  تري –الب  ائع (آخ  ر إل  ىم  ن حاس  وب 
  . ونالزب إلىویعیدھا  إلكترونیاً الشحن والتغیرات السعریة والفواتیر 

جة للسفر والتفاوض دون الحامن لكتروني كامل العملیة التجاریة تتم بشكل إ إن
وعلى الرغم من أن العدید من منظمات الأعمال كان ت  ،ثمانوعقد الصفقات ودفع الأ

تع  رف بش  بكات القیم  ة المض  افة م  ن أج  ل التب  ادل الت  ي تس  تخدم الش  بكات الخاص  ة 
أنھا بدأت تتجھ وبش كل  إلاّ  ،للأموال لإلكترونيذلك التحویل اوك ،للبیانات الإلكتروني

تق دیم  لتحقیق ھذا الغرض بوص فھ الوس یط ف ي الإنترنتمتزاید وسریع نحو استخدام 
لبیانات الأموال وفي عقد الصفقات التجاریة وعملیات البی ع خدمة التبادل الإلكتروني 

عن ما تمتاز  فضلاً  ،والشراء ولاسیما بعد أن ثبت عدم مرونة شبكات القیمة المضافة
وذل ك ، الإنترن تظھ ور  ةالإلكترونی سبقت التجارة  ، إذالتعقید بھ من درجة عالیة في

من خ لال الش بكات الخاص ة لكنھ ا انتش رت بش كل واس ع وازدھ رت بفض ل اس تخدام 
وما یرتبط بھ من تقنیات معلوماتیة وشبكات س واء كان ت ش بكات داخلی ة أم  الإنترنت

  .)٥٩-٥٦ ،٢٠٠٤،یونس( خارجیة
   

  أدوات الاتصال التي تستخدمھا منظمات الأعمال -رابعاً 
المفھوم ال ذي ی تم تناول ھ ض من  أنھا على ةالإلكترونیالتجارة  إلىینظر البعض 

ح  د جوان  ب التج  ارة أ لاّ إذل  ك لایمث  ل  أن الاّ ، الإنترن  تعملی  ات التب  ادل ف  ي ش  بكة 
ھي تشمل كل تقنیات الاتصالات من ذلك بكثیر ف أوسعخیرة ھي وھذه الأ ،ةالإلكترونی

  : الحدیثة والتي منھا
  

   Tele marketingالتسویق الھاتفي .١
ح د وس ائل الاتص ال المھم ة ال ذي اس تخدم عل ى نط اق واس ع م ن قب ل أالھاتف 

وأیة معلوم ات أخ رى  الإعلانیةمنظمات الأعمال على اختلاف أنواعھا لنقل رسائلھا 
ملی ات ج ذب الزب ائن وتحقی ق درج ة الرض ا ی دخل الھ اتف ف ي عو ،في مج ال عملھ ا

ظھ  رت ابتك  ارات جدی  دة اس  تخدمت م  ن قب  ل منظم  ات الأعم  ال تمثل  ت و. وال  ولاء
وما تعرف باس م الھوات ف الخلوی ة والت ي مكن ت المنظم ات  ،بالھواتف المحمولة بالید

ویتوقع . كبر بزبائنھا من خلال الھاتفأتحقیق اتصالات  منالكبیرة والصغیرة الحجم 
وذل ك بانخف اض  ،م ن اس تخدام الھ اتف التقلی دي س تخدام الھ اتف النق ال ب دلاً اخبراء ال

ح د أكث ر الأدوات أویعد الھاتف النق ال . التكالیف المترتبة على استخدام الھاتف النقال
ن التجارة عبر الھاتف النقال لا إولزیادة الإیضاح ف، ةالإلكترونیفي التجارة  استخداماً 

مث ل توإنم ا  ،أی ة اختلاف ات الإنترن تلخدمات التي تق دم عب ر ش بكة یوجد بینھا وبین ا
لتقدیم خدمات جدیدة  أجھزة النقال فرصاً  تشكلإذ ، ةالإلكترونیللأعمال  اً طبیعی اً توسع

    .٢ ھناك تطبیقات للھاتف النقال وكما مبین في الجدولو. للزبائن الحالیین والجدد
        

  
  ٢ دولجال

  لنقالفئات تطبیقات الھاتف ا
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الھاتف النقال ھو عبارة عن جھاز صغیر استخدم في جمی ع مج الات الحی اة  إن
إذ یمك  ن لحامل  ھ م  ن إرس  ال رس  الة قص  یرة أو طل  ب ، قتص  ر عل  ى نش  اط مع  ینیول  م 

أي مكان وفي أي وضع كان ولأي مكان في الع الم  إلىات في أي وقت یشاء ومعلوم
اس  تخدام وس  ائل الاتص  ال الس  لكیة الثابت  ة  إل  ىدون الحاج  ة  م  ن ،مھم ا بع  دت مس  افتھ

 ةالإلكترونی  ف  ي ممارس  ة أعم  ال التج  ارة  البدای  ةمث  ل نقط  ة كالھ  اتف التقلی  دي ال  ذي 
  .)مودم الفاكس( عن طریق  الإنترنتوالارتباط بشبكة 

  

   The telegraphالتلغراف  .٢
وسیلة اتصال تعمل على تناقل المعلومات وإرسال الرسائل القص یرة ب ین ط رفین     

 إل  ىمرس  ل ومس  تقبل یمك  ن م  ن إرس  ال الرس  ائل المكتوب  ة س  واء ف  ي البل  د نفس  ھ أو 
وق د یح دث ت أخیر بس یط م ابین  ،الخارج وعادة ما ترسل البرقی ات م ن مكت ب البری د

ویج  ب أن تك  ون البرقی  ة واض  حة ومختص  رة لتقلی  ل م  ا ، ل البرقی  ة ووص  ولھاإرس  ا
  .الطویلة من نفقات أكثر ووقت أطولتتطلبھ الرسالة 

  
   the telexالتلكس  .٣

ف ي  واض حاً  حد وسائل الاتص ال كامل ة الأنظم ة ال ذي أدى دوراً أجھاز التلكس 
مات وعق د الص فقات لفت رة جراء التعاملات وتبادل المعلوإإرسال واستقبال الرسائل و

إذ ، واستخدام جھاز التلكس في مج ال المب ادلات التجاری ة ب ین المنظم ات. من الزمن

 الأمثلة فئة التطبیق

المدفوعات وھي كلھا خدمات مالیة لمس تخدمي ،السمسرة المالیة، في المصارف - التطبیقات المالیة للنقال -
 .النقال

 .إرسال رسائل إعلانیة فعالة لمستخدمي الھاتف النقال - الإعلان بالنقال  -

 .ع السلع ومتابعة مواقع الأفرادمتابعة مواق - إدارة لخزین بالنقال -

  .الوكلاء إلىنقل المعلومات المتعلقة بتوزیع المكونات   - إدارة الخدمات الفاعلة -

مواق          ع المنتج           ات  -
 والتسوق 

نظ  ام یس  تخدم لمعرف  ة مواق  ع أو لإع  داد طلبی  ات م  واد معین  ة بوس  اطة أجھ  زة  -
  .النقال

 .ودعم الأعمال خدمات لتحسین - إعادة لھندسة اللاسلكیة -

  .ةیتقدم للزبائن لغرض بیع أو شراء مواد عین خدمات - المزاد العلني بالنقال -

 .تقدم لمستخدمي النقال فضلا عن خدمات، خدمات متوفرة بالفیدیو وعند الطلب - خدمات ترفیھ بالنقال  -

تب كالمط ارات م ثلا المكانجاز العمل من مواقع خارج اخدمات تتیح لمستخدمیھا  مكاتب النقال -
 .تمراتأو في المؤ

تقنیة تتیح إعط اء محاض ارت ع ن بع د باس تخدام الوس ائل الرادیوی ة والفیدیوی ة  - التعلیم البعید بالنقال -
 .المستخدمین والوكلاء إلىالتي یمكن إرسالھا عبر النقال 

 .و الوكلاء بوساطة النقال المعلومات التي یستطیع تحملھا المستخدمین - مركز البیانات اللاسلكیة  -

 .تقنیة توفر إمكانیة سماع الموسیقى حسب الطلب باستخدام النقال - طلب الموسیقى بالنقال -
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لازالت ھناك شبكة تجاریة كبیرة تستخدم ال تلكس وھ ي الش بكات الت ي ت وفر محت وى 
وعملیة في أجزاء الع الم الت ي  ن ھذه التقنیة موثوقة جداً إولكن مع ذلك ف، أساسي فقط

  .التحتیة للاتصالات البنیةن نقص في تعاني م
  

  The faxالفاكس  .٤
لكترومیك انیكي یس تخدم ش كل إ ھو أو ما یطلق علیھ الفاكس میل، جھاز الفاكس

أخ رى عب ر الخط وط  إل ىفي نقل وتبادل البیانات والمعلوم ات والوث ائق م ن منظم ة 
ت الأعم  ال اس  تخدم الف  اكس عل  ى نط  اق واس  ع م  ن قب  ل منظم  ا. ةالھاتفی  ة الاعتیادی  

ربط ھ  وقد ع زز اس تخدام الف اكس حالی اً ، زال یستخدم لحد الآن لاالمحلیة والعالمیة و
وإرس الھا  ةالرسال من خلال المودم الذي مكن المرسل من كتابة الإلكترونيبالحاسب 

ع ن إمكانی ة مش اھدة رس ائل  فضلاً  ،أي جھة أخرى في العالم وبفترة قصیرة جداً  إلى
مم ا یزی د م ن ، الھا وتص حیح م ا یح دث م ن أخط اء أثن اء كتابتھ االفاكس المراد إرس 

  .درجة دقة وموثوقیة الرسائل التي ترسل عبر جھاز الفاكس
  

   Interactive TVالتلفاز التفاعلي  .٥
ویمث ل المن افس ال رئیس ، عملی ة الإرس ال فی ھ عل ى الكی بلات جھاز تلفاز تعتمد

  :قائ   تخدم التلف   از ب   ثلاث طریس   . أم   ام الحاس   ب الشخص   ي ف   ي التس   وق المنزل   ي
  .الإعلان ذي الاستجابة المباشرة .أ

  .قنوات التبضع من المنزل وھي قنوات تلفازیة لبیع السلع والخدمات .ب
العرض الفیدیوي ال ذي بموجب ھ ی ربط جھ از التلف از العائ د للزب ون ببن وك بیان ات  .ج

  .فیةطة كیبل أو بوساطة خطوط ھاتاالبائع بوس إلىالحاسوب العائد 
  
  Voice Mailالبرید الصوتي   . ٦

لأجھزة  نظام یعمل على تسجیل وإرسال الرسائل الصوتیة بطریقة مماثلة تماماً 
بطریق ة الاتص ال عب ر  ن الرسائل تصل تقریب اً لأ، الإجابة على الاستفسارات الھاتفیة

ث م ومن  ،إن الرسائل تخزن بشكل رقمي على الحاسوب إلاّ ، الھاتف الاعتیادي نفسھا
) الإعلانیة(ن ھذا النظام من إرسال الرسالة الصوتیة كما یمكّ . تبث على شكل صوتي

ٍ  إلىنفسھا  تحدی د الوجھ ة الت ي  عل ىعن قدرة المتصل  فضلاً ، واحد عدة أفراد في آن
  .  وھذا یقلص من زمن الإرسال ویخفض التكالیف، تتجھ نحوھا الرسالة

  
  Electronic Mail              الإلكترونيالبرید  .٧

ح  د Hھ  و   Electronic  mailمختص ر المص  طلح   e-mailالإلكترون  يالبری د 
طة ش  بكات اوس  ائل الاتص  ال الحدیث  ة الت  ي تت  ولى مھم  ة نق  ل الرس  ائل والملف  ات بوس  

ب  احثین والأك  ادیمیین والمؤسس  ات التجاری  ة والھیئ  ات الحكومی  ة للیمك  ن ، الحاس  وب
  .كانت مواقفھا اً والجامعات من الاتصال فیما بینھم أی

  :تیةلآاالخدمات  الإلكترونيبرنامج البرید  یقدم
 .وایجادھا الإلكترونيإنشاء رسالة البرید  .١
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 .متلق أو أكثر إلىإرسال تلك الرسالة  .٢

 .استلام وفرز وإعادة تكرار الرسائل .٣

أو ربط صورة م ا أو برن امج مع ین ، ربط ملف معین كملف معالجة الكلمات .٤
 . الإلكترونيالبرید برسالة 

یمك ن طباعتھ ا والاحتف اظ بھ ا  الإلكترون يطة البری د االرسائل التي ترسل بوس 
ومھم ا كان ت المس افة ب ین الحاس وب المرس ل والحاس وب ، بحیث یمكن الرجوع إلیھ ا

وھذا ما یجعل البری د ، ن المرسل یتحمل تكالیف مكالمة ھاتفیة محلیة فقطإف ،المستقبل
  . اتصال ذي فائدة عظیمة ولاسیما لمنظمات الأعمال وسیلة الإلكتروني

   الإلكترونيخصائص البرید 
 .السرعة .١

 .الكلفة .٢

 .تبادل بیانات .٣

  ٠)٥١-٣٥، ٢٠٠٤،یونس( المشاركة بالبیانات .٤
  

  التي تم بحثھاالمنظمات وصف  -خامساً◌ً 
 للحص  ول عل  ى البیان  ات اللازم  ة لتحقی  ق ھ  دف البح  ث ت  م الاعتم  اد ف  ي تغطی  ة

أم ا فیم ا . البیانات المطلوبة لتحقیق الجانب النظري على العدید من المص ادر العلمی ة
یخ  ص الجان  ب المی  داني فق  د ت  م تص  میم اس  تمارة اس  تبیان والمتض  منة مجموع  ة م  ن 

 ةالإلكترونی ق درتھا عل ى تش خیص ت أثیر التج ارة ، الأسئلة التي روعي ف ي ص یاغتھا
واشتملت الاستمارة على معلومات عام ة  ،وثةالمبحعلى عملیة الشراء في المنظمات 

ونظ را لوض وح متغی رات البح ث الحالی ة  ،عن المنظمة تخص طبیعة نشاط المنظم ة
وق د وق ع اختیارن ا عل ى تج ار الحاس بات  ،فقد تن اول البح ث عین ة عش وائیة مقص ودة

ت م اختی ار ع دد م ن تج ار  إذ)  جمل ة ومف رد(الذین یمثلون مختلف أنواع التج ار م ن 
  . استمارة استبیان) ٢٥(لحاسبات وزعت علیھم ا

% ٥٦منظم ة تمث ل نس بة ١٤ن أولی ة ع ن عین ة البح ث ب یان ات الأبیظھر م ن ال
وھذا یفسر ك ون البح ث یوض ح  ،)٢٠٠٥/ ٢٠٠١( منھا منظمات نشأت مابین عامي

ن ھ   ذه إعل   ى البل   د ف   ي المنظم   ات التجاری   ة إذ  دور التغی   رات الاقتص   ادیة حص   راً 
منھا فقط تأسست ما بین % ١٢ازداد عددھا في الفترة الأخیرة حیث أن  المنظمات قد

أم  ا م   ن حی  ث م   دى ، )٢٠٠٠-١٩٩٥( م   ابین أنش  ئت% ٣٢ن أو) ١٩٩٥-١٩٩٠(
من عینة البحث أن نشاطھا یتج ھ % ٤٨محدودیة النشاط التجاري فیتبین من إجابات 

  :نحو المحدودیة وذلك لسببین
أن ھذه المنظمات تعمل على تقلید المنظمة الناجحة  المنافسة والتقلید باعتبار :الأول

  .   في ھذا القطاع
الوضع الأمني في العراق بعامة والموصل بخاص ة ال ذي یح ول دون التوس ع : الثاني

  .في الوظائف التجاریة 
واسع وأن أدوات الاتصال % ١٢من المنظمات نشاطھا متوسط و% ٤٠وكان 

م  ن ھ  ذه % ٩٦و الھ  اتف النق  ال حی  ث أن ف  ي ھ  ذه المنظم  ات ھ   الأكث  ر اس  تخداماً 
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بش   بكة  م   ن ھ   ذه المنظم   ات تمتل   ك اتص   الاً  %٩٢و نق   الاً  اً المنظم   ات تمتل   ك ھاتف   
تمتل  ك % ٤و اً ثابت   اً ھاتف   یمتلك  ون% ٤٨ن نس  بة أو )الإنترن  ت(المعلوم  ات الدولی  ة 

مواكب ة التط ور التكنول وجي  إل ىوھذه النس ب ت دل عل ى توج ھ ھ ذه المنظم ات  اً فاكس
ام   تلاك الأجھ   زة والتقنی   ات الحدیث   ة ف   ي الاتص   ال لاس   تخدامھا ف   ي الأعم   ال  إل   ىو

  .التجاریة
ك ان % ٥٦ویلاحظ من خلال الإجابات أن غالبیة المنظمات والتي تبلغ نسبتھا 

رس  الة بری  د الكترون  ي ) ٥-١(ل  دیھا م  ا ب  ین  الإلكترون  يمتوس  ط ع  دد رس  ائل البری  د 
% ٨ن أو ،رس  الة بری  د الكترون  ي) ١٠-٦(م  ن العین  ة یس  تلم م  ن % ٢٨ن أو ،یومی  اً 

وھ  ذا ی  دل عل  ى محدودی  ة اس  تعمال البری  د  ،م  نھم لایس  تلم أي رس  الة بری  د الكترون  ي
  .الإلكتروني

ی  تم ) موض وع البح ث( ف ي الموص ل ةالإلكترونی وللتع رف عل ى واق ع التج ارة 
  :تیةمناقشة النتائج من النواحي الآ

  
  ةالإلكترونیم التجارة تطبیق مفھوالمعلومات التي تتعلق بمدى . أ

یس  ھم ف  ي تس  ھیل  الإنترن  تن اس  تخدام أم  ن المنظم  ات تتف  ق عل  ى % ١٠٠ إن
الأعمال التجاریة من بیع وش راء وإعلان ات والتع رف عل ى أس عار الس لع والخ دمات 

م  ن العین  ة یتفق  ون عل  ى اس  تخدام أجھ  زة اتص  ال حدیث  ة % ٧٦وتظھ  ر الإجاب  ات أن 
ضح من خلال أجھزة النقال وانتش ارھا بش كل واس ع وھذا وا ،الإنترنت إلىبالإضافة 

م  ن عین  ة البح  ث عل  ى اعتب  ار الس  فر ھ  و % ٧٢والاس  تفادة م  ن خ  دماتھا ولا یتف  ق 
إلیھ ا عن  د عق د الص  فقات التجاری ة وذال  ك بس بب الوض  ع  أالطریق ة الوحی  دة الت ي یلج  

لإطلاع ساعد التقنیات الحدیثة والتي تفید بالبحث وا فدخول ،الأمني المتدھور في البلد
  .على إتمام وعقد الصفقات التجاریة

   
  ٣الجدول 

  عینة البحث على اسئلة الاستبیان نسب اجابات
 %النسبة  التكرارات السؤال ت

غیر  اتفق
 متأكد

غیر  اتفق لااتفق
 متأكد

 لااتفق

ف    ي تس    ھیل  الإنترن    تیس    ھم اس    تخدام .١
 الأعمال التجاریة 

٠ ٠ ١٠٠ ٠ ٠ ٢٥ 

ھ      ل ھن      اك أجھ      زة اتص      ال حدیث      ة .٢
  الإنترنتتستخدمونھا عدا 

١٦ ٨ ٧٦ ٤ ٢ ١٩ 

 یعد السفر الطریقة الوحیدة التي تلجأ ھل.٣
 إلیھا عند عقد الصفقات التجاریة

٧٢ ١٥ ١٦ ١٨ ٣ ٤ 

ھ    ل یقل    ل اس    تخدام وس    ائل الاتص    ال .٤
الحدیثة من الس فر لأج ل إتم ام إج راءات 

 الشراء         

٠ ٠ ١٠٠ ٠ ٠ ٢٥ 

تق    د ان الارتب    اط بش    بكات الاتص    ال تع.٥
تس    ھیل عملی    ات  إل    ىالحدیث    ة ت    ؤدي 

 الشراء

٠ ٠ ١٠٠ ٠ ٠ ٢٥ 

 ١٢ ٢٨ ٦٠ ٣ ٧ ١٥یتوقف عمل المنظمة على وجود خطوط .٦
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 الھاتف

ھ  ل تع  د اللغ  ة عائق  ا ام  ام المنظم  ة ف  ي  .٧
 الإنترنتمزاولة التجارة عبر 

٣٢ ٢٨ ٤٠ ٨ ٧ ١٠ 

تتخ   ذ ق   رارات الش    راء الص   ائبة عن    د  .٨
الإط   لاع عل   ى م   ا تعرض   ھ المنظم   ات 

 الإنترنتعلى 

١٢ ٣٢ ٥٦ ٣ ٨ ١٤ 

نحص  ر أنش  طة المنظم  ة ف  ي تحص  یل ت .٩
ع   روض و أس   عار الم   واد دون الطل   ب 

 الإنترنتعبر 

٢٤ ٤٠ ٣٦ ٦ ١٠ ٩ 

تأثر عملیات الش راء وطل ب المعلوم ات  .١٠
بع  دم المعرف  ة ف  ي مج  ال  الإنترن  تعب  ر 

 الإنترنت

٠ ٢٠ ٨٠ ٠ ٥ ٢٠ 

یؤدي إصدار بطاقات الائتم ان م ن قب ل  .١١
زی   ادة التع   املات عب   ر  إل   ىالمص   ارف 

 الإنترنت

٤ ٢٨ ٦٨ ١ ٧ ١٧ 

ی  ؤثر اس  تخدام وس  ائل الاتص  ال الحدیث  ة .١٢
 على خفض الوقت اللازم لإتمام الصفقة

٠ ٠ ١٠٠ ٠ ٠ ٢٥ 

تمكن مس تخدم وس ائل الاتص ال الحدیث ة ی.١٣
من الشراء من أي منظم ة كان ت عالمی ة 

 او محلیة

٤ ١٢ ٨٤ ١ ٣ ٢١ 

ھ   ل ی   تم اس   تخدام وس   ائل تتعل   ق ب   البیع .١٤
والش   راء حدیث   ة مقارن   ة م   ع الماض   ي 

 تتعلق

٠ ٣٦ ٦٤ ٠ ٩ ١٦ 
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ف ي معظ م محافظ ات القط ر  الإنترن تما یفس ر الانتش ار الواس ع لش بكات وھذا 
النق ال (وأص بحت ش بكات  ،خرآن اتساع التغطیة یتزاید یوم بعد أفالملاحظ  ،العراقي

دون  م ن الأمر الذي یسھل عملیات التبادل التجاري في كل منطقة تقریباً ) الإنترنتو
عل   ى أن % ١٠٠وبنس   بة  ةكترونی   الإلالس   فر ویتف   ق تج   ار الحاس   بات  إل   ىالحاج   ة 

م ع  لاس یماتس ھیل العملی ة الش رائیة و إل ىالارتباط بش بكات الاتص ال الحدیث ة ت ؤدي 
صدور العدید من القرارات الدولیة الأخیرة تجاه العراق بفتح التعاملات التجاریة م ع 

الأم ر ال ذي س ھل اتخ اذ العدی د م ن الق رارات  كاف ة، السلع والخدماتبالدول الأخرى 
الاستثماریة والتمویلیة للتجار في ھذا المجال وتعددیة مصادر المعلومات سواء كانت 

  ).خارجیة –داخلیة (
عم   ل  أنف   ي الموص   ل عل   ى  ةالإلكترونی   م   ن تج   ار الحاس   بات % ٦٠یؤك   د 

أكثر من نصف أعم ال المنظم ات  إن إذالمنظمات یتوقف على وجود خطوط الھاتف 
لھواتف الأرض یة والنقال ة ف نلاحظ أن اغل ب تج  ار عمالھ ا ب اأالی وم تق وم عل ى إنج از 

الحاس  بات یحص  لون عل   ى ع  روض الش   راء وعق  د العدی  د م   ن الص  فقات التجاری   ة 
م  نھم وال  ذین یتفق  ون عل  ى % ٤٠بالاعتم  اد عل  ى وس  ائل الاتص  ال الحدیث  ة وبنس  بة 

ً تجاه تطبیق التج ارة  م ن  یتع املون م ع العدی د إنھ مإذ  ،ةالإلكترونی اعتبار اللغة عائقا
المص  ادر الأجنبی  ة والت  ي تختل  ف م  ن حی  ث اللغ  ة والت  ي تش  كل عائق  ا تج  اه مزاول  ة 

یعد الجھل باللغات منھا الإنكلیزی ة والفرنس یة واللغ ات من ھنا  الإنترنتالتجارة عبر 
  .الإنترنتالتقلیل من مزاولة التجارة عبر  إلىیؤدي  اً قوی اً الأخرى ھو عائق
یوافق ون عل ى أن الق رارات  ةالإلكترونی  م ن تج ار الحاس بات% ٥٦نلاحظ أن 

 إن إذ ،الإنترن تالصائبة للشراء تتخذ عند الإطلاع على م ا تعرض ھ المنظم ات عب ر 
یتیح للمنظمة مشاھدة العدید من المواقع الموج ودة عل ى الش بكة مم ا یس اعد  الإنترنت

عل ي لعملی ة أم ا م ا یتعل ق بالتنفی ذ الف ،المنظمة على اتخاذ القرار الص ائب ف ي الش راء
دون  م ن من التجار یتفق ون م ع تحص یل الع روض وأس عار الم واد% ٣٦نإالشراء ف

ع دم الثق ة بالمنظم ات الموج ودة عل ى ش بكة  إل ىیع ود ذل ك و ،الإنترن تالطلب عب ر 
وكذلك إن المنظمات معتادة عل ى التعام ل بالوس ائل التقلیدی ة لطل ب الم واد  ،الإنترنت

% ٨٠ف  نلاحظ أن مایق  ارب  ةالإلكترونی  ة التج  ارة م  ن جھ  ة وغی  ر معت  ادة عل  ى ثقاف  
عملی ات الش راء وطل ب  ی ؤثر ف ي الإنترن تع دم المعرف ة ف ي مج ال  عل ى أنیتفقون 

ً  الإنترن  تإذ انتش  رت  ش  بكات  الإنترن  تالمعلوم  ات م  ن خ  لال  ولا ف  ي القط  ر ح  دیثا
  .بعد التغیرات التي طرأت علیھ  سیما

تفضل في  ةالإلكترونیوفق مبادئ التجارة  على والمنظمات الحدیثة التي تتعامل
وإرس  اء أعمالھ  ا وج  ود العم  ل المص  رفي بم  ا  ةالإلكترونی  ھ  ذا المج  ال ل  دعم التج  ارة 

یقدمھ من خ دمات تماث ل م ا تقدم ھ المص ارف العالمی ة فم ن إجاب ات تج ار الحاس بات 
عل ى أن إص  دار المص  ارف لبطاق  ات الائتم  ان %  ٦٨ف  ي الموص  ل أك  د  ةالإلكترونی 

التعام ل  إذ إن ،عموماً  ةالإلكترونیوالتجارة  الإنترنتزیادة التعاملات عبر  إلىي یؤد
ن إصدار المصارف لھذه البطاقات أفي البلد و بطاقات الائتمان قلیل أو معدوم تقریباً ب

  .ةالإلكترونیزیادة التعامل بتقنیات التجارة  إلىیؤدي 
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 -عالمی  ة (كان  ت  م  ن التج  ار یتمكن  ون م  ن الش  راء م  ن أي منظم  ة% ٨٤ إن
من خلال ھذه الوسائل تتمكن المنظمة م ن طل ب الم واد والس لع والخ دمات  إذ )محلیة

من أي منظمة كانت وخاصة خدمات البرمجیات حی ث یس تطیع المش تري تحمی ل أي 
م ن تج  ار الحاس بات ال  ذین اس  تطلعت % ٦٤یظھ  ر أن . الإنترن  تبرن امج م  ن خ لال 

بیع والش  راء مقارن  ة بالماض  ي وھ  ذا ظ  اھر م  ن آرائھ  م یس  تخدمون وس  ائل حدیث  ة ب  ال
  .والوسائل الأخرى الإنترنتخلال وسائل الاتصال الحدیثة متمثلة بالنقال و

 معلومات تتعلق بمدى توفر عناصر المزیج التسویقي 

  
  ٥الجدول 

  ةالإلكترونیواقع المزیج التسویقي وفقاً للتجارة 

 السؤال

 %النسبة التكرارات

 اتفق
غیر 
 متأكد

 غیر متأكد اتفق لا اتفق
لا 

 اتفق

اس    تخدام وس    ائل الاتص    ال  .١
ة ی   ؤثر عل   ى نوعی   ة الحدیث   

 .الإنتاج المباع

٦٠ ٢٠ ٢٠ ١٥ ٥ ٥ 

اس    تخدام وس    ائل الاتص    ال  .٢
الحدیث  ة ی  ؤثر عل  ى الت  رویج 

 .المستخدم

٤ ١٦ ٨٠ ١ ٤ ٢٠ 

اس    تخدام وس    ائل الاتص    ال  .٣
الحدیث  ة ی  ؤثر عل  ى التوزی  ع 

 .وطریقتھ

١٢ ٢٠ ٦٨ ٣ ٥ ١٧ 

ص    ال اس    تخدام وس    ائل الات .٤
الحدیث   ة ی   ؤثر عل   ى س   عر 

 .السلعة

١٦ ١٢ ٧٢ ٤ ٣ ١٨ 

  
ف ي الموص ل  ةالإلكترونی تج ار الحاس بات  م ن% ٢٠أن  ٥ یلاحظ من الجدول

وھ ذا  ةنوعی ة المن تج وبنس بة منخفض  فيیتفقون مع استخدام الوسائل الحدیثة سیؤثر 
ً لوس  ائل  ع  دم وج  ودیعن  ي  وس  ائل فالاتص  ال الحدیث  ة عل  ى ن  وع المن  تج علاق  ة نس  بیا

وھذا لایتفق مع تحقیق الفرضیة الرابع ة  ،الاتصال الحدیثة لا تدخل في تركیبة المنتج
 ةالإلكترونی وج ود أھمی ة نس بیة للتج ارة " فیما یتعلق بعنصر الإنتاج التي تنص عل ى

 ".ةالإلكترونی في تحدید عناصر المزیج التسویقي في المنظمات التي تتعامل بالتجارة

 ف يمن عینة البح ث یتفق ون عل ى أن وس ائل الاتص ال الحدیث ة ت ؤثر % ٨٠ إن
الت  رویج المس  تخدم ھ  ذا ملاح  ظ م  ن خ  لال م  ا مع  روض م  ن إعلان  ات عل  ى ش  بكة 

% ٦٨یظھ ر م ن عین ة البح ث أن و ،وسائل الترویج المختلف ة المعروض ةو الإنترنت
لاس یما توزی ع المن تج و ف يث ة ی ؤثر یوافقون على أن اس تخدام وس ائل الاتص ال الحدی

تقص  ر  إذویظھ  ر ذل  ك ف  ي البرمجی  ات  الإنترن  تالخ  دمات المقدم  ة م  ن خ  لال ش  بكة 
عین ة البح ث آراء یتب ین م ن خ لال و. حدیثة من القنوات التوزیعی ةالشبكات الاتصال 
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س  عر الس  لعة  ف  يتتف  ق عل  ى أن اس  تخدام وس  ائل الاتص  ال الحدیث  ة ی  ؤثر % ٧٢ن أ
طیع أن یق  ارن ب  ین الأس  عار المختلف  ة وك  ذلك تمك  ن المش  تري م  ن المش  تري یس  تف

وب  ذلك یقل  ل م  ن س  عر الس  لعة وھ  ذا یتف  ق م  ع تحقی  ق  ،الاتص  ال م  ع  المن  تج مباش  رة
 ن ھأ الفرضیة الرابعة فیما یتعلق بعناصر الترویج والتوزیع والتسعیر التي تنص على

الم  زیج التس  ویقي ف  ي  ف  ي تحدی  د عناص  ر ةالإلكترونی  توج  د أھمی  ة نس  بیة للتج  ارة "
  ".ةالإلكترونیالمنظمات التي تتعامل بالتجارة 

ً ت  م اس  تخدام تحلی  ل الوس  ط الحس  ابي  ولاختب  ار م  دى دق  ة نت  ائج البح  ث می  دانیا
 إذنھا متناسقة یظھر أومن اختبار بیانات عینة البحث  ،الانحراف المعیاري والتباینو

وسط الحسابي إنھا تتفق مع الإجابة وفیما یتعلق بال) ١٢ -٥ -٤-١(السؤال  أنیلاحظ 
ن التب این ف ي الإجاب ات بالنس بة لھ ذه أولایوجد ھناك أي انحراف في ھذه الإجاب ات و

 -١٠-٢(ف ي الأس ئلة ) ١.٥-١(ن الوسط الحسابي یت راوح ب ین أو) صفر(الأسئلة ھو 
ن الانح راف المعی اري لھ ذه الأس ئلة أھ ذه الأس ئلة و تواف قھذا یدل على و) ١٤ -١٣

) ٠.٢٥ -٠.١٥(والتب این ھ و م ا ب ین ) ٠.٥٠ -٠.٤٠(یت راوح ب ین  ٢اعدا الس ؤال م
انھ كلما اتجھت  اذ ٠.٥٨والتباین ھو  ٠.٧٦ للسؤال الثانيكان الانحراف المعیاري و

ع  دم الاتف  اق ارتف  ع الوس  ط الحس  ابي وك  ذلك ترتف  ع نس  بة الانح  راف  إل  ىالإجاب  ات 
ومن ھذه المع اییر . سؤال ترتفع نسبة التباینوكلما تباینت الإجابات على ال ،المعیاري

واتجاھ  ات الإجاب  ة نح  و فك  رة ، یلاح  ظ م  دى الفھ  م الع  الي نس  بیا لأس  ئلة الاس  تبیان
  .السؤال

للس ؤال  ٢,٤الوس ط الحس ابي  دلباختبار بیانات المزیج التس ویقي  یتعلقوفیما 
ؤال الاول حی  ث ی  دل عل  ى ان غالبی  ة المجیب  ین غی  ر متفق  ین م  ع م  ا ط  رح م  ن س  

ن فی ھ ولان ھ ذا الس ؤال اتج ھ المجیب  ٠.٦٦والتب این  ٠.٨١والانحراف المعیاري ل ھ 
وھ ذا  ١.٢٤أما السؤال الثاني فان الوسط الحس ابي ل ھ ، عدم الاتفاق مع ما طرح إلى

ن تباین الإجابة أو ،المجیبین اتجھت إجاباتھم نحو الاتفاق مع ھذا السؤال أنیدل على 
والانحراف المعیاري لھ ھ و  ،صحة النسب التي ظھرت لدیناوھذا یؤكد  ،علیھ واطئا

والانحراف  ١.٤٤أما السؤال الثالث فكان الوسط الحسابي لھ . ٠,٥٢كان  إذ ،متوسط
ن الوس  ط إإم  ا الس  ؤال الراب  ع ف  ، ٠.٥٠وان التب  این ف  ي الإجاب  ات  ٠.٧١المعی  اري 

لاصة القول بأن ھ وخ، ٠.٥٩والتباین  ٠.٧٦والانحراف المعیاري  ١.٤٤الحسابي لھ 
وكلما اتجھت  ،١ لما اتجھت الإجابة نحو الاتفاق انخفضت قیمة الوسط الحسابي نحو

ن الانحراف المعیاري أوكذلك  ،٣ إلىنحو عدم الاتفاق ارتفعت قیمة الوسط الحسابي 
وترتف  ع  ،والتب  این ت  نخفض قیمتھ  ا كلم  ا اتجھن  ا نح  و الاتف  اق م  ع الأس  ئلة المطروح  ة

  .ھت الإجابات نحو عدم الاتفاققیمتھا كلما اتج
  
  
  

  الاستنتاجات 
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ومن خلال اس تخدام أجھ زة الاتص ال الحدیث ة تس ھم  ةالإلكترونین التجارة أتبین ب .١
ف ي تس ھیل العملی ة التجاری  ة م ن عملی ات بی ع وش  راء للس لع والخ دمات وھ ذا م  ا 

 .یحقق الفرضیة الأولى

 ،وعق د الص فقات لإتم امیل م ن الس فر تساعد في التقل ةالإلكترونیالتجارة  أنتبین  .٢
وھ ذا م ا  ،.)الخ.....   الإنترنت –النقال (وذلك استخدام وسائل الاتصال الحدیثة 

 . یحقق الفرضیة الأولى

تق ف  م ثلاً  الإنترن تاللغة وعدم المعرفة في مجال الاتصالات الحدیث ة  أنیلاحظ  .٣
 .ةالإلكترونیمزاولة التجارة  أمام عائقاً 

 .تخفض من الوقت اللازم لإتمام الصفقات ةالإلكترونیالتجارة  نأتبین  .٤

 .الإنترنتھناك حالة من عدم الثقة بالمنظمات الموجودة على  أنتبین  .٥

تؤثر بشكل واضح على عناصر المزیج التسویقي ما  ةالإلكترونیالتجارة  أنتبین  .٦
◌ً  ةالإلكترونی التج ارة  إن إذ ،عدا المن تج ً ا م ا یحق ق الفرض یة   وھ ذ ،علی ھ ض ئیلا

 .الثالثة

لم  ا یتمت  ع ب  ھ ھ  ذا الن  وع م  ن  ازدی  اد ع  دد المش  تركین ف  ي الھوات  ف النقال  ة نظ  راً  .٧
م  ن المعلوم  ات أالاتص  الات بتق  دیم خ  دمات واس  عة ومتنوع  ة ومحافظت  ھ عل  ى 

  .المتداولة
  

  التوصیات
 ةرونی الإلكتیوصي البحث بض رورة اعتم اد التقنی ات الحدیث ة ف ي مج ال التج ارة  .١

ف  ي البی  ع والش  راء ووض  ع أس  س وقواع  د لھ  ا تك  ون معیاری  ة للمس  تفیدین  واقعی  اً 
 . تجعلھم قادرین على الاستعانة بھا لتسھیل عملیات التبادل التجاریة

لتنفیذ طلبات الشراء في المنظمات التجاری ة كون ھ أكث ر  الإنترنتیفضل استخدام  .٢
قی ة لإتم ام الص فقات التجاری ة فر إمكانیة الحص ول عل ى أص ول ورومصداقیة وی

 .وتوفر بنى تحتیة لتحقیق ذلك

یفض  ل اس  تخدام النق  ال ف  ي مج  الات التع  املات المالی  ة لطل  ب المعلوم  ات الأولی  ة  .٣
كونھ یكش ف أرق ام المتص لین وی وفر الس رعة ف ي الحص ول عل ى ع روض البی ع 

 .والشراء

ودائ  ع م  نح  قب  ول(یوص  ي البح  ث المص  ارف العراقی  ة بض  رورة رب  ط وظائف  ھ  .٤
بالتقنی   ات الحدیث   ة بأنظم   ة المعلوم   ات وذل   ك لتس   ھیل ) وغیرھ   ا..... ق   روض  

التعاملات التجاریة وزیادة الثقة بالمشتري واختصار الوقت والجھد اللازم لعملیة 
 . نھا قائمة على التسدید ودفع مبالغ مالیة داخل القطر وخارجھلأالشراء والبیع 

  
  

  المراجع

  لغة العربیةالمراجع بال-أولاً 
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عل   ى الأداء التس   ویقي  ةالإلكترونی   ، انعكاس   ات التج   ارة ٢٠٠٤إس   ماعیل، عواط   ف ی   ونس،  .١
، دراسة على مجموعة مختارة من المنظم ات الخدمی ة  ف ي محافظ ة نین وى، للمنظمات الخدمیة

  .جامعة الموصل، أطروحة دكتوراه غیر منشورة
، عم  ان،  ةالإلكترونی  ، الأعم  ال ٢٠٠٢ق، بش  یر عب  اس الع  لا، التكریت  ي، س  عد غال  ب یاس  ین .٢

  . الأردن
، دار حام د للنش ر والتوزی ع، الطبع ة الأول ى، ، بح وث التس ویق٢٠٠١الدیوه جي، أب ي س عید،  .٣

  .الأردن، عمان
 .الأردن، الحامد للنشر، الطبعة الأولى، ، إدارة الأعمال الإطار العام٢٠٠٣عباس، علي،  .٤

دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزی ع ،، مبادئ التسویق الحدیث ٢٠٠١ القریوتي، محمد قاسم، .٥
  . عمان، دار وائل للنشر

، الطبع ة الاول ى، ، تكنلوجی ا التس ویق٢٠٠٣یوسف، ردینة عثمان ومحمود جاسم الص میدعي،  .٦

  .    الأردن، عمان، دار المناھج للنشر والتوزیع
  ٢٠٠٤ والكمبی    وتر نترن    تعة العربی    ة للاالموس    و internetش    بكة المعلوم    ات الدولی    ة  .٧

http://www.c4arab.com/showac.php?acid=  122 

 .٢٠٠٤ ةالإلكترونیالتجارة  internetشبكة المعلومات الدولیة . ٩
  http://www.arablaw.org/download/E-commerce-general.doc     

الأعم   ال عل   ى  إل   ىالتح   ول ، إدارة التس  ویق ،بت   ول الطی   ب internetلوم   ات الدولی   ة ش  بكة المع. ١٠
  .الإنترنت

http://www.ituarabic.org./e-business/Doc10-sudan.doc                                                             
  www.islam-online.net/iol-arabic/dawalia (internet)شبكة المعلومات الدولیة . ١١
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