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  المستخلص

 الحدیثة التي لاقت اھتم ام العدی د م ن اریةالإدیم حد المفاھیشكل سلوك المواطنة المنظمیة أ
 إل ىً واس تنادا الأخرى الایجابیة على الكثیر من المتغیرات المنظمیة لآثارهًنظرا ین الإداریالباحثین 

 ل سلوك المواطن ة المنظمی ة ف ي تحقی ق الفاعلی ة والت أثیر بیان طبیعة العلاقة إلىذلك ھدف البحث 
 ل  سلوك وت  أثیر ارتب  اط ھن  اك علاق  ة نأ مفادھ  ا أساس  یةة عل  ى فرض  یف  ي ذل  ك ًمعتم  دا نظمی  ة مال

رئ یس ق سم ) ٨٠ (آراءوفي سبیل تحقی ق ھ ذا الھ دف ت م استق صاء  المواطنة في تحقیق الفاعلیة
ثیر معنوی ة  وت أإرتب اطرئیس مف اده وج ود علاق ة  استنتاج إلىوتوصل البحث  في جامعة الموصل

ن بمجموع ة م ن التوص یات م ن الممك ن أم البح ث واخت ت لسلوك المواطن ة المنظمی ة ف ي الفاعلی ة
  .ًخذ بذلك مستقبلا أ اذمؤشره علیھ إوتعالج السلبیات ال تفرز الجوانب الایجابیة للمیدان المبحوث

  
Th e I m p act  o f  Or g an izat ion a l  Ci t i zen sh ip  Beh av io r  i n  

Ach iev in g  t h e Ef f ect iv en ess:  An  op in ion  st u d y  f o r  

Head  o f  Dep ar t m en t  in  Mosu l  Un iv er si t y  
 

 

 

 

 

 

Abstract 
 

The Organizational Citizenship behavior regarded as one of the modern managerial concepts 

which take a big consideration to the researchers of management because of its positive impact on 

the organizational variables. On this basis, the study aims at finding the nature of the relationship and 

the impact of organizational citizenship behavior on achieving of effectiveness. The study based on 

the basic hypothesis that "There is a correlative relationship and impact of organizational captainship 

behavior on the achieving of effectiveness". In order to achieve this, the researcher managed 

questionnaire distributed on (80) department head at Mosul University. The basic finding of the 

research is "There is a correlative relationship and appositive impact of organizational citizenship 
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behavior on the effectiveness." The study concluded some recommendations that could support the 

positive aspects of this field and treat the drawbacks if it used in further studies. 

  
  المقدمة

جاء اھتمام الباحثین في مجال التنظیم بموضوع المواطنة المنظمیة منذ البدایات 
الجھود البحثیة وقد توالت ،  الفكريا استیعاب محتواھأجل وذلك من لظھورھا ىالأول

، رھایات  ھ وتف  سإرتباطبع  اده ومح  دد وواض  ح ل  ھ وت  شخیص أالھادف  ة لتحدی  د مفھ  وم 
والھ دف ف ي .  ما ھو موضوعي ومنھا ما ھ و ذات يھانم لقیاسھ أدواتوكذلك لتطویر 

ة المنظمی ة وك ذلك الح ال بالن سبة ن س لوك المواطكلھ ھو التعرف عل ى اتجاھ ات ذلك 
 متع ددة أسالیبذ استھدفت في قیاسھا جلبت اھتمام العدید من الباحثین إنھا إف، للفاعلیة

ال رغم عل ى ث والغموض والتناقض ف ي نت ائج البح و حصول الكثیر من إلى أدتمما 
س لوك المواطن ة  أبع اد طبیع ة العلاق ة ب ین أن إلامن كل المحاولات العلمی ة المبذول ة 

واھتمام الباحثین وقد حفزت نتائج زال مثار جدل ت الفاعلیة في المنظمة ما أبعادوبین 
لك شف ع ن م دى  الت ي تھ دف لالحالی ة  قی ام الدراس ةإل ى البحوث والدراس ات ال سابقة

 م نك ل  یشكل إذ،  بین سلوك المواطنة المنظمیة والفاعلیةوتأثیر رتباطإعلاقة وجود 
وق  د ت  م ،  ف  ي عل  م المنظم  ةتیناھرتین ج  وھرظ  س  لوك المواطن  ة المنظمی  ة والفاعلی  ة 

ال  سلوك ، الإیث  ار(بع  دد م  ن المؤش  رات ھ  ي التعبی  ر ع  ن س  لوك المواطن  ة المنظمی  ة 
 بالن  سبة للفاعلی  ة فق  د م  اأ ،)ال  روح الریاض  یة، الكیاس  ة، وع  ي ال  ضمیر، الح  ضاري

، والعناصر الخاصة بالتطور الوظیفي للطلبة، القدرة على التكیف(وصفت بمؤشرات 
ار ب  اختأج لوف ي البح ث الح الي وم ن ، وانفتاح المنظمة للبیئة والتفاعل م ع المجتم ع

 إختی ارظمی ة والفاعلی ة ق د ت م  ب ین س لوك المواطن ة المنوالتأثیری ةی ة رتباطالعلاقة الإ
ى وجود الأولافترضت ، وتم صیاغة فرضیتین، رئیس قسم في جامعة الموصل) ٨٠(

یجابی ة إ تأثیری ةافترضت الثانیة وجود علاقة حین في ، بینھما ایجابیة رتباطعلاقة الإ
  .ك المواطنة المنظمیة في الفاعلیةلسلو

  والقیاس اتالإختبارات تعتمد على إجابات نظریة ووآراء أفكار تقدیم أجلومن 
  عل ىالأولز ك ر:  مح اورأربعة إلىفقد تم توزیع فقرات البحث ،  تقدمعلمیة لكل ماال

 المح  ور الث  اني خ  صص لاس  تعراض الطروح  ات النظری  ة أم  ا المعتم  دة المنھجی  ة 
 والأخی ر وجاء المحور الراب ع إلیھا النتائج التي توصل أھمستعرض الثالث االسابقة و
  .الاستنتاجات والتوصیاتلیتضمن 

  
  ة البحثمنھجی

  مشكلة البحث  -ًأولا
 ، تتسم بالتغیر والتعقیدأضحت التي تعمل فیھا المنظمات البیئة أنمما لاشك فیھ 

ح  د م  صادر تكی  ف أ المتزای  د ب  المورد الب  شري كون  ھ الإھتم  ام اس  تدعى ض  رورة م  ام
وتحقیق الفاعلیة ویعد امتلاك ھذا المورد للمواطنة المنظمیة نقط ة ، المنظمة مع البیئة
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 المنظم  ة لھ  ذا ال  سلوك س  ینعكس عل  ى أع  ضاء اكت  ساب إن إذ،  بالن  سبة للمنظم  ةهق  و
  وفي ھذا السیاق حددت مشكلة البحث بالتساؤلات الاتیة؟ ، ًیجابیاإ أدائھم

 رؤس  اء لآراءًم  ا م  ستوى س  لوك المواطن  ة المنظمی  ة ف  ي جامع  ة الموص  ل وفق  ا  .١
  ؟نالمبحوثی الاقسام

  ؟ المبحوثینالأقسام رؤساء لآراءًل وفقا ما مستوى فاعلیة جامعة الموص .٢
  منظمیة والفاعلیة لجامعة الموصل؟ طبیعة العلاقة بین سلوك المواطنة الما .٣
   منظمیة والفاعلیة لجامعة الموصل؟ بین سلوك المواطنة الالتأثیر طبیعة ما. ٤
  

   فرضیات البحثً-ثانیا
  .لفاعلیة المنظمیةوا بین سلوك المواطنة المنظمیة إرتباطتوجد علاقة  .١
  .في الفاعلیةً معنویا تأثیرایؤثر سلوك المواطنة المنظمیة  .٢
  

   البحثأھداف ً-ثالثا
  .تقدیم إطار نظري لمفھومي المواطنة المنظمیة والفاعلیة. ١
 الھیئ   ة التدری   سیة والفاعلی   ة لأع   ضاءتحدی   د طبیع   ة س   لوك المواطن   ة المنظمی   ة . ٢

  .الأقسام استطلاع وجھات نظر رؤساء الموصل من خلال المنظمیة لجامعة
  . لوك المواطنة المنظمیة والفاعلیة بین سوالتأثیریةیة رتباطتحدید طبیعة العلاقة الإ .٣
  

   البحثیةأھم ً-رابعا
 یمث  ل المح  ور إذ، العن  صر الب  شري ف  ي العم  ل ی  ةأھم البح  ث م  ن ی  ةأھمب  ع تن

وی  شكل ھ  ذا ، ة المنظمی  ة وتحقی  ق الفاعلی  الأھ  دافة لبل  وغ الأس  اس والركی  زة الرئی  س
بق دم قدرات ھ العلمی ة الت ي  خاصة ف ي قط اع التعل یم الع الي ال ذي یمت از یةأھمالعنصر 

والنھوض الحضاري والصناعي من خ لال تعبئ ة مشھود في عملیة البناء ھم بدور تس
 نظری ة م ن ی ةأھموھ ذا م ا یعط ي للبح ث ، المتوقع منھ ا الدور لأداءالكوادر المؤھلة 

 خاص   ة ف   ي مج   ال نظری   ة المنظم   ة وال   سلوك ی   ةأھمذا ھ لمتغی   ر یع   د خ   لال تناول   
 المؤس  سات أھ  مح  د اعتم  اده أ البح  ث م  ن خ  لال ی  ةأھمتي ً می  دانیا فت  أإم  ا، التنظیم  ي

  .عینة لھُ) جامعة الموصل(التعلیمیة في العراق 
  

   متغیرات البحث وقیاسھاً-خامسا
 ك ل  ع نعب رتُ ،ةلرئی سھ على اثنین من المتغیرات احاول البحث تركیز اھتمام

  :أدناه وكما في بعادالأبعدد من ا مواحدة منھ
  سلوك المواطنة المنظمیة: الأولالمتغیر 

، ًھ و موص وف رس میا ف ي المنظم ةم ا یجابی ة الزائ دة ع ن یمثل الت صرفات الإ
  . مباش رةال للمكاف أةة ع وغی ر الخاض الإكراھی ةیة غی ر ختیاروالذي یمتاز بالطبیعة الإ

، الإیثار( مؤشرات ھي ةوقد تم التعبیر عنھا من خلال خمس) ٤٦، ٢٠٠٢، العامري(
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الم  ستخدمة ف  ي ) ووع  ي ال  ضمیر، ال  سلوك الح  ضاري، ال  روح الریاض  یة، الكیاس  ة
  ) .Farh,etal.,1997,423(دراسة 

  لیة المنظمیة الفاع:المتغیر الثاني
) Narayanan & Nath( ك ل م ن یح ددو،  ال صحیحةالأشیاءتعني الفاعلیة عمل 

وت شكل  م رض م دى ممارس ة المنظم ة لعملھ ا ب شكل الإن ساني عل ىالحكم "مفھومھا 
علی ة مقنع ة تك ون وعندما لا تكون الفا للتغیر التنظیمي الأساس للمدیرین الأحكامھذه 

م  ن خ  لال وق  د ت  م التعبی  ر عنھ  ا ، )٣٢٠ ،٢٠٠٤، لرك  ابيا" (التغی  رات ض  روریة
ال  وظیفي للطلب  ة وانفت  اح اص  ة ب  التطور الق  درة عل  ى التكی  ف للعناص  ر الخ(مؤش  رات 

 ب الأداةوت م قیاس ھا ع ن طری ق الاس تعانة ، )مع المجتمع والتفاعل یئةلبالمنظمة على ا
  .)٤٨٧، ١٩٩٤، الدلیمي(المستخدمة في دراسة 

الخماسي في عملیة القیاس لكلا المتغیرین ) Likert(وتم اعتماد مقیاس لیكرت 
 إخضاعھ من صلاحیة المقیاس تم وللتأكد )دة لا اتفق بش١-٢-٣-٤-٥بشدة اتفق (

 وكانت قیمتھ لسلوك المواطنة ،)Cronbach's Alpha (أسلوبللقیاس باستخدام 
  .وھي قیم مقبولة%) ٨٥(لفاعلیة التنظیمیة فكانت ل أما%) ٩٧(المنظمیة 

  
   النظريالإطار

   المواطنة المنظمیة وأبعادھا-ًأولا
 كم واطنین أع ضائھا دون ت صرف  م نر تزدھ أو تبق ى أنیمكن للمنظم ات  لا

وم ن ، یجابی ة ذات ال صلة بالمنظم ة ال سلوكیات الإأنواعوذلك باھتمامھم بكل ، جیدین
 الرسمیة السلوكیاتالذي یبتعد عن ،  ھذه السلوكیات ھو سلوك المواطنة المنظمیةأھم

ت نظ ام  لا ین دمج تح ًای إختیارً اتطوعی ً ا یع د س لوكإذ،  الف ردایلت زم بھ  أنالتي یج ب 
وزی  ادة  الكل  ي للمنظم  ة الأداء تعزی  ز إل  ىالح  وافز الرس  میة ف  ي المنظم  ة والھ  ادف 

 التي یمارسھا الأفعال بأنھا عرفت إذ). Organ and Ryan, 1995,4 (وكفاءتھافاعلیتھا 
 ب  شكل منة ف  ي عق  د التوظی  ف ولكنھ  ا ت  ؤدىض مُ  أواھرة ظ  الع  املون والت  ي لا تك  ون 

 .Patt., et)لتحقی ق الفاعلی ة المنظمی ة ل ض روریة  وھ ي عوام ، تط وعيأوي إختی ار

al.,2004, 216) ،  مفھ  وم إل  ى) ٧، ٢٠٠٥، نج  م ویوس  ف(یر شوف  ي ال  سیاق نف  سھ ی 
ھم  س لوك ط وعي ی سانھ أي أ، الف رد والمجتم ع علاقة تعاقدیة ب ین أنھا  علىالمواطنة

لوك ف ي  خ صائص ھ ذا ال س تن درجًووفقا لھ ذا التعری ف، في تحقیق الفاعلیة المنظمیة
  :تيالآ
  .وظائفللتوظیف الًسلوك طوعي أي لیس مفروضا في نظام  .١
  . بھ ضمن سیاق العملیأمرحد عفوي لا أسلوك  .٢

وتجن   ب  مفھ   وم المواطن   ة المنظمی   ة بالإس   ھامات الایجابی   ة للع   املین صلویت   
ًلا ع ن ض ف ،تجاوز على حقوق زملاء العملالتي تلحق الضرر وتالسلوكیات المؤذیة 

ن ًف ضلا ع ن ذل ك ف إ) Markoczys,2004,1( ف ي المنظم ة الآخرینالمصالح  أصحاب
 مث ل ، المنظم ة ب شكل ع امإل ىسلوك المواطن ة المنظمی ة یحق ق من افع منھ ا م ا یع ود 
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م ساعدة و كالإیث ار،  الع املین ف ي المنظم ةالأف رادخ ص  ومنھ ا م ا ی،العمل التطوعي
) Danj.Putka, 2002, 238(یتف  ق ك  ل م  ن  )Dipaola & Hoy,2003,428 (الآخ  رین

 أبعادعلى تصنیف ) ٤٦٢، ٢٠٠٤ جرینبرج و بارون،( و )Turnispeed,1996,46(و
  :  من السلوك وھيأنواع خمسة إلىالمواطنة المنظمیة سلوك 

ًف  ضلا ع  ن ، بالعم  ل المثقل  ین الآخ  رینویق  صد ب  ھ م  ساعدة الف  رد لزملائ  ھ : الإیث  ار .أ

  . الذین لدیھم مشكلات في العملدوالأفرا الجدد الأفرادوتوجیھ  مساعدة
ر ی   وتغی وتط   ویر إدارةالم   شاركة البن   اءة والم   سؤولیة ف   ي : ال   سلوك الح   ضاري .ب

 الإعلان   اتخ   لال الح   رص عل   ى ح   ضور الاجتماع   ات ومتابع   ة  المنظم   ة م   ن
  .العمل بصورة تحافظ على سمعة المنظمة دیةوتأومذكرات المنظمة 

ویعتبر ذلك ش يء والحضور بالوقت المطلوب التزام الفرد بالدوام : وعي الضمیر .ج
  .المنظمةوتعلیمات ً المبدأ فضلا عن التزامھ بقواعد من أعلى

 ت  أثیرًك  ر ملی  ا ف  ي كیفی  ة یتجن  ب الف  رد الم  شكلات م  ع بقی  ة الع  املین ویف: الكیاس  ة .ح
  . وعدم استغلالھ لحقوقھمالآخرین الأفرادوظائف  على سلوكھ

 وادخ  اررف  ض  أو متاع  ب دون ت  ذمر لأيلف  رد  اتحم  لم  دى : ال  روح الریاض  یة .خ
  .الموجھ لمثل ذلك الانجاز الطاقة

  
   الفاعلیة التنظیمیةً-ثانیا

ق  دم الب  احثون والكت  اب ف  ي مج  ال عل  م المنظم  ة مجموع  ة م  ن الت  صورات 
 الدرج  ة الت  ي ت  ستطیع المنظم  ة فیھ  ا بأنھ  ا عرف  ت إذ، الفكری  ة ت  صف مفھ  وم الفاعلی  ة

 مناس   بة أھ   داف م   دیریھالمنظم   ة فعال   ة عن   دما یخت   ار  ت   صبح اإذ، أھ   دافھاتحقی   ق 
 بأنھ  ا ،فق  د عرفھ  ا) Etzion (أم  ا .)Joues & George,2003,6 (ی  ستطیعون تحقیقھ  ا

 " مح ددةأھدافمین الموارد المتاحة واستخدامھا بكفاءة لتحقیق على تأقدرة المنظمة "
 ق درة بأنھ ای ة  الفاعلإلى) Robbins, 1990, 67( في حین یشیر ،)٩٢، ٢٠٠٣، حریم(

 أم داخلی ة أكان ت المنظم ة س واء اءق ب حاجات القوى الم ؤثرة ف ي إشباعالمنظمة على 
، نیال دائن، الم الكین، الجھ ات الحكومی ة، نیالمجھ ز، نیالم وظف(خارجیة والتي ت ضم 

ن الفاعلیة المنظمیة تعكس  یتضح بأفیتعار على ما سبق ذكره من ًوتأسیسا). الزبائن
ة والب  شریة علی  ا ف  ي البیئ  ة الخارجی  ة الح  صول عل  ى الم  وارد المادی  ق  درة الادارة ال

  .واستغلالھا بشكل كفوء
 ھن اك ع دة م داخل لقی اس مداخل دراس ة الفاعلی ة یمك ن الق ول أنوفیما یتعلق ب

  : ھذه المداخلأھمیأتي  عدد من الكتاب والباحثین وفیما إلیھا أشارالفاعلیة 
خل لتوضیح وتحلیل فاعلیة المنظمة  المداأقدم مدخل الھدف من یعد: مدخل الھدف .١

 الت ي ت سعى للأھداف ھا فاعلیة المنظمة تقاس بمدى تحقیقنإ إذ، ً انتشاراوأكثرھا
:  ھيھاأھم من المعاییر لقیاس الفاعلیة ولعلھذا المدخل عدد  ویستخدم دعاة إلیھا

 Eitzion, 1964(وم ن رواد ھ ذا الم دخل ، الربحی ة، الرض ا ال وظیفي، الإنتاجی ة

  .(Hannan & Freeman, 1977 ,42)و ) Dafat, 2001, 64( و) 20,
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 الدراسات أوائلمن ) Georgopoulos & Tannebaum(تعد دراسة : مدخل النظم .٢
نھ ا أوق د عرفتھ ا الدراس ة بفي استخدام م دخل ال نظم لتحلی ل فاعلی ة المنظم ات 
ًقدرة المنظمة بوصفھا نظاما اجتماعیا على تحقیق   دون ة م ن المرج وافالأھ دً

 لق  درات وطاق  ات إجھ  اد أو لوس  ائلھا ومواردھ  ا إض  عاف یك  ون ف  ي ذل  ك أن
 & Pfeffe(وم   ن رواد ھ   ذا الم   دخل ) ٣٢١ ، ٢٠٠٤، لرك   ابيا( أفرادھ   ا

Salancik , 1978 ,53. (  
ً موازیا ًا مفھومً الفاعلیة وفقا لھذا المدخل باعتبارھاإلىینظر : مدخل العملیات .٣

أي قدرة المنظمة على المحافظة ) Organizational Health(یة للصحة التنظیم
 العمل بأداء  كافةالداخلیة والإجراءات الخاصةت  والعملیاالأنشطة على

 ویؤكد ھذا المدخل على ضرورة .)Dafat, 2001, 71( الأھدافالمطلوب لتحقیق 
لمنظمة  اوأجزاءالانسجام والتنسیق والرقابة الفعالة المستخدمة بین الوحدات 

 , Kreitner & Kinicki , 1992) ومن رواد ھذا المدخل ،ًوصولا لتحقیق غایاتھا

65).  
ظھ  رت تی  ارات جدی  دة ف  ي منت  صف ال  سبعینات : م  دخل المكون  ات الاس  تراتیجیة .٤

  ال ذي ن ادى ب ھ ك ل م ن  م دخل المكون ات الاس تراتیجیة أبرزھ اوبدایة الثمانین ات 
Miles, 1980) (  و)Joodman &Pennijs, 1977 ( ھ  ذا الم  دخل إل  ىًواس  تنادا 

لبق اء المنظم ة س واء  حاجات القوى المؤثرة إشباع بأنھاتعرف الفاعلیة المنظمیة 
، الجھات الحكومیة، المجھزون، الموظفون( خارجیة والتي تضم أم داخلیة أكانت

  .)Robbins, 1990, 67) (الزبائن، الدائنون، المالكین
  

   المیداني للبحثالإطار
   وصف وتشخیص متغیرات البحث-ًأولا

ًتعد عملیة والوصف والتشخیص مطلبا ضروریا للتعرف على مدى ت وافر ك ل  ً

  :تيالآوتمت عملیة التشخیص للبحث على النحو ،  المتغیرات المبحوثةبعادأبعد من 
  ظمیةوصف وتشخیص سلوك المواطنة المن .١

معی  اري انح  راف و) ٣.٢٧( ح  سابي ق  دره ح  صل ھ  ذا المتغی  ر عل  ى وس  ط
 ف ي ت شكیل ًإس ھاما الأكثر البعد الإیثاروكان بعد ، ١كما موضح في الملحق ) ١.١٥(

في ) ١.١٣(بانحراف معیاري ) ٣.٥٦( حصل على وسط حسابي قدره إذھذا المتغیر 
، )٣.٠٢( وس   ط ح   سابي وال   ذي یبل   غ أدن   ىالح   ضاري عل   ى ال   سلوك ح   ین ح   صل 

وع ي  بع ادأ ح صلت إذ،  ھ ذین الح دین ب ینالأبع اد الحسابیة لبقیة الأوساطوحت اوتر
و ) ٣.٢٤( حسابیة على التوالي أوساطواللطف والمجاملة والروح الریاضیة الضمیر 

) ١.١٣(و ) ١.١٨(وبانحراف       ات معیاری       ة عل       ى الت       والي ) ٣.١٣(و ) ٣.٤٢(
 س لوك المواطن ة المنظمی ة بع ادأ ت وافر أع لاهویلاحظ من خلال الوص ف ). ١.٠٥(و

ل م تق ل  للأبع اد الح سابیة الأوس اط أن إذ ، م ن الوس طأعل ىمستوى لدى المبحوثین وب
  ). ٣(عن 
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   وتشخیصھاالتنظیمیةوصف الفاعلیة  .٢
) ١.٢٠(ب  انحراف معی  اري ) ٢.٧٢(ح  صل ھ  ذا المتغی  ر عل  ى وس  ط ح  سابي 

 ف ي زی ادة ًس ھاماإ الأكث رالتط ور العلم ي البع د  وكان بعد ٢وكما موضح في الملحق 
 وانح  راف معی  اري) ٢.٩٠( ح  صل عل  ى وس  ط ح  سابي إذ فاعلی  ة جامع  ة الموص  ل

 ح سابي  وس ط أدن ىفیما حصل بع د ال روح المعنوی ة للطلب ة والع املین عل ى ) ١.٣٥(
 الح سابیة لبقی ة الأوس اطوتراوح ت ، )١.٢٢(ب انحراف معی اري ) ٢.٦١(والذي بل غ 

ي والتط  ور الإض  اف  الق  درة عل  ى التكی  ف ح  صل بع  ديإذ،  ب  ین ھ  ذین الح  دینالأبع  اد
) ١.١٠(یة وعلى التوالي وانحرافات معیار) ٢.٧٧(و ) ٢.٦٣( حسابیة أوساطللطلبة 

 فاعلیة جامعة الموصل نأ على ما سبق یمكن القول ًوتأسیسا .على التوالي) ١.١٥(و 
  . من المتوسطأعلىحصلت على مستوى 

  
  ر فرضیات البحث اختبا-ًیا نثا

 ب ین والت أثیر رتب اطق ات الإیختص ھذا المحور بالتعرف على طبیعة وقوة علا
  :تيالآمتغیري البحث وعلى النحو 

  
  ىالأولاختبار الفرضیة 

 نت ائج ١ویوض ح الج دول ، اختصت ھذه الفرضیة بالعلاقة بین متغیري البحث
   .رتباطتحلیل الإ
  

  ١جدول ال
 المواطنة المنظمیة والفاعلیة وعلى مستوى عینة أبعاد بین رتباطنتائج علاقات الإ

  البحث
  المواطنة                 

  الفاعلیة
  الإیثار

السلوك 
  الحضاري

وعي 
  الضمیر

اللطف 
  والمجاملة

الروح 
  ةیالریاض

المؤشر 
  الكلي

 **0.67 **0.60 **0.62 **0.74  **0.71  **0.40  القدرة على التكیف

 **0.80 **0.81 **0.70 **0.74 **0.84 **0.56  التطور العلمي 

 للطلب      ة ال      روح المعنوی      ة
  العاملین و

0.66** 0.74** 0.64** 0.67** 0.85** 0.77** 

 **0.51 **0.55 **0.51 **0.43 **0.38 **0.53   للطلبة الإضافيالتطور 

 **0.86 **0.87 **0.79 **0.81 **0.85 **0.66  المؤشر الكلي

p ≤ 0.05   N=80  

  
 عل  ى الم  ستوى رتب  اط نت  ائج تحلی  ل علاق  ات الإإل  ى ١ت  شیر معطی  ات الج  دول 

 معنوی  ة ب  ین س  لوك المواطن  ة المنظمی  ة إرتب  اط وج  ود علاق  ة إل  ىالكل  ي للمتغی  رات 
وتلتقي ھ ذه النتیج ة م ع ) ٠.٨٦(، )المؤشر الكلي( رتباطالا بلغت درجة إذ، والفاعلیة

نج م (و ) Bolon, 1997, 224(و ) Podsakoff, et.al.,1997 ,95(وجھ ة نظ ر ك ل م ن 
 س  لوك ی  ةأھم عل  ى اأك  دوال  ذین ، )Patti, et.al., 2004,216(و  )٢٠٠٥،٨، ویوس  ف
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 وفیم ا ىالأول ة وبھذا تحققت الفرض یة الرئی س، المواطنة في تحقیق الفاعلیة التنظیمیة
  :المواطنة في الفاعلیة التنظیمیة سلوك بعادأ كل بعد من رتباطا بیان علاقة یأتي

  نة المنظمیة والقدرة على التكیفواطالعلاقة بین سلوك الم .١
 معنوی ة موجب ة ب ین س لوك رتب اطا وج ود علاق ة إلى ١تشیر معطیات الجدول 

، )المؤش ر الكل ي (رتب اطالا بلغ ت درج ة إذ، المواطنة المنظمیة والقدرة عل ى التكی ف
وبع  د ال  سلوك ) ٠.٤٠( والق  درة عل  ى التكی  ف الإیث  ار ب  ین رتب  اطالابل  غ و .)٠.٦٧(

وال  روح ) ٠.٦٢(واللط  ف والمجامل  ة ) ٠.٧٤ (رووع  ي ال  ضمی) ٠.٧١(الح  ضاري 
 Podsakoff, et.al., 2000)وتلتق ي ھ ذه النتجی ة م ع وجھ ة نظ ر ، )٠.٦٠(الریاض یة 

,545).  
  مواطنة المنظمیة والتطور العلميالعلاقة بین سلوك ال .٢

 معنویة موجب ة ب ین س لوك المواطن ة رتباطا وجود علاقة ١یتضح من الجدول 
، )المؤش   ر الكل   ي( رتب   اطالا بلغ   ت درج   ة إذ، لمنظمی   ة والتط   ور العلم   ي للمنظم   ةا
ویلاحظ من نتائج التحلیل على مستوى المتغی رات الفرعی ة ل سوك المواطن ة ) ٠.٨٠(

) ٠.٥٦( بل غ إذ وتط ور العلم ي الإیث ار موجب ة ب ین إرتب اط ھناك علاق ة أنالمنظمیة 
ة واللط   ف والمجامل   ) ٠.٧٤ (ووع   ي ال   ضمیر) ٠.٨٤(وبع   د ال   سلوك الح   ضاري 

  .)٠.٨١(والروح الریاضیة ) ٠.٧٠(
  لروح المعنویة للطلبة والعاملینالعلاقة بین سلوك المواطنة المنظمیة وا .٣

 موجبة بین سلوك المواطنة المنظمیة رتباطا وجود علاقة ١یلاحظ من الجدول 
) ٠.٧٧(، )شر الكل يالمؤ (رتباطالا بلغت درجة إذوالروح المعنویة للطلبة والعاملین 

 معنویة موجبة بین كل بعد م ن إرتباطومن ملاحظ نتائج التحلیل یتضح وجود علاقة 
 :الأت يوعلى النحو بعاد سلوك المواطنة المنظمیة والروح المعنویة للطلبة والعاملین أ

ط   ف لول، )٠.٦٤(وع   ي ال   ضمیر ، )٠.٧٤(ال   سلوك الح   ضاري ، )٠.٦٦ (الإیث   ار
  .)٠.٥٢(الریاضیة لروح وا، )٠.٦٧(والمجاملة 

   للطلبةالإضافيالعلاقة بین سلوك المواطنة المنظمیة والتطور . ٤
 معنوی ة موجب ة ب ین س لوك إرتب اط وج ود علاق ة إلى ١تشیر معطیات الجدول 

المؤش   ر  (رتب   اطالا بلغ   ت درج  ة إذ للطلب  ة الإض   افيتط  ور الالمنظمی   ة والمواطن  ة 
 ب ین ك ل متغی ر إرتب اط وج ود علاق ة إل ىل ویلاحظ من نتائج التحلی) ٠.٥١(، )الكلي

 بین رتباطالا بلغ إذ،  للطلبةالإضافيتطور المن متغیرات سلوك المواطنة المنظمیة و
ووع   ي ) ٠.٣٨(وال   سلوك الح   ضاري ) ٠.٥٣ (الإض   افي والتط   ور الإیث   ارس   لوك 

وھ ذا م ا ). ٠.٥٢(یة وال روح الریاض ) ٠.٥١(واللط ف والمجامل ة ) ٠.٤٣(الضمیر 
 إل ى س لوك المواطن ة المنظمی ة ی ؤدي أن إل ى أشاروالذي ) Organ,1990,80( جاء بھ
  . الفرد وتطویرهوإنتاجیة أداءتحسین 

  
  ختبار الفرضیة الثانیة إ
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 س لوك المواطن ة المنظمی ة ت أثیر التع رف عل ى طبیع ة إلىھدفت ھذه الفرضیة 
  . اختبار ھذه الفرضیةإلى ٢في الفاعلیة ویشیر الجدول 

   
  ٢جدول ال

   نتائج تحلیل الانحدار لسلوك المواطنة المنظمیة في الفاعلیة
R  الفاعلیة المنظمیة

2  F   المتغیرات المعتمدة  
  الجدولیة  المحسوبة    B0  B1  المتغیرات المستقلة

  ٠.٨٦٩ ٠.٣٦٧  المواطنة المنظمیة
)١٥.٥٥٣*( 

٥.٠٠  ٢٤٠.٩٦  ٠.٧٥٥  

Df  (1.78)                   N=80                    p ≤ 0.05 

  
 وجود إلى ٢تشیر نتائج تحلیل الانحدار على المستوى الكلي للمتغیرات جدول 

) F( بلغ  ت قیم  ة إذ معن  وي لمؤش  رات س  لوك المواطن  ة المنظمی  ة ف  ي الفاعلی  ة ت  أثیر
عند درجتي حری ة ) ٥( والبالغة ةولیالجدكبر من قیمتھا أوھي ) ٢٤٠.٩٦(المحسوبة 

R(وبلغ معامل التحدید ) ٠.٠٥(وبمستوى معنویة ) ١,٧٨(
وم ن خ لال ) ٠.٧٥٥() 2

وھ ي ) ١٥.٥٢٣ (المح سوبة) t( قیم ة أنتب ین ) t(واختبار ) B(متابعة معاملات بیتا 
H وبم  ستوى معنوی  ة ) ١.٧٨(عن  د درجت  ي حری  ة ) ١.٦٦( ةولی  الجدكب  ر م  ن قیمتھ  ا
 ل سلوك أن إل ىشیر  یإذ ،)٧١، ٢٠٠٣،العامري( ظرذا یتفق مع وجھھ نھو. )٠.٠٥(

 والإب  داعوق  درتھا عل  ى التكی  ف  المنظم  ة أداء عل  ى ً كبی  راًت  أثیرا ألمنظمی  ھ ةالمواطن  
 ك ل ت أثیر بیان یأتيوفیما .  العاملینفرادللأالروح المعنویة والبقاء والاستمرار ورفع 

  :منظمیة في الفاعلیة سلوك المواطنة البعادأالبعد من 
  ظمیة في قدرة المنظمة على التكیف المن سلوك المواطنةتأثیر .١

 معن وي ل سلوك ت أثیر نتائج تحلیل الانحدار والمتمثل ة بوج ود ٣جدول الیوضح 
) ٢٥.٧٥(المح سوبة ) F(المواطنة في القدرة المنظمة على التكیف ویعزز ذلك قیم ة 

وبمستوى معنویة ) ٥.٧٤(عند درجتي حریة ) ٣.٣٠ (ةولیالجدكبر من قیمتھا أوھي 
R(وبلغ معامل التحدید ) ٠.٠٥(

) B(ومن خلال متابع ة مع املات بیت ا ، )٠.٦٣٥) (2
 لق  درة المنظم  ة عل  ى التكی  ف ترك  ز ف  ي بع  د ت  أثیر أعل  ى أنلھ  ا ات  ضح ) t(واختب  ار 

  .لتدریسيوبالتالي وعي الضمیر الذي یمتلكھ ا الإیثار ثم بعد أولاالسلوك الحضاري 
  
  
  
  
  

  
  ٣جدول ال

  بعاد سلوك المواطنة في الفاعلیةنتائج تحلیل الانحدار لا
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  الایثار
السلوك 

  الحضاري
  وعي الضمیر

اللطف 
  والمجاملة

الروح 
  الریاضیة

  لمستقلةاالمتغیرات  
  

   التغیرات المعتمدة

B0  
  

B1  B2  B3  B4  B5  

R2 
F  

  المحسوبة

 ٠.٦٩٥  القدرة على التكیف
٠.٢٦٩  

)٢.٥٧٣*(  
٠.٧٣٩  

)٣.١٣٩*(  
٠.٤٩٨  

)٢.٣٩٧*(  
٠.١٨٩  

)١.٠٤٦(  
٠.٤٣٤  

)١.٨٥٣(  
٠.٦٣٥  

  
٢٥.٧٥  

 ٠.٦١٢  التطور العلمي 
٠.٢٥٠  

)٢.٦١٥*(  
٠.٧٦٤  

)٣.٨٩٩*(  
٠.١٨٩  

)١.٠٩٢(  
٠.١٣٢  

)٠.٨٨٣(  
٠.٣٦٠  

)١.٨٤٨(  
٤٣.٨٠  ٠.٧٤٧  

ال      روح المعنوی      ة للطلب      ة 
  والعاملین 

٠.١٥٦ 
٠.٠٠٧  

)٠.٠٧٨(  
-٠.١٦١  
)٠.٨٣٨(  

-٠.١٥٥  
)٠.٩١١(  

-٠.١٦٤  
)١.١١٤(  

١.٢٦٨  
)٦.٦٤٣*(  

٤٦.١٢  ٠.٧٥٧  

 ١.١٣٣  التطور الاضافي
٠.٣٨١  

)٢.٦٠٥(  
٠.٨٤٠  

)٢.٨٠٨*(  
٠.١٦٠  

)٠.٦٠٥(  
٠.١٣٧  

)٠.٥٩٧(  
٠.٧٥٢  

)٢.٤٩٦*(  
١٠.٣٤  ٠.٤١١  

Df  (5.74)                   N=80                    p ≤ 0.05 

  
  نظمیة في التطور العلمي للمنظمة سلوك المواطنة المتأثیر. ٢

 المواطن   ة الت   ي یمتلكھ   ا  معن   وي ل   سلوكت   أثیر وج   ود إل   ى ٣ج   دول الیر ی   ش
وھي ) ٤٣.٨٠(المحسوبة ) F( بلغت قیمة إذ، ن في التطور العلمي للجامعةالتدریسیو

وبم  ستوى معنوی  ة ) ٥.٧٤(عن  د درجت  ي حری  ة ) ٣.٣٠ (ةولی  الجدكب  ر م  ن قیمتھ  ا أ
R(وبمعام  ل تحدی  د ) ٠.٠٥٩(

) B(مع  املات بیت  ا وم  ن خ  لال متابع  ة ، )٠.٧٤٧) (2
 التطور العلمي للمنظم ة ترك ز بال سلوك الح ضاري ال ذي تأثیر أناتضح ) t(واختبار 

  ً. ثانیاالإیثار وبعد ًأولاتدریسي الیسلكھ 
   سلوك المواطنة المنظمیة في الروح المعنویة للطلبة والعاملینتأثیر. ٣

نوی  ة للطلب  ة  متغی  رات س  لوك المواطن  ة ف  ي ال  روح المعت  أثیر ٣ یب  ین الج  دول 
 ةولی  الجدكب  ر م  ن قیمتھ  ا أوھ  ي ) ٤٦.١٢(المح  سوبة ) F( بلغ  ت قیم  ة إذوالع  املین 

R(وبمعامل تحدید ) ٠.٠٥(وبمستوى معنویة ) ٥.٧٤(عند درجتي حریة ) ٣.٣٠(
2 (

 ت  أثیر أنلھ  ا ات  ضح ) t(واختب  ار ) B(وم  ن خ  لال متابع  ة مع  املات بیت  ا ، )٠.٧٥٧(
  .التي یمتلكھا التدریسين تركزت في الروح الریاضیة الروح المعنویة للطلبة والعاملی

   للطلبةالإضافي سلوك المواطنة المنظمیة في التطور تأثیر. ٤
في  معنوي لسلوك المواطنة المنظمیة تأثیر وجود إلى ٣تشیر معطیات الجدول 

كب ر م ن قیم ة أوھ ي ) ١٠.٣٤( المح سوبة )F( بلغت قیمة إذ للطلبة الإضافيالتطور 
)F( ةولی    الجد) ٠.٠٥(وبم    ستوى معنوی    ة ) ٥.٧٤(عن    د درجت    ي حری    ة ) ٣.٣٠ (

R(وبمعامل تحدید 
لھا ) t (اختبار و)B(معاملات بیتا ومن خلال متابعة ) ٠.٤١١) (2

ث م  ً،أولا للطلبة ترك ز ف ي ال سلوك الح ضاري الإضافيلتطور  لتأثیر أعلى أناتضح 
  ً.أخیرا والروح الریاضیة للتدریسي الإیثارمتغیر 

  
  

  لاستنتاجات والتوصیاتا
   الاستنتاجات -ًولا أ
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 الھیئ ة التدری سیة لجامع ة الموص ل أعضاء امتلاك عن مؤشرات التحلیل أفصحت .١
 الأوساط أن إذ من المتوسط أعلىلخصائص سلوك المواطنة المنظمیة وبمستوى 

  ).٣( سلوك المواطنة المنظمیة لا تقل عن لأبعادالحسابیة 
 لجامعة الموصل ق درة عل ى التكی ف وزی ادة أن المیدانیة  مؤشرات البحثأظھرت .٢

قدرة الجامعة  عن ًفضلا ،التطور العلمي وزیادة الروح المعنویة للطلبة والعاملین
 إن إذً أی ضا م ن المتوس ط أعل ى بم ستوى وكانعلى توفیر فرص لتطویر الطلبة 

  ).٢.٩٠( الفاعلیة المنظمة لا تقل عن لأبعاد الحسابیة الأوساط
 معنوی  ة موجب  ة ب  ین إرتب  اط وج  ود علاق  ة إل  ى معطی  ات البح  ث المیدانی  ة أش  ارت .٣

یمك ن مع ھ تبن ي الاس تنتاج سلوك المواطنة المنظمیة والفاعلی ة عل ى النح و ال ذي 
ن أي مسعى من قبل جامعة الموصل موضوع البحث لتعزیز م ستوى فاعلیتھ ا بأ

  . المنظمیة لخصائص سلوك المواطنةأعضائھاامتلاك مدى یعتمد على 
 معنویة موجبة بین إرتباطعلاقة وجود  إلى نتائج التحلیل المیداني للبحث أظھرت .٤

  . سلوك المواطنة المنظمیة والفاعلیة المنظمیةأبعادكل بعد من 
ًت  ؤثر مؤش  رات س  لوك المواطن  ة المنظمی  ة معنوی  ا ف  ي تحقی  ق الفاعلی  ة لجامع  ة  .٥

  ).ادالأبععلى المستوى الكلي ومستوى (الموصل 
لا زال  ت تط  رح ض  من الموص  ل  كثی  ر م  ن مج  الات وب  رامج مواطن  ة جامع  ة إن .٦

 لا ت  صدر تق  اریر ع  ن مواطن  ة أنھ  اكم  ا ،  الاجتماعی  ةالم  ساھماتو أالم  سؤولیة 
  .الجامعة

   التوصیات ً-ثانیا
 القی  ادي ف  ي الكلی  ات والجامع  ات العراقی  ة ب  شكل الإداريض  رورة إدراك العق  ل  .١

 الھیئ ة التدری سیة أع ضاءدعم وتعزز سلوك المواطنة لدى خاص الجوانب التي ت
ش  رف تحم  ل ثی  ر ل  دیھم توالت  ي تزی  د م  ن رغب  تھم ف  ي العم  ل المثم  ر الخ  لاق و

  . برسالة الكلیة والجامعةإیمانھمالمسؤولیة العملیة والتربویة وتعمق 
 س لوك المواطن ة ف ي ت أثیر لاستك شاف م دى أولی ة البحث الحالي یمثل محاول ة إن .٢

كب ر أ وف ي نط اق أخ رىر ھ ذه المحاول ة م رة ان تك رإف ، اعلیة جامعة الموصلف
 عم  ادات أم  ام العمل  ي الإط  ار ف  ي تحدی  د اھمی  س أنللجامع  ات والمعاھ  د یمك  ن 

  .  وجوانب ھذه المنظماتأنشطةالكلیات والمعاھد بتطویر 
ً س ابقا  المترتبة على سلوك المواطنة المنظمیة كما بین ذل كالأخرىدراسة النتائج  .٣

 عدد من نتائج لكن ھذه النتائج لم تدرس للوقوف على إلى ھذا السلوك یقود إن إذ
  . سلوك المواطنة المنظمیةإلى كان وجودھا یعود اإذما 

دراسة جمیع العوامل المؤثرة على سلوك المواطنة المنظمیة لما لھ ذا المتغی ر م ن  .٤
  . المنظمیةالأھدافدور كبیر في تحقیق 

ست شارات ف ي مج ال مواطن ة  وح دة اأو مركز بح وث إنشاءعة الموصل على جام .٥
 النظری  ة اأبعادھ   بھ  ذا المج  ال وتط  ویر الإھتم  ام لإث  ارةوس  یلة المنظم ة بوص  فھا 

  .ا وتنویع مجالاتھاوممارستھ
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